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Resumen
La presente investigacion busco determinar la relacidon entre la cultura tributaria y
recaudatoria en una municipalidad Distrital de la Provincia de Chiclayo, en los
contribuyentes de una comuna. El tipo de investigacion fue béasica, descriptiva,
correlacional, donde se tuvo como muestra a 184 obligados tributarios, el
instrumento utilizado en el trabajo de campo fue un cuestionario para cada variable
de estudio. En los resultados se obtuvo que la cultura tributaria en una
municipalidad distrital en la Provincia de Chiclayo, es baja representada por
50.41%, en cuanto a la recaudacion esta también es baja representada por un
41.3%, se encontrd un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =: .876
entre las variables; Por lo tanto, se concluye que existe una relacion significativa
entre la cultura tributaria y recaudacion en una municipalidad distrital en la Provincia

de Chiclayo, segun los contribuyentes de esta comuna.

Palabras clave: Conciencia Tributaria, cobranza, Educacion fiscal, Fiscalizacion,

Recaudacioén
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Abstract
The present investigation sought to determine the relationship between the tax and
collection culture in a District municipality of the Province of Chiclayo, in the
taxpayers of a commune. The type of research was basic, descriptive, correlational,
where 184 taxpayers were taken as a sample, the instrument used in the field work
was a questionnaire for each study variable. In the results it was obtained that the
tax culture in a district municipality in the Province of Chiclayo, is low represented
by 50.41%, in terms of collection this is also low represented by 41.3%, a
Spearman'’s Rho correlation coefficient was found =: 0.876 between the variables ;

Therefore,

Keywords: Tax awareness, collection Tax education, Control, Collection
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|. INTRODUCCION

Los fines del Estado moderno lo constituye el bienestar de los ciudadanos
(Sevillano, 2019), las necesidades puede ser individuales o colectivas,
normalmente, las necesidades de corte individual las personas la satisfacen de
modo propio, pero en caso de las necesidades sociales se necesita recurrir a la
figura del Estado.

La estructura gubernamental, debe recurrir a lo que se conoce como la
actividad de gestibn econdmica y financiera, cuidando siempre, el debido
aprovechamiento de la misma, para lo cual el Estado cuenta con toda una
normativa. La gran parte de los ingresos del Estado lo constituye la base tributaria,
estos pueden ser recaudados por el gobierno nacional, regional o local. (Queralt,
et. al 2019)

La problemética de Latinoamérica, desde la década de los ochenta llevé a
cabo un proceso de modernizacion de los sistemas tributarios, muchos de ellos
liderados por el gobierno nacional, entre otros trazaron la finalidad central la mejora
en la recaudacion en todos sus niveles de gobierno, este proceso se puede decir
gue aun hoy es inconcluso y que no ha logrado los resultados esperados. (ONU,
2018). En efecto, es en América latina donde se puede observar las mas bajas
tasas de recaudacion tributaria, entre los principales factores se observan que la
riqueza se encuentra concentrada en pequefnos grupos y la gran masa poblacional
esta por debajo de los niveles de vida. (OCDE, 2021)

Gonzalez & Gancedo, (2016) Consideran que es importante la formacién de
una cultura tributaria, dandole un abordaje civico y moral, porque facilitaria por parte
del ciudadano, el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias,
incrementando asi los ingresos del Estado.

En el Peru segun la Superintendencia de administracion tributaria (SUNAT),
la recaudacion del gobierno central ascendié a S/. 13 985 millones, para el 2021,
estas cifras revelan un incremento respecto al 2020. (INEI, 2021).

Con relacibn a los gobiernos locales, producto del proceso de
descentralizacion y progresiva modernizacion del Estado, estos han visto un
aumento de su presupuesto, pero este resulta insuficiente para cubrir con las

necesidades y los servicios de la poblacién, es por ello, que con la finalidad de



incrementar su recaudaciéon , utilizan un conjunto de estrategias, como algunas
acciones de sensibilizacion sobre la importancia de los tributos, beneficios
tributarios, para los contribuyentes puntuales, amnistias tributarias, entre otras.
(CEPLAN, 2021).

En esta Municipalidad distrital, se observa que en cuanto al aparato
administrativo, cuenta con una gerencia tributaria y de desarrollo econémico, esta
no opera adecuadamente, tiene una situacion econémica en endeudamiento, entre
otros factores se puede mencionar uno de ellos, la capacidad financiera, en un
distrito con altos niveles de pobreza, limitaciones en el orden normativo, asi como
la ausencia de un sistema integral de gestion financiera.

Este gobierno local en su Plan estratégico ha establecido como objetivo
promover una cultura y conciencia tributaria para optimizar los niveles de
recaudacion tributaria y a la vez efectivizar las acciones de fiscalizacion tributaria y
cobranza coactiva pertinentes. Entre las principales acciones estratégicas se ha
establecido las siguientes: Generar un entorno favorable para la recaudacion
utilizando los procedimientos dinamicos y flexibles, promoviendo la eficiencia de la
gestién tributaria, realizar campafias de promocion y sensibilizacion tributaria que
estimulen la conciencia tributaria de la poblacion, mejorar los servicios municipales
brindados financiados en base a los tributos municipales de la poblacion
contribuyente, dar cumplimiento a las acciones de fiscalizacion tributaria y cobranza
coactiva, establecidas de acuerdo a la norma, a la poblacién que incumpla con sus
obligaciones de caracter fiscal.

En ese sentido, se planted el siguiente problema de investigacion: ¢ Existe
relacion entre la cultura y la recaudacion tributaria en una municipalidad distrital
de la Provincia de Chiclayo?

La relevancia del estudio, desde un punto de vista tedrico permiti6 conocer
las teorias respecto al tributo, en igual sentido el marco normativo nacional
relacionado con la cultura y la recaudacion tributaria. A nivel préactico, se
especificaran los obstaculos, restricciones respecto a la concepcion,
caracterizacion de la cultura tributaria en poblacion, asi como se analiza la
percepcion de la recaudacion tributaria a nivel distrital a fin de proponer

recomendaciones de solucion que puedan mejorar la problemética expuesta.



El objetivo general consisti6 en Determinar la relacion entre la cultura
tributaria y recaudatoria en una municipalidad Distrital de la Provincia de Chiclayo.
Como objetivos especificos se proponen: a) Determinar el nivel de la cultura
tributaria en los contribuyentes de una municipalidad distrital, b) Establecer el nivel
de percepcion de recaudacion en una municipalidad distrital, c) Determinar el nivel
de las dimensiones de la cultura y recaudacion tributaria segun los contribuyentes
de una municipalidad distrital de la Provincia de Chiclayo y por ultimo d) Determinar
la relacion entre conciencia tributaria y recaudacion en una municipalidad Distrital
de la Provincia de Chiclayo.

La hipotesis propuesta fueron: H; Existe relacion significativa entre cultura
tributaria y la recaudacion en una municipalidad distrital de la Provincia de
Chiclayo.: Hy: No existe una relacion significativa entre cultura tributaria y la

recaudacion en una municipalidad distrital de la Provincia de Chiclayo.



ll. MARCO TEORICO

En esta investigacidén se han considerado antecedentes de estudio teniendo
en cuenta los contextos internacional , nacional y local también se desarrollaron las
principales teorias que fundamentan la investigacion asi como también los
conceptos bésicos.

Comenzando con los antecedentes internacionales, Ruiz — Cevallos et. al
(2020) relacionaron la moral tributaria con la recaudacion. Considerandose en una
poblacién de 100 contribuyentes de Portoviejo en Ecuador, mediante un analisis
estadistico, establecio que consta una vinculacién importante entre las variables.
Concluyeron que, una gestion transparente en el manejo de los recursos
recaudados mediante impuestos, pueden contribuir a generar en los ciudadanos
una percepcion favorable sobre el pago voluntario de los tributos, por parte de los
ciudadanos. Esta investigacion aporté datos teoricos, puesto que se trabajo con
unidades de andlisis semejantes.

Neira-Galvan (2019). Investigd la cultura tributaria en la percepcion de
obligaciones tributarias, mediante una investigacion fenomenoldgica, de enfoque
cualitativo. La poblacion lo integro 05 especialistas en tributacion. La técnica fue la
entrevista reglada a profundidad y cuyos instrumentos fueron las guias de
entrevistas, estableciéndose como resultado, poner énfasis en la atencién al
contribuyente, calidad de informacion, acceso a servicios para fortalecer la cultura
tributaria.

A nivel nacional, Crespo (2020), investigo la relacion entre educacion
tributaria y el beneficio de amnistia en un gobierno local. Utiliz6 un andlisis
correlacional, y la aplicacién de cuestionarios a una muestra de 359 contribuyentes,
concluy6 que las amnistias tributarias traen consigo un efecto contraproducente en
la poblacién, ya que esta se encuentra a la expectativa del otorgamiento del antes
mencionado beneficio, en desmedro del pago oportuno de sus obligaciones
tributarias. Esta investigacion aportd datos tedricos, puesto que se analizd la
cultura tributaria y que elementos pueden fortalecerla, frente a medidas que pueden

producir el efecto contrario.



Quincho, (2021), Investigd dentro un gobierno local, la moral tributaria frente
a la percepcion del impuesto predial, mediante un estudio, basico, descriptivo,
utilizando un disefio no experimental, empleandose una muestra aleatoria de 118
personas. La técnica fue la encuesta y cuyos instrumentos fueron los cuestionarios,
estableciéndose como resultado que se puede colegir la existencia de relacion
significativa entre moral tributaria y percepcién de impuestos prediales en el
gobierno local, se debe revisar y actualizar los objetivos estratégicos del plan
operativo institucional, de igual forma para incrementar la recaudacion de
impuestos se debe apostar por una cultura tributaria dentro de una sociedad.

Espillico (2020).Estudid, las principales causas de morosidad del impuesto
predial, en un Municipio de la region de Puno, mediante una investigacion, basica,
descriptiva, a través de un disefio no experimental. La poblacién utilizada, lo integré
498,658 predios, del sector urbanos 196,868 y rural 301,790 distribuidos en 13
provincias y 110 distritos, La técnica fue la encuesta y cuyos instrumentos fueron
los cuestionarios, estableciéndose como resultado, que un 39 % de los obligados
tributarios presentan un nivel de satisfaccion, con una cultura tributaria negativa
frente a la percepcién de pago del impuesto predial puntual.

Bazan (2020). Estudid, el efecto de la cultura tributaria respecto a la
recaudacion fiscal en el servicio de administracion tributaria caso ciudad de Truijillo,
mediante una investigacién de enfoque mixto y corte transversal, La poblacion lo
integro 50 contribuyentes. La técnica fue la encuesta y cuyos instrumentos fueron
los cuestionarios, estableciéndose como resultado, que los contribuyentes
desconocen el alcance y contenido de la cultura tributaria, marco normativo y como
influye esta en la calidad de servicios que tiene a cargo el Estado, asi como un
desconocimiento significado del sistema tributario y fiscal en su conjunto.

Ahora se pasara a presentar las teorias en el orden siguiente:
Contractualista, teoria de la justicia, Servicios publicos, teoria de la tributacion, la
teoria de la disuasion. Asi como los conceptos basicos que fundamentan la
presente investigacion.

La exigencia de los tributos, encuentra su fundamento desde la teoria
contractualista formulada por Hobbes citado por Rebelo (2019), la misma que
afirma, que una de las manifestaciones de la soberania estatal, es el monopolio en

la gestion de los recursos estatales, ante los riesgos para la sociedad frente a la



ausencia de convenciones sociales, busca garantizar que el poder soberano pueda
ejercer el control necesario para proteger a la sociedad en su conjunto. Esta
estructura sociopolitica, es en si misma legitimada por las relaciones de caracter
econdémico que se produce mediante la tributacion, pues esta se constituye en un
mecanismo para financiar al Estado y este a su vez pueda garantizar las
necesidades colectivas de la sociedad, logrando de esta manera un ambiente que
permita vivir en paz, seguridad, progreso y felicidad.

Respecto a la teoria de los servicios publicos, Pantoja (2019), esta modifica
la concepcion estatal, el servicio publico fue establecido para cumplir con las
necesidades de la sociedad, en favor de los contribuyentes, asegurandoles mejores
estandares de vida.

Reategui (2012) citando a Von mises, el economista austriaco afirmaba con
certeza que las obras publicas, no son obra de magia o algo parecido, si no que
para su realizacion es necesario, fuentes de financiamiento, David Ricardo es uno
de los propulsores de la Teoria de la tributacion, la cual, cuestiona y plantea que
el principal problema se encuentra en la distribucion de la riqueza, situacion
observada, era el beneficio de unos y el ruina de otros, a veces en el mismo tiempo,
y para equilibrar de alguna manera el acceso o la satisfaccion de las necesidades
esenciales por parte de la poblacién menos favorecida, fue importante la presencia
del Estado, entendiendo que este debe percibir dinero de los contribuyentes,
cumpliendo determinadas condiciones amparado siempre en el principio de
legalidad.

Bravo (2003), cita a Eheberg, sostiene, al tributo un enfoque deontoldgico,
mediante su soberania financiera, todo esto promovido por el Estado, donde
satisfacer las necesidades colectivas de la poblacién es su principal finalidad, el
antes mencionado autor es de la opinidon inclusive que el deber de tributar, no
estaria supeditado a limites o condiciones, donde el interés general es el principal
fundamento, ,cabe sefalar que desde el ambito regulatorio se conoce que los
principios de la soberania financiera y los principios tributarios se constituyen en
auténticos limites para la actuacion del Estado en materia fiscal y tributaria.

Sostiene, que la Teoria de Disuasion, se basa en la conducta o
comportamiento estratégico que asume el contribuyente entendiendo que es mas

adecuado pagar los tributos, que ser detectado y sancionado ante el incumplimiento



de sus obligaciones tributarias. Esta forma de pensar se llama la “Teoria de la
Disuasion, este tipo de conducta alerta al Estado para mejorar sus funciones de
fiscalizacion y asi advertir algunas conductas de evasion o elusivo de las
obligaciones tributarias, sosteniendo que las sanciones deben ser ejemplares
dentro de este contexto, de tal manera que constituyan incentivos para una
reorientacion de conducta de los contribuyentes, para fortalecer la moral tributaria
de la poblacion es necesario generar estrategias adecuadas. (Flores, 2021)

Para poder evaluar lo referente a la cultura tributaria se utilizé bibliografia
nacional e internacional que a continuacion se presente de manera sintetizada.

Bravo (2018) define la cultura tributaria, como la conducta del obligado en
la prestacion tributaria, exigida por el Estado ha ciudadanos con una determinada
capacidad econdmica o manifestacion de riqgueza sin generar una contraprestacion
obligatoria hacia estos.

Cultura tributaria es entendida como el conocimiento de la poblacién del
marco normativo en materia tributaria, facultades y obligaciones.(Ruiz ,2021)
Llegandose a colegir o entender que es un construccion tedrica de corte individual,
la actitud que asume el contribuyente frente a la soberania estatal y las entidades
gue crean, modifican, exoneran obligaciones tributarias, es usual que en latitudes
latinoamericanas se tenga una sensacion poco optimista vinculada a las reformas
en materia tributaria esto se explica porque va atado con la conducta de los
gobernantes u autoridades en referencia a las obras y servicios en beneficio de
sus administrados. (Cabrera Sanchez et al; 2021)

En cuanto a la primera dimensién referida a Educacion fiscal se presenta
lo propuesto por Flores (2020).entiende que la Educacién Fiscal es importante en
los obligados y responsables tributarios, lo cual permite obtener un mejor y mayor
conocimiento de la actividad financiera estatal, de la misma forma realiza una
identificacion y valoracion econdémica de los bienes publicos que permiten satisfacer
las necesidades de caracter colectivo, y ayuda a conocer las principales fuentes de
financiamiento estatal, entendiendo la importancia del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, incluso desde un enfoque o0 perspectiva axiologica,
deontolodgica y civica.

En cuanto a la segunda dimension referida a conciencia tributaria se

presenta lo propuesto por Gomez & Macedo (2008) Sostiene que la conciencia



tributaria esta constituida por un conjunto de incentivos o motivaciones de fuente
interna que se manifiesta en el contribuyente a través de una conducta de
cumplimiento de las obligaciones tributarias, esa actitud del contribuyente
constituye un factor esencial para la mejora de la recaudacion, lo cual permite
participar de manera activa en la mejora de la poblacién que lleva al desarrollo y
progreso del pais, mediante un gobierno local, regional y nacional.

En cuanto a la tercera dimension referida al deber de contribuir se presenta
lo propuesto por Moya-Angeler, (2016). Estudia el deber de contribuir, donde se
analiza el marco legal constitucional, haciendo referencia a la soberania financiera
estatal, donde se precisa el deber y la obligacion de todo ciudadano de tributar o
aportar al fisco, sefialando que tal exigencia normativa tendria un sustento y
justificacion en el bien comdn de la poblacién, teniendo como los limites a esta
principios, no solo deben tomarse en cuenta en la creacion de nuevos tributos, sino
en todos los aspectos de procedimientos de cobranza y también en la
determinacién de las obligaciones tributarias lo cual creara los incentivos
necesarios para un cumplimiento oportuno y sostenido.

La recaudacion, se entiende como un procedimiento mediante el cual el
Estado, por intermedio de los organismos, percibe ingresos que el codigo tributario
sefala puede ser en efectivo o especie, teniendo como objetivo satisfacer las
necesidades colectivas, la recaudacion tributaria es una de las principales fuentes
de ingresos para el Estado, que conformara el presupuesto publico y lo destinara
al cierre de brechas sociales, y a sectores prioritarios, en salud, educacion,
vivienda.(Camacho , 2017)

Carrillo et al. (2021), lo entiende como una atribucion que ostentan los
gobiernos locales para la obtencion de recursos que coadyuven al cumplimiento
de las metas institucionales. De igual forma, (Fjeldstad et al. (2019), es de la opinion
que esta conformada por un conjunto de procedimientos por medio de los cuales
una entidad edil capta recursos de caracter dinerario por parte de la ciudadania
gue tienen la calidad de contribuyentes, los mismos que se orientan a la satisfaccion
de las necesidades de caracter social.

La recaudacion es una facultad que tiene el Estado que le permite rescatar
recursos de los contribuyentes, pero esta no es exclusiva del gobierno central, dada

la estructura administrativa del Estado, también corresponde a los gobiernos



locales al amparo del principio de legalidad que se traduce mediante la emisién de
ordenanzas municipales, teniendo en cuenta las formalidades y limites
constitucionales. (Cruz, 2017)

En cuanto a la primera dimension referida ala Cobranza ordinaria, segun
el ministerio de economia y finanzas esta se entiende como un conjunto de
procedimientos utilizados por los gobiernos locales, mediante orden de pago,
resolucién de determinacion y arbitrios municipales. (MEF, 2022)

En cuanto a la segunda dimension referida a la Fiscalizacion, esta es la
atribucién que ostenta el Estado para asegurar el pago de los tributos por parte
de los pobladores que cumplan con determinados requisitos segun la
administracion. (Guerrero et al; 2015).

La facultad de Fiscalizacion, en la legislacion tributaria nacional, en el art. 62
del Cadigo tributario estd definido en los siguientes términos, procedimiento que
comprende la inspeccion, investigacion y control por parte de la autoridad fiscal del
cumplimiento de las obligaciones tributarias. (Huaman, 2020)

En cuanto a la tercera dimension referida a la cobranza coactiva, es una
manifestacion de la potestad estatal en materia tributaria que permite a las
entidades estatales el cobro de sus acreencias a los obligados tributarios, se

constituye en un procedimiento formalmente cortos. (Sevillano, 2018).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio en la presente investigacion fue descriptivo - correlacional
segun lo conceptuado por (Hernandez et al., 2014). Se busco establecer la relacion
de variables en la presente investigacion.

El presente estudio fue de tipo basico, descriptivo y correlacional. La
Investigacion basica o tedrica fundamental, apunta a formular nuevas teorias o
cuestionar las existentes (Neill y Cortez, 2018); también es una investigacion
descriptiva se ocupa de una determinada realidad, siendo su principal atributo la
de presentar una correcta interpretacion. (Fernandez et al, 2021) e investigacion
correlacional, se entiende que una determinada variable, debe producir ciertos
efectos o cambios sobre otra. (Hernandez et al., 2018).

El disefio empleado de la presente investigacion es no experimental,

transversal, correlacional,

0).
M/?rl
\OlY

Donde:

M: Muestra de estudio

0X: Observacion de la variable X
0OY: Observacion de la variable Y

r: Relaciéon entre variables X e Y
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3.2. Variables y Operacionalizacién

- Definicién conceptual

Cultura tributaria

Bravo (2018), La cultura tributaria debe ser entendida desde varios enfoques
0 perspectivas que contienen a la educacion fiscal, conciencia tributaria y desarrolla
en el individuo la actitud o conducta de cumplir con sus obligaciones tributarias,

este lo asume como un deber civico y moral en favor de la sociedad.

Recaudacion Tributaria

La Recaudacion Tributaria debe ser entendido como el procedimiento
mediante el cual el gobierno central , regional o local percibe ingresos por parte de
los contribuyentes que puede ser en dinero o especie para que el Estado cumpla
con su finalidad que es satisfacer las necesidades colectivas de la poblacion
(Durand, 2015).

- Definicion operacional

Cultura Tributaria

"La cultura tributaria se define operacionalmente como el conjunto de
condiciones con los que cuentan los contribuyentes para cumplir oportunamente
con sus obligaciones tributarias como lo es la educacion fiscal, la conciencia

tributaria, eso fortalece el deber de contribuir contenido en la normatividad”.

Recaudacion

La recaudacion tributaria se define operacionalmente como la percepcién
gue tiene el Estado en sus tres niveles mediante los tributos, estos a su vez pueden
ser impuestos, contribuciones o tasas, la misma que forma parte del presupuesto

publico.
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Variables Dimensiones Indicadores SLCIEICS
medicion
eValores relacionados con la
tributacion
Educacion e Fomento de cultura tributaria
Fiscal « Correspondencia entre el pago de | Ordinal
Cultura tributos y la conciencia tributaria
Tributaria  Comprensi6n del tributo.
Conciencia ¢ Pago oportuno de tributos.
Tributaria e Incentivo para el cumplimiento de
los tributos.

e Transparencia en el uso de recursos

Deber de ¢ Informacion y orientacion acerca de

contribuir los procedimientos tributarios
¢ Declaracion Jurada

Cobranza e Orden de pago.

orinaria e Fraccionamiento de deuda
Recaudacion e Inspeccion Ordinal
Fiscalizacion e Investigacion

e Control.

Cobranza Embargo

Coactiva

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

El presente informe final de tesis se recurri6 como informantes a los
contribuyentes en un gobierno local, informacion emitida por este gobierno local, la
cifra alcanzo a un total 6906 contribuyentes. (Naupas, 2018).Solo se tomé en
cuenta a quienes prestaron su animo y voluntad indubitable de ser parte en el
cuestionario, asimismo se excluyd a todos aquellos que por tener una edad
avanzada o alguna enfermedad no les permitié participar en este estudio. La
muestra se constituyé por 184 informantes, se obtuvo mediante el siguiente

procedimiento:
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Z2NPQ
n=——,
E2(N-1)+Z2PQ

donde:

n = Tamafo muestral = 184

Z = Nivel de confianza = 1.96

N = Tamafio de la poblacion = 6906
P = Proporcion de aceptacion = 0,19
Q = Proporcion de rechazo = 0,81

E = Margen de error = 0,028

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas para la obtencién de data constituyen instrumentos que
posibilitan el registro de informacion. (Arias, 2020). Se constituyen en los soportes
utilizados para llevar a cabo la finalidad de las técnicas propuestas (Baena, 2017).
En cuanto a los cuestionarios estos segun los principales autores de investigacion
cientifica son definidos como el conjunto de articulados a manera de interrogante,
los mismos que presentan opciones y cuentan con una determinada sistematica
(Arias y Covinos, 2021). Para la presente se empled instrumentos tipo cuestionario
con el objetivo de establecer la percepcion en los informantes, los mismos que se
llevaron a cabo utilizando soporte informatico, mediante el registro en la plataforma

Google a los contribuyentes de un gobierno local.

3.5. Procedimientos

Para el acopio de informacién se realiz6 mediante la elaboracion de
cuestionarios, los cuales pasaron por un proceso de validacién por profesionales
expertos, los mismos que contaron con 21y 16 interrogantes. Asimismo, mediante
una prueba piloto se pudo establecer el grado de confiabilidad de los instrumentos
mediante el alfa de Cronbach, se obtuvo un 0,879 para la variable cultura tributaria
y 0,887 para la variable recaudacion. Posteriormente se prosiguié con la aplicacion
de los instrumentos a la muestra para obtencién de los datos, los mismos que
pasaron por un software estadistico para el procesamiento respectivo. (Arias
,2021)
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3.6. Método de analisis de datos

Para el procesamiento de la data se us6 la estadistica no paramétrica, la
misma que resulta particularmente Util en las ocasiones que los datos conseguidos
no es normal, las variables son cuantitativas y se cuenta con una muestra amplia
(Flores et &l., 2017). En el procesamiento de la informacion se utilizé el software
estadistico SPSS y para el andlisis correlacional se tomé en cuenta Rho de
Spearman, asi mismo se realiz0 la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov.
(Proafio, 2020).

3.7. Aspectos éticos

Un aspecto de particular importancia en la investigacion cientifica lo
constituyen los aspectos éticos, los mismos se pueden evaluar en varios aspectos
desde un enfoque legal con el respeto a los derechos del autor, pero también como
un reconocimiento a la contribucién a la ciencia y al conocimiento, en la presente
investigacion se ha respetado estrictamente el derecho a la cita, se ha cumplido
con los principales principios vinculados a la ética entre los cuales resaltan el de
verdad, principio de discrecionalidad de la informacion proporcionada, objetividad,
libertad , honestidad y justicia en la gestion de la informacién (UNIFE,2019)
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IV. RESULTADOS

4.1 Descripcién de resultados
A continuacion, se presentan los principales resultados en la presente
investigacion. Nivel de cultura tributaria segun los contribuyentes una comuna
edil en la provincia de Chiclayo.

Tabla 1. Nivel de Cultura tributaria en una comuna edil en la Provincia de

Chiclayo.

NIVELES f %
Baja 87 47.2%
Media 75 40.7%
Alta 22 11.9%
TOTAL 184 100%

Nota: Resultados alcanzados por un cuestionario aplicado a contribuyentes de una
comuna edil en la Provincia de Chiclayo.

Figura 1. Nivel de cultura tributaria en una comuna edil en la Provincia de

Chiclayo.
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Como se puede observar en la tabla y figura 1 respectivamente, el 47.2%
(87) de los informantes son de la opinidbn que existe un nivel bajo de cultura
tributario, asi mismo un 40.7% (75) considera que existe un nivel medio, en tanto
gue una opinion minoritaria representado por un 11.9% (22) expresa que existe un
nivel alto. Por lo tanto, teniendo en cuenta estos resultados se puede colegir que
la cultura tributaria en este gobierno local en opinidbn mayoritaria considera un nivel

bajo.
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Resultados de los niveles de las dimensiones de las variable cultura tributaria

Tabla 2. Niveles de las dimensiones de cultura tributaria en una comuna edil de la

Provincia de Chiclayo.

Educacion fiscal Conciencia tributaria Deber de contribuir

NIVELES

% f % f %
Bajo 110 60.0% 63 34.0% 84 46.0%
Medio a7 25.0% 106 58.0% 89 48.0%
Alto 27 15.0% 15 8.0% 11 6.0%
TOTAL 184 100% 184 100% 184 100%

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes.

Figura 2. Niveles de las dimensiones de cultura tributaria en una comuna edil de

la Provincia de Chiclayo.

Educacion fiscal Conciencia tributaria Deber de contribuir
0
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Como se puede observar en la tabla y figura 2 respectivamente, respecto a
la dimension referida a educacion fiscal el 60% (110) de los informantes son de la
opinion que existe un nivel bajo de educacion tributaria, asi mismo un 25% (47)
considera que existe un nivel medio, en tanto que una opinibn minoritaria

representado por un 15% (27) expresa que existe un nivel alto.
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Por lo tanto, teniendo en cuenta estos resultados se puede colegir que
dimension correspondiente a educacion en este gobierno local en opinién
mayoritaria considera un nivel bajo.

Respecto a la dimension referida a conciencia tributaria el 48% (106) de los
informantes son de la opinidon que existe un nivel medio de conciencia tributaria,
asi mismo un 34% (63) considera que existe un nivel bajo, en tanto que una opinion
representado por un 8% (15) expresa que existe un nivel alto.

Respecto a la dimension referida con el deber de contribuir el 48% (106) de
los informantes son de la opinién que existe un nivel medio relacionado con el
deber de contribuir, asi mismo un 46% (84) considera que existe un nivel bajo, en
tanto que una opinion representada por un 6% (11) expresa que existe un nivel alto.

A continuacién, se mide la percepcion del nivel de recaudacién en un

gobierno local.

Tabla 3. Nivel de recaudacion en una comuna edil en la provincia de Chiclayo.

NIVELES f %

Bajo 76 41.3%
Medio 74 41.2%
Alto 35 18.4%
TOTAL 184 100%

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a contribuyentes en una comuna edil

en la provincia de Chiclayo.
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Figura 3. Nivel de recaudacién en una comuna edil en la provincia de Chiclayo.
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Teniendo en cuenta los resultados en la tabla y figura 2 se advierte lo
siguiente, un 41.3% (76) informantes opinan que existe una baja recaudacion en
este gobierno local, 40.2% (74) piensan que existe un nivel medio, mientras que
Gnicamente un 18.4% (35) declaran que existen altos niveles.

En atencion a los resultados descritos, se puede establecer que el nivel de

recaudacion en el gobierno local es marcadamente baja.
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Resultados de los niveles de las dimensiones de las variable Recaudacion
tributaria.

Tabla 4. Niveles de las dimensiones de recaudacion tributaria en una comuna edil

en la provincia de Chiclayo.

Cobranza ordinaria Fiscalizacién Cobranza coactiva
NIVELES
% f % f %
Bajo 105 57.1% 51 28.0% 81 44.0%
Medio 53 28.8% 97 52.6% 75 40.7%
Alto 26 14.1% 36 19.4% 28 15.2%
TOTAL 184 100% 184 100% 184 100%

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes.

Figura 4. Niveles de las dimensiones de recaudacion tributaria en una comuna edil

en la provincia de Chiclayo.
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Como se puede observar en la tabla y figura 4 respectivamente, respecto a
la dimension referida a cobranza ordinaria el 57% (105) de los informantes son de
la opinién que existe un nivel bajo de cobranza ordinaria, asi mismo un 29% (53)
considera que existe un nivel medio, en tanto que una opinibn minoritaria

representado por un 14% (26) expresa que existe un nivel alto.
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Por lo tanto, teniendo en cuenta estos resultados se puede colegir que
dimension correspondiente a cobranza ordinaria en este gobierno local en opinion
mayoritaria considera un nivel bajo.

Respecto a la dimension referida a fiscalizacion el 53% (92) de los
informantes son de la opinion que existe un nivel medio relativo a la fiscalizacion
en materia tributaria, asi mismo un 28% (51) considera que existe un nivel bajo,
en tanto que una opinion representado por un 19% (36) expresa que existe un nivel
alto.

Respecto a la dimension referida a cobranza coactiva el 44% (81) de los
informantes son de la opiniébn que existe una baja cobranza coactiva, asi mismo
un 41% (75) considera que existe un nivel medio, en tanto que una opinion

representado por un 15% (28) expresa que existe un nivel alto.

4.2 Contrastacion de hipétesis y correlaciones

A continuacién, se mide el grado de asociacion entre ambas variables de

estudio:

Tabla 5. Correlacion entre la dimension conciencia tributaria  (X) y recaudacion
(Y) en una comuna edil en la provincia de Chiclayo.

Conciencia Tributaria Recaudacion tributaria

Rho de Spearman  coeficiente de 1.000 517"
Conciencia correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) <.001
N 184 184
Recaudacion Correlacion 517" 1.000
tributaria Sig. (bilateral) <.001
N 184 184

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Segun se aprecia en la tabla 5, el resultado permite establecer que la
asociacion es moderada, siendo el valor del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman =: 0.517 (moderado grado de correlacion positiva), Es decir, existe una
relacion moderada entre la dimension conciencia tributaria y la variable

recaudacion en una municipalidad distrital de la Provincia de Chiclayo.

Tabla 6. Prueba de normalidad.

Kolmogorov-
Smirnov&
Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria 0.133 184 <.001
Recaudacion Tributaria 0.153 184 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 7. Correlacion entre la cultura tributaria (X) y recaudacion (Y) en una comuna

edil en la provincia de Chiclayo.

Cultura Tributaria Recaudacion tributaria
Rho de coeficiente de 1.000 .876"
Spearman correlacién
Cultura Sig. (bilateral) <.001
Tributaria
N 184 184
Recaudacion Correlacion .876™ 1.000

tributaria Sig. (bilateral) <.001

N 184 184
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun se aprecia en la tabla 6, el resultado permite rechazar la hipétesis H,
, debido a que el nivel de significacion arroja un valor de p =0,01, el cual es menor
a 0.05, lo que indica que la asociacion es fuerte, siendo el valor del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman =: 0.876 (alto grado de correlacion positiva), se
acepta la hipotesis H;. Es decir, existe una relacién significativa entre cultura

tributaria y recaudacion en una municipalidad distrital de la Provincia de Chiclayo.
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V. DISCUSION

Después de haber realizado la descripcion de los principales resultados
obtenidos en la presente investigacion, corresponde llevar a cabo la discusion de
los principales resultados.

Se tiene con relacién al objetivo especifico nUmero uno que indago respecto
a determinar el nivel de la cultura tributaria en los contribuyentes de una
municipalidad distrital de la Provincia de Chiclayo, se obtuvo que en su
mayoria representado por 47,2% de informantes de la comuna edil objeto de
estudio, presentaron un bajo nivel de cultura tributaria, asi mismo un 40.7%
considera que existe un nivel medio, en tanto que una opiniGn minoritaria
representado por un 11.9% expresa que existe un nivel alto. Por lo tanto, teniendo
en cuenta estos resultados se puede colegir que la cultura tributaria en este
gobierno local en opinion mayoritaria considera un nivel bajo. Esto lleva a
establecer que las actividades atinentes llevadas a cabo por esta entidad
gubernamental local orientadas a crear o fortalecer los valores atinentes a la
tributacion y responsabilidad fiscal, no es la mas recomendable por los altos indices
de baja cultura tributaria obtenidos.

Los datos arriba detallados presentan una correspondencia por Ruiz —
Cevallos et. al (2020) coincide con Astudillo (2018), relacionaron la moral tributaria
con la recaudacién. La misma que se llevé a cabo en Portoviejo en Ecuador, entre
los principales resultados que obtuvo esta investigacién fue que un porcentaje
significativamente mayoritario representado por 62% no cumple, frente a un 38%
gue se considera cumplidor de las leyes tributarias Esto demuestra la ausencia de
una solida cultura vinculada o dirigida a la tributacion, es importante mejorar este
escenario dada la capital importancia que tienen estos en todos los sectores de la
sociedad y en el sostenimiento de la estructura del Estado.

La investigacion desarrollada por Neira-Galvan (2019), sustenta los
principales resultados obtenidos en tanto investigd la cultura tributaria en la
percepcion de obligaciones tributarias, mediante una investigacién fenomenoldgica,
de enfoque cualitativo. La poblacién lo integro 05 especialistas en tributacion. La
técnica fue la entrevista reglada a profundidad y cuyos instrumentos fueron las
guias de entrevistas, estableciéndose como los principales resultado, la necesidad

poner énfasis en la atencién al contribuyente, calidad de informacién, acceso a
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servicios para fortalecer la cultura tributaria en la cual se explica que entre las
principales razones esgrimidas para explicar esos resultados, entre otros es el nulo
interés por parte de los obligados tributarios en participar en actividades de
sensibilizacion, otra de las razones es que la entidad cuenta con un sistema
tributario poco ordenado, la excesiva presion tributaria y el régimen de sanciones
que utiliza.

Bani-Mustafa et, al (2021), llega a establecer que entre los principales
escenarios que influyen para la consolidacion de la cultura tributaria, esta debe ser
entendida desde dos espacios un tratamiento de caracter legal y otro de corte
ideoldgico, correspondiente al cumplimiento de obligaciones tributarias, en la
primera perspectiva se puede establecer el nivel de incentivos desde el marco
normativo o legal que presenta la normativa fiscal para el cumplimiento de
obligaciones de origen tributario y desde el punto de vista ideoldgico entra a tallar
el aspectos como la moral tributaria o los niveles de satisfaccién que tiene la
poblacién con el sistema y servicios prestados por la comuna edil.

Se tiene con relacién al objetivo especifico nimero dos que busco
establecer el nivel de percepcion de recaudacién en una municipalidad
distrital de la Provincia de Chiclayo, se obtuvo que en su mayoria representado
por un 41.3% (76) informantes opinan que existe una baja recaudacion en este
gobierno local, 40.2% (74) piensan que existe un nivel medio, mientras que
Unicamente un 18.4% (35) declaran que existen altos niveles. En atencién a los
resultados descritos, se puede establecer que el nivel de recaudacién en el
gobierno local es marcadamente baja. Los datos arriba detallados presentan una
correspondencia con Crespo (2020), investigo la relacion entre educacion tributaria
y el beneficio de amnistia en un gobierno local. Utilizé un analisis correlacional, y la
aplicacion de cuestionarios a una muestra de 359 contribuyentes, entre los
principales resultados que obtuvo esta investigacion fue que un porcentaje
significativamente mayoritario representado por 50% recurre a las amnistias
tributarias para cumplir con sus obligaciones de cardcter fiscal , frente a un 14%
que se considera cumplidor que no suele recurrir a esos beneficios, se puedo
establecer que las amnistias tributarias traen consigo un efecto contraproducente

en la poblacion, ya que esta se encuentra a la expectativa del otorgamiento del
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antes mencionado beneficio, en desmedro del pago oportuno de sus obligaciones
tributarias.

La investigacion realizada por Garcia et al. (2021), Utiliz6 un analisis
correlacional, y la aplicacién de cuestionarios, la muestra estuvo constituida por los
colaboradores, entre los principales resultados que obtuvo esta investigacion fue
gue un porcentaje significativamente mayoritario representado por 45% es de la
opinidn que existe una baja recaudacion en esta entidad , entre los principales
factores que se han podido establecer estan vinculadas con las estrategias que
usan los gobiernos locales, estas deben acorde a su realidad y responder a una
evaluacion previa, para efectivizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
adicionalmente esto se demuestra con el incremento de la utilizacion de las
herramientas coactivas para tal finalidad.

La investigacion realizada por Madrigal-Delgado (2021), desarrollada en la
ciudad de México, proporciona un panorama interesante respecto a la recaudacion
de impuesto predial para los afios 2017 y 2018 a nivel internacional, para el mismo,
uso reportes financieros, aplico la ficha de analisis. Coincide con lo realizado por
(Chavez, et al 2019), .Entre los principales resultados obtenidos se observa que el
Estado con menor recaudacion fue Guanajuato con un 3.7% y 4.6% Entre las
principales razones esgrimidas para explicar esos resultados, entre otros es una
cantidad excesiva de beneficios tributarios no planificados segun la realidad,
problemas de caracter técnico y administrativo, carencia de personal calificado.
Unda (2018), realizo la investigacion de caracter descriptiva, como muestra se
utilizaron 06 municipios, como instrumentos se usaron fichas de andlisis, entre los
principales resultados se obtuvo que el nivel de recaudacion por el impuesto predial
es un 34% en la cual se explica que entre las principales razones esgrimidas para
explicar esos resultados, entre otros es una gestién tributaria poco eficiente , el
perfil profesional de los servidores no es el esperado, otra de las razones es la
escasez de recursos.

Se tiene con relacion al objetivo especifico nUmero tres busco determinar
los niveles de las dimensiones de Cultura tributaria y recaudacién en una
municipalidad distrital de la Provincia de Chiclayo, se obtuvo que respecto a
las dimensiones de la cultura tributaria Como se puede observar en la tablay figura

2 respectivamente, respecto a la dimension referida a educacion fiscal el 60% (110)
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de los informantes son de la opinibn que existe un nivel bajo de educacion
tributaria, en tanto que una opinién minoritaria representado por un 15% (27)
expresa que existe un nivel alto.

Por lo tanto, teniendo en cuenta estos resultados se puede colegir que
dimension correspondiente a educacion en este gobierno local en opinion
mayoritaria considera un nivel bajo. Respecto a la dimension referida a conciencia
tributaria el 48% (106) de los informantes son de la opinidbn que existe un nivel
medio de conciencia tributaria, asi mismo un 34% (63) considera que existe un
nivel bajo, respecto a la dimension referida con el deber de contribuir el 48% (106)
de los informantes son de la opinidon que existe un nivel medio relacionado con el
deber de contribuir, asi mismo un 46% (84) considera que existe un nivel bajo.

Como se puede observar en la tabla y figura 4 respectivamente, respecto a
la variable recaudacion se obtuvo que entre los principales resultados la dimension
referida a cobranza ordinaria el 57% (105) de los informantes son de la opinion que
existe un nivel bajo de cobranza ordinaria, asi mismo un 29% (53) considera que
existe un nivel medio,. Por lo tanto, teniendo en cuenta estos resultados se puede
colegir que dimension correspondiente a cobranza ordinaria en este gobierno local
en opinibn mayoritaria considera un nivel bajo.

Respecto a la dimension referida a fiscalizacion el 53% (92) de los
informantes son de la opinion que existe un nivel medio relativo a la fiscalizacion
en materia tributaria, asi mismo un 28% (51) considera que existe un nivel bajo.
Respecto a la dimension referida a cobranza coactiva el 44% (81) de los
informantes son de la opinibn que existe una baja cobranza coactiva, asi mismo
un 41% (75) considera que existe un nivel medio.

La investigacién desarrollada por Quincho, (2021), sustenta los resultados
obtenidos respecto a las dimensiones de la cultura tributaria frente a la percepcion
del impuesto predial, mediante un estudio, basico, descriptivo, utilizando un disefio
no experimental, empleandose 118 contribuyentes. Cuyos instrumentos fueron los
cuestionarios, estableciéndose como resultado que se puede colegir la existencia
de relacion fuerte entre moral tributaria y percepcion de tributaciones prediales en
el gobierno local, se debe revisar y actualizar los objetivos estratégicos del plan
operativo institucional, de igual forma para incrementar la recaudacion de

impuestos se debe apostar por una cultura tributaria dentro de una sociedad.
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Se tiene con relacion al objetivo especifico nimero cuatro busco determinar
la relacion entre la dimensidn conciencia tributaria y recaudacién en una
municipalidad distrital de la Provincia de Chiclayo. Segun se aprecia en la tabla
5, el resultado permite establecer que la asociacion es moderada, siendo el valor
del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =: 0.517 (moderado grado de
correlacion positiva), Es decir, existe una relacion significativa entre la dimension
conciencia tributaria y la variable recaudacion en una municipalidad distrital de la
Provincia de Chiclayo. Se ha tenido en cuanta para sustentar los resultados
obtenidos en funcién a la recaudacion tributaria a Espillico (2020).Estudié, las
principales causas de morosidad del impuesto predial, en un Municipio de la region
de Puno, a través de un disefio no experimental. La poblacién utilizada, lo integro
498,658 predios, del sector urbanos 196,868 y rural 301,790 distribuidos en 13
provincias y 110 distritos, La técnica fue la encuesta y cuyos instrumentos fueron
los cuestionarios, estableciéndose como resultado, que un 39 % de los obligados
tributarios presentaron un nivel de satisfaccion, con una cultura tributaria negativa
frente a la percepcion de pago del impuesto predial puntual

Se tiene que respecto al objetivo general consistié en determinar larelacion
entre la cultura tributaria y recaudatoria en una municipalidad distrital de la
Provincia de Chiclayo, la informacion mostré la presencia de un vinculo
significativo entre la cultura y recaudacion tributaria  en una municipalidad
Provincial de Chiclayo. Estos resultados permitieron conocer de alguna manera el
perfil de los contribuyentes de este gobierno local, asi mismo saber de buena fuente
cudles son sus principales apreciaciones respecto a la fundamentacién teérica, el
aspecto normativo, gestiébn gubernamental , la marcada influencia de estos factores
en la consolidacion de la cultura tributaria y la relacién de esta con la recaudacion,
guedo de manifiesto, por parte de los contribuyentes, que aspectos como los
valores de la tributacion, la educacion, la conciencia tributaria, la moral expresada
en la practica de valores y el deber de contribuir, juegan un rol fundamental, desde
la 6ptica de la gestibn municipal relacionada con la recaudacion, se pudo establecer
que los mecanismos, herramientas o estrategias que mejoren los niveles de
recaudacion se afectan fundamentalmente con aspectos como la cobranza
ordinaria, la facultad de fiscalizacién, que debe llevarse a cabo de una manera

transparente, este hecho genera confianza en las entidades gubernamentales por
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parte del administrado, se advierte de igual forma una sélida oposicién a las
practicas ilicitas, estos resultados se sustentan con la investigacion realizada por
Bazan (2020). Estudio, el efecto de la cultura tributaria respecto a la recaudacion
investigacion realizada en la ciudad de Trujillo, mediante una investigacion de
enfoque mixto y corte transversal, La poblacion lo integro 50 contribuyentes.

La técnica fue la encuesta y cuyos instrumentos fueron los cuestionarios,
estableciéndose como resultado, que los contribuyentes desconocen el alcance y
contenido de la cultura tributaria, marco normativo y como influye esta en la calidad
de servicios que tiene a cargo el Estado, asi como un desconocimiento significado
del sistema tributario y fiscal en su conjunto. Onofré — zapata et. al (2017),
coincidiendo con (Aytkhozhina et al (2018), estudiaron la relacion de la cultura
tributaria con la recaudacion, la investigacion de fue de caracter basica y explicativa
, entre los principales resultados obtenidos el 59% manifiesta que la entidad edil en
cuanto a la gestion es deficitaria , entre otras razones esgrimidas , por el bajo nivel
profesional de los servidores publicos, el 25% desconoce el destino de la
recaudacion. Esto demuestra la ausencia de una soélida cultura vinculada o dirigida
a la tributacion, es importante mejorar este escenario por la capital importancia que
tienen esta en todos los sectores de la sociedad y en el sostenimiento de la
estructura del Estado y como este orienta o destina los recursos obtenidos
mediante la facultad de recaudacion en los distintos niveles de gobiernos entre ellos

los gobiernos locales.

27



VI. CONCLUSIONES

1. La percepcion de la cultura tributaria en una municipalidad distrital en la
Provincia de Chiclayo, es baja con un 50.41%, segun la percepcion de los
contribuyentes lo cual implica aspectos de valores vinculados a la tributacion,
conciencia tributaria y la educacion tributaria.

2. Lapercepcion de los contribuyentes respecto a la recaudacion tributaria en una
municipalidad distrital de Chiclayo es baja representado por un 41.3% entre las
principales razones es la gestion en la cobranza ordinaria, Fiscalizacion y
cobranza coactiva.

3. La percepcion respecto a los niveles en las dimensiones de la cultura tributaria
son bajos con un 60% respecto a la educacion fiscal y 46% respecto al deber
de contribuir , referente a la recaudacion las dimensiones también se obtuvieron
un bajo nivel con un 57% respecto a la cobranza ordinaria y 44% cobranza
coactiva

4. Se hall6 una relacion positiva entre la dimension conciencia tributaria y la
recaudacion, en opinion de los informantes, se obtuvo un coeficiente de
correlaciéon 0.517.

5. Se logré establecer que existe una relacion directa y significativa entre las
variables estudiadas esto se explica que un bajo nivel de cultura tributaria, se
manifestard en bajos niveles de recaudacién afectando en erario de la

institucion objeto de estudio y viceversa.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la gerencia en materia tributaria y desarrollo econémico de
esta Municipalidad Distrital, llevar a cabo un conjunto de estrategias con el
apoyo de las instituciones educativas de educacién superior, mediante el uso
de los medios de comunicacion en el ambito regional, que tengan por finalidad
sensibilizar y fortalecer la cultura tributaria en la poblacion.

2. Se recomienda a la gerencia en materia tributaria y desarrollo econémico de
esta Municipalidad Distrital, llevar a cabo un conjunto de medidas atinentes a
mejorar los procedimientos orientados a la recaudacion tributaria, entre las
medidas urgentes el fortalecer el perfil de los servidores responsables de ese
sector.

3. Se recomienda a la gerencia en materia tributaria y desarrollo econémico de
esta Municipalidad Distrital, llevar a cabo una evaluacion continua respecto de
la evolucion de las dimensiones de la cultura tributaria priorizando la educacién
fiscal, el deber de contribuir en los contribuyentes de la localidad y los
procedimientos de cobranza en lo referente a la recaudacion con la finalidad
de fortalecer estrategias para mejorar la recaudacion del gobierno local.

4. Al alcalde de la comuna edil, se recomienda, la puesta en marcha de politicas,
estrategias, orientadas al fomento de la conciencia tributaria, lo cual obtendra
un impacto positivo de la recaudacion, con ellos mejorar la calidad de servicios
y satisfacer las necesidades esenciales en los contribuyentes.

5. Alalcalde de la comuna edil, se recomienda, generar un entorno favorable para
la recaudacion utilizando los procedimientos dinamicos Yy flexibles,
promoviendo la eficiencia de la gestion tributaria, realizar campafas de
promocion y sensibilizacion tributaria que estimulen la conciencia tributaria de
la poblacion, mejorar los servicios municipales brindados financiados en base
a los tributos municipales de la poblacién contribuyente, dar cumplimiento a las
acciones de fiscalizacion tributaria y cobranza coactiva, con ello mejorar la
calidad de servicios y satisfacer las necesidades esenciales en los

contribuyentes con mayores ingresos al erario local.
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ANEXOS

Anexol. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo de la tesis: Cultura y recaudacion tributaria en una municipalidad distrital de la Provincia de Chiclayo

procedimientos tributarios

Variables Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
¢ Valores relacionados con la
tributacion
La cultura tributaria debe ser | "La cultura tributaria se define e Fomento de cultura
entendida desde varios | operacionalmente como el Educacién tributaria Ordinal
enfoques o perspectivas que | conjunto de condiciones con los Fiscal e Correspondencia entre el
contienen a la educacion fiscal, | que cuentan los contribuyentes pago de tributos y la
Cultura conciencie tributaria y desarrolla | para cumplir oportunamente con conciencia tributaria
Tributaria en el individuo la actitud o | sus obligaciones tributarias como « Comprension del tributo.
conducta de cumplir con sus | lo es la educacion fiscal, la « Pago oportuno de tributos.
obligaciones tributarias, este lo | conciencia tributaria, eso Conciencia e Incentivo para el
asume como un deber civico y | fortalece el deber de contribuir Tributaria cumplimiento de los
moral en favor de la sociedad. | contenido en la normatividad”. tributos.
(Bravo, 2018) « Transparencia en el uso de
recursos
Deber de e Informacion y orientacion
contribuir acerca de los

35



Recaudacién

La Recaudacion Tributaria debe
ser  entendido como el
procedimiento mediante el cual
el gobierno central , regional o
local percibe ingresos por parte
de los contribuyentes para que el
Estado cumpla con su finalidad
que es satisfacer las
necesidades de

(Durand, 2015)

la poblacion

La recaudacion tributaria se

define operacionalmente como
la percepcién que tiene el Estado
en sus tres niveles mediante los
tributos, estos a su vez pueden
ser impuestos, contribuciones o
tasas, la misma que forma parte

del presupuesto publico

Cobranza

orinaria

e Declaracion Jurada
¢ Orden de pago.

e Fraccionamiento de deuda

Fiscalizacion

e Inspeccioén
e investigacion

e control.

Ordinal

Cobranza

Coactiva

Embargo
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Anexo 02. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la tesis: “Cultura y recaudacion tributaria en una municipalidad distrital de la Provincia de Chiclayo”

ENFOQUE /
FORMULACION DEL - - POBLACION Y NIVEL TECNICA /
PROBLEMA OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUMENTO
DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal:
Determinar la relacion entre la cultura Unidad de
¢ Existe relacion entre la cultura y | tributaria y recaudacién en una analisis Enfoque de
la recaudacion tributaria en una | municipalidad Distrital de la Provincia de investigacion
municipalidad  distrital Chiclayo. VX, contribuyentes Cuantitativo
Provincia de Chiclayo? . Técnica:
H1 E>§|§te Cultura Poblacion Nivel :
— — - relacion ! ) L
Objetivos Especificos: significativa | tributaria _ Basico Encuesta
contribuyentes Descriptivo. Instrumento:
. . entre cultura -
a) Determinar el nivel de la cultura | o - o y la 6906 Correlacional
tributaria en los contribuyentes de recaudacion Cuestionario
una municipalidad distrital. en una Muestra Disefio:
municipalidad No experimental Métodos de a
b) Establecer el nivel de percepcion de distritzfl de la 184 analisis de
la recaudacion tributaria en una Provincia de investigacion:
municipalidad distrital. Chiclavo
yo. Descriptivo
c) Determinar el nivel de las Analitico
dimensiones de la cultura 'y V.Y

recaudacion tributaria segun los
contribuyentes de una municipalidad
distrital de la Provincia de Chiclayo.

d) Determinar la relacion  entre
conciencia tributaria y recaudacién
en una municipalidad Distrital

Recaudacion
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Anexo 03. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario 1 que corresponde a la variable Cultura Tributaria, donde la

escala de valoracion para las respuestas fue: (1) En desacuerdo; (2) De acuerdo;

(3) Totalmente de acuerdo.

N° | DIMENSIONES RESPUESTAS
Educacion fiscal 1 2 3

01 | El pago de tributos ayuda al bienestar general.

02 | El pago puntual de tributo es conducta Responsable
del contribuyente.

03 | El pago oportuno de los tributos contribuye con el
desarrollo de su ciudad.

04 | El cumplimiento de sus deberes y el ejercicio de sus
derechos tributarios es la principal forma de participar
con que cuentan los ciudadanos.

05 | La difusion a través de eventos genera conciencia
tributaria

06 |Los eventos que realiza la administracion municipal
fomenta el pago de tributos

07 | Los contribuyentes cuentan con una sélida cultura
tributaria facilitando la recaudacion

08 | Desde la educacion béasica se debe formar
contribuyentes que cuentan con una sdlida cultura
tributaria que facilita la recaudacion.

09 | Existe una relacion entre la conciencia tributaria y la
recaudacion de tributos.

Conciencia tributaria

10 | Conoce las leyes que regulan los tributos.

11 | Los ingresos de los tributos posibilitan realizar obras y
prestar servicios publicos.

12 | Los plazos establecidos en la ley posibilitan el pago
oportuno de sus tributos.
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13 | Cumple usted puntualmente con el pago de sus
tributos.

14 | Cumple con sus tributos a pesar de que existen altas
tasas de morosidad.

15 | Cumple motivado sus tributos
Deber de contribuir

16 | La municipalidad informa adecuadamente el destino
de la recaudacion.

17 | La municipalidad cuenta con procedimientos que
generan confianza respecto al destino de los recursos
en los contribuyentes

18 | La municipalidad cuenta con los medios idoneos para
informar el destino de lo recaudado.

19 | Existe personal capacitado y para dar informacién al
contribuyente.

20 | Existen comunicaciones escritas a disposicion de los
contribuyentes para el pago de tributos.

21 | La municipalidad periddicamente realiza rendicion de

cuentas respeto a sus ingresos tributarios
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Cuestionario 2 que corresponde a la variable Recaudacion tributaria, donde

la escala de valoracién para las respuestas fue: (1) En desacuerdo; (2) De acuerdo;

(3) Totalmente de acuerdo.

N° | DIMENSIONES RESPUESTAS
Cobranza ordinaria 1 2 3

01 | La notificacion en el domicilio de la declaracion jurada
realizada por la municipalidad es la adecuada.

02 | Recibe orientaciones para que presente su declaracion
jurada dentro del plazo de ley.

03 | Es adecuada la notificacion mediante cartas
recordatorias.

04 | Es adecuada la notificacion de érdenes de pago para
gue la municipalidad pueda iniciar la cobranza.

05 | El fraccionamiento por deudas tributarias facilita la
recaudacion.

06 | La municipalidad realiza una cobranza adecuada,
mediante llamadas telefonicas para recordar el pago
de su fraccionamiento.

Fiscalizacion

07 | La municipalidad le otorga un plazo razonable para a
regularizar el motivo sefalado en el requerimiento de
comparecencia.

08 | Rectifica su declaracion Jurada y también reintegra el
dinero en caso lo amerite.

09 | Lafacultad de fiscalizacion es realizada adecuadamente
por la municipalidad.

10 | Cumple con presentar la informacion requeridos por la

municipalidad en el Requerimiento de Fiscalizacion.
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11

La municipalidad sustenta adecuadamente las

Resoluciones de determinacion y multa.

12

La municipalidad le notifica los resultados de la
inspeccion a través de las Resoluciones de

determinacion y multa.

Cobranza coactiva

13

Considera correcto que la Municipalidad le notifique las

Resoluciones de Ejecucion Coactiva.

14

Firmaria un compromiso de pago fraccionado para
suspender temporalmente la Resolucion de Ejecucion

Coactiva.

15

Es adecuado que mediante Cobranza Coactiva ejecute
embargos como retenciones y/o bloqueo de cuentas por

deudas tributarias.

16

Considera correcto que sus bienes sean embargados
por deudas tributarias
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Anexo 04. Validez y confiabilidad del instrumento
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (EXPERTO 01)

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Cultura y recaudacion tributaria en una municipalidad distrital de la Provincia de
Chiclayo
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de percepcion sobre Cultura Tributaria.
3. TESISTA:
Br. Ferndndez Vasquez, José Arquimedes
4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitir recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo 23 de junio del 2022

MG. MANUEL FRANCISCO LOPEZ CRUZ
DNI: 46091219
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (EXPERTO 01)

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Cultura y recaudacion tributaria en una municipalidad distrital de la Provincia de

Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de percepcion sobre Recaudacion tributaria.

3. TESISTA:
Br. Fernandez Vasquez, José Arquimedes

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitir recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo 23 de Junio del 2022

MG. MANUEL FRANCISCO LOPEZ CRUZ
DNI: 46091219
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (EXPERTO 02)

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Cultura y recaudacion tributaria en una municipalidad distrital de la Provincia de

Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de percepcion sobre Cultura Tributaria.

3. TESISTA:
Br. Fernandez Vasquez, José Arquimedes

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitir recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo 23 de junio del 2022

MG. ALVARO WLADIMIR VASQUEZ VASQUEZ
DNI: 16762210
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (EXPERTO 02)

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Cultura y recaudacion tributaria en una municipalidad distrital de la Provincia de

Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de percepcion sobre Recaudacion tributaria.

3. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Br. Fernandez Vasquez, José Arquimedes

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitir recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo 23 de junio del 2022

MG. ALVARO WLADIMIR VASQUEZ VASQUEZ
DNI: 1676221
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (EXPERTO 03)

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Cultura y recaudacion tributaria en una municipalidad distrital de la Provincia de

Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de percepcion sobre Cultura Tributaria.
3. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Br. Ferndndez Vasquez, José Fernandez Vasquez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitir recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI

Chiclayo 21 de junio del 2022

%ﬁ«ﬁﬁ

DR. DYRON LUGO DENIS
CE: 18133734

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (EXPERTO 03)

48



1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Cultura y recaudacion tributaria en una municipalidad distrital de la Provincia de
Chiclayo.
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de percepcion de Recaudacion
3. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Br. Fernandez Vasquez, José Arquimedes
4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo 23 de junio del 2022

DR. DYRON LUGO DENIS
CE: 18133734
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Anexo 05. Fiabilidad del instrumento

De acuerdo a la prueba piloto aplicado a la variable “X” Cultura Tributaria,

se obtuvieron los siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,879 20

De acuerdo a la prueba piloto aplicado a la variable “Y” Recaudacion

Tributaria, se obtuvieron los siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
887 20
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