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Resumen

Esta investigacion titulada: “Estrés laboral y sobrecarga de trabajo en los
trabajadores sociales del area de promocion de la salud, Lima-2022” la cual se
llevo a cabo en 2022, como es en el caso de los Trabajadores Sociales en los
Centros de Salud de Lima. Es por ello, que la pregunta tiene como objetivo
general es de establecer la forma en la que el estrés laboral se relaciona con la
sobrecarga de trabajo. Tomando como pregunta de investigacion fue: ¢De qué
forma el estrés laboral se relaciona con la sobrecarga de trabajo en los
trabajadores sociales del area de promocion de la salud, Lima 20227?

Para lo cual desde el lado metodolégico se utilizé un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, inferencial y de disefio no experimental, tomando en cuenta una
muestra de 65 Trabajadores Sociales a quienes se les aplic6 como instrumento
una guia de entrevista con 22 items para el tema de estrés laboral tomando como
base la de Maslach Burnout Inventory y 13 items en cuanto a sobrecarga de
trabajo teniendo en cuenta a Karasek. Ademas, se menciona que, dentro de la
variable de estrés laboral, el nivel que predominé fue el medio con un 35%,
mientras que en la variable de sobrecarga de trabajo también predomind el nivel

medio con 37%.

Se pudo concluir que, tanto el estrés laboral como sus dimensiones se relacionan
significativamente con la sobrecarga de trabajo, explicando que los trabajadores

deben tener en cuenta las consecuencias que un alto nivel de estrés puede traer.
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Abstract

This research entitled: "Work stress and work overload in social workers in the
area of health promotion, Lima-2022" which was carried out in 2022, as in the
case of Social Workers in Health Centers from Lima. That is why the general
objective of the question is to establish the way in which work stress is related to
work overload. Taking as a research question was: How is work stress related to

work overload in social workers in the area of health promotion, Lima 2022?

For which, from the methodological side, a quantitative, descriptive, inferential
and non-experimental design approach was used, taking into account a sample
of 65 Social Workers to whom an interview guide with 22 items for the topic was
applied as an instrument. of work stress based on the Maslach Burnout Inventory
and 13 items in terms of work overload taking into account Karasek. In addition,
it is mentioned that, within the variable of work stress, the level that prevailed was
the medium with 35%, while in the variable of work overload the medium level

also prevailed with 37%.

It was concluded that both work stress and its dimensions are significantly related
to work overload, explaining that workers must take into account the

consequences that a high level of stress can bring.

Keywords: Overload, stress, fatigue,
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l. INTRODUCCION

Adali, (2019), sefiala que en los ultimos afios la atencion de salud se ha visto
muy alterada debido a la gran cantidad de enfermedades que aparecieron. Ello
provoco en quienes estan a cargo de velar por la seguridad de los pacientes,
que tengan una mayor participacion al momento de su atencion, generando una
mayor carga de trabajo que en muchas ocasiones los llevo a padecer ciertas
afecciones que generaron la patologia mas comun en estos casos, que es el

estrés laboral.

La OMS citado por Mejia y Murga (2019), indica que el estrés laboral es visto
como la patologia que se muestra de forma silenciosa, puesto que en muy pocas
ocasiones muestra sintomatologias, siendo un proceso de tipo activo que se
modifica de una persona a otra y donde sus causantes se manifiestan por
presentar labores excesivas, mostrando horarios alargados por contar con una

cantidad menor de las personas en el trabajo, entre otros.

En ese mismo sentido, Onofre, (2021) menciona que nivel mundial se dice que
el estrés laboral se conoce como una consecuencia negativa, muchas veces
causada por la sobrecarga de trabajo del personal u en otras ocasiones por

preocupaciones de no poder resolver los dilemas que se presentan en el centro

de labores. Ello provoco que la respuesta del trabajador ante algunas acciones

se modifigue generando diversas respuestas en muchas situaciones de la

organizacion.

Mejia durante el 2019, visualizé que en las Ultimas década paises en todo el
mundo han empezado a mostrar una elevada presentacion de esta patologia de
tipo social como lo es el estrés laboral debido a que muchas veces las acciones
en la entidad, sobrepasa la forma de afrontar la problemaética, lo cual lleva a que
se presente una sobrecarga de trabajo debido a las necesidades cognitivas y
fisicas que el colaborador tiene al momento de trabajar a diario. A ello hay que
sumar, ademas, que dentro de los servicios de salud como los hospitales se
muestra también un aumento en el trabajo como consecuencia de la pandemia

que nos afectd desde el 2019.



Es aqui donde la promocion de salud se torn6 de vital importancia, segun lo
indicado por Linares, (2019), puesto que las personas se encontraban
vulnerables ante una enfermedad de la que no se conocia absolutamente nada,
e hizo que en el area de trabajo social del hospital surgiera la necesidad de
generar planes para la seguridad de los pacientes, medidas como las de
vacunacion y sobre todo los métodos tanto de prevencion y alarma por si

necesitaban de la ayuda médica.

En el &mbito de América Latina se evidencio que los trabajadores sociales se
constituyeron en una ayuda fundamental, pero sobre todo de un gran apoyo tanto
para la comunidad como para el personal médico y administrativo del Hospital
(Puglisevich, 2018). Sin embargo, el alto riesgo de contacto de los trabajadores
hizo que muchos fueran afectados con la enfermedad del Covid 19, generando
asi una diminucion de los prestadores de servicios de salud (Mariel, 2021). Ello
hizo que el personal que quedaba tuviera que realizar mayor actividad tanto
administrativa como de campo, llevando a tener una mayor responsabilidad y de
la misma manera un incremento de la sobrecarga de trabajo, que provoco que
en paises como Venezuela, Colombia y Peru se evidenciaron trabajadores que
llegaron a desmayarse 0 a colapsar por la ajetreada labor que realizaban y el

agotamiento mental que tenian (Zufiga, 2021).

A nivel nacional, el diario El Peruano (2021) destacé lo indicado por el Ministerio
de Salud (Minsa) en que el 52.2% de la poblacion de Lima Metropolitana sufre
de estrés moderado a severo, provocado fundamentalmente por aspectos
relacionados por el coronavirus, los inconvenientes de salud, econdmicos o por

tener parientes contagiados por esta enfermedad pandémica. Asimismo, sefialo

gue el 54.6% de los limefios reportd inconvenientes para descansar.

Es por ello por lo que las entidades prestadoras de salud (Minsa) de nuestro pais
especialmente las que realizan un mayor esfuerzo dentro de sector de trabajo
social han incrementado su exigencia, debiendo cumplir las medidas
protocolares implementadas, asistir a charlas de bioseguridad, régimen de
vestimenta y las normativas para las personas, asi como las campafas de
vacunaciéon con la mira de cuidar a las personas (Patlan, 2013). Mostrando asi

que la persona que labora realizando este tipo de funcion lleva una sobrecarga
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de trabajo la cual en diversos casos se da por el nimero de tareas y
requerimientos que estos trabajadores se encargan de realizar, sin embargo,
cuando las tareas sobrepasan al trabajador se genera un problema de estrés en
los individuos y que lo padecen en diversas areas laborales (Ramirez, 2020).
Algunos estudios realizados en el pais sefialaron que aproximadamente un 78%
de trabajadores de la salud durante los tiempos de pandemia atravesaron estrés
laboral debido a los problemas que se presentaban y la dificultad para poder

resolverlos todos (Del Valle, 2021).

Se ha podido visualizar que, en el marco de los programas sociales de salud,
los trabajadores sociales han tenido que generar planes para la seguridad, como
la alerta y seguimiento de los pacientes dentro de un area especifica generando
asi que la carga de trabajo sea demasiada para una sola persona. Es por ello
por lo que este trabajador social en la mayoria de las veces cuenta con el apoyo
de otros colegas (Nieto, 2019). No obstante ello, cuando las areas son muy
alejadas o el sector es muy grande, la cantidad de personal resulta insuficiente
por lo cual hay una sobrecarga de trabajo en el trabajador social lo cual generaria
que este individuo presente sintomas de estrés laboral tales como los cambios
de humor sin razén, la falta de apetito, el cansancio, quedarse dormido durante
las horas laborales y en el peor de los casos realizar inadecuadamente su
funcién causando afectacion a la institucion de salud y a la poblacion (Rojas,
2019).

Es en este marco como se plantea la pregunta general: ¢ De qué forma el estrés
laboral se relaciona con la sobrecarga de trabajo en los trabajadores sociales
del &rea de promocion de la salud, Lima 20227 Mientras los problemas
especificos; ¢De qué forma el cansancio emocional se relaciona con la
sobrecarga de trabajo en los trabajadores sociales del area de promocién de la
salud, Lima 20227 2) ¢ De qué forma la despersonalizacion se relacionan con la

sobrecarga de trabajo en los trabajadores sociales del &rea de promocion de la
salud, Lima 2022? 3) ¢De qué forma la realizacion personal se relaciona con la

sobrecarga de trabajo en los trabajadores sociales del area de promocion de la
salud, Lima 20227



Justificacion tedrica; debido a que se buscara conocer las diversas maneras de
vinculacién entre las variables estrés laboral y sobrecarga de trabajo, teniendo
el propdsito de valorizar sus conexiones y ver que tanta verdad hay con lo
postulado en el problema general existente y con esto postular modernos
procesos teoricos plasmados. Para ello, se tomara en cuenta diversas teorias
del estrés laboral como la transaccional, intercambio social y organizacional y
conceptos postulados por Diegrist (1996) y Karasek (1979) que enriquezcan el

estudio y lo conviertan en un referente para futuras investigaciones.

Justificacion metodologica; ya que el trabajo se enmarca en el procedimiento
metodoldgico del trabajo cientifico como método general e inductivo que va
desde un punto que abarca poco a otro que comprende mucho. Para ello se
enfocard en proceso cuantitativo, de nivel descriptivo y de corte transversal,

utilizandose tablas y figuras que sistematizaran los resultados que tendremos
gracias al uso de la encuesta disefiada para esta variable en la elaboracion del
estudio. Finalmente, este instrumento efectuado podra servir como base para

futuros trabajos que toquen los temas de estrés laboral y sobrecarga de trabajo.

Justificaciébn social; estd relacionada con las fuentes de informacion que
permitira conocer cuales son las ideas y pensamientos sobre estos problemas
por parte de los trabajadores en cuanto a estrés laboral y la sobrecarga de
trabajo que suelen tener. La informacién obtenida servira para profundizar los
puntos que se consideren criticos y sirvan como insumos para elaborar planes

de accion y politicas antiestrés.

Del mismo modo, los objetivos que han guiado el presente estudio han sido los
siguientes, objetivo general: Determinar de qué forma el estrés laboral se
relaciona con la sobrecarga de trabajo en los trabajadores sociales del area de
promocién de la salud, Lima 2022, siendo los objetivos especificos; Determinar
de qué forma el cansancio emocional se relaciona con la sobrecarga de trabajo
en los trabajadores sociales del area de promocion de la salud, Lima 2022 2)
Conocer de qué forma la despersonalizacion se relacionan con la sobrecarga de
trabajo en los trabajadores sociales del area de promocion de la salud, Lima

2022 3) ldentificar de qué forma la realizacién personal se relaciona con la



sobrecarga de trabajo en los trabajadores sociales del area de promocion de la
salud, Lima 2022.

A su vez se establece la hipétesis general, El estrés laboral se relaciona con la

sobrecarga de trabajo en los trabajadores sociales del area de promocion de la
salud, Lima 2022 siendo las hipotesis especificas; El cansancio emocional se

relaciona con la sobrecarga de trabajo en los trabajadores sociales del area de
promocioén de la salud, Lima 2022 2) La despersonalizacion se relaciona con la
sobrecarga de trabajo en los trabajadores sociales del &rea de promocion de la
salud, Lima 2022 3) La realizacion personal se relaciona con la sobrecarga de

trabajo en los trabajadores sociales del area de promocion de la salud, Lima
2022



. MARCO TEORICO

En este punto de la investigacion se desarrollan y analizan investigaciones
anteriores con respecto a nuestras variables de estudio, tanto nacional como

internacional.

Del Valle (2021) dentro de su articulo cientifico titulado “La sobrecarga de trabajo
en empleados de enfermeria que influye en la atencion de enfermos” para
alcanzar el entendimiento de sobrecarga ocupacional en asistentes y su atencion
a pacientes, presenta como obijetivo identificar la vinculacion que se presenta
entre la sobrecarga de trabajo y el tipo de manejo de los enfermeros, teniendo
en cuenta la cantidad de pacientes que pasaron por consulta del sector de
Neonatologia. La metodologia que se utilizo fue un estudio descriptivo, de corte
transversal, empelando como herramienta NASA TLX y 2 cuestionarios INSHT,
los cuales ayudaron a entender mejor la prerrogativa de su empleo. Entre sus
resultados se visualiz6 que lo que causaba mayor cargo de trabajo es que
cuentan con menos trabajadores y un tiempo ocupacional corto, esto genera que
se dé un esfuerzo mucho mayor de lo normal para efectuar todas las tareas y asi
cumplir con lo encomendado durante 1 dia de trabajo en el servicio de prestar
atencion a los pacientes. Se puede concluir que la cantidad de enfermos no
determina una fuente de sobrecarga de trabajo, sin embargo, el cuadro que
presentan, asi como diversas afectaciones ambientales ocasionan que el

trabajador del area de enfermeria presente estrés, agotamiento y fatiga.

Sarsosa y Charria (2017) dentro de su articulo de investigacion titulado “Estrés
ocupacional en trabajadores asistenciales de 4 entidades de salud en Colombia”
para tratar el tema del estrés ocupacional en instituciones de salud, postulo como
mira analizar el rango de estrés ocupacional en trabajadores con puestos de
apoyo en entidades de salud en Colombia. La metodologia que se utilizo es
descriptiva, de disefio transversal. Se postulé un cuestionario el cual valoro el
estrés a una poblacion de 595 individuos, que cuentan con un puesto de atencién
sanitaria al enfermo, en actividades de mayor complicacion entre las que
tendremos cirugias, hospitalizacion, urgencias, cuidados intensivos. Los
resultados mostraron una valoracion de 21,7, esto nos quiere decir que el grado

de estrés se encuentra en un margen elevado. Los rangos de estrés elevados,
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postulan que la cantidad de sintomas y su rango de aparicion son la muestra de
una respuesta de estrés compleja que sera de afectacion para la salud, se
solicita intervencion en el marco de un proceso de vigilancia epidemioldgica, en
los sintomas fisioldgicos, el puntaje total transformado de 28, 6 lo localiza en un
rango elevado, esto nos dice que presencia de diversos sintomas y la forma en
gue aparecen indican una respuesta precisa a un estrés severo que perjudica el
juicio, decisiones para la salud, en su mayoria se manifiestan con dolor
localizado en cuello y espalda, otros presentan tension de los musculos. Dentro
de la valoracion del comportamiento en la sociedad, su rango es de 15,8 visualiza
un nivel de complejidad medio, el cual dice que no hay sintomas de estrés lo cual
se vincula con la dificultad en las conexiones familiares. Se llegé a concluir que
la prevalencia de estrés laboral en empleados asistenciales puede vincularse
con aspectos de rol, los procesos laborales y la exposicibn permanente a

patologias contagiosas propias del contexto de las entidades de salud.

Antolinez y Lafaurie (2017) dentro de su articulo de investigacion titulado “Estrés
y sobrecarga ocupacional en el embarazo: sucesos médicos dentro del grupo
asistencial de Bogotd” para demostrar conversaciones sobre el estrés y
sobrecarga, muestra como objetivo buscar de qué manera se llevaron los
embarazos, tomando en cuenta lo vivido por médicos que laboran para la aparte
de apoyo en Bogota. La metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo, se
utilizé el método de entrevista que se dio entre los Ultimos 2 meses del afio 2015;
en la examinacion se aplicO el software Atlas. Entre resultados se mostro
mediante una serie de entrevistas realizadas minuciosamente dentro de
momentos situacionales de riesgo laboral para sus embarazos por parte de las
entrevistas, quienes en 7 casos mostraron afectaciones. La indole de
contratacion, por asistencia de servicios, son cuantificadas como complejas por
diversos postulantes; plantean disminuir los tiempos ocupacionales y a las
entidades, que las profesionales cuenten con condiciones para atender sus
obligaciones de salud. Se lleg6 a concluir que autoritario avanzar en el trabajo
de la conexion entre carga ocupacional y afectaciones dentro del embarazo en
los empleados de la medicina, perseverar en la importancia del cuidado en el

embarazo de las damas de la ensefianza médica y alcanzar mejorias en las



pautas para la seguridad fundamental a los empleados de la salud ante sus

embarazos.

A continuacién, daré a conocer los antecedentes nacionales que se relacionan

con mis variables de investigacion

Huaman (2020) dentro de su trabajo titulado “Inteligencia emocional y estrés
ocupacional en los empleados asistenciales de la Red de Salud Conchucos Sur
— Huari, 2019” con el cual se alcanza el rango académico de maestria en
participacion Psicolégica, muestra como objetivo identificar la conexion entre
capacidad emocional y estrés ocupacional en los empleados asistenciales de la
red de salud. La metodologia aplicada disefio no experimental de tipo
correlacional-transversal y con enfoque cuantitativo, la muestra es 239
empleados asistenciales, en una encuesta. Los resultados que encontramos nos
muestran que el rango de capacidad mental que muestra el individuo asistencial
en un 55,2% con una capacidad desarrolladas, el 32,6% presentan una manera
de ir mejorando y el 12,1% rango estandar. Por otra parte, para el estrés
ocupacional de un individuo que apoya el 56,1% un rango intermedio, el 19,7%
rango con estrés y el 17,2% rango elevado y el 7,1% rango bajo. Llegando a
concluir que la vinculacion de la inteligencia emocional de los trabajadores se

encuentra vinculadas de manera directa con el estrés laboral.

Aldazabal (2020) dentro de su articulo de investigacion que se titula “Estrés en
relacion con la pandemia en enfermeros que realizan actividades de lera linea
en un hospital covid-19 dentro de Lima” con el propdsito de discutir sobre el
estrés durante el tiempo de Covid, tuvo como objetivo identificar el estrés en
tiempo de pandemia en enfermeros que trabajan dentro de la primera linea en
un hospital Covid -19 en Lima. La metodologia que se empleo fue de enfoque
cuantitativo, presento un disefio descriptivo-transversal. La poblacion se
constituy6 de 102 enfermos trabajaron en lera linea en una entidad nosocomial
de Lima. Se empled un cuestionario y se cuantifico una variable fundamental con
la Escala de estrés en enfermeros, que valora un rango de estrés en expertos
de enfermeria. Este se encuentra conformado por 34 items y 3 dimensiones. Los
resultados que muestra segun la encuesta efectuada es que, en vinculacién con
el sexo el 82, 2% muestran varones un el restante 17,6% damas. La conexion

8



entre estrés de enfermeros muestra un 47,1% de rango bajo, continuando con
un 42,2% vy el restante un 10,8%. En tres dimensiones se e un ambiente fisico
con rango bajo 57,8% seguido de un rango medio con 36,3% y un rango elevado
con 5,9% en el area psicolégico muestra un rango medio con 47,1%, continuando
con un rango minimo de un 42,2% y el faltante 10,8% con rango elevado, para
lo que es un espacio social se muestra que el 55,9% es de rango minimo,
seguido de un rango medio con 34,3% y un rango alto con 9,8%. Se lleg6 a
concluir que, segun el estrés en enfermeros, mostro un predominio de rango
minimo, en cuanto a sus dimensiones, el medio fisico y social reponderacion

también con rango minimo y el espacio psicolégico en rango medio.

Delgado et al. (2020) dentro de su articulo de investigacion que lleva el nombre
“El estrés y rendimiento ocupacional de los empleadores de una red de salud”
con el propoésito de discutir sobre las variables estrés y desempefio laboral,
presento como objetivo realizar una vinculacion entre el estrés y rendimiento
ocupacional de los empleadores de la Red de Salud de Trujillo en 2019. La
metodologia que se empleo fue de disefio no experimental, a través de una
investigacion relacional, de corte transversal y enfoque conjugado; participaron
98 trabajadores en el area. Los resultados que los cientificos emplearon
mediante la aplicacién de 2 variables vinculados con el grupo ocupacional: estrés
y rendimiento. El 98% de los trabajadores presento rangos medio elevados de
estrés ocupacional y el 39,8% tuvo un rendimiento ocupacional postulado como
medio. Se llegd a concluir que en el entorno de estudio se aprecié que
predominaron los rangos estandar y elevados de estrés ocupacional; asi como,
la categoria moderada en cuanto al rango de rendimiento ocupacional. El
coeficiente de Rho de Spearman ayudo a postular una vinculaciéon negativa y

estandar entre estrés y rendimiento ocupacional.

Nieto (2019) dentro de su trabajo titulado “Sobrecarga ocupacional y satisfaccion
de individuos que realizan sus actividades en Hospital | Pacasmayo, 2018” para
alcanzar el nivel de maestria en administracién de los servicios de la salud,
muestra como objetivo identificar la conexion de la sobrecarga ocupacional con
la satisfaccion laboral de trabajadores en Hospital Pacasmayo 2018. La

metodologia es descriptiva, con disefio no experimental- transversal, la muestra
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es de 76 empleados que trabajan en el Hospital Pacasmayo 2018. Los resultados
mostraron que el aumento de trabajo de los individuos en el Hospital es bajo con
73% mientras que la satisfaccién de estos mismos individuos muestra un 66%.
Esto los llevo a concluir que hay conexiones esenciales entre mayor cantidad de
trabajo y la satisfaccion de los que laboran mostrando las dimensiones de
supervision, participacion y satisfaccion con pago que ayudan a mostrar una
vinculacion significativa; por su parte la satisfaccion intrinseca, del medio fisico

y satisfaccion con la cantidad y calidad de elaboracion, no guarda conexion.

Balvin (2018) dentro de su trabajo titulado “Influencia del estrés ocupacional en
el desempefio de los individuos que trabajan en la Unidad Minera Cobriza 2017”
para alcanzar el grado de maestria en seguridad y salud ocupacional, marcando
como obijetivo identificar la influencia del estrés laboral en el desempefio de los
trabajadores en la Entidad Minera Cobriza 2017. La metodologia empleada fue
de nivel descriptivo, con un disefio no experimental de tipo correlacional de
corte transversal, la muestra conté con 52 trabajadores del sector de perforacion
a ellos se les aplico una encuesta de estrés laboral de Karasek y el SSOMAC.
Los resultados que nos mostraron que el estrés ocupacional afecta el trabajo de
los empleados mostrando un Chi Cuadrado de 62,53 a un con una confianza de
95%. Se llegd a concluir que el 53,9% de empelados muestra un rango de estrés
elevado y un desempefio que preocupa, igualmente mostramos un valor critico
de 9,49. Se concluye que el estrés ocupacional se vincula de manera especifica
en el desempeiio poco adecuado de los empleados en la Unidad Minera

Cobriza.

De la Cruz (2018) dentro de su trabajo titulado “Estrés ocupacional y rendimiento
vocacional dentro de emergencia del hospital nuestra sefiora de las Mercedes
Carhuaz 2016” para alcanzar el grado de maestria en Gerencia de servicio de
salud, marcando como objetivo identificar la vinculacion entre el estrés
ocupacional y el rendimiento vocacional de los empleados de salud en el area
de Emergencia del Hospital nuestra sefiora de las Carhuaz en Ancash, 2016. La
metodologia empleada dentro del estudio fue de tipo observacional, prospectivo,

transversas con enfoque cuantitativo, la muestra fue de 92 empleados de la
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salud a los que se lees empleo el cuestionario de Inventario Burnout de Maslach
(MBI) para estrés ocupacional. Se encontraron resultados que permitieron ver
que la mayoria de los trabajadores es de 47,9% y un regular rendimiento
vocacional 42,4% mostrando la conexion estadistica entre las variables p<0.05.
Llegando a concluir que el estrés ocupacional en los empleados de salud tiene
una conexion registro significativa con su rendimiento vocacional en el area de

emergencia del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes.
Bases tedricas
Estrés laboral

A continuacion, se plantea la definicion de esta variable a través de diversos

autores:

Burman & Goswami (2018) cita a Hans Seyle, conocido como el “padre del estrés
moderno”, quien acuid el término “estrés”. La palabra estrés proviene del
palabra latina -stringere- que significa “tensar”. Hans Seyle en 1936 defini6 el
estrés como, -un sindrome producido por diversos agentes nocivos”. Describio

el estrés como una respuesta inespecifica del cuerpo a los “estimulos nocivos”.

El estrés es una respuesta adaptativa a una situacion que se percibe como un
reto 0 una amenaza para el bienestar de una persona. McGrath, (1976) definié
el estrés laboral como “una condicion dentro de la cual los empleados se ven
obligados a satisfacer los deberes que exceden la capacidad de la persona, y
también los recursos que se requieren para llevar a cabo estos deberes, bajo
verdaderos donde hay una gran diferencia entre las recompensas y la demanda
para cumplir con los deberes.” Aunque el estrés incluye aspectos buenos y
malos, no es necesariamente malo. El estrés acaba disminuyendo el rendimiento
general de los empleados, la tasa de errores y la mala calidad del trabajo, la alta
rotacion de personal y el ausentismo por problemas de salud como la ansiedad,
el desequilibrio entre la vida laboral y personal, la depresion y otros estilos de
dolencias como el dolor de cabeza frecuente; la obesidad y los paros cardiacos.
El estrés laboral es la respuesta que pueden tener las personas cuando se les

presentan exigencias y presiones laborales que no parecen corresponderse con
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sus conocimientos, talentos y que desafian su capacidad para afrontarlas.
Robbins y Sanghi (2006) lo definen como “una condicion dinamica en la que un
particular se enfrenta a restricciones, o demanda asociada a lo que €l o ella
desea y que el resultado final parece ser tanto incierto como importante”.
normalmente, la mezcla de altas demandas en un trabajo y una cantidad de café

de control sobre el asunto puede resultar en estrés (Dhruba, 2020).

También Burman & Goswami (2018) mencionan a Lazarus, (1976), para quien
el estrés se produce cuando hay demandas sobre la persona, que gravan o
excede sus recursos de adaptacion”. Richard Carlson define el estrés como -El
estrés no es mas que una forma socialmente aceptable de enfermedad mental.
Nosotros actualmente vivimos en tiempos estresantes manteniendo dos o mas
trabajos, construyendo y tratando de mantener parametros de rendimiento poco
razonables, todo lo cual da lugar a niveles de estrés mas elevados. El estrés
laboral puede ser referido como tension, depresion, inquietud, ansiedad,
angustia, etc., a los que uno se enfrenta en su lugar de trabajo cuando esta
sobrecargado con abundantes demandas y expectativas que tiene que cumplir

en un plazo limitado.

También se menciona a Chauhan et al. (2019) quienes indican que, las opiniones
de los expertos relacionadas con la definicién de estrés laboral son muy diversas.
Tenemos a Gibson et al. (2016), quien expresa que “el estrés laboral es una
respuesta de ajuste mediada por diferencias individuales y/o procesos
psicolégicos que son consecuencia de cualquier accion, situacion o evento
externo (ambiental) que establece demandas psicoldgicas y fisicas excesivas
para alguien”. Eriyanto (2011), explica que “el estrés laboral es un estado que
se experimenta cuando hay un desajuste entre las demandas que se enfrentan
y las capacidades que se poseen”. Rivai (2016) sostiene que “el estrés laboral
es una condicion de tension que crea un desequilibrio fisico y psicolégico que
afecta a los patrones de pensamiento emocional y a las condiciones de un
empleado”. Segun Robbins (2008), “el estrés laboral es una condicion dinamica
en la que un individuo se enfrenta a una oportunidad, un obstaculo o una

demanda que estd asociada a lo que es muy deseable y los resultados se
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perciben como inciertos e importantes”. Por su parte, segun Hasibuan (2019),
“el estrés es una condicidn de tension que afecta a las emociones, los procesos
de pensamiento y las condiciones de la persona. Las personas que experimentan
estrés se ponen nerviosas y sienten preocupaciones cronicas. A menudo se
enfadan, se vuelven agresivos, no pueden relajarse o muestran actitudes poco

cooperativas”.
Aqui se plantea la teoria que se consideré para esta variable:

Teoria interaccional: Guerrero Barona (1999), menciona que estas teorias
enfatizan el papel de los factores cognitivos (pensamiento, ideas, creencias,
actitudes, etc.). Estos factores median la vinculacién entre los estimulos
(factores de estrés) y respuesta de estrés EI maximo representante de esta
teoria del estrés es Richard S. Lazaro. Segun su defensor, el estrés es un
proceso interaccional, una relacion especial entre una persona y una situacion,
que surge cuando una persona percibe una necesidad como estresante o
supera su capacidad para afrontarla y pone en peligro su salud, como sugiere
una definicién equivalente. Este estrés en si mismo no es una sola variable, sino
mas bien un sistema de procesos de evaluacion y adaptacion individuales
interconectados que determinan la frecuencia, la gravedad, la duracion y el tipo

de respuesta psicoldgica y fisica (Sanchez, 2010)

Para la creaciéon del cuestionario se tomoé en consideracion el Maslach Burnout

Inventory donde se puede visualizar las siguientes dimensiones:

Como primera dimension encontramos al cansancio emocional: Se considera un
estado en el que uno se siente emocionalmente desgastado y agotador como
resultado del estrés acumulado en su vida personal o laboral, 0 una
combinacion de ambas, siendo uno de los signos del agotamiento. Las
personas que lo experimentan suelen sentir que no tienen poder ni control sobre
lo que ocurre en la vida. Pueden sentirse "atascados" o "atrapados" en una
situacion. La falta de energia, la falta de suefio y la disminucion de la motivacion
pueden dificultar la superacion del agotamiento emocional. Con el tiempo, este

estado crénico de estrés puede causar dafios permanentes en la salud.
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Cualquier persona que experimente un estrés prolongado puede llegar a
sentirse emocionalmente agotada y abrumada. En los momentos dificiles, el
agotamiento emocional puede aparecer sigilosamente, pero nunca es

demasiado tarde para buscar ayuda (Legg, 2021).

La segunda dimension es la despersonalizacion: El trastorno de
despersonalizacion/ realizacidén es un tipo de trastorno disociativo que consiste
en sentimientos persistentes o recurrentes de estar separado (disociado) del
propio cuerpo o de los procesos mentales, normalmente con la sensacion de
ser un observador externo de la propia vida (despersonalizacion), o de estar
separado del propio entorno (desrealizacion). El trastorno suele ser
desencadenado por un estrés grave. El diagnostico se basa en los sintomas
después de descartar otras posibles causas. El tratamiento consiste en
psicoterapia y terapia farmacoldgica para cualquier depresion y/o ansiedad

comoérbida (Spiegel, 2021).

Como tercera dimension tenemos a la realizacion personal: También se le
conoce como autorrealizacion conceptualizada como la capacidad de realizar
todas las motivaciones, esperanzas y aspiraciones personales a través del
crecimienoo personal. Este término se refiere a esforzarse por alcanzar su
maximo potencial, lograr el éxito y construir una vida feliz de la que pueda estar
orgulloso. En otras palabras, lograrlo requiere crecimiento personal y la
realizacion de tus esperanzas y ambiciones. Teniendo en cuenta que, la
autorrealizacion y la felicidad no son lo mismo. La felicidad es un estado
temporal el cual va y viene hasta la préxima cuestion que te haga feliz, mientras
que la realizacion personal dura mas y se enfoca en el panorama general

(Hotmart, 2021).

Sobrecarga de trabajo

La sobrecarga de trabajo mencionando a Qasim et al. (2020), se refiere a la
percepcion de los empleados al asignarles tareas demasiado dificiles de realizar

dentro del horario laboral (Jex, 1998). Los empleados sobrecargados suelen
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guejarse de las funciones laborales injustificadas, horas demas o de cierta forma,
gque experimentan un ritmo de trabajo duro, de que se les presiona durante las
horas extraordinarias (con o sin compensacion) y de que no obtienen los
descansos, dias festivos y vacaciones adecuados (o ninguno). French, Caplany
Harrison (1982) sugirieron que la sobrecarga es de dos tipos: el primero es el
cuantitativo, que consiste en sentir mucho mas que hacer o sentir demasiada
presion oly trabajar a un ritmo elevado. La segunda es la cualitativa, que es la
sensacion de falta de disponibilidad de habilidades o de tiempo para completar
un trabajo y una tarea de calidad. Del mismo modo, Reilly (1982) describié que
la sobrecarga de funciones puede utilizarse indistintamente como sobrecarga de
trabajo. La sobrecarga de funciones se explica como la realizacién de muchas
mas tareas en el tiempo disponible, la sensacion de falta de tiempo, la prisa y el
agotamiento (Duxbury et al., 2015). La sobrecarga de funciones surge en el lugar
de trabajo y en la vida doméstica cuando los empleados se sienten
sobrecargados de trabajo, con demasiadas responsabilidades asignadas y con

un conflicto de obligaciones laborales y familiares.
A continuacion, se explica la teoria a considerar en la presente variable:

Teoria segun Greenglass, Burke y Moore: La sobrecarga de trabajo se refiere
a un exceso en la carga de trabajo (exceso de actividades, complejidad y
dificultad en las actividades) que debe efectuarse en un determinado tiempo
(Patlan, 2013).

Para la creacion del cuestionario se tomara en cuenta a Karasek (2012) quien

muestra las siguientes dimensiones:

Como primera dimensién tenemos a la carga de trabajo: El aumento de la carga
de trabajo y otros factores también pueden causar estrés y molestias a los
empleados, de modo que perturben su rendimiento. La carga de trabajo es la
calidad del proceso de interaccion dentro de una organizacion para lograr los
objetivos que se han fijado para que los empleados hagan de la empresa y se
formen percepciones en si mismos sobre la carga de trabajo en la que trabajan.
Si el empleado percibe que la empresa esta aplicando normas que son
incompatibles con su valor, entonces esta condicion puede conducir a la

insatisfaccion laboral (Habibie et al., 2020).
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La segunda dimension es la sensacion de agotamiento: El agotamiento laboral
es un tipo especial de estrés relacionado con el trabajo: un estado de
agotamiento fisico o emocional que también implica una sensacion de reduccion
de logros y pérdida de identidad personal. Ademas, el "burnout" llamado
también asi, no es un diagndstico médico. Algunos expertos creen que detras
del burnout hay otras condiciones, como la depresion. Los investigadores
sefalan que los factores individuales, como los rasgos de personalidad y la vida
familiar, influyen en quién experimenta el agotamiento laboral. Sea cual sea la
causa, el agotamiento laboral puede afectar a su salud fisica y mental, considera
como saber si tienes agotamiento laboral y qué puedes hacer al respecto (Prusik
& Szulawski, 2019)

Se detallan las posibles causas del agotamiento laboral:

Falta de control. La incapacidad de influir en las decisiones que afectan a su
trabajo, como el horario, las asignaciones o la carga de trabajo, puede conducir
al agotamiento laboral. También la falta de los recursos necesarios para realizar

su trabajo.

Expectativas laborales poco claras. Si no tienes claro el grado de autoridad que
tienes o lo que tu supervisor o los demas esperan de ti, es probable que no te

sientas comodo en el trabajo.

Dindmica de trabajo disfuncional. Tal vez trabajes con un matén de oficina, o te
sientas menospreciado por tus compafieros o tu jefe micro gestione tu trabajo.

Esto puede contribuir al estrés laboral.

Extremos de actividad. Cuando un trabajo es monétono o cadtico, necesitas
energia constante para mantenerte concentrado, lo que puede conducir a la

fatiga y al agotamiento laboral.

Falta de apoyo social. Si te sientes aislado en el trabajo y en tu vida personal,

puedes sentirte mas estresado.
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Desequilibrio entre la vida laboral y personal. Si tu trabajo te absorbe tanto
tiempo y esfuerzo que no tienes energia para pasar tiempo con tu familia y

amigos, puedes agotarte rapidamente.

La tercera dimension se considera a la ansiedad laboral: Fisioldgicamente, la
ansiedad es la activacion de la rama simpéatica del sistema nervioso autbnomo
(SNA), que provoca una serie de cambios fisiolégicos que preparan al cuerpo
para una mayor sabiduria. Esta es una respuesta normal del cuerpo y no hay
nada de qué preocuparse. Es un evento que nos sucede decenas de veces al
dia sin siquiera darnos cuenta. La respuesta normal es que el SNA enciende y
apaga periodicamente esta rama, es decir, la enciende cuando necesitamos mas
rendimiento (llamado ansiedad de facilitacion) y se desconecta cuando ya no la
necesitamos (Fernandez et al., 2018).

A pesar gue no existe un trastorno de ansiedad laboral, hay ciertos sintomas que
son comunes en cuanto a los trastornos de ansiedad en general. A continuacion,
se presenta una lista de estos sintomas como: preocupacion excesiva 0
irracional; problemas para conciliar o mantener el suefio; reaccion de sobresalto
exagerada; sensacion de nerviosismo; cansancio o fatiga; sensacién de tener un
nudo en la garganta; sacudidas o temblores; boca seca; sudoracion;

palpitaciones/aceleracion del corazén

Ademas de estos sintomas generales de ansiedad segun Cuncic (2022), también
hay algunos signos a los que hay que prestar atencién y que pueden indicar que
alguien estéa experimentando ansiedad en el trabajo. A continuacioén, se ofrece
un resumen de lo que hay que tener en cuenta: tomar una cantidad inusual de
tiempo libre en el trabajo; reaccionar de forma exagerada ante situaciones en el
trabajo; centrarse demasiado en los aspectos negativos de su trabajo y dificultad

para concentrarse o terminar las tareas en el plazo previsto.

La cuarta dimensién es la falta de disponibilidad de tiempo: Se hace referencia
a las horas extra, donde basicamente, si no se reconoce el pago de estas, se
vulnera su derecho a una vida digna por lo que no les corresponde, vy, en

consecuencia, se perjudica el desarrollo personal y profesional de los

trabajadores sin formacion, experiencia, etc. Ademas de su desarrollo a nivel
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familiar y social. Al proporcionar estos beneficios a estos trabajadores de

confianza, sus derechos no se veran restringidos, ya que ya estan empleados.

Se cita ademas a Trillo (2010), quien explica que las horas extras ho son muy
comunes y se aplican solo cuando es necesario, y también menciona el hecho
de que son beneficiosas tanto para el empleador como para el empleado,
porque aumentara su produccion y en segundo lugar debido a las horas extras
pueden reclamar el derecho a una naturaleza mas economica fuera de su
jornada laboral, al respecto, Rodriguez (2018) sefiala que los trabajadores
deben tener derecho a poder calcular las horas extras, caso contrario este

derecho no le corresponde (Centurion, 2019).

1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio fue de tipo basica, en este sentido en esta investigacion, solo
se procedera a evaluar la funcionalidad que tienen las teorias porque la
investigacion basica solamente utiliza las teorias o postulado para ver qué tan
efectivas se presentan en la realidad en la solucién del problema. En base a ello
Hernandez (2018) sefiala que esta centrado en crear nuevos conocimientos y
examinar los diferentes criterios de las cambiantes propuestas en la

investigacion.

Este estudio es no experimental, debido a que no habra interaccién alguna con
las variables, en pocas palabras se redactaran las situaciones de manera clara
de igual forma sin ninguna alteracion luego de evaluarlas. (Hernandez et al.,
2018).

Asimismo, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, que, segun Hernandez y et.,
(2018) se caracteriza por recopilar, examinar y conectar datos, archivos y
documentos, la cual sera analizada por técnicas de estadistica inferencial y

descriptiva.

Es transversal segun Hernandez (2018) ya que se realizara el estudio durante

un periodo de tiempo determinado, sobre una poblacion predefinida.
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Y finalmente es descriptivo puesto que se buscara describir las variables de
estudio empleando conceptos, caracteristicas, etc. De diversas investigaciones
pasadas con la que se estructura la investigacion, se tendrd en cuenta que solo

se recopilara informacion mas no se altera. (Hernandez, 2018)

Dénde:

[

M: Muestra
Ovi1: Observacion de la variable: Estrés laboral
Ovz: Observacion de la variable: Sobrecarga de trabajo

r: Relacion de las variables

3.2 Variables y operacionalizacion:

Como variable independiente tenemos al estrés laboral

Definicion conceptual: Seguin Maslach y Jackson (1982) es la respuesta de tipo
corporal y emocional negativa, que aparece cuando las exigencias del trabajo se

tornan demandantes en exceso
Definicion operacional: Esta variable se divide en tres dimensiones abarcando

una escala de Likert contando tres niveles: alto, medio y bajo, tomando en

consideracion a Maslach Burnout Inventory el cual contiene 22 items.
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Tabla 1

Tabla de operacionalizacion: estrés laboral

DIMENSIONE . ESCALAY NIVELES Y
S INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS
Frecuencia de sentimiento de
) cansancio 1,2,3,6,

Cansancio 8,13,14, 1=Pocas veces A = Alto
emocional Frecuencia de sentimiento de fatiga 1620 alafio o menos. 0 18]
Frecuencia de sentimiento de esfuerzo 2 =Unavez al

mes 0 menos.
Frecuencia de impersonalidad ~ Medi
; 5,10,11, 3= Unas pocas M = Medio
Despersonali Frecuencia de insensibilidad
zacion 1509  Veces al mes. [19- 26]
Frecuencia de indiferencia 4 =Unavez ala
. . . semana.
Frecuencia en que se siente motivado B = Bajo
Frecuencia en que se siente > = Unas pocas
Realizacién valorizado q veces a la [27- 44]
personal 47912 semana
Frecuencia en que se siente con 1;;?1

energias

Fuente: Elaboracion propia

La variable dependiente se considera a la sobrecarga de trabajo

Definiciébn conceptual: Qasim et al. (2020) Agrupacion de necesidades fisico-

mentales a los cuales se encuentra postulado el empleador a lo largo de su

tiempo de trabajo.

Definicion operacional: Esta variable cuenta con cuatro dimensiones las cuales

llevan una escala de Likert del autor: Karasek; ademas, se tom6 en cuenta tres

niveles: bueno, regular y malo.
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Tabla 2
Tabla de operacionalizacion: sobrecarga de trabajo

ESCALAY NIVELES Y

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS

Frecuencia de cantidad de

trabajo.
Recarga de trabajo  Frecuencia de cantidad de 1,23
informes.
Frecuencia de estrés. 1=Pocas
veces al afio
Frecuencia en que el 0 menos. B = Bueno
S 5n d rendimiento fue inapropiado.
ensacion ae Frecuencia de presencia de _
agotamiento hostilidad. P 4,5,6 2 ;l Lrjnneasvoez [20 33]
Frecuencia de falta de tiempo. menos.
R = Regular

Frecuencia de presencia de
problemas digestivos. 3= Unas [34 — 66]
Frecuencia de presencia de

. . ocas veces
problemas respiratorios. P
al mes.

Ansiedad laboral 7,8,9,10,11 M = Malo

Frecuencia de presencia de

problemas nerviosos. 4 = Una vez a [67 — 100]

Frecuencia de insuficiente la semana.
tiempo.
5 =Unas
_ o Frecuencia de horas extra. pocas veces a
Disponibilidad de 12,13 la semana

tiempo deficiente Frecuencia de existencia de
tareas incompletas.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién segun Hernandez et al. (2018), se conceptualiza al conglomerado
que sera empleado para el estudio los cuales presentan caracteristica parecidas
a las cuales se les realizara una serie de preguntas para obtener datos
informativos. Dentro del marco, la poblacion esta determinada por 65

trabajadores sociales.

Criterios de inclusion: Dentro de la poblacion del estudio estaran los
trabajadores del sector social de la entidad prestadora de salud.

Criterios de exclusién: No entraran a la poblacion de estudio aquellos
trabajadores de la entidad prestadora de salud que trabajen en otras areas que

no sean del sector social.
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Hernandez et al. (2018), conceptualiza a la muestra como la parte de la poblacion
que mantiene caracteristicas idénticas para la realizacion del estudio en donde
se efectuara un instrumento. Debido a que la muestra serd menor a 100
personas se aplicara la muestra por conveniencia optando por la misma cantidad

de la poblacion 65 trabajadores.

Para Hernandez et al. (2018) menciona que el muestreo es un instrumento del
estudio cientifico, que muestra como servicio estandar identificar que porcion de
una poblacion debe valorizarse, con el propdsito de hacer seguimiento sobre una

exacta poblacion.

Es de tipo no probabilistico, las muestras de la poblacion recolectadas ya que se
encuentran disponibles para el estudio. Ya que sera por conveniencia se usara

la misma cantidad que la poblacién postulada.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica es conceptualizada como al conjunto de procedimientos o
recursos que se ponen en accion al llevar adelante una actividad especifica. Por
otro lado, tenemos al Instrumento es considerado como un recurso u objeto

elaborado por una serie de conexiones de distintas piezas

Se emple6 encuestas el método méas exacto para medir algo. Arbaiza (2014),
menciona que son de mucha fiabilidad para alcanzar datos informativos. Por lo
cual se estructurara bajo una metodologia que estara validada por expertos y
presentara una confiabilidad segun el alfa de Cronbach y finalmente estara

estandarizada con la puntuacién de tipo escala Likert.

Cada variable const6 de un instrumento especifico para el estrés laboral y para
la sobrecarga laboral (INSHT, 2013).
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Ficha técnica de validacion de la escala de “Estrés Laboral”

Nombre del CUESTIONARIO - BURNOUT

instrumento:

Autor : Maslach Burnout Inventory

N° de items : 22

Administracion : Individual o grupal

Duracion : 15 minutos

Muestra : 239

Finalidad : Recoger datos sobre el estrés laboral en el

personal asistencial

Materiales : Cuestionario que contiene los items del de la

escala de estrés laboral
Estructura: Este inventario evallia 3 dimensiones:
Dimension 1: cansancio emocional (items 1,2,3,6,8,13,14,16,20).
Dimensién 2: Despersonalizacién (items 5,10,11).
Dimension 3: Realizacion personal (items 15,22).

Para obtener la puntuacién en cada dimension se suman las puntuaciones en
los items correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los

subtotales de cada dimension.
Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (inventario) con que se medira
la inteligencia emocional del personal asistencial es de r = 0,831, lo que permite
inferir que el instrumento a utilizar es ALTAMENTENTE CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de

cinco expertos.
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Observaciones:

Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en

los siguientes niveles:
Cansancio emocional B = Bajo [0 — 18] M = Medio [19- 26] A = Alto [27— 54]
Despersonalizacion B = Bajo [0 — 5] M = Medio [6 — 9] A = Alto [10 — 30]

Realizacion personal B = Bajo [0 — 18] M = Medio [0 — 5] A = Alto [0 — 33]

Ficha técnica de validacion de la escala de “Sobrecarga de trabajo”

Titulo: Cuestionario Sobrecarga de trabajo

Autor: (Karasek, 2012)

Duracion: 10 min

Contexto y Se adaptd por la Escala de Sobrecarga de trabajo (2000) del
poblacion: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo y se aplicé

en una muestra de 20 enfermeras del Hospital Luis Albrecht de
ambos sexos y mayores de 24 afios de edad y con un tiempo
de servicio en la institucion minimo de seis meses laborando

en el servicio.

Estructura Esta Escala consta de 56 enunciados con 4 dimensiones. Estas
dimensiones forman parcelas para efectos del analisis de

fiabilidad estructural de la escala(ver anexo 1)

Dimension 1: Recarga de trabajo (items 1,2,3).

Dimensién 2: Sensacion de agotamiento (items 4,5,6).
Dimensién 3: Ansiedad laboral (items 7,8,9,10,11).

Dimension 4: Disponibilidad de tiempo deficiente (items 12,13).

Medicion: Se hace uso de respuestas de la escala de likert
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Coeficiente Alfa de Cronbach muy alto (0,993). Es decir, las

Confiabilidad:  dimensiones en la prueba son confiables.

3.5 Procedimientos

Para llevar a cabo el proceso de recopilacion de datos, empleando el test de
cada una de las variables, se ha procedido a solicitar a la Direccion, la
autorizacion y las facilidades del caso, para poder realizar el estudio. Luego de
aprobada la autorizacion, se coordind con las éreas participantes, las fechas y
horarios, en los cuales se podria aplicar los test a las personas que forman parte
de la muestra y que se estima durara un tiempo de 15 dias habiles
aproximadamente. Para finalizar los resultados obtenidos se mostraron en

detalle en la tabla de Excel para efectuar el respectivo analisis.

3.6 Método de analisis de datos

Para el método de analisis de datos de la investigacion, se consideré los métodos
de analisis descriptivo e inferencial. En el primer caso, para las tablas de
frecuencia y la segunda para la contratacion de hipétesis, mediante Sperman.
Mencionando que, se aplicaron las estadisticas del programa de SPSS de donde

a través de unas tablas se lograron responder a cada uno de los objetivos.

3.7 Aspectos éticos

Los resultados que se logren determinar al utilizar la técnica de encuestas y su
tabulacion para la recopilacion de informacién antes mencionadas, seran
utilizados esencialmente con fines estrictamente académicos, no se tomara
ninguna medida de discriminatoria o tipo de perjuicio, dafio, lesiéon o afectacion
para los participantes del estudio. Igualmente, en cuanto a las encuestas, éstas
seran estipuladas con anticipacion y, con consentimiento previo de los participes
y, autorizando el tratamiento de su imagen y voz, debido a que, por el contexto

actual de la pandemia, los instrumentos seran ejecutados de modo virtual.
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V. RESULTADOS

A continuacion, se muestran tablas descriptivas por cada variable y por cada

dimensioén:

Tabla 3

Estrés y sus dimensiones

Cansancio  Despersonalizacién Realizacion Variable
Niveles emocional personal estrés
% F % F % F %
Bajo 25 38% 28 43% 29 45% 22  34%
Medio 19 29% 18 28% 17 26% 23 35%
Alto 21 32% 19 29% 19 29% 20 31%
Total 65 100% 65 100% 65 100% 65 100%

Figura 1

Tablas descriptivas por cada variable y por cada dimension de sus variables

Niveles de estrés y sus dimensiones

43% 45%

45% 38%
0,
40% ) 3a9 35%
35% 32% , , 31%
0,
o 29 28% 29% % 29%
(]
25%
20%
15%
10%
5%

0%

Cansancio Despersonalizacion Realizacion Variable estrés
emocional personal

B Bajo @ Medio mAlto

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 3 y figura 1, se evidencia que, el nivel
predominante en cuanto a la dimension de cansancio emocional fue, el bajo con
un 38%, seguido de nivel alto de 32% y medio con 29%. Por parte de la

dimension despersonalizacion el nivel predominante fue, el bajo con un 43%,
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seguido de nivel alto de 29% y de medio con 28%. A continuacion, en la

dimension de realizacion personal, el nivel predominante fue, el bajo con un

45%, seguido de nivel alto de 29% y de medio con 26%. Y finalmente, en la

variable estrés el nivel predominante fue el medio con un 35%, seguido de nivel

bajo de 34% y de alto con 31%. Los datos antes mencionados evidencian que

casi la mitad de encuestados presentan un alto nivel respecto a las dimensiones

del estrés laboral lo que resulta angustiante ya que estos pueden traer graves

consecuencias como el tema de padecer de pardlisis facial entre otras

enfermedades que les afectarian de por vida. Por lo que se debe mantener un

ambiente laboral amigable donde exista un trabajo en equipo reduciendo estos

resultados.

Tabla 4

Sobrecarga de trabajo y sus dimensiones

Recarga  Sensaciéon  Ansiedad Disponibilidad Sobrecarga
Niveles de de laboral de tiempo de trabajo

trabajo agotamiento deficiente

F % F % F % F % F %

Bajo 24 37% 24 37% 24 3% 23 35% 22 34%
Medio 27 42% 23 35% 20 31% 34 52% 24 37%
Alto 14  22% 18 28% 21 32% 8 12% 19 29%
Total 65 100% 65 100% 65 100% 65 100% 65 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2

Sobrecarga de trabajo y sus dimensiones

Niveles de sobre carga y dimensiones

60% 52%
50% 42%
37% 37% 37% 37%
40% 3% ° 35% o 3% 35% 349 7% o
8% - 29%
30% 22%
20% 12%
10%
0%
Recarga de Sensacion de  Ansiedad laboral Disponibilidad de  Sobrecarga de
trabajo agotamiento tiempo trabajo

deficiente

M Bajo 1 Medio ®Alto

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 4 y figura 2, se evidencia que, el nivel
predominante en cuanto a la dimension recarga de trabajo fue, el medio con un
42%, seguido de nivel bajo con 37% vy el nivel alto con 22%. Por parte de la
dimensién sensacion de agotamiento el nivel predominante fue el bajo con un
37%, seguido de nivel medio de 35% y bajo con 28%. A continuacion, en la
dimension de ansiedad laboral, el nivel predominante fue el bajo con un 37%,
seguido de nivel alto de 32% y de medio con 31%. Seguido de la dimension
disponibilidad de tiempo deficiente el nivel que predominé fue el medio con 52%,
seguido del nivel bajo con 35% y el nivel alto con 12%. Y finalmente, en la
sobrecarga de trabajo el nivel predominante fue el medio con un 37%, seguido
de nivel bajo de 34% y de alto con 29%. Con estos resultados se puede exponer
que, casi la mitad de encuestados cuentan con un nivel medio respecto a la
sobrecarga de trabajo, lo cual se puede reducir incluyendo en su ambiente
laboral pausas activas donde se pueda hacer algunas actividades que los relajen

y asi poder continuar mas tranquilos.
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Para la contrastacion de la hipétesis se tomo en cuenta tanto la general como

las especificas:

Contrastando la hipotesis general:

Ho: EIl estrés laboral no se relaciona con la sobrecarga de trabajo en los
trabajadores sociales del area de promocion de la salud, Lima 2022

H1: El estrés laboral se relaciona significativamente con la sobrecarga de trabajo

en los trabajadores sociales del area de promocion de la salud, Lima 2022

Tabla 5.
Relacién encontrada entre el estrés laboral y la sobrecarga de trabajo en los

trabajadores sociales

Correlaciones

Estrés Sobrecarga
laboral de trabajo

Coeficiente

. .. 1,000 ,304"
Estrés de correlacién
laboral Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 65 65
Spearman Coeficiente 304" 1,000

Sobrecarga de correlacion
de trabajo Sig. (bilateral) ,014 .
N 65 65
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

A través de los datos revelados anteriormente, se contrasta la hipotesis
general evidencidndose una correlacion de 0, 304 con una significancia de 0,00
siendo menor que 0,05. Por lo que se manifiesta una correlacion baja y
significativa entre el estrés laboral y la sobrecarga de trabajo. Con lo cual se
rechaza la hip6tesis nula de estudio y se acepta la alternativa, corroborando que
a mayor nivel de estrés laboral se asocia un alto nivel de sobrecarga de trabajo.
Siendo lo ideal crear un equipo entre los colaboradores para que estos puedan

apoyarse mutuamente y asi evitar estos altos niveles de estrés.
Contrastando la hipétesis especifica:

HO: El cansancio emocional no se relaciona con la sobrecarga de trabajo en los

trabajadores sociales del area de promocion de la salud, Lima 2022
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H1: El cansancio emocional se relaciona significativamente con la sobrecarga de

trabajo en los trabajadores sociales del area de promocion de la salud, Lima 2022

Tabla 6.
Relacién encontrada entre el cansancio emocional y la sobrecarga de trabajo

en los trabajadores sociales

Correlaciones

Cansancio Sobrecarga

emocional de trabajo
| Coef|C|e_n,te de 1,000 401°
Cansancio correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 65 65
Spearman ici
p Coef|C|e_n,te de 401° 1,000
Sobrecarga correlacion
de trabajo  Sig. (bilateral) ,001 :
N 65 65

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Mediante los datos revelados anteriormente, se contrasta la primera
hipétesis especifica evidenciando una correlacion de 0,401 con una significancia
de 0,01 siendo menor que 0,05. Por lo tanto, se revela una correlacion baja y
significativa entre el cansancio emocional y la sobrecarga de trabajo.
Rechazando la hipétesis nula de estudio y aceptando la alternativa, confirmando
gue un mayor nivel de cansancio emocional se asocia con el alto nivel de
sobrecarga de trabajo. Indicando que seria lo mejor trabajar en un ambiente
laboral amigable donde se apoyen entre todos y asi nadie tenga que quedarse

hasta tarde con trabajos lo que evitaria el cansancio.
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Contrastando la hipétesis especifica:

HO: La despersonalizacion no se relaciona con la sobrecarga de trabajo en los

trabajadores sociales del area de promocion de la salud, Lima 2022

H1: La despersonalizacion se relaciona significativamente con la sobrecarga de

trabajo en los trabajadores sociales del area de promocién de la salud, Lima 2022

Tabla 7.
Relacion encontrada entre la despersonalizacion y la sobrecarga de trabajo en

los trabajadores sociales

Correlaciones

Despersona Sobrecarga de

lizacién trabajo
Coef|C|e.n,te de 1,000 180°
Despersonalizacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 65 65
Spearman ici
p Coef|C|e_n,te de 180° 1,000
Sobrecarga de  correlacion
trabajo Sig. (bilateral) ,001 .
N 65 65

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 13 se explica la contrastacion de la segunda hipétesis
especifica, corroborando una correlacion de 0,180 con una significancia de 0,001
siendo menor que 0,05. Por lo que se manifiesta una correlacion baja y
significativa entre la despersonalizacidn y la sobrecarga de trabajo. Con lo cual
se rechaza la hipétesis nula de estudio y se acepta la alternativa, confirmando
que a mayor nivel de despersonalizacién se asocia un alto nivel de sobrecarga
de trabajo. Siendo lo ideal organizar grupos de apoyo a los colaboradores

ayudando a reducir el nivel de sobrecarga en el centro de trabajo.

31



Contrastando la hipétesis especifica:

HO: La realizacion personal no se relaciona con la sobrecarga de trabajo en los

trabajadores sociales del area de promocion de la salud, Lima 2022

H1: La realizacion personal se relaciona significativamente con la sobrecarga de

trabajo en los trabajadores sociales del area de promocién de la salud, Lima 2022

Tabla 8.
Relacion encontrada entre la realizacion personal y la sobrecarga de trabajo en

los trabajadores sociales

Correlaciones

Realizacion Sobrecarga

Personal de trabajo
o Coef|C|ente_ , 1,000 568"
Realizacion de correlacion
Personal Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N — - 568’?5 65
Spearman Coe |C|ente_ , ) 1,000
de correlacioén
Sobrecarga . 000
de trabajo  SI9- (bilateral) -
N 65 65

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Mediante los datos revelados anteriormente, se contrasta la tercera
hipétesis especifica evidenciando una correlacion de -0,568 con una
significancia de 0,00 siendo menor que 0,05. Por lo tanto, se revela una
correlacion inversa, moderada y significativa entre la realizacion personal y la
sobrecarga de trabajo. Rechazando la hipétesis alternativa de estudio y
aceptando la nula, confirmando que a un mayor nivel de realizacion personal se
asocia un bajo nivel de sobrecarga de trabajo. Indicando que seria lo mejor
trabajar en uno mismo y dejar de lado los altos niveles de estrés y sobrecarga
de trabajo, por lo que se incentiva el tema de contar con un ambiente laboral

amigable donde todos se apoyen.
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V. DISCUSION

Tras hallar los datos descriptivos e inferenciales se tuvo que, para la variable de
estrés laboral casi la mitad de los encuestados resultaron con un nivel medio
representado por el 35% y respecto a la sobrecarga de trabajo se obtuvo también
un nivel medio con 37%. Respecto al nivel alto se tuvo un 31% y 29%
respectivamente. Lo cual nos indica que, mas de la tercera parte de los
encuestados tienen problemas con su nivel de estrés y la sobrecarga de trabajo
gue se les asigna en su institucion, cabe destacar que, segun datos de el diario
El Peruano (2021), el 52.2% de la poblacion de Lima Metropolitana sufre de
niveles de estrés moderado a severo lo que puede ser fatal para su salud y
dejarlos sin refuerzos para ciertas enfermedades que podrian afectarles. De
igual forma se toma en consideracion el estudio de Del Valle (2021) quien
manifiesta que, lo que produce una mayor carga de trabajo es el tema de contar
con poco personal y un tiempo limitado para realizar sus labores lo que genera
gue se sobre exijan ocasionando problemas en su salud y el estudio de
Aldazabal (2020) menciona que, de acuerdo con las presiones a las que estan
expuestas las enfermeras, predomina el rango minimo, en cuanto a sus
dimensiones, el entorno fisico y social con rango minimo también y el espacio

psicoldgico en rango medio.

Es asi que la hipotesis general contrastada demostré la existencia de una
relacion entre los niveles de estrés y la sobrecarga de trabajo a través de una
relacion baja y significativa con 0.304 y un valor p = 0.014 siendo menor a 0.000
lo cual expresa que, a un alto nivel de estrés se tendra un alto nivel de sobrecarga
de trabajo. Estos resultados se contrastan con el estudio de Sarsosa y Charria
(2017) donde se concluye que, la prevalencia de estrés laboral entre los
trabajadores de la salud puede estar relacionada con aspectos relacionados con
el rol, el proceso de trabajo y la exposicion frecuente a enfermedades

infecciosas, lo que es tipico en el contexto de las unidades de salud.

Referente a la hipodtesis especifica 1 contrastada se demostré la existencia de
una relacion entre los niveles de cansancio emocional y la sobrecarga de trabajo
a través de una relacién baja y significativa con 0.401 y un valor p = 0.001 siendo
menor a 0.000 lo cual expresa que, a un alto nivel de cansancio emocional se

tendra un alto nivel de sobrecarga de trabajo. Lo que se contrasta con el estudio
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de Del Valle (2021) donde se concluye que, el nimero de pacientes no determina
el origen de la sobrecarga de trabajo, sin embargo, el cuadro que presentan, asi
como diversas influencias ambientales hacen que el personal de enfermeria se

sienta estresado, cansado y fatigado.

Respecto a la hipotesis especifica 2 contrastada se demostré la existencia de
una relacién entre los niveles de despersonalizacion y la sobrecarga de trabajo
a través de una relacién baja y significativa con 0.180 y un valor p = 0.001 siendo
menor a 0.000 lo cual expresa que, a un alto nivel de despersonalizacion se
tendra un alto nivel de sobrecarga de trabajo. Se toma en cuenta el estudio de
Spiegel (2021) quien indica que, se considera como un trastorno que toma en
cuenta los sentimientos recurrentes que se obtienen al contar con altos niveles
de estrés. Y tomando el estudio de Huaman (2020) donde se indica que, existe
una vinculacion entre la inteligencia emocional de los trabajadores con el estrés

laboral

Referente a la hipotesis especifica 3 contrastada se demostré la existencia de
una relacién inversa moderada entre la realizacion personal y la sobrecarga de
trabajo a través de una relacion baja y significativa con -0.568 y un valor p =
0.000 siendo menor a 0.000 lo cual expresa que, a un alto nivel de realizacion
personal se tendra un bajo nivel de sobrecarga de trabajo. Lo que se contrasta
con el estudio de Nieto (2019) donde se indica que, existen vinculos entre una
mayor cantidad de trabajo y la satisfaccion de los colaboradores respecto a la
supervision, participacion y satisfaccion de pago, asi mismo, la satisfaccion
interna en términos de ambiente fisico y la satisfaccion en términos de cantidad

y calidad de negocios no estan relacionadas.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

Mencionando al objetivo general el cual se planteé en el presente estudio, se ha
establecido la existencia de una relacion con 0,304 siendo baja y significativa
entre estrés laboral y sobrecarga de trabajo, con un valor de p = 0,000 el cual es
menor que 0,005. Por esto se concluye que, el alto nivel de estrés laboral se

asocia con un bajo nivel de sobrecarga de trabajo.
Segundo

Con respecto al objetivo especifico 1 que ha guiado este estudio se ha
determinado la existencia de una relacion con 0,401 siendo baja y significativa
entre el cansancio emocional y sobrecarga de trabajo, con un valor de p = 0,001
el cual es menor que 0,005. Por esto se concluye que, el alto nivel de cansancio

emocional se asocia con un bajo nivel de sobrecarga de trabajo.
Tercero

Con respecto al objetivo especifico 2 que ha guiado esta investigacion se ha
determinado la existencia de una relacién con 0,180 siendo baja y significativa
entre despersonalizacién y sobrecarga de trabajo, con un valor de p = 0,001 el
cual es menor que 0,005. Por esto se concluye que, el alto nivel de

despersonalizacion se asocia con un bajo nivel de sobrecarga de trabajo.
Cuarto

Con respecto al objetivo especifico 3 que ha guiado este estudio se ha
determinado la existencia de una relacion inversa con -0,568 siendo moderada
y significativa entre la realizacion personal y sobrecarga de trabajo, con un valor
de p = 0,000 el cual es menor que 0,005. Por esto se concluye que, el alto nivel

de realizacion personal se asocia con un bajo nivel de sobrecarga de trabajo.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primero

Se recomienda a los centros de salud de las muestras en estudio tomadas en
cuenta aplicar las siguientes estrategias para generar un mejor ambiente laboral:
determinar un diagndstico del nivel de estrés que presenten sus trabajadores y
realizar algunas encuestas para saber los motivos de estos. Asi como la
integracion de charlas para que estos puedan informarse sobre los beneficios de

tener una salud emocional sana.
Segundo

Se recomienda a los trabajadores tomar en cuenta su estado de &nimo ya que
como se indica puede traerles graves consecuencias por lo que los jefes de la
muestra deberian optar por brindar un dia de relajacién donde los trabajadores
puedan salir a caminar o simplemente estar en casa y disfrutar de un dia con sus

familiares.
Tercero

También, se recomienda a los centros de salud brindar capacitaciones acerca
de las desventajas de tener altos niveles de despersonalizacion, y la importancia
de mantener una mente sana y libre de estas malas sensaciones, ocasionadas
por una sobrecarga de trabajo, logrando asi que los trabajadores cuiden sus
emociones y no lleguen a parar a presenciar paralisis u otras enfermedades que
arriesguen su vida. Asi también recomendar a los jefes se les brinden pausas
activas en un horario determinado donde los trabajadores puedan realizar

diferentes actividades.
Cuarto

Finalmente, se recomienda a los trabajadores a estar siempre pendientes de la
importancia de todos estos temas a traves de libros, revistas, paginas web o en
todo caso que los jefes cuenten con una seccion de libros donde los trabajadores
puedan tener conocimiento sobre ello, y darles un espacio adecuado relajacion,

programar un dia de interaccion social.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: ESTRES LABORAL Y SOBRECARGA DE TRABAJO EN LOS TRABAJADORES SOCIALES DEL AREA DE PROMOCION DE LA SALUD, LIMA-2022
AUTOR: Espinoza Vega Blanca Katherine

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Estrés laboral
¢De quél bforr‘lna el Petermilnar del quéI EII estrés laboral Sle Dimensiones Indicadores items Escala Nivel o Rangos
estrés abora se |forma el estrés laboral |relaciona  con a : —RaAi
: Agotamiento B =Bajo [0 - 18
relaciona con la |se relaciona con la |sobrecarga de trabajo Cansancio thiga 1,2,3,6,8,13, | 1=Pocas veces |, _ M(Jadi[o [19_]
sobrecarga de trabajo |sobrecarga de trabajo |en los trabajadores emocional Esfuerzo 14,16,20 | al aflo 0 menos. 26]
en los trabajadores |en los trabajadores |sociales del area de Impersonalidad 2 = Una vez al A = Alto [27— 54]
sociales del area de |sociales del area de |promocionde lasalud, | Despersonalizaci Insensibilidad 5,10,11,15,2 | mes 0 menos.
promocion de la salud, | promocion de lasalud, |Lima 20227? on Indiferencia 2 3 = Unas pocas B = Bajo [0 — 5]
Lima 20227 |Lima 2022? veces al mes. _ e
— M = Medio [6 — 9]
4=Unavezala|, _
- T - A = Alto [10 — 30]
Problemas Objetivos Hipodtesis especifica o semana.
Especificos especificos _ Realizacion Motivacion 4791217, 5 = Unas pocas B = Bajo [0 — 18]
1. El cansancio Valorizacion veces a la _ .
. . . . personal . 18,19,21 M = Medio [0 — 5]
1.:.De qué forma el |1. Determinar de qué emocional se Energia semana _ B
. ) X _ A = Alto [0 — 33]
cansancio forma el cansancio relaciona con la 6 = Todos los
emocional se emocional se sobrecarga de dias.
relaciona con la relaciona con la trabajo en los X '
sobrecarga de sobrecarga de trabajadores Variable 2: Sobrecarga laboral
trabajo en  los trabajo en  los sociales del area de Dimensiones Indicadores items Escala Nivel o Rangos
trabajadores trabajadores promocion de la Cantidad de
sociales del area de sociales del area de salud, Lima 2022? Recarga de Trabajo.
promocion de la promocion de la trabajo Rendimiento 123
salud, Lima 20227 salud, Lima 20227 2. La inapropiado.
despersonalizacion Sensacién de | Hostilidad 456 Escala de Lik 'I?‘/I:—?/Iltad'[ 673'4102é
2.;De qué forma la |2. Conocer de qué se relaciona con la agotamiento | Frustracion s scala de Likert | M= Media [ 34 —
despersonalizacion forma la sobrecarga de 1B=Baja[20-33
se relacionan con la despersonalizacion trabajo en los
sobrecarga de se relacionan con la trabajadores
trabajo en los sobrecarga de sociales del area de




(2018) se caracteriza por recopilar, examinar
y conectar datos, archivos y documentos, la
cual sera analizada por técnicas de
estadistica inferencial y descriptiva.
DISENO:

Este estudio es no experimental, debido a
gue no habra interacciébn alguna con las
variables, en pocas palabras se redactaran
las situaciones de manera clara de igual
forma sin ninguna alteracion luego de

evaluarlas. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2018).
Dénde:

para el estudio los cuales presentan
caracteristica parecidas a las cuales se
les realizara una serie de preguntas
para obtener datos informativos.

Dentro del marco, la poblacién esta
determinada por 65 trabajadores
sociales.

TAMANO DE MUESTRA:

Hernandez et al. (2018), conceptualiza a
esta como la parte de la poblacién que
mantiene caracteristicas idénticas para
la realizacion del estudio en donde se
efectuara un instrumento. Debido a que

Cuestionario de Bournot

N° de items: 22

Duracion: 15 minutos

Finalidad: Recoger datos sobre el

estrés laboral en el personal
asistencial

Variable 2:

Sobrecarga laboral

Nombre del instrumento: Escala de

Sobrecarga laboral

N° de items: 13

Duracién: 10 minutos

Finalidad: Recoger datos de sobrecarga
laboral en el personal asistencial

trabajadores trabajo en los promocion de la Problemas 7,8,9,10,11
sociales del area de trabajadores salud, Lima 20227 digestivos.
promocién de la sociales del area de Ansiedad laboral | Problemas
salud, Lima 20227 promociéon de la Respiratorios
salud, Lima 20227 Problemas
nerviosos.
.¢De qué forma la |3. Identificar de qué |3. La realizacion
realizacion personal forma la realizacion personal se
se relaciona con la personal se relaciona con la
sobrecarga de relaciona con la sobrecarga de Insuficiente
trabajo en los | sobrecarga de trabajo en los Falta de tiempo.
trabajadores trabajo en los trabajadores disponibilidad de | Insuficiente 12,13
sociales del area de trabajadores sociales del &rea de tiempo tiempo.
promocion de la sociales del area de promocion de la
salud, Lima 20227 promocion de la salud, Lima 2022?
salud, Lima 2022
TIPO Y DISENO DE - - .
INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
TIPO: POBLACION: Variable 1 DESCRIPTIVA:
Asimismo, el estudio tiene un enfoque de tipo | Hernandez et al. (2018), conceptualiza | Estrés laboral Es descriptivo puesto que se
cuantitativa, que, segun Hernandez y et., |al conglomerado que sera empleado | Nombre del instrumento: | buscara describir las variables de

estudio empleando conceptos,
caracteristicas, etc. De diversas
investigaciones pasadas con la que
se estructurara la investigacién, se
tendrd en cuenta que solo se
recopilara informacion mas no se
alterara. (Hernandez, 2018)
INFERENCIAL:

Para la contrastacibn de las
hipétesis de estudio formuladas en
este estudio se empleara la Prueba
de correlaciéon de Spearman, ya
gue la variable es de tipo ordinal.




M: Muestra

OV1: Observacion de la variable: Estrés

laboral

ovz: Observacion
Sobrecarga laboral
r: Relacién

la muestra serd menor a 100 personas
se aplicara la muestra por conveniencia
optando por la misma cantidad de la
poblacién 65 trabajadores.

TIPO DE MUESTREO

Para Hernandez et al. (2018) dice que
es un instrumento del estudio cientifico,
que muestra como servicio estandar
identificar que porcidn de una poblacion
debe valorizarse, con el propdsito de
hacer seguimiento sobre una exacta
poblacién. Es de tipo no probabilistico,
las muestras de la poblacion
recolectadas ya que se encuentran
disponibles para el estudio. Ya que sera
por conveniencia se usara la misma
cantidad que la poblacion postulada.

Una variable es de tipo ordinal
cuando es medida en tres rangos,
donde cada una es un nivel
superior a otro.

CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO:

La confiabilidad del instrumento se
dio mediante el alfa de Cronbach
que se calculé empleado el SPSS
27




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ‘ ESCALAS
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
¢,Se siente emocionalmente agotado en su
trabajo? 1=Pocas
¢Se siente candado al final de la jornada de |veces al afio
trabajo? 0 menos.
Al levantarse por las mafianas y se enfrenta a | 2 = Una vez
c . Agotamiento otra jornada de trabajo se siente fatigado? al mes o
ansancio ; e : .
. Fatiga ¢Siente que al trabajar todo el dia siente que se | menos.
. emocional =
Esta variable se Esfuerzo esfuerza y se cansa? 3 = Unas
divide en tres ¢ Siente que en su trabajo se desgasta? pocas veces
Se considera como la dimensiones ¢ Se siente frustrado en su trabajo? al mes.
respuesta de tipo vital | abarcando una ¢ Siente que trabaja demasiado? 4 = Una vez
y/lo fisica ante un| escala de Likert Al trabajar directamente con sus compafieros | ala semana.
representante contando tres siente estrés? 5 = Unas
. estresor qué se niveles: alto, pocas veces
Estrés . . o ~
encuentra dentro del medio y bajo, ¢Siente que al tratar a sus compafieros como | a la semana
laboral . . .
ambiente laboral. tomando en objetos impersonales?
Mediante los| consideracién a ¢Desde que ejerce su profesion es mas

instrumentos de una
escala del (OIT)

Maslach Burnout
Inventory el cual
contiene 22
items.

Impersonalidad

insensible con las personas?

Despersonalizacion | Insensibilidad | ¢Siente que el trabajo lo ha endurecido
Indiferencia emocionalmente?

¢ Siente que no le preocupa realmente lo que le

ocurra a sus compafieros de trabajo?
¢ Siente que no tiene facilidad de comprender el

sentir de sus comparfieros de trabajo?
sSiente que no se siente eficaz con los

Realizacion Motiv_aci(’)_r] pro_blemas de sus compaﬁeros?_ _

personal Valorlgacmn g,Sl_ente que en su trabajo no ) influye
Energia positivamente en la vida de sus comparieros de

trabajo?




¢Siente que no tiene mucha energia en su
trabajo?

¢Siente que no tiene la facilidad de crear un
clima agradable en su trabajo?

¢ No se siente motivado después de trabajar en
contacto con sus compareros?

¢Siente que no consigue cosas valiosas en su
trabajo?

JEn su trabajo no trata
emocionales con mucha calma?

los problemas

Sobrecarga
de trabajo

Dafio en la carga
ocupacional
generando asi

afectaciones a nivel
mental, fisica. Donde

se afecta el sobre
esfuerzo,

rendimiento lo cual
lleva a generar

frustracion. Mediante
los instrumentos de
una escala de
sobrecarga laboral
(Rocha, 2005)

Esta variable
cuenta con cuatro
dimensiones las
cuales llevan una
escala de Likert
del autor:
Karasek; ademas,
se tomod en
cuenta tres
niveles: bueno,
regular y malo.

¢Siente que la forma de rendir sus informes a

Recarga de trabajo | Cantidad de | sus superiores le estresa?

Trabajo ¢ Siente se estresa al que no respetan el orden

Rendimiento jerérquico en su trabajo?

inapropiado ¢ Como personal asistencial se estresa al sentir
que tiene poco control sobre su trabajo?
¢Siente que su actitud es negativa cuando se

Sensacion de o siente cansado al realizar las labores?
Hostilidad

agotamiento

Frustracion

¢Siente que tiene mucho trabajo y no tiene
tiempo para realizarlo?
¢ Siente que casi nunca tuviese un dia libre?

Ansiedad laboral

¢Siente dolor de estdémago cuando se siente
estresado??

Problemas
. i ¢Usted almuerza a una hora adecuada?
digestivos Y o : o
¢ Siente que al estresarse tiene dificultades para
Problemas . ; -
) . respirar cuando realiza sus actividades?
Respiratorios iy . .,
;Siente que tienes problemas de presion
Problemas :
nerviosos arterial?
¢ Cuando tiene demasiado trabajo le sudan las
manos?
Insuficiente
Falta de tiempo ¢ Trabaja horas extras sin que le paguen?
disponibilidad de | Tareas con|¢Le solicitan quedarse mas tiempo sin
tiempo arduos remuneracion adicional?

procesos

5=
4=
siempre

3= A veces
2= Casi
Nunca
1=Nunca

Siempre
Casi




N UCV
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PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD

Estrés laboral y sobrecarga de trabajo en los trabajadores sociales del
area de promocion de la salud, Lima-2022

Por: Blanca Katherine, Espinoza Vega

Variable 01: Estrés laboral

Instrucciones: La presente encuesta trata de recoger datos sobre el estrés laboral del area de
promocion de la salud en Lima. Marca con una (x) la respuesta e identifique su opinién. Responda
todos los items que aparecen a continuacién. Es anénima.

EDAD: Sexo: M F

NO HAY RESPUESTAS BUENAS NI MALAS.

ALTERNATIVA CONCEPTO

POCAS VECES AL ANO O MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS

UNAS POCAS VECES AL MES

UNA VEZ A LA SEMANA

UNAS POCAS VECES A LA SEMANA
TODOS LOS DIAS

OB WIN|F

En el cuestionario, marque con una x la alternativa que crea conveniente.



NO

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

2

3

4

5

CANSANCIO EMOCIONAL

1 | ¢:Se siente emocionalmente agotado en su trabajo?

2 | ¢Se siente candado al final de la jornada de trabajo?

3 Al levantarse por las mafianas y se enfrenta a otra
jornada de trabajo se siente fatigado?

4 ¢ Siente que al trabajar todo el dia siente que se esfuerza
y se cansa?

5 |¢Siente que en su trabajo se desgasta?

6 |¢Se siente frustrado en su trabajo?

7 | ¢Siente que trabaja demasiado?

3 Al trabajar directamente con sus comparfieros siente
estrés?
DESPERSONALIZACION

9 ¢ Siente que al tratar a sus compafieros como objetos
impersonales?

10 ¢ Desde que ejerce su profesion es mas insensible con
las personas?

1 ¢ Siente que el trabajo lo ha endurecido
emocionalmente?

12 ¢ Siente que no le preocupa realmente lo que le ocurra
a sus compafieros de trabajo?

13 ¢ Siente que no tiene facilidad de comprender el sentir
de sus compafieros de trabajo?
REALIZACION PERSONAL

14 ¢ Siente que no se siente eficaz con los problemas de
sus compafieros?

15 ¢ Siente que en su trabajo no influye positivamente en la
vida de sus compafieros de trabajo?

16 | ¢Siente que no tiene mucha energia en su trabajo?

17 ¢ Siente que no tiene la facilidad de crear un clima
agradable en su trabajo?

18 ¢ No se siente motivado después de trabajar en
contacto con sus compafieros?

19 | ;Siente que no consigue cosas valiosas en su trabajo?

20 ¢En su trabajo no trata los problemas emocionales con

mucha calma?




Variable 02: Sobre carga de trabajo
Encuesta

Instrucciones: La presente encuesta trata de recoger datos sobre la sobrecarga laboral del area
de promocion de la salud en Lima. Marca con una (x) la respuesta e identifique su opinion. Responda
todos los items que aparecen a continuaciéon. Es anénima.

EDAD: Sexo. M F

NO HAY RESPUESTAS BUENAS NI MALAS.

ALTERNATIVA CONCEPTO

POCAS VECES AL ANO O MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS

UNAS POCAS VECES AL MES

UNA VEZ A LA SEMANA

UNAS POCAS VECES A LA SEMANA
TODOS LOS DIAS

OO WIN|F

En el cuestionario, marque con una x la alternativa que crea conveniente



No

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

3

4

5

CARGA DE TRABAJO

¢Siente que la forma de rendir sus informes a sus
superiores le estresa?

¢ Siente se estresa al que no respetan el orden jerarquico
en su trabajo?

¢ Coémo personal asistencial se estresa al sentir que tiene
poco control sobre su trabajo?

SENSACION DE AGOTAMIENTO

¢Siente que su actitud es negativa cuando se siente
cansado al realizar las labores?

¢ Siente que tiene mucho trabajo y no tiene tiempo para
realizarlo?

¢ Siente que casi nunca tuviese un dia libre?

ANSIEDAD LABORAL

¢ Siente dolor de estbmago cuando se siente
estresado??

¢Usted almuerza a una hora adecuada?

¢ Siente que al estresarse tiene dificultades para
respirar cuando realiza sus actividades?

10

¢, Siente que tienes problemas de presion arterial?

11

¢,Cuando tiene demasiado trabajo le sudan las manos?

DISPONIBILIDAD DE TIEMPO

12

¢ Trabaja horas extras sin que le paguen?

13

¢Le solicitan quedarse mas tiempo sin remuneracion
adicional?




