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Resumen
En este presente trabajo de revision sistematica tiene como titulo: “Rol del

docente y su influencia en las clases virtuales”, tuvo como como objetivo general:
Analizar los resultados de las investigaciones sobre el rol del docente en las clases
virtuales en la educacion basica regular dentro 2011-2020.

Esta investigacion estuvo conformada por 43 articulos en espafiol e inglés
de los ultimos diez afios, siendo solo incluido 20 articulos que ayuda a responder
los intereses sobre el rol del docente dentro de las clases virtuales ya que a
manera global la ensefianza ha cambiado por la realidad en que nos encontramos.
Esta investigacion utilizé una estrategia PICoS (participantes, fenémeno de
interés, contexto y disefio del estudio), con una base de datos: Scielo, Dialnet,
Redalyc, Google Académico.

El desarrollo constante de las TIC ha provocado que vivamos en un
contexto digital. La manera de aprender ha cambiado y, por ende, la forma de
ensefar. El conocimiento esta en red y el docente debe ser quien acompairie al
alumnado en su proceso de aprendizaje. La tecnologia por si sola no guia; por

ello, la labor del docente es hoy méas importante que nunca.

Palabras clave: TIC, desempefio, docente, aprendizaje, clases virtuales.
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Abstract
This present work of systematic review its title is: "The role of the teacher

and its influence in virtual classes", its general objective was: To analyze the
results of research on the role of the teacher in virtual classes in regular basic
education within 2011-2020.

This research was made up of 43 articles in Spanish and English from the
last ten years, only including 20 articles that help to answer the interests about the
role of the teacher in virtual classes since, globally, teaching has changed due to
reality where we are. This research used a PICoS strategy (participants,
phenomenon of interest, context and study design), with a database: Scielo,

Dialnet, Redalyc, Google Academic.

The constant development of ICT has caused us to live in a digital context.
The way of learning has changed and, therefore, the way of teaching. Knowledge
is networked and the teacher must be the one who accompanies the students in
their learning process. Technology alone does not guide; For this reason, the work

of the teacher is more important today than ever.

Keywords: ICT, performance, teacher, learning, virtual classes
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.  INTRODUCCION

Segun la Comision Internacional sobre los Futuros de la Educacion
(2020), la llegada de la pandemia de la COVID- 19 ha hecho que el aprendizaje
de un giro importante en los entornos tradicionales, la nueva realidad de la
sociedad ha dejado al descubierto las debilidades y vulnerabilidades como la
desigualdad, la privatizacion de la educacion y la minima instruccion a una
educacion digital a distancia. En ciento noventa paises se tuvieron que cerrar las
escuelas con el fin de evitar la propagacion del virus. La UNESCO (2020), sefala
que mas de mil doscientos millones de alumnos de diferentes niveles se privaron
de tener clases presenciales. De esa cantidad, mas de ciento sesenta millones

de estudiantes corresponden a América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020).

De todos los paises de América Latina y el Caribe, solo veintinueve de
ellos plantearon procedimientos para la continuacion de estudios a distancia. En
dieciocho paises se implementan plataformas virtuales de aprendizaje
sincrénico, como Costa Rica, Bahamas, Panama y Ecuador. A propdsito, fuera
de linea, veintitrés paises obtienen transmisiones de programas didacticos por
medios de comunicacién. De treinta y tres paises, solo ocho destacan, entre las
caracteristicas adoptadas para llevar a cabo las actividades de aprendizaje a
distancia, la entrega de dispositivos tecnolégicos, entre los cuales se encuentran
Chile, Argentina, El Salvador, Colombia, Uruguay, Jamaica, las granadinas, San
Vicente y Pera.

En el Peru, afios atras se busco incluir las TICs en la educacion y la
formacién de los docentes (Hernandez, 2017; Mateus & Suéarez, 2017). Debido
a la pandemia se han suspendido las clases presenciales en todo el pais. El
MINEDU (2020) ha implementado el programa Aprendo en Casa en las
instituciones publicas de todas las modalidades de la educacién peruana. A
diferencia de las instituciones particulares, se incrementé en las clases virtuales

el uso de plataformas como Meet, Youtube, Zoom, Whatsapp, etc.

Ante la pandemia y el cierre de las escuelas, se busca conocer
investigaciones de los diez afios atrds que estén relacionadas con el rol del

docente y su influencia en las clases virtuales de educacion béasica regular. En



tal sentido, teniendo en cuenta el problema al cual se presenta esta investigacion

se sintetiza en la siguiente interrogante:

¢, Como ha evolucionado el rol del docente en las clases virtuales durante

los ultimos diez afios?

Esta investigacion se justifica en el sentido que sus resultados van a
contribuir a las futuras investigaciones sobre el tema que se ha realizado,
tedricamente busca la indagacion sobre las experiencias en educacion virtual y
su desarrollo del docente; los cuales pueden ser referenciados en otras
investigaciones similares. La justificacion practica, las consideraciones de su
desempefio al disefiar los entornos de aprendizaje en linea. La justificacion
social, conocer las experiencias que puedan realizar los docentes en la
actualidad, ya que nos encontramos pasando por la pandemia de la COVID-19,
ha hecho cambiar la vida a muchos. La justificacion metodoldgica, buscamos
estudios cuantitativos que hablen sobre el rol del docente y su influencia en las

clases virtuales (Hernandez, 2014).

En consecuencia, el objetivo general del presente articulo de revision
sistemética es analizar los resultados de las investigaciones sobre el rol del

docente en las clases virtuales en la educacion basica regular dentro 2011-2020
Los objetivos especificos son:

. Identificar el perfil y el desempefio del docente en la ensefianza en las

clases virtuales.

. Explicar el uso de la tecnologia y la influencia del docente en las clases

en linea.

. Definir qué programas o herramientas virtuales son los mas utilizados

por los docentes en educacién basica.



. MARCO TEORICO

La realidad en la que nos encontramos hoy en dia ha transformado la educacion,
lo que conlleva un cambio en la forma en que aprenden los estudiantes y la
manera de ensefar de los docentes. Sus funciones principales seran de guiar,
estimular y colaborarle al alumno en su proceso de aprendizaje, ademas de
evaluar sus resultados obtenidos, con relacion a una materia concreta o

conocimiento especifico.

Segun Hernadndez, Arévalo y Gamboa (2016), plantea la educacion
actualmente est4d exigiendo a los docentes que desarrollen diversas
competencias como conocimiento, habilidades (comunicacion, valores,
emociones, rasgos, gustos y otros elementos que ayuda a sus alumnos a
integrarse en la sociedad), unidas para plantear experiencias de aprendizajes
significativas. Ante la pandemia, los profesores han sido un agente fundamental
porque han tenido que planificar y adaptar los procesos educativos, ajustes a su
metodologia, disefio de materiales y diversificar sus conocimientos ante los
medios, formatos y plataforma de trabajo. Por lo tanto, los docentes al ajustarse
a la nueva planificacion de actividades han desarrollado de manera empirica
actitudes y destrezas adoptando nuevas habilidades tecnolégicas.

Por otro lado, Rodriguez (2020), deduce el papel que tiene el docente en
la educacion virtual, se puede agrupar en cuatro categorias: i) Social, debe de
tener la capacidad y habilidad de crear una buena atmésfera que permita generar
aprendizajes significativos; ii) Pedagodgica, de ser el facilitador de construir
conocimientos. Aspecto técnico, garantia de que los participantes estén
comodos con las plataformas y apoyar siempre y cuando lo necesiten.
Administrativa, conocer las plataformas para generar un buen aprendizaje. Por
esa razon el docente tuvo nuevas necesidades como: Disefio del curso, observar
las dificultades que tienen los estudiantes durante el inicio, desarrollo y cierre.
Buscar recursos disponibles, elabora materiales de ensefianza interactivos y

personalizados. Planificar y seleccionar contenido.

De igual manera Rogero (2020), sostiene que el docente en la pandemia
se encontré con varios presupuestos ideologicos para poder educar a distancia

a los estudiantes. Estas ficciones se sintetizan en las siguientes: Se puede
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ensefar contenidos esenciales a distancia, aunque es mejor el seguimiento
individualizado. Existen cursos en los que se necesita la manipulacion fisica,
interaccidn, cooperacion y algunos que no se pueden aprender ni evaluarse, si
no existe relacion entre el alumno y el docente. Los padres de familia tienen las
capacidades para reemplazar al educador, se encontré diferentes situaciones en
las clases virtuales sean mejor disefiadas con familias que tienen mejores
condiciones como materiales, tiempo y formaciéon suficiente. Sin embargo, la
realidad no es asi porque carecen de recursos importantes para el

funcionamiento y el cumplimiento del sistema educativo.

En el area educativa esta listo para ensefar a distancia, se encontré a
muchos docentes y centros que no tienen la capacidad de proporcionar
aprendizajes digitales, falta de metodologia y contenidos adaptados, plataformas
en donde ellos carecen de las competencias requeridas e incluso falta de
tecnologia para que puedan llegar al alumnado (Moreno & Gortazar, 2020). La
emergencia no genera afecto emocionalmente al alumnado, claro que si, existe
el miedo de tener la enfermedad, la pérdida de un ser querido y la ansiedad de
la crisis econémica. El alumnado debe de tener material escolar apropiado,
sentido, acompafiamiento, inclinacion con sus iguales, guia y evaluacién directa
y adaptadas a su ritmo evolutivo. Si carecen de estos elementos, las diferencia
de que no realice adecuadamente esos aprendizajes.



. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién
La investigacion tuvo un enfoque cualitativo.

Tipo de investigacion basica.

Disefio de investigacién: No experimental, quiere decir que iniciamos
con la observacion de la problematica de la investigacion y después analizamos

los datos.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
Las categorias fueron cuatro, los cuales son investigaciones relacionadas:

a) Comunicacion y la tecnologia en la educacion.
b) Desemperio del docente en las clases virtuales.
c) Herramientas para mejorar la educacion.

d) Matemética y la tecnologia en la educacion.

3.3 Escenario de estudio
Para obtener la informacién se utilizé el programa Excel, para la mayor

organizacion de los estudios que se obtuvieron organizar al momento de realizar
la indagacion inicial y determinar qué articulos estan conformando la base final.

Se tuvo en cuenta los siguientes items: titulo, afio de publicacién, tipo de
disefio, tamafio de la muestra, sustentos bibliograficos, variables asociadas,

entre otros.

3.4 Participantes
Los articulos cientificos seleccionados fueron veinte, es decir tenian una

relacion sobre el rol del docente en las clases virtuales en la educacién basica

regular.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la presente revision sistematica se ejecutd una busqueda exhaustiva

en las bases de datos, desde el 16 de abril hasta el 03 de diciembre del 2021.
Para la seleccion se tuvo en cuenta los criterios de inclusion en donde se
considero articulos de investigacion empirica original publicados y de diferentes
paises, se trabajé con idiomas espariol, inglés; que se hayan publicados 2011 al
2020.



3.6 Procedimiento
Para tener en cuenta la organizacion de los articulos considerados, se

empled el método PRISMA se realiz6 con las recomendaciones de Hutton,
Catala y Moher (2016), donde se analizaron los cuarenta articulos de los cuales
se seleccionaron veinte articulos que guardaban relacién directa con el rol del

docente y clases virtuales.

3.7 Rigor cientifico
Se han utilizado las siguientes bases de datos: Scielo, Dialnet, Redalyc,

Google Académico. Las palabras claves que se utilizaron para la busqueda: “rol

bRl “*

del docente”, “clases virtuales”, “TIC” y “aprendizaje significativo”.

3.8 Método de andlisis de datos
Para la busqueda y seleccién de articulos cientificos se puede verificar en

el Gréficos 1.
Gréafico 1

Resultados de la busqueda y seleccién de articulos cientificos.

[ 43 articulos ]

*
[ Primera revision ]/{ 18 fueron eliminados por el tipo de investigacion ]
¥
[ L, H 5 fueron eliminados por el tipo de muestra ]
Segunda revisién
»

A |

[ 20 articulos incluidos

Nota. Elaboracién propia

3.9 Aspectos éticos
Esta investigacion se ejecuté de acuerdo con las normas y reglamentos

de investigacion de la Universidad "Cesar Vallejo". Se establecio que el trabajo
sea original, ya que se realiz6 de manera responsable desde el inicio, durante y
final de la investigacion. Cabe enfatizar que los articulos elegidos son
considerados como parte importante de este estudio, rechazamos cualquier tipo
de plagio o copia. Inguillay (2020), menciona que emplear la ética comprueba
que los trabajos de investigacion son libres de copia o plagio.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Esta investigacion utilizé una estrategia PICoS (participantes, fendmeno

de interés, contexto y disefio del estudio) para identificar los criterios de inclusion
y exclusion, se puede verificar en la Tabla 1. Participantes, se tomaron en cuenta
los estudios de los educadores de nivel educacién basica regular y se excluyeron
a los maestros que no pertenecen a dicho nivel. Fendmeno de interés, tenemos
en cuenta los estudios del rol del docente, clases virtuales, manejo de las TICs
y el aprendizaje significativo; se excluyeron los estudios que no tienen referencia
al tema. Contexto, se valord aquellas investigaciones publicadas sélo del 2011
al 2020. Disefo del estudio, los articulos cientificos incluidos fueron de tipo
cuantitativos y mixtos; con un disefio correlacional, exploratorio, descriptivo y
transversal; cuentan con idioma de inglés y espafiol. Los articulos excluidos son

estudios cualitativos.

Tabla 1

Cuadro resumen PICOS
PICoS Inclusién Exclusion

Participantes Maestros de nivel Los maestros que no
educacioén basica regular. pertenecen a dicho

nivel.
Fenémeno  Rol del docente. Estudios que no tienen
de interés . referencia al tema.
Clases virtuales.
Manejo de las TICs.
Aprendizaje significativo
Contexto Investigaciones Investigaciones
publicadas sélo del 2011 publicadas antes del
al 2020. 2011.
Disefio de  Tipos cuantitativos y Tipo cualitativo.
estudio mixtos.
Disefio correlacional,
exploratorio, descriptivo,
cuasiexperimental y

preexperimental.

Idioma de inglés vy
espafiol.

Nota. Elaboracion propia



Tabla 2.

Cuadro resumen de los articulos

Autor(es) y Pais/es Titulo Tipo estudio Muestra total Instrumento Resultados
afo Afio Subgrupos
Revista Género y Edad
Expésito, E.  Argentina Virtualidad y educacién en tiempos de covid-  Cuantitativo Docentes Cuestionario i)Recursos pedagdgicos digitales: documentos digitales 7, 4%,
Marsollier, R~ 2020 19 Descriptivo guias de estudio 7,27% y por ultimo las clases online 5,23%
Educacién Y Humanismo correlacional ii) Rendimiento académico y apoyo familiar: 42,73% de los
padres familia apoyan.
Konig, J. 2020 Adapting to online teaching during COVID-19  Descriptivo Profesores Encuesta Un 98% de docentes, practicamente todos los docentes utilizan
Jager,D European  Journal of school closure: teacher education and medios de comunicacién digitales para su trabajo fuera de
Glutsch, J Teacher Education, teacher competence effects among early ensefianza (por ejemplo, correo electronico, plataformas,
career teachers in Germany servicios de mensajeria, redes sociales).
Armando, G.  Paraguay Desempefio y formacién docente en noexperimentalde Docente Encuesta 73 % sefialando mayormente el uso de videos y el 69 % el chat,
Gonzélez, G. 2020 competencias digitales en clases no campo descriptivo menor proporcién utilizan videos, foros de discusion y
Paredes, J. SCIELO presenciales durante la pandemia COVID-19 y cuantitativo. herramientas de busqueda (bibliotecas de recursos...) y
herramientas de trabajo colaborativo en red (wikis, blogs...)
Cardenas, Venezuela Plataformas digitales: Mundo primario como  Descriptivo Docentes Cuestionario El 45.5% de la muestra las plataformas digitales distorsionan el
N. 2020 estrategia para el desarrollo del lenguaje en  No experimental desarrollo del lenguaje en los nifios.
Garcia, D. Revista Arbitrada  nifios.
Yépez, P. Interdisciplinaria
KOINONIA
Zambrano, Ecuador Uso de la tecnologia de la informacion y  Mixto Docentes Cuestionario i) El 93, 2% no manejan una plataforma virtual solo utilizan el
L. 2020 comunicacién en educacion virtual y su No Whatsapp, en cambio alguna rara vez utilizan Blackboard
Revista Ibérica de correlacion con la inteligencia emocional de  experimental, (0,8%), Idukay (0,6%), Moodle (5,2%) y Zoom (0,2%).
Sistemas y Tecnologias docentes en el ecuador en contexto COVID- correlacional
de Informacion 19
Contreras, Colombia 2019 Ambientes Virtuales de Aprendizaje: Cuantitativo Estudiantes entre 9 y 10 Cuestionario i) 95% les gustaria trabajar en las plataformas virtuales
A. Revista de Trabajo Social dificultades de uso en los estudiantes de Descriptivo afios ii) 80% han tenido dificultad en la hora de trabajar en las
Garcés, |. e intervencion social cuarto grado de primaria plataformas virtuales
Zambrano, Colombia Estilos de aprendizaje, estrategias de Cuantitativo Estudiantes entre 12 y 18 Cuestionario Los mas utilizados fueron facebook y WhatsApps
J. 2018 aprendizaje y su relacion con el uso de las  Descriptivo afios CHAEA
Arango, L. JOURNAL OF TIC en estudiantes de Educacion
Lezcano, M.  LEARNING Secundaria.
STYLES.
Revista de  Estilos de
Aprendizaje




Continuacién de la Tabla 2

Alvites, C. Peru Herramientas TIC en el aprendizaje en el Cuantitativo 139 estudiantes Prueba de Se dividi6 la muestra en dos grupos: control y experimental, se
2017 area de Matematica: Caso Escuela PopUp, disefio desarrollo puede observar que en la prueba de post hay un considerado
Hamut ay Piura-Peru. cuasiexperimental aumento de cada dimension i) 44, 1% de logrado y el 1, 8 %

destacado
i) 65.7% logré, 44,1% mas destacado de tercer grado

Barragan, E.  Ecuador El uso de las TICS en el mejoramiento y su  Mixto Docentes y Estudiantes Encuesta y 66% utilizan la tecnologia en la ensefianza aprendizaje y 48%

Quinto, E. 2017 incidencia en los procesos ensefianza entrevistas realizan procesos efectivos en el aprendizaje utilizando

Verdugo, V. Dominio de las ciencias aprendizaje tecnologia.

Cardefio, J. Colombia La incidencia de los Objetos de Aprendizaje  Mixto 4y 5 grado de primaria. Entrevista La validacién (56,6%) por parte de los docentes, que utilizan
2017 interactivos en el aprendizaje de las Comparativo y 231 estudiantes de una Ficha de estas estrategias de ensefianza fomentando el aprendizaje
trilogia Ciencia Tecnologia matematicas basicas, en Colombia descriptivo escuela observacion auténomo, estimulando el interés y la motivacion por el
Sociedad 237 estudiante de la aprendizaje de matematicas escolares.

segunda escuela

Lujan, D Pera Aplicacion movil educativa de realidad Preexperimental Estudiantes Exdmenes de i) Se logr6 incrementar un 22.60% por el implemento de la

2017 aumentada basada en aptitud aplicacion para el uso académico de los nimeros.
Cientifi-k marcadores para mejorar el nivel de i) Se logré incrementar un 27.60% por el implemento de la
aprendizaje del uso de las vocales y los aplicacion para el uso académico de las vocales.
ndmeros en nifios mayores a 4 afios en la
cuna jardin
“Juanaalarco de Dammert” -Trujillo en el afio
2017.

Glasserman, México Diagnoéstico de las habilidades digitales y  Cuantitativo Docentes cuestionario

L. 2016 _ . Practicas pedagégicas de los docentes en  Exploratoria- 62.5% tuvieron problemas en la hoja de célculo de Excel.

Manzano, J. Revista de innovaciébn Educacion Primaria en el marco del descriptiva
educativa programa Mi Compu.MX. 84.2% tuvieron dificultad con un procesador de texto

Valdivieso, Espafia Competencia digital docente: ¢Do6nde cuantitativo 357 docentes Cuestionario El 50% de los estudiantes no tienen un conocimiento y

T. 2016 estamos? perfil del docente de educacion 18% menos de 30 afios; compromiso de utilizar la tecnologia.

Gonzales, M Revista de Medios y primariay secundaria. El caso de Ecuador 45% 31y 50 afios
Educacién 37%, mas de 51 afios

Arévalo, M. Colombia Competencias TIC para el desarrollo Cuantitativa. Docentes Cuestionario i) Area de formacion: 21,5% lengua castellana e idiomas, 18%

Hernandez, 2016 profesional docente educacién basica Descriptivo y 7,1%

C. Praxis & Saber correlacional i) competencia pedagdgica 3,78%, competencias tecnoldgicas

Gamboa, A. 3,76%

Lupu, D. 2015 Using new communication and information  Cuantitativa N= 218 profesores Cuestionario Los resultados obtenidos muestran que la gran mayoria:

Ramona, A. technologies in preschool education 79,6% son mujeres, 1,8% 96,12% (N = 218) utiliza con frecuencia recursos educativos

son hombres

41,7% de 30-39 afios,
21,1% entre 20-29 afos,
18,8% con mas de 50 afios
y 18,3% entre 40-49 afios

modernos: a menudo 39,4% y muy a menudo 57,8%.




Continuacién de la Tabla 2

Yafez, M. México Apropiacion  tecnoldégica en  ambientes Mixto Docentes Entrevistas y 82% de los docentes utilizan recursos tecnolégicos. 64%
Ramirez, M. 2014 EDUTEC. Revista enriguecidos con tecnologia en nivel preescolar  No experimental encuesta realizan sus clases el pizarrén digital interactivo Smart, 18%
Glasserman, Electrénica de emplea el
L Tecnologia Educativa software Notebook para el pizarron.
Véazquez, E.  Espafia Microblogging con Edmodo para el desarrollode  Mixto Alumnos Entrevista y i) El95% tienen mayor atencion en los procesos de ensefianza
2013 las competencias basicas del alumnado de cuestionario - aprendizaje a través de la red social. (N:62-95,5%).
Educativo Siglo XXI ensefianza secundaria. Un estudio de caso. i) 88% participan y colaboran Mayor participacion y
colaboracion entre el alumnado del grupo - clase en la red
social.
Sevillano, L.  Espafia Integracion de tecnologias de la informacion y  Cuantitativa Docentes Cuestionario 3,1766 recursos tecnolégicos y curriculo.
Rodriguez, 2013 Pixel-Bit. Revista comunicacion en educacion infantil en navarra Descriptivos 2,8711 ordenadores y impresoras
R. de Medios y Educacion (SPAIN) 20,1225 mejorar la implementacion de infraestructura
Séez, J. Espafia Valoracion del impacto que tienen las TIC en  Cuantitativo 7 docentes Cuestionario i) Alfabetizacién digital: 20% y el 30% utilizaron Google earth
2012 educacion primaria en los procesos de Descriptivo 41 alumnos y por debajo al 15% la edicién de blogs o wikis y el trabajo con
RELATEC aprendizaje y en los resultados a través de una Webquest.
Revista Latinoamericana triangulacion de datos ii)Destrezas y habllldades desarrolladas con las TIC: 60%
de Tecnologia Educativa destrezas y habllldades en la TIC, 30% desarrollo autonomia
y 21, 9% pensamiento critico.
Sevillano, M.  Espafia Profesorado de primaria y aplicacion de Mixto 80 docentes Cuestionario 'y i) 33.49% utilizan DVD, 52,50 no tienen aula de informacion
Llanas, C. 2011Pixel-Bit. Revistade tecnologias: Un estudio de caso. entrevista

Medios y Educacién

Nota: Elaboracion propia
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Los paises de origen de las investigaciones seleccionadas fueron: Perq,

Argentina, Colombia, Paraguay, Ecuador, México, Venezuela y de Europa.

Segun su metodologia de tipo de estudio, las investigaciones
seleccionadas fueron de metodologia cuantitativa de tipo experimentales (pre
experimentales realizaron un examen de aptitud, el cuasi experimental utilizaron
una prueba de desarrollo); los cuantitativo de disefio no experimental (descriptivo
simple - descriptivo comparativo y correlacionales emplearon cuestionario, 10
articulos). Los mixtos aplican dos metodologia diferentes teniendo en cuenta los
cualitativos manejando las entrevistas (5 articulos) y los cuantitativos de tipo de
disefio no experimental descriptivo simple - descriptivo comparativo
desarrollando la ficha de observacion (1 articulo) y cuestionario (4 articulos); los
de disefio correlacional ejecutaron un cuestionario, (1 articulo).La validacion de
aguellos instrumentos funcioné por diferentes tipos como Alfa de Cronbach (9
articulos), Prueba T Student (4 articulos), América latina (1 articulo), Reliability
Statistics (1 articulo) y otros que se desconoce el instrumento de validacion de

sus investigaciones.

Los participantes o sujetos que conforman las muestras que participaron
fueron docentes (Expésito & Marsollier 2020; Koénig, Jager y Glutsch, 2020;
Armando Gonzalez y Paredes 2020; Céardenas, Garcia y Yépez, 2020;
Zambrano, 2020; Glasserman y Manzano, 2016; Valdivieso y Gonzalez, 2016;
Arévalo, Hernandez y Gamboa, 2015; Yafiez, Ramirez y Glasserman, 2014;
Sevillano y Rodriguez, 2013; Sevillano y Llanas, 2011); estudiantes (Contreras y
Garcés, 2019; Zambrano, Arango y Lezcano, 2018; Alvites,2017; Cardefio, 2017;
Lujan, 2017 y Vazquez, 2013) y los dos tipos (Barragan, Quinto y Verdugo, 2017
y Saez, 2012); encontrando los de nivel inicial o preescolar (2 articulos), primaria
(7 articulos) y secundaria (8 articulos); otros de los tres niveles de educacion
basica (2 articulos). Las edades de las muestras son de 4 afios hasta los 50
afos, se pudo observar que la mayoria de docentes que colaboraron fueron
mujeres y en los estudiantes de ambos sexos. Encontrando que cada estudio
tiene uno (4 articulos), dos (7 articulos) y tres (7 articulos) autores. Las variables
de estudio en los articulos seleccionados estan relacionadas con la tecnologia;

procesos, habilidades, estilos, estrategias de ensefianzas, practica pedagogica,
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educacion virtual, adaptaciones en la ensefianza en linea, TIC y ambientes

virtuales.

Tabla 3.

Publicaciones segun las bases de datos, el afio y pais.

Base de datos Total
revisadas N° 20 % 100

Scielo 6 30%
Dialnet 6 30%
Redalyc 4 20%
Google Académico 4 20%
Afno de
publicacién
2011 1 5%
2012 1 5%
2013 2 10%
2014 1 5%
2015 1 5%
2016 3 15%
2017 4 20%
2018 1 5%
2019 1 5%
2020 5 25%
Pais investigado
Peru 2 10 %
Argentina 1 5%
Colombia 4 20%
Paraguay 1 5%
Ecuador 2 10 %
México 2 10 %
Europa 2 10 %
Venezuela 1 5%
Espaia 5 25%

Nota. B.D. Scielo, Dialnet, Redalyc, Google Académico (2011-2020)

En la Tabla 3 se muestran que se buscé mas investigaciones en las bases
de datos como Scielo y Dialnet encontrando en cada uno 6 articulos, en el 2020
se hallé un aumento de publicaciones; descubriendo que en Espafa y Colombia

hablan del tema.
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Tabla 4

Segun la metodologia

Tipo de investigacidn Total

N° 20 % 100
Cuantitativa 15 15 %
Mixta 5 25 %
Disefio de
investigacion
Descriptivo 8 40 %
Correlacional 3 15%
Exploratoria 2 10 %
Cuasiexperimental 1 5%
Pre Experimental 1 5%
Instrumentos aplicados
Cuestionario 15 75 %
Entrevista 5 25 %
Prueba de desarrollo 1 5%
Examenes de aptitud 1 5%

Nota. B.D. Scielo, Dialnet, Redalyc, Google Académico (2011-2020)

En la Tabla 4, se observd que la metodologia mas utilizada en las
investigaciones de los ultimos diez afios fue cuantitativa, descubriendo que el
tipo de disefio que emplearon fue descriptivo y el instrumento que es adecuado

es el cuestionario.

Tabla b

Temas de los articulos incluidos

N° Temas Total de
articulos
I I I I
1 Comunicaciony latecnologiaen la 5
educacién
I I I I
2 Desempefio del docente en las clases 7
virtuales
I I I 1
3 Herramientas para mejorar la educacion 8
I I I 1
4 Matematicay latecnologiaen la 3
educacion

Nota: Elaboracion propia

Se puede visualizar en la Tabla 5 que los articulos investigados fueron
agrupados en temas relacionados con nuestro objetivo. Teniendo en cuenta la
variacion de cada tipo de articulo incluido, obteniendo un analisis de cada uno

en el tema.
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Tabla 6

Tema 1: La comunicacion y la tecnologia en la educacion

Titulo / Ao Disefio Muestra Instrumento Resultados

Plataformas digitales: Descriptivo  N=22 docentes Cuestionarios El 455% de la muestra las
En el desarrollo del con disefio Muestra aleatoria plataformas digitales distorsionan el
lenguaje en nifios no simple desarrollo del lenguaje en los nifios.
(2020) experimenta

| transversal
Aplicacion movil preexperim  N=10 nifios Examenes de aptitud y Se logré incrementar un 27.60% por
educativo en el ental mayores a 4 afios guias de observacién el implemento de la aplicacion para
aprendizaje del uso de el uso académico de las vocales.
las vocales y los
ndameros en nifios
(2017)
Using new Cuantitativo N= 218 profesores Cuestionario Los resultados obtenidos muestran
communication and Descriptivos 79,6% son mujeres gue la gran mayoria: 96,12% (N =
information 1,8% son hombres 218) utiliza con frecuencia recursos

technologies education
(2015)

41,7% de 30-39
afos, 21,1% entre
20-29 afios, 18,8%
con mas de 50
afos y 18,3% entre

educativos modernos: a menudo
39,4% y muy a menudo 57,8%.

40-49 afios
Integracién de Cuantitativa Docentes Cuestionario 3,1766 recursos tecnolégicos y
tecnologias de la Descriptivos curriculo.
informacion y 2,8711 ordenadores y impresoras
comunicacion en 20,1225 mejorar la implementacién

educacion (2013)

de infraestructura

Valoracion de las TIC
en educacion en los
procesos de
aprendizaje (2012)

Cuantitativo
Descriptivos

N= 7 docentes

N= 41 Alumnos
son los alumnos de
1° a 5° en el curso
2010-2011, que
son los alumnos de
2° a 6° del curso
2011-2012. EI 61 %
son niflas y el 39%
son nifos

Cuestionario

i) Alfabetizacion digital: 20% vy el
30% utilizaron Google earth y por
debajo al 15% la edicion de blogs o
wikis y el trabajo con Webquest.
i)Destrezas y habilidades
desarrolladas con las TIC: 60%
destrezas y habilidades en la TIC,
30% desarrollo autonomia y 21, 9%
pensamiento critico.

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 6 se visualizan los estudios que estan relacionados con la

comunicacién y la tecnologia en la educacién, teniendo una metodologia

cuantitativa; la mayoria tipo descriptivo simple, y otro con un estudio de disefio

preexperimental. El instrumento que mas utilizan en estas investigaciones es el

cuestionario. Los participantes fueron docentes (3 articulos), estudiantes (1

articulos) y los dos tipos (1 articulos). Se encontr6 dos estudios en sus resultados

fueron positivos con un 27.60% y negativos con un 45.5% con el uso de las TIC

dentro de la educacion de los nifios, dos publicaciones utilizan diferentes tipos

de tecnologia en el momento de la ensefianza de la comunicacion y uno de los

estudios habla del mejoramiento del uso de las tecnologias de la informacién y
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la comunicacion en la ensefianza, autonomia, la didactica que tiene los docentes

hacia los estudiantes.

Tabla 7

Tema 2: Desempefio del docente en las clases virtuales

Titulo / Afo Disefio Muestra Instrumento Resultados

Desempefio y no experimental N= 212 Cuestionario. 73 % sefialando mayormente el uso de videos
formacion docente en descriptivo docentes y el 69 % el chat, menor proporcion utilizan
competencias transeccional N= 7 escuelas videos, foros de discusion y herramientas de
digitales (2020) muestreo  no busqueda (bibliotecas de recursos...) y

probabilistico

herramientas de trabajo colaborativo en red
(wikis, blogs...)

Uso de la tecnologia
de la informacion y
comunicacion en
educacion virtual y su
correlacion con la
inteligencia emocional
de docentes (2020))

Mixta de tipo no
experimental,
transeccional,
correlacional con
alcance
descriptivo y
correlacional

N=485
profesores

20 — 60 afos
41% hombres
59% mujeres

Cuestionario

i) EI 93, 2% no manejan una plataforma virtual
solo utilizan el WhatsApp, en cambio alguna
rara vez utilizan Blackboard (0,8%), Idukay
(0,6%), Moodle (5,2%) y Zoom (0,2%).

i) 8,3% realiza clases virtuales y 1,7%

envia tareas impresas, 87,6% lo hace mediante
actividades enviadas a casa y solamente el
12,4% desarrolla cuestionarios y/o actividades
en linea

o plataforma.

Adaptation to online Descriptivo N= 89 Encuesta Un 98% de docentes, practicamente todos los
teaching and effects of docentes docentes utilizan medios de comunicacion
teacher skills training digitales para su trabajo fuera de ensefianza
(2020) (por ejemplo, correo electronico, plataformas,
servicios de mensajeria, redes sociales).

Diagnéstico de las cuantitativa de N= 434 Cuestionario  62.5% tuvieron problemas en la hoja de célculo
habilidades digitales y tipo exploratoria- escuelas de Excel.
practicas pedagdgicas descriptiva N= 224 84.2% tuvieron dificultad con un procesador de
de los docentes en el docentes texto
marco del programa
Mi Compu.MX (2016)
Competencia digital Cuantitativo 357 docentes Cuestionario ElI 50% de los estudiantes no tienen un
docente: ¢Dbnde exploratoria, 18% menos de conocimiento y compromiso de utilizar la
estamos? perfil del descriptiva 30 afios; tecnologia.
docente de educacién 45% 31 y 50
(2016) afos

37%, mas de

51 afios
Competencias TIC Cuantitativa. N= 255 Escala de i) Area de formacion: 21,5% lengua castellana
para el desarrollo Descriptivo docentes Likert e idiomas, 18% vy 7,1%
profesional  docente correlacional N= 16 i) competencia pedagégica 3,78%,
educacion (2016) instituciones competencias tecnoldgicas 3,76%
Profesorado y Mixto descriptivo  N= 80 Cuestionario i) 33.49% utilizan DVD, 52,50 no tienen aula de
aplicacion de Docentes y entrevista informacion

tecnologias (2011)

Nota: Elaboracion propia

Al examinar la Tabla 7 los estudios que estan enlazados con el

desempeiio del docente en las clases virtuales, y el tipo de metodologias que

emplearon fueron cuantitativos y mixtos, con una variedad de instrumentos el

mas utilizado es el cuestionario; en algunos emplearon escala de Likert,

encuesta y entrevista. Los participantes fueron docentes. Se pudo encontrar en
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esta tabla investigaciones que hablan el conocimiento que emplean los docentes
en el manejo de la tecnologia como plataformas virtuales, programas, correo
electronico, zoom, redes sociales, etc.; en el momento de la ensefianza de los
estudiantes, en cambio algunos tienen una dificultad porque no conocen el
manejo de las TIC en los estudiantes y otros no tienen las herramientas

necesarias para la ensefianza virtual.
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Tabla 8

Tema 3: Herramientas para mejorar la educacién

Titulo / Ao Disefio Muestra Instrumento Resultados
Virtualidad y Cuantitativo N=777 Cuestionario i)Recursos pedagoégicos digitales: documentos
educacion (2020) Descriptivo Profesores digitales 7, 4%, guias de estudio 7,27% y por

correlacional

ultimo las clases online 5,23%
i) Rendimiento académico y apoyo familiar:
42,73% de los padres familia apoyan.

Ambientes Virtuales Mixto Estudiantes Cuestionario i) 95% les gustaria trabajar en las plataformas

de aprendizaje Descriptivo entre 9 y 10 virtuales

(2019) afios i) 80% han tenido dificultad en la hora de
trabajar en las plataformas virtuales

Estilos de Cuantitativo Estudiantes Cuestionario Los mas utilizados fueron Facebook y

aprendizaje, Descriptivo entre 12 y 18 CHAEA WhatsApp

estrategias y su afos

relacion con el uso

de las TIC (2018)

El uso de las TICS Mixto N=309 Encuesta y 66% utlizan la tecnologia en la ensefianza

en el mejoramiento Descriptivo estudiantes entrevistas aprendizaje y 48% realizan procesos efectivos

y Ssu incidencia en en el aprendizaje utilizando tecnologia.

los procesos

ensefianza

aprendizaje (2017)

Aplicacion moévil Cuantitativo N=10 niflos Examenes de Eluso de latecnologia ha aumentado en el nivel

educativo en el preexperimen mayores a 4 aptitud de logro de cada variable de la investigacion.

aprendizaje del uso tal afos

de las vocales y los

ndmeros en nifios

(2017)

Apropiacion Mixto Tipo no Enfoque 82% de los docentes utilizan recursos

tecnolégica en no probabilistico  cuantitativo fue por tecnol6gicos. 64% realizan sus clases el

ambientes experimental  N=11 medio de una pizarrén digital interactivo Smart, 18% emplea el

enriguecidos con con los docentes encuestay en software Notebook para el pizarron.
tecnologia (2014) pensamientos el caso cualitativo
deductivo, con observaciones
inductivo y no participantes del
descriptivo. grupo, entrevistas,
notas y fotografias.
Microblogging con Mixto Alumnos Entrevista y i) EI 95% tienen mayor atencion en los procesos
Edmodo para el Descriptivo cuestionario de ensefianza - aprendizaje a través de la red
desarrollo de las social. (N:62-95,5%).
competencias i) 88% participan y colaboran Mayor
basicas del participacion y colaboracién entre el alumnado
alumnado (2013) del grupo - clase en la red social.
Valoracion de las Cuantitativo N=7 docentes Cuestionario i) Alfabetizacion digital: 20% y el 30% utilizaron
TIC en educacion Descriptivo N=41 Google earth y por debajo al 15% la edicién de
en los procesos de El 61 % son blogs o wikis y Webquest.
aprendizaje (2012) nifiasy el 39% ii)Destrezas y habilidades desarrolladas con las
son nifios TIC: 60% destrezas y habilidades en la TIC,

30% desarrollo autonomia 9%

pensamiento critico.

y 21,

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 8 se evidencia los estudios que estan vinculados con las

herramientas para mejorar la educacion, teniendo una metodologia cuantitativa

y mixta en general de disefio descriptivo simple, y otros utilizando descriptivo
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correlacional, preexperimental, no experimental. Los instrumentos que han
utilizado es el cuestionario, encuesta, entrevista, examen de aptitud, notas y
fotografias. Los participantes que usaron son docentes y alumnos. Se pudo
encontrar cuatro articulos que habla que los estudiantes se sienten comodos en
usar la tecnologia como proceso de aprendizaje, en cambio otros estudios
hablan que los docentes tienen una dificultad en usarlos, si ayuda a al

rendimiento de los estudiantes y al apoyo de las familias.

Tabla 9

Tema 4: Matemética y la tecnologia en la educacién

Titulo / Ao

Disefio

Muestra

Instrumento

Resultados

Aplicacion  movil
educativo en el
aprendizaje del uso
de las vocales y los
nameros en nifios
(2017)

preexperimental

N=10 ninos
mayores a 4
afos

Examenes de aptitud y
guias de observacién

Se logré incrementar un 22.60% por el
implemento de la aplicacion para el
uso académico de los nimeros.

Herramientas TIC
en el aprendizaje
en el é&rea de
matemdtica (2017).

Cuantitativo
disefio
experimental

cuasi

139
estudiantes

Prueba de desarrollo

Se dividi6 la muestra en dos grupos:
control y experimental, se puede
observar que en la prueba de post hay
un considerado aumento de cada
dimension i) 44, 1% de logrado y el 1,
8 % destacado

i) 65.7% logro, 44,1% mas destacado
de tercer grado

La incidencia de los
objetos de
aprendizaje

interactivos en el
aprendizaje de las
matematicas
bésicas (2017).

Mixto
Comparativo
descriptivo

y

Cuarto y quinto
grado de
primaria.

231
estudiantes de
una escuela
237 estudiante
de la segunda
escuela

Entrevista

Ficha de observacion

La validacion (56,6%) por parte de los
docentes, que utilizan estas
estrategias de ensefianza fomentando
el aprendizaje auténomo, estimulando
el interés y la motivaciébn por el
aprendizaje de matematicas
escolares.

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 9 se resaltan los estudios que estdn asociados con las
matematicas y la tecnologia en la educaciéon, teniendo una metodologia
cuantitativa y mixta en general de disefilo descriptivo, cuasi experimental,
preexperimental y comparativo. Utilizando como instrumento los examenes de
aptitud, guias de observacion, prueba de desarrollo, entrevista, ficha de
observacion. Los participantes que manejan son estudiantes. Se encontraron
estudios que hablan que el uso de la tecnologia en las matematicas ayuda a los
docentes en el interés y motivacién en el aprendizaje de sus estudiantes y a su

autonomia.
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DISCUSION

En este presente articulo de revision sistematica se plante6 como objetivo
general analizar las investigaciones de los diez ultimos afios sobre el rol del

docente en las clases virtuales en la educacion basica regular.

El objetivo 1: Identificar el perfil y el desempeiio del docente en la
ensefianza en las clases virtuales. El docente como elemento humano
desempernia y relaciona en la educacion para lograr un resultado esencial. Es
preciso que la formacion y su perfil inicial del docente tenga en cuenta la calidad
de la educacion.

Segun Armando, Gonzales y Paredes (2020), afirma que 73% de los
docentes desempefian desafios para el desarrollo de su metodologia con una
formacion en competencias digitales, como lo hace notar Glutsch (2020), quien
enfatiza que el 98% de los docentes desempefian la relacion con la tecnologia,
el disefio y la calidad del aprendizaje, teniendo en cuenta el perfil que emplea el
docente frente a sus metodologias. De acuerdo con Glasserman y Manzano
(2016), el docente se va desempeiiando en el disefio de sus experiencias de
aprendizaje y evaluaciones propias de la era digital. Desde el punto de vista de
Valdivieso y Gonzalez (2016), el perfil del docente debe desarrollarse incluyendo
los conocimientos de las TIC adquiridas y deben saber emplearlos en el campo
laboral para marcar una nueva ensefianza en los estudiantes. A diferencia de
Hernandez, Arévalo y Gamboa (2016), el educador puede desarrollar diferentes
niveles de desempefio, en cada una de sus competencias, ya que estas pueden
variar dependiendo del momento o nivel de desarrollo en el que los docentes se
encuentren. Segun Sevillano y Rodriguez (2013), el nuevo espacio ciber
educativo que se le ofrece a la sociedad sobre la informacion exige nuevas

competencias para que el docente desempefie toda su potencialidad.

El objetivo 2: Explicar el uso de la tecnologia y la influencia del
docente en las clases en linea. Un ambiente enriquecido con tecnologia es el
espacio dotado con diferentes recursos tecnolégicos que dan la oportunidad a
los docentes de llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje de una

manera diferente, activa, dinamica e innovadora.
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Segun Cardenas, Garcia y Yépez (2020), los docentes consideran que el
uso de las plataformas, programas o herramientas distraen a los nifios y no es
apto en el mundo primario como estrategia de aprendizaje y ensefianza en el
desarrollo del lenguaje. De acuerdo con Bruner, depende la edad, las
habilidades y educacion, involucra la capacidad de reemplazar acciones con
imagenes o esquemas. En cambio, Lujan (2017), su investigacion realizé un
software XP donde crearon, exportaron y guardaron la aplicacion y
posteriormente a un dispositivo movil comprobando un aumento del nivel del uso
de las vocales y mejorando los aprendizajes de los nifios. ElI promedio estandar
era un 59% y con la aplicacién aumenté un 86%. Conforme a Piaget, el lenguaje
depende de otros medios para su desarrollo. Asi mismo Lupu y Ramona (2015),
los sujetos escogieron nuevos medios, tecnologia, softwares educativos, sitios
web y videoproyector para mejorar la implementacion de los nuevos
aprendizajes. De acuerdo con Vygotsky el lenguaje juega un rol importante para
el desarrollo cognitivo del infante. Sevillano y Rodriguez (2013), la alfabetizacién
dentro de la tecnologia ya es una realidad y una exigencia dentro de la
educacion. Para Saez (2012), los alumnos estan mas familiarizados con las Tics,
los utilizados son pizarra digital interactiva, wikis, PowerPoint, Google Earth,

blogs, Webquest.

Para Lujan (2017), la creacion de un nuevo programa software XP,
permite crear una nueva aplicacion donde se observo el aumento del nivel de
aprendizaje de los numeros. El promedio estandar era un 67% y con la aplicacién
aumento un 89,60%. Asi mismo Alvites (2017), en su investigacion vio que la
mayoria de los estudiantes del grupo de control estaban en proceso con un
50,7%, en diferencia al grupo experimental con un 44.1% lo logré y 11,8%fueron
destacados, esto quiere decir que las TIC ayuda en el aprendizaje de las
matematicas. Segun Cardefio (2017), el uso de los recursos digitales ayuda a
mejorar los académicamente el area de matematica, pero se requiere el apoyo
del docente en su pedagogia a partir de sus experiencias y adaptado a las
caracteristicas del contexto. De acuerdo con Freiré, el docente debe dominar el
contenido de las matematicas y también la forma de ensefarlo siguiendo la

didactica y metodologia (Rodriguez & Mosqueda, 2015).
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El objetivo 3: Definir qué programas o herramientas virtuales son los

mas utilizados por los docentes en educacién basica.

Segun Exposito y Marsollier (2020), la tecnologia usada para los maestros
es plataformas virtuales (Classroom, Moodle, etc.) un 4,17 pts.; elaboracion de
paginas web o blog con contenido de estudio un 2,24 pts.; aula virtual direccion
general de escuelas 2,66 pts.; videoconferencias (MeetHangauts, Zoom, etc.) un
4,16 pts.; redes sociales (Facebook, Instagram, etc.) un 3,54 pts. y el WhatsApp
con 8,83 pts porgue es la tecnologia mas usada. Asi mismo Zambrano, Arango
y Lezcano (2018), hablan que en primer lugar WhatsApp y en segundo lugar esta

el Facebook porque ayuda a intercambiar actividades, tareas y trabajos.

También hablan de la utilizacion de navegadores como Microsoft Edge,
Mozilla Firefox y Google Chrome y para almacenamiento emplean Google Docs.,
Drive, Dropbox y USB. Desde el punto de vista Lujan (2017); Barragan, Verdugo
y Quinto (2017), que las aplicaciones son positivas en la ensefianza de los
aprendizajes. Saez (2012), los nifios se sienten mas coémodos con las TIC en su
educacién. En cambio, Contreras y Garcés (2019), han tenido dos respuestas,
el 95% les gustaria trabajar y el 80% han tenido dificultad a la hora de trabajar

en las plataformas virtuales.
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V. CONCLUSIONES
1. En dar respuesta a los objetivos de la revision sistematica sobre el rol que

tiene el docente dentro de las clases virtuales en la educacion basica regular se
llegd a las siguientes conclusiones luego de haber observado, analizado y
comparado los articulos incluidos de la investigacion.

2. En las investigaciones se pudo identificar el desarrollo de los docentes ya
que cumple un papel imprescriptible en el desarrollo del aprendizaje, logrando
un perfil apto para enfrentar cualquier obstaculo incrementa a su perfil diferentes
herramientas para elaborar su metodologia, el educador debe incrementar sus
ensefianzas actualizando su aprendizaje para asi poder brindar ensefianza de
calidad y un desempefio valorado a su perfil como docente.

3. La tecnologia ha influido en la manera de aprender y, en consecuencia,
en la manera de ensefar propia del colectivo docente. La apropiacion de las TIC
como herramienta de apoyo al proceso de aprendizaje, por parte de los docentes
de educacion bésica, se ha hecho mas frecuente debido a la facilidad de uso y
al permitirles utilizarla como una estrategia de apoyo en sus actividades
curriculares.

4. El docente debe capacitarse sobre el manejo de las aplicaciones,
herramientas, buscadores, etc., para que tengan una eficiencia en la nueva
realidad de la educacion porque ahora nuestros alumnos estdn mas

familiarizados con el uso de la tecnologia.
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V. RECOMENDACIONES
1. Dentro de esta investigacion se brindaran algunas

recomendaciones, para futuros estudios sobre el docente de educacion basica
regular y su rol que tiene dentro de las clases virtuales. Los aspectos
empleados seran pedagogicos, tedricos y practicos.

2. Se evidencia, el tema del rol del docente y su influencia en las
clases virtuales de educacion basica es poco tratado a nivel nacional porque
no contamos con una buena practica del uso de la tecnologia, sin embargo,
existen investigaciones internacionales que han realizado que ayuda a justificar
y continuar desarrollando futuros estudios.

3. En nivel inicial, primaria y secundaria, el docente debe de
capacitarse continuamente para que esté preparado en las teorias,
metodologias, en las TIC para que pueda apoyar el desarrollo, capacidades y
aprendizajes del infante.

4, El maestro debe de considerar la implementacion de programas,
herramientas, buscadores que ayuden en su ensefianza de los aprendizajes de

sus estudiantes.
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ANEXOS
ANEXO. Matriz de categorizacion

Ambito Problema de Preguntade Objetivos Categorias Sub Indicacion
Tematico investigacién investigacion categorias
El rol del El rol del ¢,Como ha General: 20 articulos  Comunicacion y 5
docente y docente en evolucionado Analizar los resultados de las investigaciones sobre la tecnologia en
Su las el el rol del docente en las clases virtuales en la la educacion.
influencia clases rol del educacion bésica regular dentro 2011-2020 Desempefio del 7
en las virtuales docente Especificos: docente en las
clases durante los en las clases . Identificar el perfil y el desempefio del docente en la clases virtuales
virtuales ultimos diez virtuales ensefianza en las clases virtuales. Herramientas 8
afos. durante . Explicar el uso de la tecnologia y la influencia del para mejorar la
los dltimos  docente en las clases en linea. educaciéon
diez . Definir qué programas o herramientas virtuales son Matematica y la 3
afos? los mas utilizados por los docentes en educacion

basica.

tecnologia en la

educacion
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