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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar los sintomas del Sindrome de Burnout
en tiempos de COVID-19 en madres que laboran de forma remota en una institucion
publica de salud — 2022. Fue de enfoque cualitativo, de disefio no experimental
transversal, con la caracteristica de recoleccion de datos en un Unico momento, asi
también de tipo descriptivo. Se considerd a 4 participantes madres de familia a su
vez colaboradoras de una entidad publica de salud, se aplic6 una entrevista
semiestructurada con validez de constructo del autor Maslach. En el andlisis sobre
agotamiento emocional, se evidencié que las madres trabajadoras presentan
cambios en el estado de animo, falta de energia, desmotivacion, dificultades para
concentrarse, bajo estado de animo, y agotamiento mental. Respecto a la
despersonalizacion, se evidencid que tres de ellas presentaron deshumanizacion
en el trato a los usuarios. En cuanto a la realizacién personal en el andlisis realizado
los sintomas que evidencian las cuatro madres son: inseguridad laboral, entorno
laboral deficiente, sinergias negativas (deterioro de las relaciones laborales).

Concluyendo que las participantes si presentan sintomas del sindrome de Burnout.

Palabras clave: Sindrome Burnout, agotamiento personal, despersonalizacion.



Abstract

The object to this investigation was to analyze the symptoms of the Burnout
syndrome on mothers that work from home in a public health institution during the
prevalent times of covid 19- 2022. This research took qualitative, transverse non-
experimental, descriptive focus with on-site collected data. Four mother-employees
from a health institution were considered for a semi-structured interview based on

Maslach construct study.

It was observed that working mothers presented mood changes, loss and lack of
energy, demotivation, difficulties to focus and psychological exhaustion.

Evidence demonstrated depersonalization on three of the participants and how they
treated the users. The symptoms the four employees were going through were
made evident in the analysis and are as follows: employment insecurity and
negative working environment. The research exhibits the participants suffering from

the Burnout syndrome.

Keywords: Burnout syndrome, personal exhaustion, depersonalization.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad las madres que laboran via remota en tiempos de COVID-19, se
han visto sumergidas en la obligacién de crear, mantener y conllevar desde sus
hogares, un equilibrio entre las responsabilidades del hogar, laboral y personal.
Siendo una de las expresiones: “la carga laboral es mucha y a veces pienso
renunciar para criar de lleno a mis hijos”, “trabajar y estudiar es muy dificil, tanto asi
que al final de la jornada tengo agotamiento y ya no me da tiempo de ver por mi
hogar”, “la carga laboral es tanta que hasta en oportunidades me he vuelto
indiferente ante el dolor de las personas”, “siento que la carga laboral es muy

abrumadora”.

Asi se evidenci6 que cada dia los requerimientos de productividad y
eficiencia en el trabajo va en aumento, sumado a ello la alta demanda de
guehaceres en el hogar, en ese sentido trabajar en el ambito administrativo de la
salud no es sencillo ya que se requiere de vocacién, coraje y una alta capacidad
para enfrentar situaciones extremas, por ello cuando la demanda de nuestro
entorno profesional y familiar supera la capacidad de adaptarse entonces se
desarrolla el estrés y si esa demanda se mantiene en el tiempo de servicio,

corremos con el riesgo de presentar el sindrome de Burnout.

A nivel nacional segun el MIMP nos dice que el Sindrome de Burnout o
Sindrome de Agotamiento Profesional “es la disminucion de la respuesta funcional
del organismo a las demandas de la vida cotidiana como consecuencia de usar
toda nuestra energia, aun la de reserva, sin conservar la necesaria para nosotros/as
mismos/as de igual manera una respuesta cronica a la tension emocional constante

y no la reaccion a una crisis ocasional” (1).

En coherencia en una edicion del diario El Peruano nos dice que el sindrome
de burnout surge como consecuencia del estrés laboral y tiene algunos sintomas
caracteristicos, como el agotamiento fisico, cansancio permanente, desgaste
emocional. De ahi el nombre de burnout, que significa estar quemado asi mismo

gue durante el tiempo de cuarentena por el COVID-19, ha implicado un cambio



abrupto que puede generar un agotamiento fisico y emocional que implica sentirse
desmotivado y con una pérdida de identidad. Esto hace muy probable que las
personas puedan padecer de este sindrome (2).

A nivel Internacional segun la OMS indica que los riesgos para la salud en el
lugar de trabajo, incluidos el calor, el ruido, el polvo, los productos quimicos
peligrosos, las maquinas inseguras y el estrés psicosocial provocan enfermedades
ocupacionales y pueden agravar otros problemas de salud, asimismo las
condiciones de empleo, la ocupacion y la posicion en la jerarquia del lugar de
trabajo también afectan a la salud, por ello las personas que trabajan bajo presion
0 en condiciones de empleo precarias son propensas a fumar mas, realizar menos

actividad fisica y tener una dieta poco saludable (3).

En ese sentido el area de medicina legal de Costa Rica refiere que el recurso
humano sometido a constantes rotaciones en el turno de trabajo son los que

presentan mayores problemas (4).

Asi también segun la compafia lider en Prevencion de Riesgos Laborales
hace referencia al Sindrome de Burnout como la cronificacion del estrés laboral, el
cual se manifiesta a través de un estado de agotamiento fisico y mental que se

prolonga en el tiempo y llega a alterar la personalidad y autoestima del trabajador

(5).

Por lo antes expuesto, es que se sostiene como pregunta general de
investigacion: ¢ Cuales son los sintomas del Sindrome de Burnout en tiempos de
COVID-19 en madres que laboran de forma remota en una institucién publica de
salud - 2022?

Asi mismo, en base a nuestra pregunta general, nuestros objetivos
especificos son: (1) Describir los sintomas de agotamiento emocional como
sintoma del Sindrome de Burnout que presentan las madres de familia que laboran
de forma remota; (2) Describir los sintomas de despersonalizacion como sintoma

del Sindrome de Burnout que presentan las madres de familia que laboran de forma



remota; (3) Describir los sintomas de realizacion personal como sintoma del
Sindrome de Burnout que presentan las madres de familia que laboran de forma

remota.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes del estudio radican en la examinacion de diferentes bases de
datos internacionales y nacionales para fundamentar el presente estudio. En ese
sentido, se hallaron diferentes articulos de disefio cualitativo y que estuvieron

orientados en analizar el sindrome de burnout.

A nivel internacional tenemos en México, a Alvarez-Rebolledo et al.
realizaron una investigacion que tuvo como obijetivo el conocer los efectos del
aislamiento social en madres expuestas al COVID-19 y su relacion con el
crecimiento de sintomas de burnout. El disefio de investigacion fue cualitativo
mediante un enfoque fenomenoldgico. La técnica que se uso fue mediante una
entrevista semiestructurada. En ese sentido, las participantes fueron madres
solteras (n = 20) con una edad promedio de 33.7. Los resultados indicaron que,
debido al confinamiento y a las restricciones que se impusieron se evidencio
presencia de sintomas de cansancio, despersonalizacion, ya que no presentaba
tolerancia frente a otras personas, por ultimo, pobre realizacion personal, ya que
refirieron no poder haber concretado sus proyectos a corto plazo debido a la
pandemia. En sintesis, es de suma importante el abordaje holistico en esta muestra
de madres solteras, ya que el estado en que se encuentran dafia la interaccion que

tienen con sus hijos y familia cercana (6).

En Espafia, Carrasco hizo un estudio que tuvo como objetivo el conocer que
factores del sindrome de burnout aquejan a las enfermeras de una institucion local,
asimismo, promover programas de internacion para su futuro abordaje. El disefio
de investigacion fue cualitativo mediante un enfoque fenomenoldgico. Asimismo, la
técnica que se us6 fue mediante una entrevista semiestructurada. Por lo tanto, la
muestra estuvo compuesta por enfermeras del sexo femenino. Se probabiliza que
los resultados hallados podrian generar un alto indice de sintomas de burnout en
enfermeras del sexo femenino, ya que se encuentran en un contexto de trabajar en
primera linea y en constante peligro de su salud. Se concluye que, seria importante
el poder elaborar programas basados en el coaching, de esa forma poder

desarrollar habilidades que afronten el problema coyuntural del burnout (7).



En México, Magafia et al. desarrollaron un estudio bajo el objetivo de
determinar a través de un enfoque cualitativo la presencia del Sindrome de burnout;
a mujeres del area de investigacién que pertenecen al a un instituto nacional de
investigacion en Tabasco. El disefio de investigacion fue cualitativo mediante un
enfoque descriptivo La técnica que se us6 fue una entrevista semiestructurada. Por
lo tanto, la muestra estuvo compuesta por mujeres profesionales vinculadas al rubro
de investigacion cientifica (n = 13). Los resultados indicaron que, una alta
prevalencia del sindrome de burnout en relaciéon con el cumplimiento de diversas
labores académica a destiempo, asimismo, carga de trabajo que no tienen nada
que ver con las funciones de investigacién, lo que origina sintomas de
despersonalizacion hacia los estudiantes y reduccion del sentido de realizacion
personal debido a las probleméticas ya mencionadas. Por lo tanto, se concluye que

las investigadoras presentan un alto grado de sintomas relacionados al burnout (8).

En Estados Unidos, Berg et al. realizaron una investigacion que tuvo como
objetivo el conocer mediante una metodologia cualitativa examinar la fatiga de
compasion y el sindrome de burnout. El disefio de investigacion fue cualitativo
mediante un enfoque fenomenoldgico. La técnica que se us6 fue mediante una
entrevista semiestructurada. Por lo tanto, la muestra fueron profesionales del area
de traumatologia (n = 12). Los resultados indicaron que, los profesionales de
traumatologia presentan una sintomatologia marcada de burnout, ya que se sienten
fatigados, asimismo, poco tolerantes con los pacientes, ademas, piensan que su
carrera no guarda un sentido de vida, es decir, existe una limitada realizacion
profesional. En conclusion, debido a los datos hallados, se recomienda el poder
elaborar programas que presenten el objetivo de reduccion de agotamiento

emocional debido al burnout (9).

En Alemania por Lara et al, realizaron un estudio bajo el objetivo de
desarrollar una comprension mas especifica de los mecanismos psicoldgicos en el
desarrollo del agotamiento por burnout en los cuidados a largo plazo como base
para posibles nuevas estrategias de intervencién destinadas a mejorar la salud
mental de las profesionales de enfermeria. El disefio de investigacion fue cualitativo

mediante un enfoque tematico reflexivo. La técnica que se uso fue mediante una



entrevista semiestructurada. Por lo tanto, la muestra estuvo compuesta por
ancianos de una localidad (n = 14) entre hombres y mujeres de 36 a 58 afos. Los
resultados fueron que, los profesionales de enfermeria en interacciéon con los
pacientes presentaban un mayor agotamiento debido a las horas extras de trabajo,
asimismo, el poco personal en el instituto no brinda la logistica suficiente para poder
abordar oportunamente todos los casos clinicos. Se concluye, que es importante el
elaborar programar de contenido preventivo o desarrollar habilidades para poder
contrarrestar el burnout (10).

Por otro lado, el primer antecedente nacional fue desarrollado en Arequipa
por Marquez et al. realizd un estudio que tuvo como objetivo el conocer las formas
en que las madres de familia de un instituto nacional experimentan los sintomas de
burnout. Por otro lado, el disefio de investigacion fue cualitativo mediante un
enfoque fenomenologico. Ademds, la técnica que se usé fue mediante una
entrevista semiestructurada. Por lo tanto, la muestra estuvo compuesta por 5
madres de familia. Entonces, los resultados evidenciaron que todas las madres
presentan un alto nivel de burnout debido a las exigentes funciones que tienen que
cumplir, tanto con los hijos y con los esposos, debido a ello presentan cansancio,
pesadez y poca positividad hacia un futuro que ellas quieren para si mismas. Se
concluye que, los roles relacionados al machismo perjudican psicolégicamente a
las mujeres, ya que generd en ellas pensamientos de arrepentimiento hacia la

opcion de ser madres (11).

La segunda investigacion fue realizada por Bracco et al. que tuvo como
objetivo el ahondar en los factores institucionales y sociales a la prevalencia del
sindrome de agotamiento profesional en colaboradores de una penitenciaria, fue
un estudio donde se empled la metodologia de entrevista semiestructurada a 10
personas, con enfoque cualitativo. El resultado fue que se hall6 un desgaste
profesional, a causa inicial de un desabastecimiento de materiales como equipos
de trabajo asi también de malas relaciones interpersonales en el entorno laboral
(12).

Por otro lado, la tercera investigacion fue por Sarmiento et al. donde aplicé



una investigacion cuyo objetivo fue analizar los factores de riesgo que se
encontraban en el desarrollo del sindrome en personal de la salud y trabajadores
sociales, se empled el enfoque cualitativo, donde se aplicé el método de la
entrevista a 7 profesionales, y sus resultados fueron que los factores mas
persistentes relacionados al desarrollo del sindrome de burnout son: alta carga
laboral, ausencia de pausas activas, tiempo excesivo de pie. Como aporte de esta
investigacion se comprende que ayudo a evidenciar que los colaboradores del &rea

de salud requieren un mayor acompafiamiento a nivel del bienestar (13).

La cuarta investigacion fue realizada por Vasquez et al. en su investigacion
tuvo como objetivo mencionar los factores que se encuentren relacionados al
sindrome de burnout con un nivel elevado en profesionales de la salud, se aplicé
un estudio observacional, transversal y analitico, donde para las variables
cualitativas se usaron frecuencias absolutas y relativas. Como resultados se obtuvo
que el sindrome de burnout se encontraba en un nivel elevado con un porcentaje
de 73.3%, asi se destac6 la alta frecuencia de despersonalizacion con 61%,

seguida de cansancio emocional con un 56% (14).

La quinta investigacion fue realizada por Mayorga et al. realizé un estudio
gue tuvo como objetivo el conocer la violencia contra la mujer y que factores de
agotamiento se presentan al momento de ejercer violencia contra las mujeres. Por
otro lado, el disefio de investigacion fue cualitativo. Ademas, la técnica que se uso
fue mediante una entrevista semiestructurada. Por lo tanto, la muestra estuvo
compuesta por 33 madres de familia. Entonces, los resultados evidenciaron que la
violencia impuesta a las 33 mujeres ocasiona sintomas de agotamiento emocional
y poca realizacién personal. Asimismo, presentan cansancio y poca intencién de
poder contrarrestar la violencia o separarse de su pareja. Se concluye que, la
violencia ejercida de los hombres hacia las mujeres produce sintomas de

agotamiento y cansancio emocional y fisico (15).

La base tedrica esta en base al Modelo Maslach y Leiter, que sefialan la
conceptualizacion de la variable y que esta en referencia a la demanda de excesiva

energia, poder o recursos (16). Es decir, los individuos que lidian con el estrés del



trabajo se exponen a presentar un alto peligro de sentirse agotados, ello puede
conllevar a que se sientan vacias e incapaces de hacer frente a las exigencias de
la vida. Segun Maslach et al. refiere que estas caracteristicas son las primeras

evidencias clinicas de que una persona posee burnout (17).

Entonces, el sindrome de burnout esta caracterizado por el alto agotamiento
que la persona presenta. Por ello, segun Freudenberger es la eliminacion de la
motivacion o el estimulo, especialmente cuando la devocién de uno a una causa o

relacion no produce los resultados deseados (17).

Por ello, segun la teoria Maslach et al. refieren que el agotamiento en el ser
humano inicia cuando conductual, emocional y cognitivamente; siente una
repulsion hacia sus labores diarias, ello produce en él o ella pensamientos de

sentirse menos frente a los demas y asi mismo (16).

Es importante enfatizar que teéricamente el sindrome de burnout no es igual
al estrés, ya que segun Maslach el sindrome de burnout hace referencia a un
cuadro sintomatolégico mas amplio que involucra un dafio crénico a nivel cognitivo;
dado los pensamientos distorsionados que puede presentar la personas; asimismo,
a nivel emocional, ya que la persona se siente menos o inutil; y en el area
conductual, ya que, la persona deja de realizar las cosas que lo motivaban; en
cambio el estrés estd mas relacionado a factores fisiolégicos como la pesadez,

mareos, vomitos etc.(18).

Asimismo, es importante recalcar que el burnout hasta el dia hoy conceptual
y clinicamente esté catalogado como un sindrome que es un conjunto de sintomas
agrupados, pero que no equivale a un trastorno, ya que este Ultimo esta en
referencia a algo estable y frecuente que se circunscribe a la personalidad (19).

Por lo tanto, el eje central de la teoria de Maslach argumenta que el burnout
esta catalogado como un sindrome que posee los siguientes sintomas: (a) los
individuos experimentan debilidad, ya que perciben que sus labores cotidianas se

tornan mas pesadas y frustrantes, asimismo, pueden tomar la actitud de



despreocupacion hacia su rol dentro de un éarea laboral, ademés, pueden
distanciarse emocionalmente y comenzar a sentirse insensibles con respecto a su
trabajo (19).

Por otro lado, el individuo experimenta sintomas fisicos como dolores de
cabeza y de estobmago o problemas intestinales; que repercuten a la hora de
realizar sus labores, ello perjudica ain mas su productividad personal y laboral de
la persona que lo padece (19).

Ademas, la persona puede sentir un cansancio agudo, debido a que, las
personas se sienten consumidas, inhabiles de sobrellevarlo y cansadas; es decir,
se sienten sin energia para realizar su trabajo (20). Por ultimo, el individuo se halla
en un rendimiento que paulatinamente va reduciéndose; es decir, el agotamiento
afecta principalmente las tareas cotidianas en el trabajo o en el hogar cuando el
trabajo principal de alguien implica cuidar a los miembros de la familia. Las
personas con agotamiento se sienten negativas con respecto a sus funciones.
Presentan dificultad para concentrarse y, frecuentemente, carecen de creatividad
(19).

Por lo tanto, el presente sindrome es una construccion bilateral que contiene
una discrepancia entre las exigencias ambientales y las destrezas personales (21).
En tal sentido, el sindrome no ocurrirA como una situacién Unica, ya que es un
proceso de desarrollo donde aquellos que no lo hacen tener un conjunto de
competencias solidas, existe la gran probabilidad que experimenten ciclos de déficit

y/o pérdida de recursos (19).

Anadido a ello, las causas que originan dicho problema se deben a un
exceso de trabajo, falta de estimulacion, aburrimiento, estrés, mala orientacion
profesional, aislamiento, riesgo en el progreso de una carrera profesional,

limitaciones econdmicas, planes para turnos nocturnos y guardias, entre otros (20).

Ademas, otros factores asociados con la fatiga son: falta de recursos

institucionales o apoyo administrativo, abundantes tareas burocraticas, falta de



control y autonomia, dificultad financiera, responsabilidades de servicio, edad
joven, mujeres, deficientes relaciones laborales, conflicto de proporcion entre la
familia y la vida laboral, asi también el tener hijos que se encuentran en los primeros

afos de vida (21).

Ademas, un indicador importante son los elementos personales premdrbidos
que acrecientan la sensibilidad personal, la capacitacion profesional insuficiente,
los factores profesionales, los factores sociales y los factores ambientales también

contribuyen a todo esto (22).

Entre otras manifestaciones del presente sindrome destacan los cambios de
conducta, como el de alimentacion irregular, el consumo de drogas y alcohol, el
comportamiento violento puede ser muy frecuentes, como la agresion, la defensa y

el cinismo (21).

Las personas con este sindrome también pueden presentar trastornos
emocionales como: frustracién, ira, una actitud sospechosa, una sensacion de
superioridad o exceso de confianza, uso excesivo de sedantes y barbitlricos,
cinismo y signos de depresion/ansiedad, irritabilidad, disminucion de autoestima, la
falta de motivacion, problemas para concentrarse, miedo emocional, decepcion

profesional y ganas de dejar el trabajo, entre otros (20).

Es importante enfatizar que tedrica y empiricamente el sindrome de burnout
guarda diferencia entre mujeres y hombres, ya que, las féminas cotidianamente
asumen mas responsabilidades dentro del hogar y a la vez profesionalmente, ello
generado por una red de pensamiento machista que asume que las
responsabilidades domésticas todavia son roles exclusivos de las mujeres, a
diferencia de los hombres que en gran medida se basan solo en preocupacion en
el trabajo (23).

Por lo tanto, ello genera una mayor cronicidad sintomatoldgica, ya que, las

mujeres deben ocuparse de mas labores tanto dentro del hogar como en el trabajo,

asimismo, las situaciones probleméticas que puedan agotar a las mujeres son mas
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diversas, como el nacimiento de un hijo o lidiar con un nuevo jefe (23).

Anadido a ello, el contexto coyuntural del COVID—19 a exponenciado las
diferencias del sindrome de burnout, ya que, las mujeres no solo se tienen que
hacer cargo del hogar y a la vez de su rol en el trabajo de manera fisica o virtual,
sino también de la educacion a distancia de sus hijos, la cual la madre en gran

medida tiene un rol de acompafamiento (24).

Otra teoria importante es la teoria cognitiva de Beck, segun este autor, el
cansancio emocional, la poca realizacion personal y la despersonalizacién pueden
deberse a factores netamente cognitivos, el cual genera consecuencias a nivel
conductual y emocional; es decir, los pensamientos son el eje central del problema

en el burnout (25).

Ya que, los pensamientos pueden distorsionarse debido a un contexto
altamente exigente, tanto en el ambito laboral como personal. Entonces, los
pensamientos distorsionados juegan un papel esencial en la conducta del ser
humano. Estos pensamientos distorsionados son: (a) el pensamiento polarizado,
esta caracterizado por tener solo dos tipos de respuestas el si o el no, frente a
dificultades que podrian solucionarse de una manera diferente; (26) (b) el
pensamiento generalizante, es un tipo de pensamiento que todo lo que la persona
escucha o ve en otras trata de particularizar en su comportamiento; es decir, casi
todos los problemas que suceden en el &mbito personal o laboral se deben a él o
ella (27).

Por otro lado, (c) el pensamiento catastrofico, ello va en semejanza que el
individuo piensa que todo que sucede a su alrededor va a terminar en tragedia; es
decir, posee un pensamiento negativo de las situaciones o personas que se puedan
atravesar en vida (27) (d) el pensamiento del tener la razon, es decir, el individuo
frente a diferentes problematicas que resolver se vuelve poco o nada flexible frente
a los comentarios de otras personas que buscan también solucionar el problema,

ya que €l o ella piensa que siempre guarda la razon en todo momento (25).
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Por lo que, esos pensamientos distorsionados en las personas con sindrome
de burnout van a originar que presente una visidn negativa hacia su labor con el
mundo, consigo mismo y con los demas (26). Es decir, no va a ver positivamente
su futuro a pesar de tener todas las condiciones fisicas y mentales para poder
realizar una buena labor, asimismo, se siente menos que los demas debid a su
constante pesadez y cansancio, por ultimo, va a demostrar tener una conducta

hostil y poca empatica con sus compafieros o familiares (27).

En ese sentido, para entender con mas precision la variable, el marco
conceptual inicia con la definicion principal del sindrome de burnout, segiin Maslach
refiere el sindrome estda catalogado como un conjunto de sintomas
comportamentales, cognitivos y emocionales; que afectan gravemente las labores

diarias y laborales de la persona (20).

Este sindrome se manifiesta en tres dimensiones que los autores enfatizan
que su presencia se da de igual manera indiferentemente del género, sexo o
cultura. Ello inicia en primer lugar con el cansancio emocional, que hace referencia
a un agotamiento sin motivo alguno, y que es frecuente e intenso, el cual repercute
a nivel emocional y conductual. En segundo lugar, la despersonalizacién, se
encuentra basada en actitudes negativas que la persona presenta hacia si mismo
y hacia los demas, de esta manera el individuo se vuelve irritante y absorbente. Por
altimo, la realizacién personal, esta relacionado a la percepcion que tiene el
individuo acerca de su presente y futuro laboral o personal, ya que el sindrome
produce una disminucion de algo prometedor (20).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo aplicada porque esta orientada a determinar, a
través del conocimiento cientifico, los medios por el cual se puede cubrir una

necesidad especifica y reconocida (28).

Asi también es de enfoque cualitativo debido a que en esta investigacion se
realiz6 una descripcion del fenébmeno en si, se conduce basicamente en ambientes
naturales, su proceso es inductivo, también se caracteriza porque no presenta

hipétesis, se aplicd el método de entrevista, y participantes (29).

Disefio de Investigacion
Esta investigacion tiene un disefio no experimental transversal, con la
caracteristica de recoleccion de datos en un Unico momento, asi también de tipo

descriptivo (29).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria: Sindrome de Burnout: Este sindrome se manifiesta en tres
dimensiones que los autores enfatizan que su presencia se da de igual manera

indiferentemente del género, sexo o cultura (30).

Subcategorias: Inicia en primer lugar con el cansancio emocional, que hace
referencia a un agotamiento sin motivo alguno, y que es frecuente e intenso, el cual
repercute a nivel emocional y conductual, es decir, cuando las personas
experimentan agotamiento emocional, pueden sentirse emocionalmente agotados,
abrumados vy fatigados. (31) Estos sentimientos tienden a acumularse durante un
periodo prolongado, aunque es posible que las personas no noten las primeras

sefales de advertencia (22).

Esto puede tener un impacto significativo en la vida cotidiana, las relaciones
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y el comportamiento de una persona, Por lo general, el agotamiento emocional
ocurre si alguien se siente abrumado por factores en su vida. Pueden creer que
tienen una falta de control sobre su vida o pueden no estar equilibrando

correctamente el cuidado personal con las demandas de la vida (31).

Un tratamiento eficaz para ello es el reconocimiento de los factores
estresantes que puede minimizar o eliminar, ello cuando no puede cambiar un
factor estresante porque esté fuera de su control, es importante concentrarse en el
momento presente (30). En el presente de la persona estan ocurriendo varios
eventos neutrales o positivos; es decir, cuando te enfocas en este tipo de eventos,
da una perspectiva de lo que sucede a tu alrededor y ello permite manejar
adecuadamente la situacion estresante (22).

Asi también, etapa Infantil nos dice que la crianza de bebe no es facil, ya que
a esa felicidad materna se contrapone el agotamiento corporal, falta de suefio y las
dificultades para conectar con el mundo interior del bebe. Estas situaciones podrian
generar irritabilidad y retraimiento en la madre y en ocasiones puede desarrollar

patologias mentales o desencadenar nuevos trastornos (32).

En segundo lugar, la despersonalizacion, se encuentra basada en actitudes
negativas que la persona presenta hacia si mismo y hacia los demas, de esta
manera el individuo se vuelve irritante y absorbente (30). EI componente de
despersonalizacion representa una dimension motivacional y de distanciamiento

interpersonal del agotamiento (32).

La despersonalizacion se refiere a una actitud negativa, insensible, o
respuesta excesivamente desapegada a varios aspectos del trabajo; asimismo, la
despersonalizacion se refiere a la pérdida de una relacion emocional o cognitiva
con el trabajo o con los quehaceres diarios de la vida cotidiana. Ademas, el
individuo puede sentirse como un robot o en un suefo, algunas personas pueden
temer que se estan escapando de las conductas cotidianas que emiten y pueden
deprimirse, ponerse ansiosas 0 entrar en panico, por lo tanto, para algunas

personas, los sintomas son leves y duran poco tiempo, para otros, sin embargo, los
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sintomas pueden ser cronicos y continuos, y durar o aparecer durante muchos

afnos, lo que lleva a problemas con el funcionamiento diario (31).

Por ultimo, la realizacion personal, esta relacionado a la percepcion que tiene
el individuo acerca de su presente y futuro laboral o personal, ya que el sindrome
produce una disminucion de algo prometedor (30), ademas, las personas pueden
sentir y percibir que la realizacion personal también se puede brindar en la vida
cotidiana; es decir, el sindrome de burnout afecta ese desarrollo personal que la
persona desea para su vida, de esa manera no pueda cumplir los objetivos para si
mismo, el no cumplir con los objetivos de la vida conlleva a la adquisicion de una
baja autoestima, problemas de salud mental como la ansiedad, depresién o
trastornos de personalidad; en ese sentido, el no realizarse es un sintoma que

afecta significativamente (32).

En cuanto a la matriz de categorizacion en anexos se considera la matriz
aprioristica, la misma que incluye y se detalla el problema de la investigacion, las
preguntas de la investigacion, objetivo general y especificos y categorias y

subcategorias.

3.3. Escenario de estudio:

El escenario de la presente investigacion es una institucion publica de salud,
gue se encarga de defender los derechos en salud de las personas, asi también
orientan sus acciones a empoderar al ciudadano en el circulo del sistema de salud
nacional (33). No obstante, debido a la coyuntura de la pandemia ocasionada por
la COVID-19, la entrevista se realiz6 mediante la plataforma meet, por medio de

videollamadas gratuitas.

3.4. Participantes

Los participantes son cuatro madres que laboran en una institucién publica
de salud de manera remota o en modalidad virtualidad, las participantes son
madres con hijos lactantes, pre- escolares, escolares, y universitarios. La presente
investigacion se realiz6 para analizar si las mismas presentan los sintomas de

Burnout respecto a las expresiones o manifestaciones subjetivas que describen.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para aplicar es la entrevista y el instrumento constituye una Guia
de Entrevista semiestructurada para formular preguntas de opinién. El instrumento
fue elaborado en base a los indicadores establecidos en la Matriz de Categorizacion
y sera validado mediante la objetividad de expertos (34). La guia de entrevista
semiestructurada es una herramienta que sirve para direccionar el proceso de la
entrevista, consiste en una serie de preguntas a formular a los participantes,
siguiendo una secuencia determinada. En ese sentido el instrumento se validé

mediante el juicio de tres expertos (34).

3.6. Procedimientos

El estudio parti6 de una descripcion de la realidad problemética en un
escenario de madres las cuales desempefian labor en una institucion publica de
salud, asi como en casa. Asi mismo ante los factores de riesgo que presentaban
las mamas se realizé la entrevista desde la virtualidad; ante lo observado, via
plataforma meet y con apoyo del Google documentos se aplicé la entrevista a las
cuatro mamas previa coordinacion de consentimiento y en tiempos. Obtenida la
informacion se organizaron y analizaron de acuerdo con las subcategorias

planteadas y los objetivos establecidos.

3.7. Rigor Cientifico

El rigor surge como definicion fundamental de la investigacion cientifica
basada en el paradigma newtoniano, donde segun Ratcliffe y Gonzales (35).

Se basa en las doctrinas del reduccionismo y la universalidad asi también
pone énfasis en el aspecto analitico del pensamiento, asi una de las criticas a la
investigacion cualitativa esta relacionada en el rigor, hasta el punto de afirmar que

el rigor no es el sello del naturalismo (36).

Con el fin de precisar la informacion los resultados descubiertos fueron
sometidos a los criterios de rigor cientifico propuestos por Erazo (37). Donde el
Valor de verdad, esté relacionado a la credibilidad significa la evaluacion de la
investigacion y sus condiciones para considerarse creible, siendo esta considerada

en todo el proceso de la investigacion; la aplicabilidad, dado los resultados de otros
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contextos o fendmenos estudiados, los resultados no son transferibles en cualquier
estudio, solo forman parte de referencias para herramientas y etapas de
investigacion en otros contextos; la Consistencia, que es la coherencia forma parte
solidad en la que el instrumento debe generar resultados compactos para que estos
sean muy significativos: y la Neutralidad, aquella objetividad en la existencia de la
informacion obtenida de las herramientas aplicadas, sin ninguna manipulacion

personal (37).

3.8. Método de anélisis de la informacion
Se toma en cuenta los diferentes modelos o trayectorias de andlisis

dependiendo del foco de interés y el disefio seleccionado.

3.9. Aspectos éticos

Respecto a los supuestos axioldgicos, la axiologia se ocupa de la naturaleza
del valor y capta la cuestién del valor de lo que vale intrinsecamente; pone en
cuestion los valores del ser, sobre qué estados humanos deben ser valorados, el
florecimiento humano se valora como una toma de decisiones intrinsecamente
valiosa y participativa, y se considera un medio para alcanzar un fin que permite a
las personas participar en la toma de decisiones, en todos los contextos sociales,
que afectan a su florecimiento de alguna manera (38).

Asi también la Asociacion Médica Mundial nos dice que luego que la
asociacion fue creada en 1947, su objetivo esencial ha sido formular y promover
las normas mas elevadas posibles de conducta ética y atencion médica realizada
por los médicos, por lo que ha promulgado la Declaracién de Helsinki como una
propuesta de principios éticos para investigacion meédica en seres humanos,
incluida la investigacién del material humano y de informacién identificables, por
ello el comité de ética de investigacion considero que debe tomarse toda clase de
precauciones para resguardar la intimidad de la persona que participa en la

investigacion y la confidencialidad de su informacion personal (39).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Nuestro objetivo fue describir y analizar los sintomas del Sindrome de Burnout en
tiempos de COVID-19 en madres colaboradoras de una institucion publica; en ese
sentido, la presente investigacion se llevé a cabo mediante la aplicaciéon de la Guia
de entrevista semiestructurada a cuatro trabajadoras que son madres de familia y
realizan trabajo remoto desde casa, se analizaron sus respuestas y cuyos
resultados presentamos siguiendo el orden de las subcategorias establecidas y los

objetivos de estudio.

Sub categoria 1: Agotamiento Emocional

En esta subcategoria se plante6 como objetivo: Describir los sintomas de
agotamiento emocional como sintoma del Sindrome de Burnout que presentan las
madres de familia que laboran de forma remota. En tal sentido, las cuatro
participantes coinciden en manifestar que tienen un horario de trabajo remoto de
ocho horas diarias; sin embargo, se extiende entre 10 y 12 horas debido a la
demanda de atencion a “consultas y “denuncias” de los usuarios de los servicios de
salud. Debido a ello, expresan que la carga laboral es: “muy abrumadora por la
complejidad de sus casos”; “bastante responsabilidad por los informes que se

elaboran”; “existe una gran demanda de casos” y “existen casos muy complejos

para resolver”.

En cuanto al agotamiento emocional existe convergencia en las cuatro
participantes, en que si lo presentan, la primera manifiesta: “en muy extenuante
realizar funciones laborales y familiares a la vez”; la segunda participante expreso:
“es tanta la tencion familiar con mi hijo y con los demas integrantes de mi familia y
trabajo que a veces no me da ganas de trabajar’ asi también manifiesto “os
primeros meses de crianza de mi primer y unico hijo fue dificil”. La tercera: “las
responsabilidades de casa como cocinar, preparar las cosas para el colegio de mis
hijas, sus trabajos, atender a mi madre y esposo es agotador”. Finalmente, la
cuarta: “aun no tengo la habilidad de dividir el trabajo con lo personal”’. Estos
resultados son convergentes con el estudio de Marquez et al. (11), quien evidencio

gue las madres de familia trabajadoras presentaron al nivel de burnout por las
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exigencias familiares con hijos y esposos presentando cansancio, pesadez y ser
poco positivas.

En relacion a ello, también hay congruencia con el agotamiento corporal que
expresa una de las participantes: “desarrollar las actividades desde casa, sentada
por largas horas, y con temas familiares es dificil, aparte que no cuento con un
ambiente netamente dirigido a mi trabajo, es decir no cuento con las herramientas
como una buena computadora, pupitre, silla, realmente mi hogar se ha visto
transformado” se comprueba que el trabajo remoto es una opcion viable para
continuar laborando; sin embargo, el cambio brusco sin preparacion previa, ha
hecho que las personas se adapten como puedan, como por ejemplo sentarse en
una silla sin apoyar la espalda y ante la permanencia prolongada por tanto tiempo
sentado hace que los musculos se contraigan y se corten, produciendo dolores y
molestias que a la larga puede sobrecargar otras estructuras como los huesos y

articulaciones (40).

Por otro lado, en cuanto a la jornada laboral el estado peruano establecio el
D.L. 854 que aplica la jornada ordinaria de trabajo la cual por ningin caso puede
exceder de ocho horas diarias y 48 horas semanales (41); sin embargo, no se

estaria efectuando en la rutina diaria de las madres participantes.

Respecto a las interrupciones laborales en casa; todas convergen y
manifiestan tenerlas: La participante uno declara que, a pesar de aislarse para la
atencién de casos mediéticos, es interrumpida por sus hijas ya que requieren de su
atencion. La participante dos dice tener interrupciones por tener responsabilidades
en el hogar con su hijo, los quehaceres de la casa y esposo. La tercera y cuarta
participante manifiestan que tienen hijos que desarrollan clases en linea(virtual) y
requieren apoyo con laptop y otros aspectos en las actividades diarias lo cual debe
atender indistintamente de la carga laboral. En ese sentido un estudio realizado en
Espafia demuestra que el seguimiento escolar de los hijos e hijas en edad escolar
es desarrollado mayoritariamente por las madres, hecho que se ha convertido en
un elemento de ansiedad y estrés afiadido al hecho de teletrabajar (42). Asi mismo
en cuanto a las interrupciones laborales un estudio realizado nos dice que los

colaboradores que tuvieron que afrontar el trabajo remoto no estaban preparados
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para afrontar la realidad virtual, puestos que el tiempo laboral tenian que

compartirlos con guehaceres de casa e hijos generando de esta manera estrés (43)

En cuanto a sentirse frustradas por la carga laboral y familiar; tres de ellas
convergen en decir que no se sienten frustradas; pero si “agotadas y cansadas”;
‘no es tarea facil” y una de ellas diverge en manifestar que: “en ocasiones si me he
visto en esa situacion porque al no poder partirme en dos y no dar al 100 % tanto
en mi trabajo como en mi familia me pone en esa situacion; afiadido la situacion de
que si mi contrato permanecera”las presentes expresiones coinciden con el articulo
de Enric Fontcuberta que sefiala que las condiciones de trabajo adecuados al
confinamiento forzado y repentino resultaran inevitables momentos de ansiedad,
frustracibn y agobio en consecuencia el rendimiento laboral descendera

irremediablemente (44).

Sub Categoria 2: Despersonalizacién

En esta subcategoria se plante6 como objetivo: Describir los sintomas de
despersonalizacion como sintoma del Sindrome de Burnout que presentan las
madres de familia que laboran de forma remota. En tal sentido, respecto al trato a
las personas como objetos interpersonales, dos de las participantes manifestaron
que: “muchas personas se mecanizaron en las atenciones”, “en ciertos casos si
traté con cierta indiferencia”, “ante usuarios dificiles de entender mi trato es
indiferente”, “si he visto que la gente no se duele o se pone tan fria que trata mal a
los usuarios®; dichas reacciones nos manifiestan que las participantes presentan
indicadores de deshumanizacién por la frialdad de trato a los usuarios; esto
concuerda con el antecedente internacional de Alvarez-Rebolledo et al. donde
demuestra que en sus resultados debido al confinamiento evidencié sintomas de
cansancio, despersonalizacion ya que no presentaban tolerancia frente a otras

personas (6).
Contrariamente, para las otras dos participantes manifestaron que prima un

buen trato a los usuarios priorizando la vocacion, empatia y sensibilidad,

considerando importante el actuar con humanidad y mas aun en el area de salud,
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puesto que es un area de atencion de denuncias interpuestas por los usuarios
donde los derechos en salud e integridad fisica son vulnerados. Ante ello, se
considera que la esencia de las colaboradoras en salud debe ser el ser humano por
lo que el buen trato y humanizacion debe reflejarse en una asistencia centrada en
la persona, con un trato personal, con una informacion adecuada y suficiente, con

una comunicacion comprensible (45).

En relacion a si consideran que por la carga laboral se habrian vuelto
insensibles, las 4 participantes coincidieron en responder que no se habrian tornado
insensibles durante su labor, ya que expresaron que en situaciones dificiles de
parte de los usuarios se conmovieron al punto de llorar con ellos a causa de
fallecimientos constantes, o de dolerse con ellos y es que manifiestan “doy todo de
mi para lograr la satisfaccion del usuario”,” trato de recordar y recordarme que
trabajo con y para las personas”, ello evidencia que las colaboradoras presentan

sensibilidad ante la magnitud de casos.

En cuanto a, si la presion laboral la estarian endureciendo emocionalmente
dos de ellas sefialaron que, ante la complejidad de casos y usuarios con caracter
dificil de lidiar, si se habian endurecido emocionalmente, ya que manifiestan que es
muy demandante trabajar con esos dos aspectos. En ese sentido la gran mayoria
de los seres humanos han sentido, alguna vez en su vida, que se han encontrado
frente a una situacién en su trabajo de mucha presion con la cual se les ha hecho
imposible lidiar (46). A diferencia las otras dos participantes mencionaron que a
pesar de la carga y presion laboral no presentaban endurecimiento emocional
manifestando "se requiere un manejo adecuado de habilidades para laborar en el
ambito de salud y con personas”, “considero la vulnerabilidad en la que se

encuentra el usuario”.

Asi también en cuanto a la pregunta si las participantes sentian que en
ocasiones no les preocupaba lo que les pasaban a las personas, dos de ellas
indicaron que en oportunidades si se veian en esa situacion, expresando ‘lego a
un punto de que es tanto el trabajo y demanda en casa que en ocasiones olvido el

requerimiento del usuario y su necesidad, y me preocupo mas por atender asuntos
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familiares”, ello evidencia que ante el trabajo remoto y las diferentes actividades de
una madre en casa tienden a ser dificil de conllevar. En ese sentido, debido a la
union de variables personales, organizaciones e interpersonales la persona
comienza a sentirse abrumada, y ve como sus espectativas tanto personales como
laborales no se llevan a cabo (47). Mientras que las otras dos mamas manifestaron
lo contrario indicando que si les preocupaba lo que les pasaban a las personas ya
que enfatizaban la importancia de vocacion del servicio, asi también la empatia que

se debe utilizar en el area de salud.

En cuanto a si las participantes sienten que los usuarios las culpaban de sus
problemas, tres de ellas confirmaron que si, expresando: “Si, me culpan de no
realizar mi trabajo de manera efectiva”, “estoy cansada que las personas
frecuentemente nos recriminen las cosas”, “en distintas oportunidades los usuarios
me llaman fuera del horario laboral exigiendo atencion y ello me causa irritabilidad”,
en dichas reacciones se evidencia uno de los indicadores que es la irritabilidad
ademas de ello presentan también culpabilidad y cansancio. Esto coincide con la
presion que se ejerce sobre las colaboradoras, sumado a ello con el escaso trabajo
motivacional hace que la colaboradora con el tiempo se vaya desgastando y
posteriormente se sienta fatigada, causando un nivel de estrés que afecta el
desenvolvimiento laboral (48). Mientras que la otra participante indicé que percibe
gue los usuarios le expresan su disconformidad ante el actual sistema de salud,

pero directamente hacia su persona, manifiesta que no ha percibido ello.

Sub Categoria 3: Realizaciéon personal

En esta subcategoria se plante6 como objetivo: Describir los sintomas de
realizacion personal como sintoma del Sindrome de Burnout que presentan las

madres de familia que laboran de forma remota.

En cuanto a si, se considera comprensiva con los usuarios que atienden, se
hall6 congruencia en las cuatro participantes. Ellas expresaron: “entiendo las
situaciones por la que pasan los usuarios”, “trato de dar todo de mi durante la

jornada laboral”, “trato de ser muy sensible ante las situaciones de las personas”

22



ello indica que las participantes son empaticas con los usuarios. Asi mismo durante
la entrevista una de las participantes expres6 que en ocasiones tiene que tratar con
usuarios pocos comprensibles y por lo general al terminar el turno terminan sin
energias, en tanto sefialan que también presentan un desgaste mental; dichas
situaciones estan en relacion con la falta de energia y menor rendimiento segun la
teoria de Maslach (20).

Por otra parte, se pregunto a las participantes, si tienen influencia positiva en
los usuarios, tres de las madres indicaron que si, por medio de las expresiones:
“hago entender a los usuarios que el estado aun puede hacer algo por ellos”, “a
través de la escucha activa ellos se sienten seguros”. Sin embargo, una de ellas
manifiestd que al inicio de la pandemia no pudo influir positivamente en los usuarios
debido a que tenia que aprender y afrontar un nuevo mundo virtual relacionado al
uso del sistema e internet, ello involucra la busqueda, navegacién web, la
instalacion y uso de aplicaciones, lo cual durante el confinamiento ha resultado
complicado debido a las escasas competencias digitales en el uso efectivo de los
recursos tecnologicos (49). En ese sentido, la dificultad de influir positivamente en
las personas podria estar asociado con el uso permanente de las redes lo cual
provoca un aislamiento del mundo real, y en su efecto puede contribuir al desarrollo

de trastornos mentales. (50)

En cuanto a, si sienten que facilmente podian crear un clima laboral
favorable, tres de las mamas manifestaron que si, expresando: “por mi forma de

AN 1Y

ser me es facil crear un clima laboral favorable” “constantemente en mi entorno
laboral me encuentro con personas de caracter pesimista, pero trato de no
contagiarme” en la entrevista se pudo evidenciar que las tres participantes a pesar
de permanecer mas de ocho horas laborando y con personas de caracter pesimista,
sobresale la naturaleza y espontaneidad de cada una de ellas, y ello hace que

puedan continuar con las multiples funciones tanto personales como laborales.
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Asi también, una de ellas expresd “por la modalidad virtual me ha sido
complicado mantener un clima laboral favorable, debido a que permanezco en casa
todo el dia y con mdltiples funciones”, “ante ello siento frustracion”. Ello evidencia
lo dificil que puede ser para algunas mujeres adaptarse a una nueva forma de
trabajo, como es el laborar desde casa de manera virtual afiadido a ello las
funciones de madre. Asi también hay personas con el sindrome que presentan
trastornos emocionales como: frustracion ello repercutiria en el manejo de un clima

laboral favorable. (20).

En cuanto a si han conseguido una realizacion personal en su trabajo, tres
de las participantes expresaron que si, ya que indicaron haber ganado experiencia
en cuanto a la elaboraciéon de documentos, redaccion, resolucion de casos y
conflictos. Contrariamente, la primera participante diverjo indicando que no se
siente realizada profesionalmente debido a que ante la labor que cumple como
apoyo en otra area, donde realiza mayor actividad, la remuneracion no es la
adecuada, asi también indicé que se siente en la obligacién de continuar laborando
haciendo de manifiesto: “hay responsabilidades que cumplir”. En congruencia a ello
Bracco et al, en sus conclusiones hall6 un alto desgaste profesional debido a la
inadecuada condicion laboral (12).

Por ultimo, se les pregunté a las participantes cuales son sus expectativas a
futuro con respecto al area: laboral y familiar. Donde las cuatro participantes
concluyeron en que continuaran laborando en el area actual de manera remota, asi
también dieron a conocer su preocupacion ante la modalidad de contrato inestable
gue tenian, la situacién econémica en la que se encuentran, y que a pesar de la
sobre carga laboral que presentan, deben continuar laborando para el bienestar de
sus familias. En ese sentido en el area familiar las cuatro participantes indicaron
gue sus expectativas es mejorar cada dia para brindar a sus hijos, esposos y familia
lo mejor. En ese sentido con respecto a la realizacion personal se pudo evidenciar
que las participantes presentaron sintomatologia del presente sindrome donde se

evidencia un entorno laboral deficiente e inseguridad laboral (31).
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V. CONCLUSIONES

Primera: En la descripcién del analisis realizado, los principales sintomas de
agotamiento emocional en las madres trabajadoras en forma remota son cambios
en el estado de animo, falta de energia, desmotivacion, dificultades para
concentrarse, bajo estado de &nimo, y agotamiento mental, asi refieren sus
“‘expresiones”: “ante el cuidado de mi hijo, quehaceres de la casa y la carga laboral,
hace que a veces no me dé ganas de trabajar”, “Es muy extenuante realizar las dos

funciones a la vez’.

Segunda: Respecto a la despersonalizacion, se evidencié un sintoma en comun
en las cuatro participantes que es el trato es deshumanizado dirigido a los usuarios
conforme a sus expresiones: “el trabajo nos mecaniza en las atenciones”, “ante la
carga laboral y en ciertos casos, si he tratado con cierta indiferencia a los usuarios”

, “ante usuarios dificiles de entender mi trato es indiferente”, “he percibido que el

personal trata a los usuarios con frialdad”.

Tercera: Por ultimo, en cuanto a la subcategoria realizacion personal se evidencié
como principales sintomas que presentan las cuatro madres trabajadoras son:
inseguridad laboral, entorno laboral deficiente, sinergias negativas (deterioro de las
relaciones laborales). Tal cual expresan: “ante la modalidad virtual y tiempo
prolongado encerrada en casa he sentido frustracion”, “A pesar de estar

disconforme con el salario debo continuar laborando” “me preocupa el tipo de

contrato ya que no es indefinido”.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Para futuras investigaciones se recomienda realizar una investigacion con
enfoque cuantitativo en relacion al presente Sindrome ya que se ha visto como

resultado de las 4 entrevistas realizadas, que si presentan sintomas del Sindrome.

Segundo: Se recomienda realizar un test y/o apoyo psicologico a las madres que
laboran de manera remota abarcando las areas de despersonalizacion,
deshumanizacion, estrés laboral y carga laboral. En tanto es importante la salud
mental en los trabajadores, ya que se encuentran en constante exposicion ya sea

a nivel intrinsecos y extrinsecos para realizar este sindrome.

Tercero: Se recomienda también aplicar la presente investigacion en madres que
laboran desde la presencialidad ya que la funcién de ser madre es de 24 hrs. al dia,
por ello se requeriria también evaluar la situacién y/o salud mental en la que se

encuentran las mujeres madres.

Cuarto: Seria importante e innovador aplicar la investigacion a los padres que
laboran desde casa, a fin de conocer si ellos sufren el presente sindrome, ya que
ellos también cumplen el rol de paternidad, adjunto a ello multiples funciones como

el sostén del hogar entre otros roles.
Quinto: Se recomienda a la institucidn realizar una capacitacion a las

colaboradoras en cuanto a Factores distractores que disminuyen el desempefio o

jornada laboral partiendo de la situacion actual en la que se encuentran.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION (APRIORISTICA)

Sindrome de Burnout en tiempos de COVID-19 en madres que laboran de forma remota en una institucion publica de salud, 2022

; Problema de Pregunta de Objetivo Categoria Subcategoria
Ambito ) ) ) ) ) ) Objetivos especificos indicadores
. investigacion investigacion general
tematico
v' Cambios en el estado
En la actualidad las | ¢Cudles son los | Analizar los | Describir los sintomas de | Sindrome de | Agotamiento de &nimo
Sindrome  de | madres que laboran via | sintomas del | sintomas del | agotamiento emocional | Burnout emocional v' Falta de energia y
Burnout remota en tiempos de | Sindrome de | Sindrome de | como sintoma del menor rendimiento.
Covid 19, se han visto | Burnout entiempos | Burnout en | Sindrome de Burnout que v' Desmotivacién
sumergidas en la | de COVID-19 en | tiempos de | presentan las madres de v Dificultades para
obligacion de crear, | madres que | COVID-19 en | familia que laboran de concentrarse.
mantener y conllevar | laboran de forma | madres que | formaremota v Dificultad para tomar
desde sus hogares, un | remota en una | laboran de decisiones.
equilibrio  entre las | institucion publica | forma remota v' Bajo estado de animo.
responsabilidades del | de salud —2022?? | en una v' Agotamiento mental.
hogar, laboral y institucion Describir los sintomas de Despersonalizacion v" Deshumanizacion
personal;  esto  por publica  de | despersonalizacién como v Ansiedad.
requerimientos de salud — 2022 | sintoma del Sindrome de v' Mal Humor.
productividad y Burnout que presentan las v'Irritabilidad
eficiencia en el trabajo. madres de familia que v Miedo o temor.
laboran de forma remota v' Depresion
Describir los sintomas de Realizacién personal v Inseguridad laboral
realizacion personal como v' Sinergias negativas
sintoma del Sindrome de (deterioro de las
Burnout que presentan las relaciones laborales)
madres de familia que v' Falta de colaboracién.
laboran de forma remota. v' Entorno laboral
deficiente.
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ANEXO 2: Guia de entrevista semiestructurada

Tipo de estudio
Enfoque

Disefio de estudio
Técnica
Instrumento
Participantes
Modalidad

Responsable

: Aplicada

: Cualitativo

: Estudio Fenomenoldgico

: Entrevista

: Guia de entrevista semiestructurada

: 04 madres trabajadoras

: Virtual. Plataforma meet

: Hayla Milagros Vera Yacila

Subcategorias

Preguntas de Investigacion

Agotamiento

emocional

¢Cuantas horas al dia trabajas desde casa? ¢Podria explicarnos sus actividades
laborales?

2. ¢Sientes que tienes una carga de trabajo demasiado fuerte? ¢ Por qué?

¢ Podria explicarnos como desarrolla su trabajo sin interrupciones familiares? ¢ puede
realizarlo?

¢ Considera que tiene agotamiento emocional por su jornada laboral y familiar? ¢ Cémo
lo explicaria que pasa eso?

¢Jte sientes frustrada por la carga de su trabajo y familia? ¢ Coémo lo explicarias?

Despersonalizacion

¢ Qué opina de los empleados que tratan a otras personas como objetos impersonales?
¢ésientes que te has visto en esa situaciéon?

¢ Considera que por su carga laboral se ha vuelto insensible con los usuarios desde tu
area de trabajo? ¢ Por qué?

¢Considera que la presion laboral de su trabajo la estd endureciendo emocionalmente?

9. ¢Siente que en ocasiones no le preocupa realmente lo que le pase a las personas a

10.

quien brinda el servicio?

¢ Siente que las personas a quien atiendes la culpan de sus problemas?

Realizaciéon
personal

11.

12.

13.

14.
15.

¢Considera que es comprensiva con los usuarios que atiende diariamente en tu
trabajo? ¢ Como lo explicaria?

¢ Podria explicarnos cémo es su influencia positiva en la vida de las personas a quien
atiende?

¢ Siente que facilmente puede crear un clima laboral favorable entre sus comparieros
de trabajo?

¢Sientes que has conseguido una realizacion personal en este trabajo?

¢ Cudles son sus expectativas a futuro con respecto a su area laboral y familiar?
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ANEXO 3 Certificado de Validacion Nro. 1

ucv

dmnvi LD
Einsg waLL

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA: Sindrome de Bumout

N | SUBCATEGORIAS / PREGUNTAS DE INVESTIGACION Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerendias
SUBCATEGORIA 1: Agotamiento Si Mo Si No Si Mo
1 4Cuantas horas al dia trabaja desde casa? { Podria explicarnos sus actividades laborales? X X X
2 dSiente gue tiene una carga de trabajo demasiado fuerte? ¢ Por qué? X X X
3 ¢ Podria explicarnos como desarrolla su trabajo sin interrupdiones familiares? ¢ puede realizarlo? X X X
4 ¢ Considera que tiene agotamiento emocional por su jornada laboral y familiar? ¢ Como lo explicaria que X ) X
pasa eso?
5 dte sientes frustrado por la carga de su trabajo y familia? ¢ Como bo explicarias? X X X
SUBCATEGORIA 2: Despersonalizacion Si Mo Si Si Si Si
7 4 Qué opina de los empleados que tratan a otras personas como objetos impersonales? dsientes que te X X X
has visto en esa situacion?
8 4Considera que por su carga laboral se ha vuelto insensible con los usuarios desde tu area de trabajo? X X X
4 Por que?
9 4 Como explicaria que la presion laboral de su trabajo la esta endureciendo emocionalmente? X X X
10 45iente que en ocasiones no le preocupa realmente lo que le pase a las personas a quien brinda el X X X
servicio?
11 45iente que las personas a quien atiendes |a culpan de sus problemas? X X X
SUBCATEGORIA 3: Realizacion Personal Si Mo Si Si Si 5i
14 | {Considera que es comprensiva con los usuarios gue atiende diariamente en tu trabajo? {Como lo X X X
explicaria?
15 4 Podria explicarnos como es su influencia positiva en la vida de las personas a gquien atiende? X X X
16 45iente que facilmente puede crear un clima laboral favorable entre sus companeros de trabajo? X X X
17 4Siente gue has conseguido una realizacion personal en este trabajo? X X X
18 | ¢Cudles son sus expectativas a fuburo con respecto a su drea laboral y familiar? X X X

Observaciones (precisar si hay o no suficiencia): Si TIENE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Fatima Torres Caceres
Especialidad del validador: Dra. en Educacion

Pertinencla: El lem cormespande al concapte tedrios formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para represantar al componenta o dimensidn espaciiica del constructs
Claridad: Se entends sin dificultad alguna el enunciado ded item, e conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Mems planteados son suicientes para medin la dirmension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 10670820

Lima, 19 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 4 Certificado de Validacion Nro. 2

ucv

45 A ELBAY

S CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA: Sindrome de Burnout
ESCUELA DE POSTGRADG n
Nt | SUBCATEGORIAS / PREGUNTAS DE INVESTIGACION Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
SUBCATEGORIA 1: Agotamiento 5i ] Si No S [ [1]
1 iCudntas horas al dia trabaja desde casa? §Podnia explicarnos sus actividades aborabes ? W El El
2 iSierbe gue tiene una carga de trabajo demasiado fuerte? (Por qué? W b b
3 ¢Podria explicarnos cdmo desarrolla su trabajo sin interrupciones familiares? ¢ puede realizarl o 4 X X
a4 {Considera que tiene agatamiento emocicnal por su jornada laboral y famiiar? ¢ Cémo ko explicaria gue pasa eso? 4 X X
g éte sientes frustrado por la carga de su trabajo y familia? ¢Cdme lo explicanas? 4 ® ®
SUBCATEGORIA 2: D lizacidn i Mo Si No Mo
7 ¢0lué opina de los empleados que tratan a otras personas como obgetos impersonales? ¢ sientes gue te has visto en esa 4 X X
situackin?
8 ¢Considera que por su carga laboral se ha vuelto insensible con los usuarios desde tu drea de trabaja? ¢ Far gué? 4 X X
g ¢ Coémo explicania que | presidn |aboral de su trabajo ka estd endureciendo emocionalmente? 4 X X
10 £Sierte gue en ocasiones no be preocupa realmente (o que ke pase a las personas a guien brinda el servicio? 4 X X
11 ESierte gue las personas a quien atiendes la culpan de sus problemas? X X
SUBCATEGORIA 3: Realimcidn Personal 5i Mo 5i No S [ 1]
14 {Considera que es comprensiva con los usuarios gue stiende diariaments en tu trabajo? Cémo lo explicaria? 4 X X
15 ¢éPodria explicarnos cdmo es su influercia positiva en la vida de las personas a guien atiende? £ X X
18 £Siente que facilments puede crear un clima laboral favorable entre sus compafieros de trabajo? 4 ® ®
17 iSierte que has conseguido una realizacidn personal en exte trabajo? 4 ® ®
1% Sludles son sus expectatvas a futuro con respecto a su drea laboral y familiar? 4 ® ®

Observaclones (precisar sl hay suflclencia): HAY SUFICIENCIA PARA SU APLICACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mgtr. Laura Vivanco Alva

Ezpecialidad dal validador: Maestra en Gestién de los Serviclos de Salud

'Pertinencia: El fem comesponde al concapio tednico formulado.
‘Relevancia: El item a5 apropiada para representar al componente o dimansion especifica del constructo
iClaridad: Se enfiende sin dificuliad algin enunciado del item, es conciso, exacto y direcio

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuanda los Rems planteados son suficienies para medir la

DMNI: 43823600

No aplicable [ ]

Lima, 06 de Junio del 2022

e T il

{ :.,_-'.?'.1 1!

T —— e —mzazsazzEa

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 5 Certificado de Validaciéon Nro. 3

ESCUELA DE POSTGRADC

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA: Sindrome de Burnout

1 | SUBCATEGORIAS J PREGUNTAS DE INVESTIGACION Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
SUBCATEGORLA 1: Agotami 5i Mo Si Mo S Mo Hinguna
1 ECudntas haras al dia trabaja desde casa? ¢ Fodiia explicarnos sus actividades laborales? W W x
2 ESiente que tiens una carga de trabajo demasiada fuerte? (Par qué? W - ¥
3 ¢ Podria explicimos comao desarrolla su trabajo sin intermupciones familiares? dpuede realizario? w n X
4 EConsidera que tiene agatamienta emocional par su jornada laboral y familiar? ¢Cémo lo explicaria gue pasa eso? w n X
5 £te sientes frustrado por La carga de su trabajo y familia? ¢Codmo lo explicanias? N N X
SUBCATEGORIA 2- D lizaciin Si Mo Si No S Mo Minguna
B £ 0w apina de kas empleadas que tratan a otras personas como objetas impersonales? {sentes que te has visto en esa £ Yl X
situacdn?
7 EConsidera que por su carga laboral s ha vuelto insensible con los usuarios desde tu drea de trabajo? {Por qué? W W Ed
8 £Cémo explicaria que ka presian laboral de su trabajo la estd endureciendo emocionalmente? W - ¥
g &Siente gue en ocasiones no ke preccupa realmente lo que ke pace a las personas a quien brinda el servicio? W W ¥
0 £Siente gue las personas a quesn atiendes |a culpan de sus problemas? n W K
SUBCATEGORIA 3: Realizacian Personal Si Mo Si Mo i Mo
1 EConsidera que es comprensiva con |os usuarios gue atiende diariamente en tu trabajo? ¢Cémo ko explicaria? X X K
12 ¢ Podrnia explicyrmos odma es su influencia pastiva en |a vida de la= personas a quien atiende? w n X
13 £Siente que faciiments puede crear un clima ksboral favorable entre sus compafieras de trabajo? X X X
14 £Siente que has conseguido una realizacidn personal en este trabajo? X X X
15 ¢ Cuilies son sus expectativas a futuro con nespecto a su drea labaral y famadiar? [ N ¥
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. JULIO RHOTZ ROQUE EULOGIO DMNI: | COP: 20456

Especialidad del validador: Maestro en Gestidn de los servicios de Salud

"Pertinencia: El fem comesponde al concapto tednco formulada. Lima, 1 de Junio dsl 2022

*Ralevancia: El ftem es apropiada para represantar al componenia o dimension especifica del constructa
iClaridad: Sa enfiende sin dificuliad alpln enuncdado ded flem, es concso, BxBci0 y dreci - 7,&@
— -

Mota: Suficiencia, se dice suficancia cuanda los fems planteados san suficientes para medir la dmensidn
a P Firma del Experto Informante.
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ANEXO 6: Entrevista Semi estructurada

Convergencias y

]
|"'_J divergencias entre CONCLUSION
<
8 < PREGUNTAS PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 participantes (comparativo)
S5 X
n O
1. ¢Cuéantas horas al dia | Mi horario laboral es de 8 | Si, bueno mi horario laboral Si, trabajo 8 horas al dia | Mi trabajo en promedio, | Las cuatro participantes | Segun el objetivo
trabajas desde casa? ¢Podria | horas diarias, aunque a la es de 8 horas, pero aproximadamente de | son 10 horas al dia 0 en | coinciden en manifestar que zﬁg;i?g corrs1§
explicarnos sus actividades | verdad la mayoria de las aproximadamente laboro lunes a viernes y un | oportunidades 12 horas, | tienen un horario de trabajo | principales sintomas
laborales? veces me quedo mas 10 horas, bueno [illIEESH sabado por mes, aunque | aunque mi horario laboral | de ocho horas diarias; sin g;ociona?gmamlznutg
tiempo laborando, en | EONSSICHMEHIREEEE | hay dias en qué trabajo | solo debe serde 8horas. | embargo, se extiende entre | presentan las madres
cuanto a mi trabajo, [l | FHESTONESIdeIdenUNGIAleon | muchas mas en relacién a 10 y 12 horas debido a la treart':gjtzclioras enforma
[EEcTCoRSSElciE |  ISUErCSHGENIGSSEiGios | |a cantidad de casos que | En si, [fillifabajolconsisie | demanda de atencién a | principalmente vemos
ASHGoANOENGonSIESNy | SESENGIVENCISORGANE | me envian, fECisidoGuSE | EREISIGSMICONSUNESIN | ‘consutas y denuncias’ de | U 1as - cuatro
participantes
GERURCIESINGUEINNSSR | CoffECNNSIECHERcoMNESi |  iniciosNdelCOVIDIoTIa | HEHURCIESMMMGENINNIGS | ios usuarios de los servicios | presentaron:
ifigresados porlosistarios | fismoliealizalinformeside | presion fue tan alta que | GiidadanGSINGGNOENISOR | de salud. Debido a ello, | S2MPIOS en el estado
de animo, falta de
de los servicios de saluden | investigacion hiibormomentosiGuelme | VHINSFAEOSISUSNORIEER08 = cxpresan que la carga laboral | energia,
la mayorfa de las veces via | princi senta  tan  mal Ante mi horario | es: desmotivacion,
principalmente eso. en salud. es: “muy abrumadora por la | yoo oo para
telefénica o por correo. gmocionaimente,  GUE | laboralengosentimientos | complejidad de sus casos”; | concentrarse,  bajo
sentiaNuenyaNioNpodia | EncontradosmyamGueNiii | “bastante responsabilidad por | €Stado de animo, vy
agotamiento mental.
En realidad termino la mésifisicamente/debidod | frabajolesIUANabaj0 | los  informes  que  se
jornada laboral agotada y lavaltancargatiaborall B8 | SensibIETERNEINCUaINUNG | elaboran”; “existe una gran
afiadido a ello muchas AclividauESNERoTalesIGE | fienelaoportinidaddeldal | demanda de casos”y “existen
veces cojo el horario que [EAZENMNCoRSISIERINeR = masiallandenioNGuense | casos muy complejos para
deberia entregar a mi gestionespara’proteger | solicita, por eso en mi | resolver’.
g familia para finalizar con [osTderechios ensaltid'de | trabajo interviene en gran
c
9
3 casos pendientes. [asTpersonas Usuarias'de | parte lo emocional y al no
o
£
o fiospitales 6 dealglin'tipe | poder dar mas alla de mi,
o
£ de'segurodesalidyasea | para ayudar a los demas
L
£ pliblico 6" privado fealizé | me hace sentir mal.
8
3 llamadas telefénicas™y | Muy importante también
(2]
<
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2.

¢Sientes que tienes una
carga de trabajo demasiado

fuerte? ¢ Por qué?

Pues si, en ocasiones
siento que es muy
abrumador, debido a la alta
demanda de casos y la
complejidad de estos,
sumado a que algunos
usuarios muchas veces
descargan su colera ylo
frustracion al ser atendidos
y ello muchas veces me
afecta el &animo o

entusiasmo laboral.

Por supuesto que si, en
momentos siento que es
bastante responsabilidad en
realidad ya que hay veces
gue tengo que dedicar mas
tiempo a mi trabajo porque
elaboro informes de suma
importancia.

i, en realidad demasiado

fuerte porque hay
temporadas en que, por la
gran demanda en relacion a
las solicitudes que hay en la
instituciéon, se nos envia
también mayor cantidad de
casos generando un exceso
de carga laboral y otro tema
es que nosotros tenemos
que llamar directamente y
hablar con toda la gente
afectada por el tema de
vulneracion de derechos en
salud hay algunos que; pues
estan con todo el estrés y la
situacion traumatica que

vienen atravesando.

Entonces es una carga
emocional bastante

alta tenemos que

Si, a veces si.

Hay veces en que si en mi
trabajo, hay periodos en
que cada caso es
particular y hay periodos
gue se juntan casos mas
densos, por ejemplo, en el
periodo de la primera ola
del COVID-19, donde
realmente la carga laboral
era  excesiva, ahora,
aunque los casos de
contagio y muerte han
disminuido, aun asi, la
carga laboral es fuerte ya
que ante el sistema de
salud poco sofisticado los
usuarios interponen sus
denuncias, y en este mes

ha sido aln ma

n

sofocante.
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saber gestionar
resolver conflictos y
en ocasiones puede
ser muy tedioso y
esaeslarazon de la
carga laboral a
veces mandan una
cantidad de casos y
no nos alcanza el
tiempo o no hay
mucha facilidad para
poder llegar al

usuario.

Realmente es agotador, y
desarrollar las actividades
desde casa, sentada por
largas horas, y con temas
familiares es dificil, aparte
que no cuento con un
ambiente netamente
dirigido a mi trabajo, es
decir no cuento con las
herramientas como una
buena computadora,
pupitre, silla, realmente mi
hogar se ha \visto
transformado, porque he
tenido que adecuarme de

todas formas.

¢Podria explicarnos cémo
desarrolla su trabajo sin
interrupciones  familiares?

¢épuede realizarlo?

Es complicado realizar mis
labores del trabajo, pero
para ello me tengo que
aislar en un ambiente de mi
casa, normalmente hago
esto cuando tengo que
coordinar casos
mediaticos. En situaciones
si puedo realizarlo, pero me
tengo que acomodar a
ciertas situaciones vy
aprovechar momentos de

silencio para avanzar lo

Bueno en ese sentido diria
que no puedo realizar mi
trabajo sin
dificultad

interrupciones,

tengo para

concentrarme ya que
siempre hay interrupciones
porque también tengo
responsabilidades en el
hogar, con mi hijo de un afio,
que por cierto los primeros
meses de crianza fueron
dificiles y juntamente con los,

quehaceres de la casa y

Bueno desarrollo mi trabajo
ahorita de forma remota en
casa por un tema de salud,
pero dedicarme solamente a
mi trabajo es imposible y
mas aun en los momentos
en que todo era virtual yo
tengo en casa dos hijas y
ellas también estan dentro
de mi casa haciendo sus
clases en linea, en espacios
diferentes.

En muchos momentos en la

Es imposible realizar un
trabajo sin interrupciones
familiares.

Es muy dificil porque el
hecho de estar en casa y
con la familia, hay
momentos en casa cuando
ocurren situaciones
resaltantes, por ejemplo
como realizo el trabajo
desde casa, el internet se
va, o mis hijos requieren

apoyo en sus actividades

Respecto a las interrupciones
laborales en casa; todas
convergen y manifiestan
tenerlas: La participante uno
declara que, a pesar de
aislarse para la atenci6n de
casos mediaticos, es
interrumpida por sus hijas que
requieren de su atencién. La
participante dos dice tener
interrupciones  por  tener
responsabilidades en el

hogar con su hijo, los
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mas que se pueda, pero
por otro lado en mudltiples
ocasiones realizo pautas,
ya que tengo a 2 hijos g
atender y pues ello me
genera demora en la
gestiéon de mi trabajo.

€esposo.

gue me encuentro laborando
y mis hijas ante dificultades
con la laptop, o]
inconvenientes en  sus
clases me llaman y debo
atenderlas es decir hago
cortes en mi labor para
apoyarles, entonces cuando
retomo mi trabajo tengo que
retomar todo lo que habia
dejado, y pues a veces eso
involucra mas tiempo y pues
ello altera la dedicacion en

mi familia.

entonces, es complicado,
a pesar de que mi familia
sabe que tengo mis
horarios de trabajo y
aunque yo les he
explicado que  estoy
trabajando y pues adn asi
me interrumpen, son
situaciones inevitables

que tengo que atender.

Definitivamente hay
interrupciones 'y  hay
cosas que hacen que uno
tenga que dividirse un
poco es imposible realizar
un trabajo sin
interrupciones familiares
creo yo que; es muy dificil
porque el hecho de estar
en casa y con la familia
siempre habra
distracciones.

¢Considera que tiene
agotamiento emocional por
su jornada laboral y familiar?
¢Como lo explicaria que

pasa eso?

(usuaria expira) Si,
Definitivamente hay
agotamiento por ambas
cosas.

Es muy extenuante realizar
las dos funciones a la vez,

sobre todo cuando hay alta

Definitivamente siento que

me agoto mentalmente,

emocionalmente y
fisicamente por la jornada
laboral y también por la
atencion familiar que debo

de tener, con mi hijo y con

Si, hay
emocional

agotamiento
como te
mencionaba porque  mi
trabajo consiste en una
relacién directa con las
personas afectadas por

algn derecho vulnerado, y

Si; si Definitivamente si
porque por mi jornada
laboral pues, aun no tengo
la habilidad de dividir el
trabajo con lo personal
porque siempre va haber

casos que te marquen

quehaceres de la casa y
esposo. La tercera y cuarta
participante manifiestan que
tener hijos que desarrollan
clases en linea y requieren
apoyo con laptop y otros
aspectos en las actividades

diarias.

En cuanto al agotamiento

emocional existe
convergencia en las cuatro
participantes en que si lo

presentan, la primera

manifiesta: ‘en muy

extenuante realizar funciones
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de manda en ambas

situaciones y tanto
laborales y familiares, en
ocasiones debo realizar las
2 cosas a la vez, y ello al
final del dia me deja super

agotada.

los demas integrantes de
mi familia, bueno a veces el
agotamiento emocional es
tal que a veces no me da
ganas de trabajar, porque
como tengo muchas cosas
que hacer no logro
concentrarme. Hay dias
gue si como hay dias que
no puedo y no veo mis
casos de atencion que son

super complejos.

pues estan con todo el
estrés de la situacion
traumatica, en ocasiones
estan ofendidos y a veces
ellos también no saben
manejar sus emociones y te
maltratan como si uno fuera
culpable de lo que le esta
pasando, por otro lado estan
las responsabilidades de
casa, que no esperan, el
cocinar, preparar las cosas
para mis hijas, para el
colegio, sus trabajos,
también atiendo a mi madre
y esposo, entonces es alli el
agotamiento y por

momentos desmotivacion.

siempre van a ver casos
gue te duelan siempre va
haber situaciones en las
gue en la condicion de ser
humano va a permitir
palpar, conocer casos que
me toquen y obviamente

ante_esa_exposicion muy

fuerte mi estado emocional

del dia a dia se altera,

estando aun mas sensible
y en oportunidades de
llorar, Entonces en este
caso si, mis sentimientos
se ven sumergidos en
cada situacion que veo en

mi trabajo.

Ahora trato de que esas
emociones no repercutan
en mi familia, por ejemplo
la tristeza, el estrés, el
cansancio, o algin cambio
que se pueda generar en
mi o también el hecho de
trabajar de mas, ello
genera molestia en mis
hijos o esposo y es alli que
en ocasiones se generan
discusiones y por ende el

estrés.

laborales y familiares a la
vez”; la segunda participante
expreso: “la atencién familiar
con mi hijo y con los demas
integrantes de mi familia y
trabajo que a veces no me da
ganas de trabajar’. La
tercera: “las
responsabilidades de casa
como cocinar, preparar las
cosas para el colegio de mis
hijas, sus trabajos, atender a
mi  madre y esposo’.
Finalmente, la cuarta: “ain no
tengo la habilidad de dividir el

trabajo con lo personal”.
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5.

Jte sientes frustrada por la
carga de su trabajo y familia?

¢ Como lo explicarias?

(piensa en su respuesta) Al
punto de sentirme
frustrada, NO, pero si, hay
momentos agotadores y de
mucho cansancio, pero no
considero que llego a una

frustracion.

Podria decir que frustrada

no; pero si percibo
cansancio fisico,
emocional, mental pero

siempre trato de hacer el
trabajo y también la
atencion familiar de la mejor
manera, aunque no es facil,

pero lo intento.

A un inicio de la pandemia
por el COVID-19 en verdad
si, afadido a ello el encierro,
pues si presente frustracion
por el hecho de que era
tanta la alta carga laboral
que sofaba con los casos,
no dormia en paz, y pues fue

un cambio repentino para mi

conllevar las
responsabilidades del
trabajo con las

responsabilidades de la
familia. Ahora siento que
poco a

poco  voy

superandolo y trato de
buscar situaciéon que me
permitan evaluar y pensar

de como mejorar.

Pues si, en ocasiones si
me he visto en esa
situacion porque al no
poder partirme en dos y no
dar al 100 % tanto en mi
trabajo como en mi familia
me pone en esa situacion.
Afadido a ello no se si por
la situacién del COVID.19,
mi contrato permanecera,
pero ello es incierto.

En cuanto a sentirse
frustradas por la carga laboral
y familiar; tres de ellas
convergen en decir que no se
sienten frustradas; pero si
“agotadas y cansadas”; “no
es tarea facil” y una de ellas
diverge en manifestar que:
“en ocasiones si me he visto
en esa situacion porque al no
poder partirme en dos y no
dar al 100 % tanto en mi
trabajo como en mi familia me
pone en esa situacion;
afiadido la situacién de que si

mi contrato permanecera”

Para esta
subcategoria segln
el objetivo planteado
se evidenci6 como
principales sintomas
de la
Despersonalizacion
que presentan las
cuatro participantes
trabajadoras en forma
remota;
principalmente:
deshumanizacion y
temor.
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Despersonalizacion

¢ Qué opina de los
empleados que tratan a otras
personas como objetos
impersonales? ¢sientes que
te has visto en esa

situaciéon?

garganiaborall lo que
ocasioné grandes niveles
de estrés y como
consecuencia de ello

muchas personas _se

mecanizaron __en _ las

atenciones que brindan.
Siento que ha sido un
mecanismo de defensa
para no dejar que dichos
problemas nos afecten

emocionalmente. B

En cuanto a la pregunta 5i

han tenido esas reacciones

de atenciébn con los
usuarios 0 con otras
personas, perd

aunque en

oportunidades me toca

Bueno creo que si una
persona es trabajadora de
salud no deberia de
permitir llegar a la situacion

de ser insensible.

Porque si se llega a ese
punto no sirves para servir
a la gente, pero
lastimosamente  muchos
crean esa barrera y a
veces eso hace pues, de
que td rendimiento como

tal no sea el adecuado.

En lo personal tal vez por
mi forma de ser, no me he

visto en esa situacion,

Sin embargo, e

=]

situaciones si he

parece poco

profesional.

Con respecto al trato a las

personas como  objetos
interpersonales, dos de las
participantes  manifestaron
que: “muchas personas se
mecanizaron en las

atenciones”, en ciertos
casos si traté con cierta
indiferencia” , “ante usuarios
dificiles de entender mi trato
es indiferente”, “si he visto
que la gente no se duele o se
pone tan fria que trata mal a
los usuarios” dichas
reacciones concuerda con el
antecedente internacional de
Alvarez-Rebolledo et al.

donde demuestra que en sus
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resultados debido al
confinamiento evidencio
sintomas de cansancio,
despersonalizacion ya que
no presentaban tolerancia
frente a otras personas. (6).
Por otro lado las otras 2
mamas expresaron “que
prima la vocaci6n, la
empatia, sensibilidad” ello
indica que consideran
importante el actuar con
empatia y mas aun en area

de salud.
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¢, Considera que por su carga
laboral se ha vuelto
insensible con los usuarios
desde tu area de trabajo?

¢Por qué?

definitivamente ha
cambiado, puesto que
antes me  afectaba
mucho los casos que

atendia (casos d

(9]

fallecimientos) y ahora es

diferente.

Bueno, en realidad hay
oportunidades en que he
llorado con los usuarios, ya
que venian atravesando
situaciones dificiles con sus

familiares en los hospitales,

I el
[9)
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¢Considera que la presion
laboral de su trabajo la esta
endureciendo

emocionalmente?

Siempre
mantengo el trato Cortez
hacia el

resto, pero

En ocasiones si, pero con
usuarios que realmente son
DifiGIESHEENiEE. 2 que

hay usuarios muy
demandantes y pues como
mi trabajo es directamente
con personas en ocasiones
sido

me ha imposible

trabajar.

Creo que una persona llega
a esa situacion cuando no
tiene un manejo_adecuada
de sus habilidades

interpersonales

®

intrapersonales Por eso te
decia que
EAENTSISTNE o capa

gue se pone una persona

En cuanto a, si consideran
que por la carga laboral se
habrian vuelto insensibles.
Las 4 mamas indicaron que
definitivamente no se habrian
vueltos insensibles durante
su labor, siendo asi
expresiones como:

“ante las situaciones dificiles
de los usuarios he llorado con
ellos”, “doy todo de mi para

lograr la satisfaccion del

»n

usuario”,” trato de recordar y
recordarme que trabajo con y
para las personas”

Consideran que el trabajar
con personas es importante

mantener la sensibilidad.

En cuanto a, si la presion
laboral la estarian
endureciendo
emocionalmente

dos de ellas sefialaron que
ante la complejidad de casos
y usuarios con caracter dificil
de tratar si se habian
endurecido emocionalmente,
siendo asi las expresiones

como: “Por otro lado las otras
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definitivamente ya no
involucro mis emociones

en los casos que atiendo.

¢Siente que en ocasiones
no le preocupa realmente
lo que le pase a las
personas a quien brinda el

servicio?

para evitar que le sigan

haciendo dafio, [FEIOlNONES

En ocasiones si, porque
llego a un punto de que es
tanto el trabajo GUEIMasie
ERliErES que a casos que

se me presentan por el

trabajo.

10. ¢ Siente que las personas a

quien atiendes la culpan de

sus problemas?

No, no me ha pasado eso
ya que casi siempre he
tratado y HGSHEGNGHS

PEIGIBIEEIESS! pero en una
minima cantidad los
usuarios culpan al sistema
de salud de nuestro pais, y
esa molestia o impotencia

me reflejan o expresan.

En realidad, como te decia
si me importa el estado de
las personas, y en lo
posible trato de actuar

siempre con ese perfil.

y entiendo su

malestar porque

pero es
porque, aunque se dé la
necesidad del usuarioy a la

ar finaliza mi horario

e

dos participantes
mencionaron que a pesar de
la  presion laboral no
presentaban endurecimiento
emocional manifestando "se
requiere un manejo adecuado
habilidades”,

la vulnerabilidad

de sus
“considero
en la que se encuentra el
ello indica

usuario” que

presentan empatia.

Ahora en cuanto ala pregunta
si las participantes sentian
que en ocasiones no le
preocupaba lo que le
pasaban a las personas, dos
de ellas indicaron que en
ocasiones si se veian en esa
situacion. Manifestaron que
esa reaccion es debido a la
cantidad de trabajo, la cual se
mezcla con la preocupacion
de realizar los labores en
casa, Yy la tension por acabar
a tiempo con la jornada
laboral. Por otro lado, dos de
las mamas manifestaron lo
contrario indicando que si les
preocupaba lo que le

pasaban a las personas ya
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siento o pienso que, si me
culpan o en situaciones
me siento hostil, ya que
hay usuarios me llaman e

insisten, fuera del horario

laboral exigiendo u

obligando que se contintde

viendo su caso y ello me

causa irritabilidad.

que enfatizaban la
importancia del perfil
vocacional como la

necesidad de dar todo de si.

En cuanto a si las
participantes sienten que los
usuarios las culpaban de sus
problemas, tres de ellas
indicaron que si, expresando:
“Si, me culpan de no realizar
mi  trabajo de manera
efectiva”, “las  personas
frecuentemente nos

recriminan las cosas”, “en
situaciones me siento hostil”,

“me llaman fuera del horario

laboral”
Dichas expresiones
concuerdan con la

investigacion de Marquez et
al, quien tuvo como resultado
un alto nivel del presente
Sindrome a causa de
exigentes funcion laboral.
(11)

De forma contraria una
participante indico que
percibe que los usuarios le
expresan su disconformidad

ante el actual sistema de
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salud, pero directamente
hacia su persona, manifiesta

que, no ha percibido ello.
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11. ¢Considera que es
comprensiva con los
usuarios que atiende
diariamente  en tu
trabajo? ¢Cémo o

explicaria?

Realizacion personal

Trato ser comprensiva,
“entiendo las situaciones
presentadas” y la
premura de éstas, pero
también indico cuales son
los procesos de atencién,
los cuales se deben

cumplir.

Si, en cierta forma si,

porque a pesar de la

presién laboral [fatoldeNdar

Si, porque los escucho y
trato de informarles de todo
lo que hago, [FaiGHEENSE
muy sensible ante la
situacion de las personas.

Si, me considero
comprensiva, aunque los
usuarios en oportunidades
no comprendan y no
puedan ver mas alla, de
gque sSOmos  personas
atendiendo a personas.

Lamento las veces que no
puedo atenderlos en forma
oportuna  generandoles
demora, pero es por la alta

carga laboral.

En el andlisis, si consideran

que son comprensivas con

los usuarios se hallo
congruencia en las cuatro
participantes. Ellas

expresaron: “entiendo las
situaciones de los usuarios”,
‘trato de dar todo de mi”,
“trato de ser muy sensible
ante las situaciones de las
personas”.
Aun asi, una de las
participantes expres6 “hay
usuarios que no comprenden
la densidad de nuestro
trabajo” o “lamento las veces
que no puedo atenderlos por
la alta carga laboral” lo cual
estd relacionado a la base
tedrica de Maslach con falta
de energia 'y menor

rendimiento.(20)

Relacionado a que, si tienen

Por dltimo, en esta
subcategoria segln
el objetivo planteado
se evidenci6 como
principales sintomas
de la realizacion
personal que
presentan las cuatro
madres trabajadoras

en forma remota;
principalmente:
inseguridad laboral,
entorno laboral
deficiente, sinergias
negativas (deterioro
de las relaciones
laborales)
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12. ¢ Podria explicarnos como es

su influencia positiva en la
vida de las personas a quien

atiende?

Al realizar determinado
trabajo del cual se obtiene
buenos resultados, los
usuarios sienten seguros
y agradecidos ya que van
a recibir la atencién que
estéan solicitando, muchos
de ellos con el solo hecho
de tener la primera
comunicacién se sienten
seguros de que su

situacion se va a resolver.

Pues en estos tiempos de

covip-19 alfificioNdurante

Pero si he tratado al menos
de por medio telefénico,
influir positivamente en las

compafieras de trabajo.

Les hago entender que aun
Hay posibilidad de que el
estado puede hacer algo por
ellos protegiendo sus
derechos y que voy a buscar
a hacer todo lo posible para

el bien de ellos.

Definitivamente si porque
yo creo que las personas
gue pueden estar mas
molestas se deben a
temas tan sensibles como
lo que es la salud, ellos
nos comunican su Dolor,
impotencia, rabia y ante
ello trato de mitigar esa
conducta, trato de que
conozcan sus derechos
asi también trato de ser lo
mas clara didactica posible
para lograr una
comunicacién asertiva con
ellos pero basicamente yo
creo que prima mucho en
esos usuarios la actitud de
escucha, con una voz
amiga que ellos puedan

sentir algo de afectividad.

influencia positiva en los
usuarios, tres de las madres
indicaron concordancia ya
que manifestaron” hago
entender a los usuarios que el
estado, aln puede hacer algo
por ellos”, “atravez de la
escucha activa ellos se
sienten seguros”

De forma contraria una de
ellas manifiestd que al inicio
de la pandemia no pudo influir
positivamente en los usuarios
debido a que tenia que
afrontar un nuevo mundo
virtual, esta situacion se
encuentra relacionada con el
fundamento de Maslach C. en
cuanto a la percepcion que
tiene el individuo acerca de su
presente, afecta

positivamente.(30)

Asi también se le pregunt6 a
las participantes si sienten
que facilmente podian crear
un clima laboral favorable,
siendo asi que tres de las

mamas expresaron que Si,
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13. ¢Siente que facilmente
puede crear un clima laboral
favorable entre sus

compafieros de trabajo?

Considero que si, dado a
gue siempre analizo como
son las pautas establecidas

en el ambiente laboral.

o

es que cuando se dan las
reuniones de trabajo, estoy
a la par con los quehaceres
de casa, y no puedo
concentrarme al 100% en mi
trabajo. Siento frustracion
porque como permanezco

todo el dia en casa conlas

En ocasiones si aunque a
veces hay algunas
personas que son
pesimistas pero trato de no
contagiarme 'y ser yo

misma.

Si, Supongo que si, soy
una persona que se
comunica facilmente con
las deméas personas, por
mi forma de ser me es facil
entablar o crear un clima
laboral favorable, siempre
he sido carisméatica e
involucrada en  todo,
pienso que por ello me
puedo desenvolver en

cualquier situacion.

refiiendo las  siguientes
expresiones “por mi forma de
ser me es facil crear un clima

laboral favorable” “en mi

entorno me encuentro
también con personas de
caracter pesimista, pero trato
de no contagiarme”.

Por otro lado, una de ellas
expres6 “por la modalidad
virtual me ha sido complicado
mantener un clima laboral
debido a que permanezco en
casa todo el dia y con
multiples funciones”, “ante
ello siento frustracién”. Las
presentes expresiones estan
relacionadas con lo que nos
dice Maaroufi: Las personas
con el sindrome también
pueden presentar trastornos
emocionales como:

frustracion(20)

En cuanto a si han
conseguido una realizacién
personal en su trabajo, la
segunda, tercera y cuarta
participante expresaron de

que si, indicando: “Si, he

54




14. ¢Sientes que has
conseguido una realizacién

personal en este trabajo?

Por otro lado también siento

que la remuneracion no es

la adecuada.

experiencia en
sistema nuevo de redes,
pero dia a dia voy

mejorando.

ganado experiencia”, “me ha
ayudado bastante a mejorar

la redaccion”.

Sin

participante diverjo indicando

embargo, la primera
que no se siente realizada
profesionalmente debido a
que ante la labor que cumple
la remuneracion no es la
adecuada, asi también se
siente en la obligacion de
continuar laborando “hay que
responsabilidades que
cumplir”. Las expresiones de
la participante demuestran
concordancia con los
resultados de Bracco et al
que hallo

un desgaste

profesional debido a la

inadecuada condicion laboral.

Por dltimo, en cuanto a cuéles
son sus expectativas a fututo
con respecto a las areas:
laboral y familiar, las cuatro
participantes expresaron la
de

laborando en el area actual,

intencién continuar
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15.

¢ Cuales son sus
expectativas a futuro con
respecto a su area laboral

y familiar?

mi expectativa es

permanecer en el area
actual de trabajo, por lo
menos hasta finales de
afio, ya que representa
estabilidad econdémica.
Con respecto a lo familiar,
continuar desarrollando los
tenemos

planes  que

trazado.

' En realidad, en cuanto a lo
laboral no se si continuare
laborando, en
oportunidades me preocupa
el tipo de contrato inestable,
pero espero continuar, y en
lo familiar, pues tengo a mi
hijo que en cierta forma mi
familia ha crecido y espero

darle lo mejor y darme al
100% a él.

En el area laboral si la
institucion me permite seguir
creciendo profesionalmente
continuar alli si no buscar
otra instituciéon donde me

permita vy NGNS

Mi éarea laboral poder
aprender, un poco mas
aun tengo cosas por
aprender aun tengo retos
por cumplir. Entonces mi
primer paso es aprender
algunas cosas que me
propuesto como meta si
Dios lo permite y luego de
este

ello de repente

escalar a otra area o
nuevas oportunidades que

se habra méas adelante en

o
c

I m
=

¢ o
=3

sin embargo, expresaron “a
pesar del estrés laboral mi
expectativa es  continuar
laborando”, “me preocupa el
contrato inestable” las
presentes expresiones estan
relacionas a lo que indica
Maaroufi con respecto a las

causas que originan dicho

sindrome tales como: mala
orientacion profesional,
aislamiento, riesgo en el

progreso de una carrera
profesional (20) o también
concuerda con lo que nos
dice Maslach, con respecto a
la sintomatologia del
presente sindrome donde se
evidencia un eentorno laboral
deficiente e

laboral. (31)

inseguridad

56




ANEXO 7

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la autor(a) responsable de la investigacién: Hayla Milagros Vera Yacila invita a usted a ser participante del estudio que tiene como objetivo

Analizar los sintomas del Sindrome de Burnout en colaboradoras que laboran desde su hogar.

Su identidad sera protegida en la manera que se utilizara como identificacion la palabra: “Participante” para el manejo, analisis e interpretacion

de los datos. Su participacion es voluntaria y toda la informacion que brinde, serd manejada confidencialmente.

¢ Esta de acuerdo en participar en la investigacion? En caso de ser afirmativo, marque “Si, acepto” y firme el presente documento.

Si, acepto No acepto C]

Rubrica del Participante: Nro. 1

58



ANEXO 8

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la autor(a) responsable de la investigacion: Hayla Milagros Vera Yacila invita a usted a ser participante del estudio que tiene como objetivo

Analizar los sintomas del Sindrome de Burnout en colaboradoras que laboran desde su hogar.

Su identidad sera protegida en la manera que se utilizara como identificacion la palabra: “Participante” para el manejo, analisis e interpretacion

de los datos. Su participacion es voluntaria y toda la informacion que brinde, sera manejada confidencialmente.

¢ Esta de acuerdo en participar en la investigacion? En caso de ser afirmativo, marque “Si, acepto” y firme el presente documento.

Si, acepto No acepto C]

Rubrica del Participante: Nro. 2
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ANEXO 9

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la autor(a) responsable de la investigacion: Hayla Milagros Vera Yacila invita a usted a ser participante del estudio que tiene como objetivo

Analizar los sintomas del Sindrome de Burnout en colaboradoras que laboran desde su hogar.

Su identidad sera protegida en la manera que se utilizara como identificacion la palabra: “Participante” para el manejo, analisis e interpretacion
de los datos. Su participacion es voluntaria y toda la informacion que brinde, serd manejada confidencialmente.

¢ Esta de acuerdo en participar en la investigacion? En caso de ser afirmativo, marque “Si, acepto” y firme el presente documento.

Si, acepto No acepto C]

Rubrica del Participante: Nro. 3
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ANEXO 10

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la autor(a) responsable de la investigacion: Hayla Milagros Vera Yacila invita a usted a ser participante del estudio que tiene como objetivo

Analizar los sintomas del Sindrome de Burnout en colaboradoras que laboran desde su hogar.

Su identidad sera protegida en la manera que se utilizara como identificacion la palabra: “Participante” para el manejo, analisis e interpretacion

de los datos. Su participacion es voluntaria y toda la informacién que brinde, sera manejada confidencialmente.

¢ Esta de acuerdo en participar en la investigacion? En caso de ser afirmativo, marque “Si, acepto” y firme el presente documento.

Si, acepto No acepto C]

Rubrica del Participante: Nro. 4
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