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Resumen

Objetivo: Caracterizar la interaccidbn educativa virtual y el cuidado de la
orientacion familiar en escolares del distrito San Martin de Porres Lima 2021.

Metodologia: El presente estudio fue de tipo cualitativo basico de disefio
fenomenoldgico. Se aplicé a los padres de los escolares la entrevista
semiestructurada, observacion participante y en linea. Con la finalidad de poder
conocer a los escolares a través de sus tutores. Resultados: Se constato que la
interaccion de la educacién virtual y el cuidado de orientacion familiar en los
escolares se desarroll6 bajo un contexto con muchos factores estresores a
casusa de la pandemia de COVID-19, y que las instituciones educativas no
cuentan con sistemas que brinden una educacion eficaz. Conclusiones: Los
escolares mostraron gran capacidad de adaptacion a las diversas experiencias
y estimulos, lo que se define en la teoria de la adaptacion y en las unidades

tematicas interaccion de la educacion virtual y cuidado de la orienta familiar.

Palabras claves: Infodemia, interaccion, educacion virtual, cuidado orientacién

familiar



Abstract
Objective: To characterize the virtual educational interaction and the care of
family orientation in schoolchildren of the San Martin de Porres Lima 2021 district.
Methodology: The present study was of a basic qualitative type of
phenomenological design. A semi-structured interview, participant observation
and online was applied to the parents of the schoolchildren. In order to be able to
meet the schoolchildren through their tutors. Results: It was found that the
interaction of virtual education and family guidance care in schoolchildren
developed in a context with many stressors due to the COVID-19 pandemic, and
that educational institutions do not have systems that provide effective education.
Conclusions: Schoolchildren have a great capacity to adapt to various
experiences and stimuli, which is defined in the adaptation theory and in the

thematic units interaction of virtual education and care of family orientation.

Keywords: Infodemic, interaction, virtual education, family orientation care.
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l.  INTRODUCCION
El mundo y el Peru, no enfrentaba una situacion tan dificil como hoy, ya que a
fines del afio 2019 el confinamiento se convirtié en una realidad debido al brote
de una enfermedad nueva Sars-cov2 conocida como COVID- 19. La OMS (2020)
la “declar6 pandemia por extenderse de manera rapida a muchos paises,
dejando con ello muchas pérdidas de los integrantes de las familias y es una
crisis multimodal por ser de caracter sanitario, laboral, econdémico y social, sin
antecedentes que causoO grandes cambios en los paises en vias de crecimiento

como el Peru”. (1)

En las escuelas las autoridades y los padres optaron por no enviar a sus nifios a
clases debido al gran contagio que se reportaba a través de los medios de
comunicacién. Las medidas fueron tomadas de manera progresiva por la
poblacién quienes mostraron cambios en las conductas y relacién de padres e
hijos, en especial durante el tiempo que se desarroll6 las clases virtuales, lo que
convirtio a los padres en los nuevos maestros de apoyo de sus hijos. (1) ¢sera
que los padres no logran comprender las clases virtuales que reciben sus hijos?,
¢,serd que por no saber cuando acabara el confinamiento esto genera

preocupacion en los padres?

Al respecto, la poblacién no es la primera vez que enfrenté una pandemia, en el
afio 2009 el impacto de la gripe HIN1 y actualmente para el COVID-19 la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) brindé recomendaciones para disminuir
el impacto de contagio en zonas de alta frecuencia como son los centros
educativos. Las medidas de prevencién tomadas fueron el lavado de manos,
protegerse al toser o estornudar, uso de mascarillas y distanciamiento social. Por
ello las escuelas cerraron en espera de que se encontrard una cura para la
enfermedad.(2) Esto lleva a preguntarse: ¢ sera que cerrar las escuelas reducira
el indice de contagios? ¢sera que afectara a los escolares no estar con sus

pares?

Con la presencia de esta amenaza para nuestra salud, se pudo observar el cierre
de las escuelas a nivel mundial, la UNESCO (2020) presentdé una respuesta
educativa donde se puede leer que los mas afectados son los nifios(as) y sus

familias, afectando el aprendizaje escolar, la nutricion deficiente, brechas en el
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cuidado de los nifios, confusion y estrés para los maestros, los padres no
estaban listos para la educacion virtual y en el hogar, se encontraron mayor
incidencia a la violencia y explotacién infantil. (3) Estos son algunos de los puntos
gue afectaron a los nifios y sus padres ante ello nos cuestionamos ¢,sera que por
la pérdida laboral de algunos de los dos padres se afectd la educacién de sus
hijos? ¢ sera que los padres y maestros necesitan nuevas politicas de educacion

para poder sobrellevar la nueva realidad de la educacion?

Se sabe que en el mundo muchas instituciones tomaron las medidas necesarias
para reducir contagios entre los escolares, que son seres que muestras
expresiones de afecto en todo momento, por ello el Centro para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (2020) explica sobre que el distanciamiento social,
es una medida de prevencion cotidiana y debe ser puesta en practica por la
poblacion para reducir los indices de contagios del COVID-19, es decir,
mantener la distancia con personas que no pertenecen al hogar, en este aspecto
los nifios en edad escolar tendran que ser educados desde casa.(4) ¢ Sera que
los nifios realmente recibiran el apoyo que necesitan en sus hogares? ¢ Sera que

no todos los padres pueden estar en casa orientando a sus hijos?

Se puede leer en un estudio realizado por Garrido G. y Gonzales G. (2020) la
pandemia del COVID-19 afecta a los adultos y nifios. Para los adultos su trabajo
y la pérdida de empleo genera inseguridad y un alto nivel de angustia, a ello se
sumé que debieron realizar las funciones de maestros en casa y las tareas del
hogar. Para los nifios el no estar en relacion con sus pares, compartiendo,
jugando, intercambiando ideas y otros beneficios que ofrecen las clases
presenciales, genera temor, inseguridad y tristeza.(5) Por ello surgieron las
siguientes interrogantes ¢ sera que los padres necesitan seguridad laborar para
poder cumplir con tranquilidad sus labores? ¢sera que los nifios(as) necesitan
de actividades que compense lo que ahora no pueden realizar por no

encontrarse con sus pares?

De lo expresado anteriormente se propone el siguiente objeto de estudio:
Interaccion de la educacion virtual y cuidado de la orientacion familiar en

escolares del distrito San Martin de Porres Lima 2021



La investigacion realizada se debio a la situacion que el pais enfrentaba luego
que entro en aislamiento y que los escolares recibieron una educacion a
distancia apoyada por los padres de familia; buscando mejorar la interaccion de
la educacion virtual y la capacidad de orientacion de los escolares, apoyandose
en la teoria de la adaptacion, donde se menciona que el ser humano se adapta

a las situaciones.(6)

Para la justificacion tedrica segun la UNESCO (2017) en una investigacion de 20
afos revel6 que las familias que recibieron buena orientacion y apoyo en la
infancia temprana de sus hijos, ellos en etapa adulta generaron ingresos
individuales del 25%. Aun con esta informacién los gobiernos no usan mas del 2

% de su presupuesto educativo para programas de primera infancia.(7)

En cuanto a la justificacion practica podemos decir que Enfermeria como parte
del equipo multidisciplinario brinda un cuidado holistico para el ser humano, en
todas las etapas de vida y busca analizar la relacion que tiene con el entorno, los
pocos estudios realizados, promueven el interés del personal quienes buscan
dar respuesta apoyandose en el Proyecto de ley n°2184-2017, que plantea un
cambio en la ley del trabajo de la enfermera(o), pidiendo la incorporacion de una
enfermero/a en cada institucion educativa a nivel nacional para lograr dar una

atencion integral y oportuna en “la segunda casa”.(8)

Ademas, el estudio es una investigacion cualitativa que tiene una justificacion
metodoldgica porque busca dar a conocer la realidad y describir lo que los
familiares con nifios en edad escolar, necesitan para poder cumplir con un buen
aprendizaje durante un afio con educacion a distancia.

Para Martinez E., Bouza E. et al. (2019) La enfermera escolar es el profesional
gue en la escuela, tiene como tarea el brindar cuidados a los escolares de forma
personalizada y también es quien organiza camparfas para el bienestar de la

salud dentro del equipo docente de manera directa e integral.(9)

Un estudio en una Colegio Estatal llamado La Sagrada Familia de SJL (2019)
dejé como resultado que para el 46.4% de los docentes piensa que es importante

contar con una enfermera escolar, el 14.3% refirid no ser importante, y el 39.3%



se mostré neutral, afirmando finalmente que la enfermera escolar es

indispensable desde el punto de vista de la mayor parte de los docentes. (10)

En el ambito de la justificacion social la investigacion es un beneficio para todos
los escolares que reciban acompafiamiento de sus padres o tutores, quienes
seran asesorados por los docentes y el personal de Enfermeria, con la finalidad
de lograr generar nuevos conocimientos y mejorar las relaciones.

El MINEDU (2020) para la educacién en el nivel primario en un area urbana de
la lima metropolitana el 96.9% accedi6 a “Aprendo en casa”, donde los medios
de comunicacion mas usados fueron: television 88.2%, WhatsApp 63.4%, en
comparaciéon con el departamento de Loreto donde el acceso fue 81% y los

medios mas usados fueron: television 88%, y paginas web con un 14.4%(11)

Por lo tanto, de la investigacion se obtuvo el objetivo general: Caracterizar la
interaccion educativa virtual y el cuidado de la orientacion familiar en escolares
del distrito San Martin de Porres Lima 2021 y los objetivos especificos: Describir
la Interaccion educativa virtual en escolares del distrito San Martin de Porres
Lima 2021; Analizar el cuidado de la orientacion familiar en escolares del distrito
San Martin de Porres Lima 2021.

Con los cuales se pudieron determinar 6 supuestos tedricos:
La interaccion en la educacioén virtual para escolares sera dada de forma
Unica esta se cumplird con el acompafiamiento de los padres o tutores

legales.

Los padres tienen su propio patrén cognitivo perceptual sobre la interaccion
de la educacién virtual y los factores que seran cambiantes durante el

aislamiento social frente al Covid -19.

La conducta orientadora de los familiares sera la guia y acompafiamiento

del escolar.

La conducta orientadora que reciban de sus familiares generara una

conducta de respuesta en los escolares
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La interaccion de la educacion virtual y cuidado de la orientacion de los
familiares con nifios en etapa escolar se vera en la respuesta de adaptacion

gue presente el escolar.

La conducta orientadora que reciban de sus familiares generara una

conducta de respuesta en los escolares.
ll.  MARCO TEORICO

La UNICEF (2020) en una investigacion cualitativa reportd que el Peru cuenta
con una gran cantidad de comunidades que estan alejadas y no cuentan con
medios electrénicos para la educacion virtual en casa, los maestros de 672
comunidades de Huancavelica, donde se contaron 52 escuelas, se logro
comunicacion via telefénica con 121 familias de donde se obtuvo el 2.8%
contaba con acceso a internet. Por otro lado los maestros resaltaron lograr el
apoyo de los padres a la hora de desarrollar las clases virtuales, pero también
los maestros han logrado reconocer capacidades que los nifios no presentaban
durante las clases presenciales.(12) Esta investigacion aporta que la educacion
de los escolares necesita de la triada: docente, padres y acceso a medios
digitales para lograrse con efectividad la educacion a distancia.

El MINEDU (Julio 2020) realizé una investigacion cualitativa en Huancavelica
donde logro informacién de los monitores de la Unidad de Servicios Educativos
(USE) recogieron informacion con llamadas telefénicas a una muestra: 31
familias, que consideran pueden hacer un buen acompafamiento a sus hijos:
Bien solos/as el 7,7%, Bien, pero con ayuda de otros miembros del hogar 27,1
% y necesitan mas ayuda para poder acompafar 65,2%. La principal dificultad
qgue enfrentan: No tiene recursos ni materiales 34,8 %, no sabe como hacerlo
19,5%, no tienen tiempo suficiente 17,8 %, no tienen experiencia para apoyar
bien 14%, otros 6,1%.(11) La presente estadistica aporta que aun el gobierno
debe seguir trabajando las politicas educativas para cobertura de medios

tecnoldgicos que faciliten el aprendizaje.

En Lima, el MINEDU y la Direccién Regional de Educacién de Lima Metropolitana
(DRELM), JULIO (2020) realizo una investigacion cualitativa a través de la

recopilacion de datos con una muestra de 10,065 familias de todo el pais, reportd

11



que el 84,4% de las familias ha tenido comunicacion con el profesor minimo una
vez durante la semana, el 96,3% utiliza portafolios y el 98,7% comparte sus
trabajos a los profesores. Pero a su vez en zonas urbanas la cobertura del
“Aprendo en casa” llega al 96% y en las zonas rurales es del 90%.(13) El aporte
que deja estos porcentajes es que el Perl todavia no llega a una cobertura total
y con esa brecha aun deben seguir trabajando en propuestas de educacion.

La Organizacion Panamericana de Salud (OPS) 2020, la OMS realizaron
tamizaje digital para recolectar evidencias de los sentimientos y conductas de la
poblacion, las autoridades tomaron participacibn para poder afrontar la
emergencia causada por el COVID-19; las medidas llevaron a la poblacion
vulnerable como nifios, adolescentes, personas mayores y personal de salud a
sentir temor, ansiedad, aburrimiento y mayor nivel de estrés. Para la OPS y el
Ministerio Publico es de vital importancia la atencién de la salud mental tanto
como la salud fisica y lanzaron un estudio llamado “Salud mental en el contexto
de la epidemia del COVID-19: Un tamizaje digital durante la cuarentena y toque
de queda en el Peruy”.(14) El estudio mencionado deja como aporte que las
autoridades de salud tendran informacion veridica para realizar nuevas

intervenciones para la situacion.

Carrillo S. (2020) en una conferencia virtual sobre las consecuencias del
confinamiento dijo “en el Peru hay conductas pro sociales y conductas
antisociales ya el pais presentaba una situacién critica ante de la pandemia con
la aparicion de esta enfermedad los problemas se han incrementado.” También
dijo que se debe tratar de entender por qué se presentan estas actitudes. En el
caso de los nifios el confinamiento continuo, a generando frustracién porque
tuvieron que adaptarse rapidamente al nuevo método de ensefianza, esta
situacion es muy compleja dado que ellos necesitan su espacio para
desarrollarse.(15) Esta teleconferencia deja aporte para la poblacién y personal
de salud, que debemos adaptarnos a los cambios que dejara esta nueva

pandemia en cuanto a la nueva convivencia social.

Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado - Hideyo Noguchi” Lima
(2020) en una nota de prensa emitida refiere que: “los nifios pueden salir durante

un horario permitido en ciertos distritos, porque ellos estdn mas expuestos a
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presentar problemas de adaptacién. A mayor tiempo en confinamiento mayor
sera la consecuencia para la salud mental del menor”. Asi mismo resalto que los
padres deben actuar de manera serena y con tranquilidad para trasmitir a los
nifos estas mismas actitudes. (16) Esta nota deja como aporte como deben
actuar los padres para poder ayudar a sus nifios de manera que genere armonia

en la relacién familiar.

En la pagina oficial del gobierno del Peru (2020) explica en una carta descriptiva
como los padres y maestros deben hablar con los nifios sobre la enfermedad sin
asustarlos u ocultarles la verdad de la gravedad de la pandemia. Utilizando
términos simples de facil comprensién, resolviendo interrogantes evitando asi
generar miedo en ellos.(17) La presente carta descriptiva del estado deja como
aporte que lo mejor es evitar dudas en los nifios, y seguir con la rutina de antes

en cuanto a sus actividades escolares y las actividades de juego.

Lozano A. (2020) en China estudios cualitativos refieren que el impacto
psicolégico del COVID-19, en una muestra de 1210 entrevistados de 194
provincias, se encontré que 344 estaban entre las edades 12 a 21 afios, y se
revel6 que el 53,8% consideraba el impacto del brote como moderado o severo,
28,8% siente que los sintomas de ansiedad estan entre moderado a severo y el
16,5% sefiald6 sintomas depresivos moderados a severos. Una segunda
encuesta, que se tomd a 4872 participantes, que advertia sobre los peligros
sobre la “infodemia”, que es la alta exposicion a informacion sobre la pandemia
COVID-19 haciendo uso de las redes sociales, lo que aumenta los signos de
ansiedad.(18) Este estudio deja notar que los medios de comunicacion y la

informacion no adecuada puede generar un impacto negativo.

Nogueira R.(2020) En un articulo cualitativo sobre “trastornos mentales dice que
en Espafa la poblacion pide que en los préximos afios la salud mental sea una
prioridad, el servicio publico de salud espafiol solo cuenta con 10 especialistas
por cada 100,000 pobladores, muy por debajo del promedio de poblacion
europea”, lo que ocasiona largas horas de espera, y esto influye en muchos
pacientes quienes no reciben el tratamiento adecuado.(19) Este articulo deja
como tarea tomar esa iniciativa para tomar la salud mental como prioridad para

atender durante pandemia y después de la pandemia.
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Ministerio del Interior de Italia (2020) en una nota informativa dio a conocer la
decision de permitir a los nifios tener un pequefio paseo donde debe ir
acompafnado por uno de sus padres y cerca de sus domicilios, después de dar
este permiso a los menores se presentaron casos de contagios en los nifios.(20)
El aporte que deja es darle solucion a la actividad fisica que necesitan los nifios
pero no se tomaron en cuenta los riesgos y cantidad de carga viral que ellos

pueden poseer.

En una revista Argentina se presentd una noticia médica “Salud mental del
personal afectado a la atencién de COVID-19 en peligro sobre la salud mental”
(2020), “donde se resaltd que el personal de salud estda en peligro y esto
preocupa a la poblacion, si el personal que debe cuidar de ellos estan en peligro
gue sera de ellos que carecen de conocimientos y de preparacion frente a estos
tipos de crisis”.(21) La noticia médica deja un llamado de atencién a que la salud
mental debe ser una prioridad en la vida en todas sus etapas. Si se cuidan las

bases de la salud ellos podran cuidar de la poblacion.

Pifia F. (2020) en un estudio realizado de metodologia con caracter analitico,
explorativo con disefio documental y bibliogréfico con la finalidad de estudiar el
impacto psicologico que causa el COVID-19 en las personas. Por ser un tema
nuevo y persistir la pandemia no hay datos ni cifras exactas. Luego de la revision
de la literatura y las guias encontradas llego a la conclusién de que la poblacién
presenta insomnio, angustia, aburrimiento, falta de libertad, bajo los factores
estresores de la cuarentena como la duracion, el miedo, informacién inadecuada,
suministros inadecuados.(22) Este estudio deja como aporte que los seres
humanos estamos siendo afectados por lo que el entorno nos brinda ante la

enfermedad.

UNIFRANZ y la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana del Gobierno
Auténomo Municipal de El Alto (GAMEA) — Bolivia (Junio 2020) propusieron el
proyecto “Educacion (Virtual) Sin Violencia”, que tiene como finalidad potenciar
el desarrollo en la Educacién Virtual, el cual consiste en brindarle a los padres
de familia capacitaciones dirigidas sobre el adecuado uso de los medios
virtuales, para desarrollar la educacion a distancia segun las medidas de

distanciamiento social por la pandemia de COVID-19.(23) El presente proyecto
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deja como aporte a esta investigacion que en Latinoamérica ya hay interés en
brindar orientacién a los padres sobre la educacién virtual que reciben sus hijos

y mantenerlo aun cuando acabe la situacién de emergencia.

Martinez P. (2020) apoyado en el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informética (INEGI, 2019) menciona que el 40% de los hogares de México
cuentan con acceso a Internet, en el articulo con metodologia cuantitativa, con
propésito de conocer las situaciones sociales en escolares y adolescentes, se
implemento el programa “Aprende en Casa” el cual se transmite en sefial abierta,
en linea y se disefiaron cuadernillos de trabajo en diferentes lenguas indigenas.
Lo que nos dejé que el 76.6% poblacion urbana cuenta con internet y la poblacién
rural es el 47.7%.(24) Este estudio deja como aporte que no todos los hogares
viven de la misma manera la pandemia porque cada hogar es una realidad

diferente frente a los recursos que cuenta para llevar las clases a distancia.

Lastre M, Lopez S, Alcazar B; (2017) se realiz6 una investigacion sobre
“‘Relacion entre apoyo familiar y el rendimiento académico en estudiantes
colombianos de educacion primaria” en Colombia, con enfoque cuantitativo de
tipo correlacional, con el objetivo de buscar determinar la relacion entre el apoyo
familiar y el rendimiento académico, haciendo uso de una muestra de 98
escolares, se recogi6 informacion a través de 3 encuestas tomando en cuenta el
contexto, condicion social, factores econdémicos y relaciones familiares. El
estudio determino que 92 de los estudiantes contaban con una familia con bajos
recursos economicos, analfabetismo, estudios de primaria y secundaria
incompletos; pero a su vez presentan un buen rendimiento escolar, porque
cuentan con un horario establecido y acompafiamiento familiar regular.(25) Este
estudio tiene un aporte donde se evidencia que el apoyo y acompafamiento

familiar tienen resultados favorables en la parte académica para los escolares.

Bolafios D, y Stuart R. (2019); en un articulo de analisis descriptivo que tiene
como finalidad estudiar la influencia de la familia en la formacion de un individio
de las familias en Colombia y lograron recoger informacion donde determinaron
que la educacion y acompafiamiento que reciben los nifios en sus primeros afos
de vida son fundamentales para fotalecer sus capacidades sociales y conductas

gue los ayudaran en un futuro lograr dar solucion a situaciones o conflictos
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futuros.(26) El estudio nos da un gran aporte en que la disponibilidad familiar es
de vital importancia para logran un desarrollo durante los primeros afios de vida

en donde los nifios forman sus conductas.

Espinoza F y Ricaldi E. (2018) en un articulo descriptivo, mencionan que el tutor
es un modelo y/o ejemplo, con funciones asignadas para lograr guiar al escolar
haciendo uso de las TIC’s, como medio para lograr cumplir con la interaccion con
los docentes y pares durante el desarrollo de la educacion virtual. Por ellos el
tutor debe tener la capacidad de poder ser empatico, desarrollar nuevas
habilidades digitales, sentirse motivado a aprender y transmitir el mismo ejemplo
al escolar. (27) este articulo deja como aporte que el guia o tutor debe
encontrarse preparado y tener ciertas cualidades para poder brindar el

acompafamiento a un escolar en desarrollo.

La presente investigacion tiene como fuente principal el nivel de adaptacién de
la teoria del Modelo de Adaptacion de Sor Callista Roy.

Se sabe que Sor Callista Roy naci6 el 14 de octubre de 1939 en los Angeles
(California), el modelo fue presentado por primera vez en 1970 "ElI Roy
Adaptation Model (RAM) publicado en la Nursing Outlook, titulado "Adaptation:
A Conceptual Framework for Nursing". En esta publicacion Roy acepta que la el
modelo surge desde sus experiencias durante como personal en pediatria donde
ella observo que los nifios eran capaces de adaptarse rapidamente a los cambios
frente a una enfermedad. También la teoria tiene como principios cientifico; la
teoria de los sistemas de Von Bertalanffy y la teoria de adaptaciéon de un
psicologo Harry Helson.(28)

La teoria de Adaptacion en los metaparadigmas menciona que en cuanto a
Persona: Las personas son seres uUnicos y adaptables. Salud: se ve la
adaptacion como consecuencia de la interaccion entre la persona y entorno.
Entorno: las circunstancias que rodean a las personas y logran influir en las
decisiones que toman. Cuidado o enfermeria: la enfermeria busca lograr forma

una relacion entre el usuario y su entorno para llegar a la adaptacion.(29)

Los principales conceptos que son usados en la teoria son: Nivel de

Adaptacion: que se determina con los estimulos que recibe la persona, los cuales
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pueden ser contextuales, focales o residuales, esta estimulacion puede cambiar
rapidamente y depende de cada persona. Percepcion: Es la capacidad de la

persona para lograr aceptar los cambios de manera positiva.

Dentro de la Unidad tematica 1° Interaccion de la educacion virtual en
escolares podemos decir que: La interaccion es un “proceso fundamental y
complejo que debe estudiarse de manera multifactorial en tres dimensiones
como la cognitiva, social y afectiva; siendo esta ultima esencial para lograr
establecer una relacion de cercania entre los estudiantes y los tutores”, Pérez M.
2010; marcando la importancia de las relaciones personales haciendo uso de

medios virtuales.(30)

Educacion virtual es una modalidad de educacion, donde hay un desarrollo de
conocimientos que tiene lugar de manera online o en el ciberespacio”, Pando V.
2018; haciendo importancia a que también se puede educar de manera no

presencial. (31)

La educacion virtual necesita de 4 areas basicas para poder cumplir con la malla
curricular para un aprendizaje adecuado, segun la Universidad Internacional de
Valencia (VIU) 2019.

Area de informacion: en esta primera area se necesita de una cuenta de correo
electrénico que permite el acceso al docente, padres y alumnos, visualizacion de
la lista de comparieros y docente, acceso a la plataforma del curso, intercambio

de mensajes de manera rapida.(32)

Area de contenidos: en esta area se encuentra todos los docentes como guias,
agendas de la semana, materiales de apoyo y las bibliografias respectivas, y
actividades de practicas que serviran para reforzar lo antes mencionado, Acosta
A, Cardich J. ed al. 2020.(33)

Area de comunicacion: en esta tercera parte se hace uso de la agenda virtual,
chats en simultaneo para obtener un intercambio fluido de informacion, ademas

se deben revisar las noticias y eventos relevantes en el curso.(32)

Area de recursos: en esta cuarta area “los docentes, padres y alumnos pueden
intercambiar archivos, utilizar los videos, materiales didacticos y otros materiales
de ayuda”, Ramirez F, Rama C. 2014.(34)
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Las caracteristicas de la educacion virtual podemos decir que “existen
variedades de conocimientos nuevos, donde se logra potenciar otras habilidades
digitales”, De La Torre J. 2020; denota que durante las clases presenciales no

se realizan y se tiene mayor acceso a las fuentes de informacién. (35)

Flexibilidad de horarios: “Los horarios de clases de jornadas normales se dividen
entre las horas pedagdgicas y las no pedagogicas”; Martinic S. 2015; siendo las
clases a distancia una solucién en donde se cumpliran con la hora pedagdgicas
y el estudiante tiene la facilidad de recibir las clases desde casa y por tiempos

necesarios, organizando horarios flexibles y aptos para los escolares.(36)

Independencia para el usuario: “Las actividades asincrénicas que hacen uso de
la independencia del escolar y de requerimientos minimos de memoria, uso de

plataformas, foros, medios digitales”, Cabafas J, Ojeda Y. 2007.(37)

Autodidactica: La educacién virtual es la capacidad del estudiante para ser
creativo, aprender a través de sus propios medios reconociendo sus errores, y
aprendiendo de ellos para poder llegar al maximo aprovechamiento. Saza |.
2016(38)

Autoaprendizaje: tiene como finalidad potenciar la autonomia del estudiante

haciendo uso de sus recursos para poder lograr un nuevo conocimiento.(39)

Las ventajas de la educacion virtual: el mas relevante es que se genera un
medio de teletrabajo para el docente y la educacién tienen capacidad para ser
adaptable.(40)

Por ello las Habilidades digitales “Ensefian haciendo uso de los medios digitales,
requiere que los docentes se mantengan en constantes practicas pedagdgicas
para reforzar sus habilidades digitales para poder transmitir dichos
conocimientos a sus estudiantes y poder adaptarse a la lectura en linea el
intercambio de informacion virtual, asi como los habitos de uso de las
herramientas tecnolégicas a su alcance” Morales L, Torre J. 2016.(41)

El Teletrabajo fue aprobado fue aprobado en el afio 2015 por la Ley 30036 y
reglamentado por el Decreto Supremo 009-2015-TR. (42) “El teletrabajador tiene

los mismos beneficios y obligaciones establecidos para el personal que se
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encuentra en el sector privado”, Zavala V. 2017; en ese contexto las clases
virtuales son similares a las presenciales cumpliendo con los mismos
requerimientos, con unica diferencia que desde la comodidad de sus casa.(43)

En cuanto a la condicion de accesibilidad virtual: “La educacién virtual en la
emergencia sanitaria presenta una fractura social que dependerd de las
condiciones del lugar en cuando al acceso de internet, television, radio y otros
medios de difusiobn masiva, Deza R. 2020; en este punto las zonas rurales son
las zonas que se veran expuestas, pero deberan cumplir con garantizar el

derecho a la educacion. (44)

En la Unidad tematica 2° Cuidado de la orientacion familiar en escolares, el
significado de cuidado en Enfermeria: es una ciencia, ofrece un cuidado
significativo “haciendo uso de circunstancias, creencias y actitudes que una
persona tiene a lo largo de su vida”, Baez F, Nava V. 2019; de acuerdo a ello, lo
factores estan relacionados a la motivacion que llevo a la enfermera (o) para
optar por esta profesion, sean extrinsecos de orden social y que afectan de
manera directa o indirecta como la economia familiar por ejemplo; y los
intrinsecos son los estimulos sociales de reconocimiento de la profesion que

motivan la vocacion de elegir esta profesion(45).

Ademas, la conducta: se comprende como la expresion de la personalidad,
donde se deriva los intereses, actitudes, valores, que el ser humano posee.
Ademas es la capacidad de poder tener percepcion de las acciones y sus

consecuencias, Delgado J., Delgado Y. 2006 (46)

Por otro considera que “La educacion virtual necesita de la adaptacion
conductual de los estudiantes frente a las clases virtuales las cuales considera
puede darse de tres maneras Electronic Learning®, Mobile Learning? y Blended
Learning®”, Saldafia L. 2020. (47)

L Electronic Learning: tele-formacion o aprendizaje en linea

2Mobile Learning utiliza dispositivos moviles

3 Blended Learning: aprendizaje mixto, uso del entorno virtual, fisico y combina
E-learning y M-learning
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Por ello la orientacion que “se brinde puede convertirse en procedimiento
jerérquico de ayuda, orientado a las personas en formacion educativa, con la
finalidad de desarrollar la vocacion que los ayude a lo largo de su vida, por medio
de acciones continuadas y técnicas, en donde necesitaran tener principios de

desarrollo, prevencion e intervencion social”, Contreras D., 2004.(48)

También se considera que “La orientacion en el escolar es la clave para los
procesos educativos, que se deben generar en lugares y espacios adecuados
para lograr formar una relacion entre el orientador y el escolar’, Garcia M.,
2016.(49)

Dentro del desarrollo de la 2° unidad encontramos que la relacién docente —
estudiante — familia, como apoyo para la conducta orientadora tiene 4 partes
Con respecto al alumnado: “Busca el desarrollo personal del escolar de manera
holistica, realizando seguimiento en el aprendizaje para identificar las
dificultades y las necesidades durante el proceso.” Al grupo: “Facilitar la
integracion del escolar con sus pares, obtener el intercambio de ideas, promover
el desarrollo de actividades participativas entre el alumnado.” Las familias:
“establecer relaciones con las familias, para que se facilite la conexién entre el
centro educativo, docentes y padres en actividades de aprendizaje y orientacion
de sus hijos(as).” Los docente: “se debe tomar en cuenta las problematicas de

cada alumno visto desde un punto unico”, Navarro J. (2011) (50)

Cuando hacemos referencia a las respuestas emocionales de los escolares
alaeducacién virtual, esta debe ser equilibrada: se relacionada con el equilibrio
es una equivalencia entre lo que se debe hacer para lograr un objetivo; flexible:
“La conducta debe comprenderse como un agente de cambio, que al brindarle
actividades con grandes estimulos se promueva la motivacion, en las que entra
en juego el desarrollo de llegar a potenciar al ser humano y sus habilidades
necesarias para fortalecer la relacion entre el orientado y el orientador”, Morales
J. 2020 (51)

Ademas, debe ser tolerante: “la conducta orientadora es tolerante por generar
oportunidad para pensamiento critico y favorecer el reconocimiento de la

diversidad en el contexto educativo.” Venegas J., Herrera Y. et al. 2019(52)
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También debe darse de forma voluntaria: “la conducta orientadora en los padres
de familias se da de manera natural dado que buscan el aprendizaje de sus
hijos”, Venegas J., Herrera Y. et al. 2019 (52)

Para finalmente llegar a formar un liderazgo: “La persona encargada de brindar
la orientacion debe tener la capacidad de impulsar a los escolares a generar
nuevos conocimientos que logre potenciarlos como personas y se mantenga en
el tiempo”, Martinez C., Krichesky G. et al. 2010(53)

En cuanto a tiempo de calidad debemos tomar en cuenta la disponibilidad de
acompafamiento familiar: “La reprogramacion curricular necesita de la
orientacién en casa para que los escolares se encuentren a gusto y tranquilos
dado que ellos estudian de acuerdo a sus tiempos personales, sin apuro ni
tensiones”, Seone B. 2020; los padres y docentes deben llegar a guiar a los

escolares en su meta de cumplir con nuevos conocimientos y nuevos retos. (54)

Y todo lo antes mencionado debe ir acompafiado de las caracteristicas del
orientador familiar: El orientador debe tener una perspectiva multidimensional
y contar con la capacidad de ser empatico dado que es la cualidad que mas
resalta en el area pedagdgica y responder siempre con congruencia, Vital L.,
Martinez V. et al. 2020. (55)

Por lo tanto “La conducta orientadora da total conocimiento, ayuda a conocer las
necesidades bésicas e individuales de los alumnos y padres, porque se apropia
del conocimiento que se acumulé durante el desarrollo del aprendizaje esto
ayuda al orientador en el momento de ejecutar su rol de forma unica y efectiva”,
Diaz J. 2014 (56)

La investigacion: Interaccion de la educacion virtual y cuidado de la orientacion
familiar en escolares del distrito San Martin de Porres Lima 2021; se apoya
dentro del Marco Legal RVM N° 00093-2020-MINEDU determina las
orientaciones unificadas para instituciones nacionales y particulares donde se
determina que el aislamiento social debe continuar con las clases no
presenciales y contar con los medios tecnoldgicos necesarios para poder

establecer conocimiento segun la malla curricular del afio escolar 2020.(57)
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Ademas la Ley N2 31317, que incorpora al profesional de Enfermeria en la
comunidad educativa donde su funcién principal estard orientada a prestar los
servicios en el area de su competencia, relacionados con la prevencion y la
promociéon de la salud a los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.(58)

. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion:

El proyecto de investigacion es un estudio de tipo cualitativo basico de disefio
fenomenoldgico, busca explicar las experiencias de la vida cotidiana del cuidado.
Tipo de Investigacion: Cualitativa Basica

Las investigaciones cualitativas “son la primera etapa en la investigacion
y dan a conocer la perspectiva de las personas en su vivir diario, apoyandose en
la observacién de conductas de un sujeto, percibiendo experiencias, contextos y
discursos”, Escudero C, Cortez L. 2018.(59)

Los métodos y técnicas de la investigacion cualitativa “presentan una
motivacion en la busqueda de la naturaleza del objeto o fenbmeno de estudio.
Por ellos los métodos cualitativos son las ciencias humanistas”, Torres P.
2016.(60)

También “los estudios cualitativos buscan conocer expresiones culturales
y sociales haciendo uso de un proceso analitico e interpretativo entre el
observado y el observador, estudiando su realidad en un contexto natural’,
Herrera C. 2018; desde este punto de vista el contexto del sujeto influye en su
desarrollo.(61)

Sintetizando los estudios las investigaciones cualitativas buscan describir y
dar a conocer las vivencias y experiencias de los diferentes contextos y
realidades.

Disefio de Investigacion: Fenomenoldgico

La fenomenologia surge para “dar explicacion de las experiencias
significativas de la persona, para comprender el fenémeno se debe analizar de
forma holistico”, Fuster D. 2019; la investigacion necesita tomar un abordaje del
sujeto en su propio entorno y como las situaciones generan experiencias

distintas para cada persona.(62)
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La fenomenologia permite captar “las experiencias individuales, y como le
dan un significado a lo vivido”, Mendieta G, Ramirez J, Fuerte J. 2015.(63)
La aplicacion de un “método fenomenoldgico necesita diversas consideraciones
para caracterizar un grupo social, para brindar una orientacion oportuna y
acertada, se obtiene si se conoce el entorno durante y después de lograr el
abordaje”, Parra K. 2017; este método da explicaciéon a la respuesta de una
grupo luego de tener diferentes situaciones y que experiencias quedan.(64)

Cuando se tienen estudios cualitativos fenomenoldgicos, se puede decir que
dichos estudios buscan dar respuesta al porqué de la conducta y experiencias
de un grupo determinado para poder comprender la realidad de dicho contexto.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion (Anexo 4 y 5)

3.3 Escenario de estudio

Extraido de la pagina, URL: https://www.mdsmp.gob.pe/

En el distrito de San Martin de Porres existen una gran cantidad de centros
educativos los cuales cuentan con los niveles de primaria, secundaria, a su vez
algunos son estatales y otros privados llegando a ser aproximadamente 450
centros.

En el plan de gobierno 2019-2022 de la Municipalidad de San Martin de Porres.
Se encuentro que en los estudios de la prueba ECE 2016, donde se obtuvieron
resultados favorables para lectura con el 50.7% de los alumnos de 2° de primaria
y 27.6% en Mateméatica5. El promedio para las instituciones educativas de la
UGEL 02 en el sector lectura fue de 52.4% y en mateméatica 30.6% pero que

siguen sin superar el promedio de otras a cargo de la UGEL 02.
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Por ello el distrito tiene como meta al 2022:

e Aumentar el promedio de rendimiento de las IIEE superando el 55.0% en
Lectura y 35.0% en Matematica.

e Construir 4 Centros de Reforzamiento Escolar en las Instituciones
Educativas con mas cantidad de escolares con un rendimiento precario.

e Formar el Centro de Preparacion Pre Universitaria para los adolescentes
y jovenes de 15 a 18 afios.

e Reducir la prevalencia del consumo de drogas legales, ilegales y de uso
farmacoldgico en la poblacién adolescente y joven de 11 a 29 afios del
Distrito.

e Implementar un Centro de Alto Rendimiento Deportivo.

3.4 Participantes:

Los sujetos de estudios estuvieron conformados por nifios en etapa
escolar entre los 6 y 11 afios, que se cumplieron con el distanciamiento social
obligatorio y recibieron las clases virtuales, en compafia de su familia (padre,
madre, abuelo, abuela, hermanos mayores y/o tutores legales), todos ellos se
encontraron bajo sentimientos de miedo, preocupacion, falta de asesoramiento
en medios digitales, desconocimiento de las nuevas metodologias, perdida del

trabajo, cambios de conducta
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:
Observacion participante
En la investigacion cualitativa “la técnica mas usada es la técnica de la
observacion, es utilizada antes de seleccionar y formular el problema a indagar
y también durante la recoleccién de datos. Se presentan dos tipos la observacion
sistematica hace referencia a situaciones que ocurren en un contexto libre donde
el observador no necesita estar presente y en la observacién participante el
investigador es parte de los acontecimientos que observa”, Pulido M. 2015.(65)
Observacion en linea

Las tecnologias de comunicacion “brindan gran cantidad de
oportunidades para que las personas logren estar en contacto, interactuando,
opinando y logren construir un grupo. De esta manera la cultura de investigacion
logra tener informacién y la comunicacion mejora vinculos y conexiones”,
Orellana D, Sanchez M, 2006. (66)
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Guia de observacion participante - en linea

Observaciones Comentarios
1.- Orientacion antes de la cita Si
2.- Recepcion en el hogar familiar No (Distanciamiento social)

3.- Observacion del hogar durante la Si, un poco de timidez inicial (aplicar

entrevista. técnica de rompe hielo)

4.- Observacion del hogar después de Si, confianza conversacion fluida

la entrevista.

5.- Referencias

6.- Interaccion de la enfermera Las preguntas permiten las
observaciones de actitudes,
comportamientos, = emociones Yy

expresiones.

Instrumento: Entrevista

Estudiar una “comunidad en linea usando la virtualidad, necesita el
desarrollo de respeto por parte de los individuos y de la comunidad. Los
procesos siguientes requieren cartas de permiso antes de observar a la
comunidad en linea y obtener el consentimiento informado de los participantes.
Ademas, se necesita comunicarse efectivamente con los participantes y
participar en la entrevista con simpatia”, Lemos S, Navarro A, 2018.

La entrevista semi-estructurada “las preguntas cuestionadoras se
desarrolla de forma abierta lo que ayudara a recolectar informacién con
diferentes matices. Ademas, es importante que el entrevistador mantenga una
actitud flexible ante las respuestas para poder ir guiando la secuencia de las
preguntas segun las respuestas que se vayan obteniendo”, Folgueiras P. 2016.
(67)

Otra manera de ver la entrevista semi-estructurada es como una
“conversacion amical entre el entrevistado y entrevistador, siendo este ultimo el
gue escucha con mucha atencién, sin imponer su pensamiento ni
interpretaciones ni respuestas, de manera que guia el curso de la entrevista hacia
los objetivos de la investigacion. Su propésito es obtener un trabajo de campo

para entender la vida social y cultural de los grupos sociales, a través de las
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interpretaciones subjetivas que permitan comprender la conducta del dicho
grupo”, Bravo L, Torruco U, Martinez M, ed al. 2013.(68)

La entrevista semi-estructurada en una investigacion cualitativa tiene
como finalidad lograr recolectar informacion en esencia natural y sin modificaciéon
alguna por parte del entrevistador, siendo este el que guie la entrevista segun se
den la respuesta y orientando la continuidad de la entrevista segun los objetivos

establecidos previamente.

¢, Como es la orientacion familiar ante la educacién educativa virtual de los
escolares del distrito de San Martin de Porres 20217

¢, Qué caracteristicas tiene la interaccién educativa virtual escolares del distrito
de San Martin de Porres 20217

¢ Los familiares saben orientar a los escolares en las clases virtuales que
reciben los escolares del distrito de San Martin de Porres?

3.6 Procedimientos

La presente investigacion se realizd en el contexto de aislamiento social
provocada por la enfermedad del Covid-19, que generd el cierre de las escuelas
en el Perl. Luego de observar como afectada la virtualidad a la educacion,
logramos reconocer experiencias que influyeron en la adaptacion de familiares y
escolares.

Se debe delimitar a quienes afecté mas, en este caso a los nifios en edad
escolar, que estan en aislamiento estricto por estar dentro de grupo vulnerable y
de riesgo, por ello se necesitd conocerlos a través de sus tutores o
acompanantes durante las entrevistas abiertas.

Por ello se solicitd la autorizacion de los entrevistados, se elaboré una
entrevista que duro aproximadamente media hora, en donde se realiz6 una
grabacion con el uso del aplicativo zoom, se logré obtener evidencias, se capt6
el ambiente, comportamiento, y se realizé la transcripcion de las respuestas para
una adecuada veracidad de la informacion. Finalmente se realizo la discusion y

las conclusiones de la investigacion
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3.7 Rigor Cientifico:

Validez confiabilidad para cualitativa

El rigor cientifico es la “Valoracién, uso cuidadoso y cientifico de los
meétodos de investigacion cualitativa, y uso correcto de las técnicas de analisis
para obtener y procesar los datos, necesitando como ejes la fiabilidad y la
validez”, Norefa A, Alcazar N, et al. 2012. (69)

En la investigacion cualitativa “la confiabilidad tiene dos lados, uno
interno y otra externo: interno cuando los observadores, al estudiar la misma
realidad, obtienen las mismas conclusiones y externa cuando diferentes
investigadores, al estudiar una realidad en momentos Yy situaciones
totalmente diferentes, llegan a las mismas conclusiones”, Martinez M,
2006.(70)

3.8 Método de andlisis de datos

El método de analisis debe “ser planteado como algo didactico y
organizado basado n a accién participativa de lambas partes de la investigacion
en donde se analicé los datos de manera critica y de autocritica para poder
realizar una retroalimentacion en forma de triangulacion de todas las partes”,
Villela L. 2013.(71)

Un estudio de contenido tematico y cualitativo, “ayuda a tener una buena
orientacién del desarrollo intelectual del estudio, para lograr una produccion de
orientaciones basadas en puntos de vistas criticos y analiticos”, Herrera C.
2018.(61)

Por ellos se determina que el analisis de datos deber ser realizado de manera

critica y de autocritica en donde se incluyan ambas partes de la investigacion.
3.9 Aspectos éticos

. Beneficencia

Busca ayudar a otros, involucrandose con las conductas de tal manera que logre
reducir riesgos para el participante, de tal manera que los beneficios aumentan”,
Moscoso L., Diaz L. 2018.(72)

. Autonomia (Consentimiento informado)
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La autonomia dice que “El ser humano es independiente, ello exige el respeto a
la capacidad de tomar decisiones de la persona y el derecho a que tiene de
también se respete su voluntad situaciones que se refieren a su persona”, Mazo
H. 2012(73)

El consentimiento informado (Anexo 6) permite asegurar que los participantes y
la investigacion seas compatibles en cuanto a los valores intereses y
preferencias, para lograr asegurara las condiciones antes mencionadas es
necesario que el participante tomo una decision libre y en algunos casos, el uso
de grabaciones puede ser un medio para sustituir el medio fisico”, Gonzalez M.
2002.(74)

. No Maleficencia:

Este principio se refiere a la obligacion de no infringir dafio intencionadamente,
considerdndose como un dafio cuando se afecta los intereses de la otra
persona”, Siurana J. 2010; partiendo de este punto el punto ético habla del
cuidado de la persona protegiendo su interés.(75)

. Justicia

Este principio busca “dar equilibrio en los riesgos y los beneficios de la
investigacion”, Arguedas O. 2010.(76)

29



V. RESULTADOS Y DISCUSION

Interaccion de la educacion virtual y cuidado de la orientacion familiar en
escolares

Unidades Tematicas Subunidades teméaticas Pre determinado

Areas bésicas de la educacién virtual

Interaccion de la

educacion virtual Condicion de accesibilidad virtual

Ventajas de la educacion virtual

Relacion docente - estudiante — familia

Respuestas emocionales de los escolares a la

Cuidado de la educacion virtual
orientacién familiar en

escolares — - —
Caracteristicas del orientador familiar

Se constata en las manifestaciones de los entrevistados que de las Unidades
tematicas: 1.- Interaccion de la educacion virtual cuyas subunidades son: Areas
basicas de la educacion virtual, caracteristicas de la educacion virtual,
condiciones de accesibilidad virtual y ventajas de la educacién virtual, 2.-
Cuidado de la orientacion familiar en escolares donde sus subunidades
tematicas son : Relacién docente - estudiante — familia, respuestas emocionales
de los escolares a la educaciéon virtual, disponibilidad de acompafiamiento

familiar y caracteristicas del orientador familiar en los sujetos de estudio:
Areas bésicas de la educacién virtual:

Se constato a través de los entrevistados que las instituciones educativas en el
distrito de San Martin de Porres no estaban listas para enfrentar la nueva manera
de ensefar, lo que guarda parcialmente una relacién con las investigaciones
realizadas en México donde también se implementé el programa “Aprendo en
casa”, en busca de cumplir con las areas basicas de la educacién y dar solucién
a las brechas entre zonas urbanas y rurales. (5)(29); contrariamente a los
escolares se les solicita el uso de libros, plataformas, materiales concretos, que
son recursos adicionales y que no estan considerados dentro de los recursos
basicos de las familias quienes se encuentran bajo las consecuencias

postpandemia en donde muchos perdieron sus trabajos y la economia tuvo
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grandes cambios. Convirtiéndose en un peligro para salud mental de los tutores
porque a pesar que deben estar en confinamiento, muchos sustentan sus gastos
con el trabajo independiente, lo que guarda relacion con los estudios realizados
por Pifia F. (2020) que menciona que la poblacion bajo una situacion de
pandemia presenta desesperacion, perdida de la libertad, aburrimiento, insomnio

a consecuencias de los factores estresores.

Con lo mencionado se pudo determinar que se encontrd una relacion con el
supuesto tedrico donde se menciona que los padres tienen su propio patron
cognitivo perceptual sobre la interaccién de la educacion virtual y los factores
gue seran cambiantes durante el aislamiento social frente al COVID - 19,
haciendo referencia a las respuestas emocionales que presentaron tanto los
acompafiantes como los escolares, frente a los diferentes estimulos que
recibieron durante el distanciamiento social, mostrando gran capacidad de
adaptarse a los cambios; de los entrevistados todos reconocen que las
instituciones regularon su metodologia y que tuvieron las necesidades de

adquirir diversos materiales para lograr el desarrollo de las clases virtuales:

E1 tienen que entrar a classroom verificar lo que la profesora mando algo en el
curso que les toca al dia siguiente para ver lo de los materiales para que puedan
trabajar durante el desarrollo de las clases.

E2 cuenta con varios cursos, tiene una tutora y profesores para diferentes
cursos, con algunas plataformas la que mas accede es el socrative del colegi6 si
es bueno y otro es el khan academy.

E3 En las plataformas ahi colocan todo lo que es el material videos, medios
interactivos, juegos virtuales, paginas web adicionales en ddnde pueden
profundizar los conocimientos aprendidos en el dia.

E4 con mi hijo mayor si lo enviamos por plataforma, pero de los otros 2 es por
medio de wsp, tareas foto, ya que con esos maestros hay una interaccién vaga
solo una vez por semana.

ES le refuerzan el tema de las exposiciones en donde noto gran avance porque
poco a poco han ido mejorado en sus presentaciones con mayor fluidez buen
tono de voz.

E6 En el colegio forman pequefos grupos para ciertos nifios con los que se
refuerzan el curso de matematica.

E7 El colegio no demoro mucho en ordenarse con el envié de informacidn, con
las tareas y examenes.

E8 La profesora hace uso de un recurso con el que estimula a los nifios, dandoles
puntos por participacion.

E9 Tuvimos que implementar micro y parlante porque es necesario para
mantener una participacion activa en clase.

E10 Usan diversas plataformas, para matematicas y para fomentar la lectura.
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Caracteristicas de la educacion virtual:

Se recolecto a través de los entrevistados que la caracterizacion de la educacion
virtual son muchas entre las cuales se pudieron reconocer la flexibilidad de
horarios, el autoaprendizaje; lo coincide con lo mencionado por Martinic S. (2015)
donde menciona que la mayor ventaja de la virtualidad, es que se crean horarios
flexibles y de facil acceso en cualquier lugar que cuente con acceso a internet.
(39) (40) (41) (42); asimismo eso favorece el autoaprendizaje de los escolares,
convirtiéndose en algo positivo, para los tutores porque a pesar que deben estar
en confinamiento se sigue reafirmando la capacidad de ser seres independientes
y autébnomos, lo que tiene gran relacion con lo dicho por Mazo H. (2012) donde
dice que el hombre tiene la capacidad para defender sus ideas y conocimientos,
de los entrevistados todos reconocen que muchas caracteristicas en los

escolares:

E1 cada uno tiene su propia cuenta los Links se quedan ya registrados, entonces
ellos solamente han tenido que aprenderse con el tiempo las contrasefias.

E2 nos adaptamos a las plataformas no fue nada sencillo porque siempre habia
mejoras

E3 En la plataforma ellos tienen la obligacion de revisar su plataforma dias antes
de la clase, el nifio tiene que llegar Sabiendo o teniendo una idea no puede llegar
en blanco, Porque todos los profesores preguntan.

E4 si ha aprendido bastante si bien es cierto no se le ha hecho complicado, Pero
ha querido nuevos conocimientos.

ES si ella antes solo tenia su Tablet, pero ahora aprendid a usar la computadora
y el Word, power point.

E6 El colegio compartié horarios con link y ellos ingresan solos claro eso fue un
proceso de ensefarles los primeros meses.

E7 Durante las clases ellos brindan su feeback entre compaferos donde usan
palabras positivas, eso los motiva a mejoras sus propios trabajos.

E8 ahora durante las clases ella se sienta sola sin mi ayuda, levanta la mano y
participa.

E9 note que su curiosidad ha aumentado cuando escucha una palabra que no
conoce la busca en google rdpidamente.

E10 ellos intercambias lo que prenden dia a dia con la computadora, hacen sus
grupos por zoom y ahi conversar.

Condicién de accesibilidad virtual:

Se constato que los entrevistados durante la adaptacion a la virtualidad no tenian
en casa recursos para poder tener una educacion a distancia y de calidad;

situacion que se asemeja a los estudios que se encontraron en las comunidades
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rurales, donde los escolares no tienen acceso a internet, medios digitales,
dejando un retraso en el aprendizaje (12)(24); Por otro lado, en el escenario se
puede observar que el entorno donde viven existe cabinas de internet, donde
ellos pueden tener un acceso a los recursos, pero generando un costo adicional
dentro de la economia familiar, y a la vez se pone en riesgo la salud de los
escolares y sus familias por ser lugares publico muchas veces no se respeta el
confinamiento; esto es un factor de alto riesgo para los escolares porque a pesar
que ellos practican medidas de proteccidon estan expuestos. Lo que tiene una
similitud parcial con los estudios realizados por el MINEDU donde se desarrollo
la plataforma “Aprendo en casa”, que ayudan a dar la interaccion y desarrollo de
clases de las instituciones educativas privadas o estatales, haciendo uso de
medios digitales basicos como radios o televisores, siendo esta la mejor
alternativa para muchas familias, de los entrevistados 7 no contaban con todos
los medios digitales conforme los siguientes testimonios:

E1 mi hija de primer grado no contamos con los medios como computadora e
impresoras. Por el otro lado con el de 8 afios contaba con su computadora, pero
no contaba con impresora otra de las cosas que también que nos afectd en lo
econémico

E2 a veces entraba ella y a veces entraba él o tenia que descargarme el zoom
por el celular, pero no agarraba completamente

E3 Pero al principio si teniamos problemas con lo que era el internet, se colgaba
el zoom o el link estaba mal, ya luego después de un tiempo pudo trabajar sin
problemas.

E4 hacer un pago extra con el internet porque en las mananas los cinco
estdbamos conectados y pues se colgaba la clase y lo sacaba del zoom.

E5 hubo cambios en la economia de la casa, pero tuvimos que ajustar
presupuestos para poder cubrir gastos.

E6 tuvimos que comprar materiales adicionales que nos solicité el colegio en la
lista para clases virtuales.

E7 tuvimos que aumentar las gigas del internet lo que genero un gasto adicional.
E8 micros independientes porque ambos estan en la oficina, y tenian sus propios
micros para que no se interrumpan el uno al otro.

E9 tuvimos que implementar un escritorio en el cuarto.

E10 estd en su cuarto, pero ahi dentro no hay juguetes justo como para evitar
que tengas distractores.

Ventajas de la educacion virtual:

Se logro determinar que los escolares potenciaron muchas habilidades durante

este tiempo de la adaptacion a la virtualidad, mostrando una relacién con lo
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expuesto por Morales L, Torre J. (2016), quien sefiala que las nuevas
ensefianzas estan haciendo uso de los medios digitales, por lo que se necesita
gue los docentes estén constantemente investigando sobre medios didacticos
con los cuales e mantenga el interés del alumno.(26)(33)(41); coincidente con los
estudios de Zavala V. (2017), quien define que el teletrabajo es una oportunidad
de trabajo para gran parte de la poblacion, y que para los tutores es una
posibilidad de seguir generando nuevos aprendizajes en el area de los TIC's
(27)(35)(36), sin embargo ha generado una solucién para las familias durante el
desarrollo del afio escolar; generando muchos beneficios, en especial
econdmicos; de los entrevistados todos se vieron beneficiados con el teletrabajo
porque es el medio virtual para las clases a distancia y el homeoffice.

E1 cuales brindan las facilidades para que los chicos aprendan jugando y de

manera mas dindmica que les llame la atencidn

E2 ellos quieren ayudar con cumplir con sus propias cosas, y cuando vuelva a la

presencialidad podrdn seguir solitos ya que tienen una base

E3 yo como mama no sabia que existia nada de esto, ni tampoco el jamboard,

los juegos virtuales que son como ruletas que profundizan conocimientos

E4 eso que él aprendid porque nosotros le hemos ensefiado, pero yo sé que hay

plataformas en donde los chicos pueden tener un desarrollo participativo con el

kahoo, geneally, YouTube, quizzis

E5 la virtualidad me ayudo porque fue una alternativa y un beneficio porque asi

pude continuar trabajado y dese casa

E6 trabajar desde casa me ayudo a poder estar pendiente de las clases de mi

hijo.

E7 los horarios no se nos cruzan, ella tiene clases de mafiana y yo de noche.

E8 la virtualidad y el uso de la compu ha generado oportunidad para que mi hijo

aprenda nuevas cosas.

E9 aprendid mucho durante este tiempo, desarrollo habilidades que yo no

conocia.

E10 claro que se potenciaron sus habilidades porque ellos mismos manejan sus
computadoras.

2.- Cuidados de la orientaciéon familiar en escolares:

Relacion docente - estudiante — familia:

Se evidencio a través de los entrevistados que relacion entre los docentes,
estudiantes y familias de las instituciones del distrito de San Martin de Porres,
tienen muchas dificultades metodoldgicas y tecnoldgicas las cuales se vieron
expuestas durante la pandemia del COVID-19, pero también se pudo evidenciar

gue los padres se interesan por la educacion de sus hijos, lo que guarda gran
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relaciéon con lo dicho por la UNICEF (2020), en su investigacion donde reporto
que en el Perd, un pais con comunidades alejadas, las familias y padres con
escolares mostraron un apoyo durante el desarrollo de las clases virtuales, y en
mantener una comunicacion con maestros y autoridades. (13) (17); por otro
lado, un estudio realizado por Lastre M, Lépez S, Alcazar B, (2017); en
Colombia, evidencio que los padre o acompafiantes de los escolares muchos
no cuentas con la educacion basica completa, si presentan sentimientos de
preocupacion por educacion de sus hijos, y para ello los padres establecieron
horarios fijos donde pueden ayudar a sus hijos con sus deberes académicos.
(23) (24).

Esta sub unidad responde al supuesto tedrico donde se refiere que la conducta
orientadora que brinden los familiares generara una conducta de respuesta, lo
gue reforzaremos con la teoria de adaptacion que menciona que el ser humano
es capaz de adaptarse ante diversos estimulos que percibe del entorno, de los
entrevistados 9 reconocen gue brindan un acompafiamiento constante.

E1 acompanamiento ella es normalmente la que siempre nos hace referencia a
los padres que no debemos dar las respuestas a los chicos en las clases, que si
se equivocan que lo dejemos que se equivoque para que aprendan de sus
errores ellos mismos, reconozcan y que aprendan a corregir

E2 Pero converse con las profesora la directora, me hablaron y asi estuvimos
ahi.

E3 mi sistema ha sido investigar, comunicarme con los docentes por Innova
Family enviando correos para que me orientes como hacer una cosa la otra y
preguntando.

E4 también se le pide a la miss que me manden a informar el comportamiento
de las tareas de cualquier cosa que ocurra mientras el desarrollo sus clases
virtuales en donde ella detalla participacion comportamiento a manera
personal es solicitado a la miss que me apoye con ese tema.

E5 Referente a la comunicacién con los docentes yo siempre he tenido
desacuerdos con la metodologia que utilizan

E6 la miss siempre controlaba eso pidiéndole a los chicos que levante la mano
para participar y que aprender a respeta turno volviéndose como parte de las
normas de convivencia para tener un buen desarrollo de la clase, ademas la
miss tenia que pedir que enciendan sus cdmaras

E7 mis reuniones con la tutora ella me dice que esta bien que le solicite al que
le pregunte a ella porque en lo presencial el no estara conmigo y podria
generarse una confusidn, claro que si veo que el tiempo no dio para dar
solucidn a su interrogante si le doy respuesta para que no se quede con la duda
no me gusta que se quede con la duda nunca.

E8 soy consciente de que las clases necesitan de nuestro apoyo para darse, por
ello creo que cada cierto tiempo hay reuniones de aula donde la profesora da
los alcances de los progresos de chicos
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E9 he tratado de comunicarme con la docente, me dio cita me explico, pero
igual aun siento que a mi hija le falta, me gustaria ponerla en clases adicionales,
pero ya sera mas adelante la economia no da para mas

E10 si tenemos también respuesta de aliento cuando enviamos la tarea le
ponen felicitaciones

Respuestas emocionales de los escolares a la educacion virtual:

Se logr6 determinar que durante la pandemia y el distanciamiento social
obligatorio los escolares presentan una gran variedad de conductas como enojo,
aburrimiento, temor, ansiedad y una gran capacidad de adaptabilidad, donde
mostraron facilidad para lograr aprender nuevas habilidades digitales. Lo que
tiene gran relacion con lo mencionado por el Gobierno del Peru en una carta
descriptiva donde se recomendaba a los padres que debian lograr resolver las
dudas y manejar los sentimientos negativos en los niflos y manejar la
informacion que ellos reciben a través de la tecnologia. (14) (15) (16) (17); lo
que tiene gran relacion con lo mencionado por Lozano A. (2020) quien menciona
gue la alta exposicién a informacién sobre la pandemia COVID-19 se da por
medio de las redes sociales y que los padres deben monitorizar el manejo de
dispositivos digitales para poder manejar la informacién que reciban los
escolares. (18)(19)(22)(23) de los entrevistado 10 refirieron que en sus hijos
encontraron capacidad de adaptabilidad y sentimientos negativos.

E1 tan pequefios los han sacado de su zona de Confort que era su colegio
porque de todas maneras luego de la casa el colegio es la otra zona de confort
lo que generar muchas inseguridades y temores

E2 los nifios se sentirian seguros de verlas ahora que muchos entendieron que
la enfermera no es solo la que coloca inyecciones sino que también brinda
conocimientos en la prevencién de enfermedades

E3 el colegio el lleva inglés, pero mi hijo no quiere ingresar a las clases de inglés
porque son sumamente aburridas,

E4 también ha habido dias en los que todos estamos agotados y yo ese dia
apago todo aparato electrénico, porque los 5 en clases se nos cruzan los ruidos
y uno grita por alla el otro por acd y eso estresa entonces por mi salud mental
tuve que apagar todo, desconectarme por un dia.

E5 edades tan pequefios hay temor de la muerte y son ellos los que mas nos
cuidan y nos hacen cuidarnos

E6 a veces es tan fragil y por mas que uno no quiere gritarles o castigarlos es
algo que no se puedo controlar.

E7 mi hijo ya termina bien agotado cansado a veces hasta fastidiado, o porque
quiere comer algo y no puede o porque se aburre de estar sentado, o porqué
tiene sed, o la miss no le hace caso cuando levanta la mano y quiere participar,
yo he tenido que aprender a lidiar con todas esas emociones

E8 nos cogid a todos de sorpresa, los cambios para mi fueron muy chocantes y
eso es lo que me tenia los nervios de punta
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E9 si nos costd demasiado adaptarnos, ya que los chicos quieren que uno les
busque todo yo tuve que ponerme drastica y poner deberes a cada uno

E10 claro que nunca e castigado fisicamente a mi hija, pero, si le he llamado la
atencién, porque a veces solo a veces no quiere hacer las tareas que dejan.

Disponibilidad de acompafiamiento familiar:

Se evidencio que las familias con disponibilidad familiar, los escolares muestran
una mayor confianza al momento de desarrollar habilidades nuevas y gran
capacidad de adaptabilidad frente a diversas situaciones positivas o negativas,
lo que tiene gran similitud con los mencionado con Bolafios D. y Stuart R. (2019),
qguien menciona que el acompafiamiento familiar durante los primeros afios de
vida son fundamentales para el futuro del escolar y sus futuras
conductas.(15)(16)(18)(26); lo que guarda relacion con la teoria del modelo de
adaptacion de Sor Callista Roy (1970) quien menciona que el ser humano tiene
la capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas situaciones que se
presentan a lo largo de su desarrollo; y se contrapone a lo mencionado por
MINEDU (Julio 2020) quienes identificaron que los padres presentan grandes
inseguridades al momento de brindar el acompafiamiento y esto puede
transmitirse a los hijos. (11)(12); de los entrevistados 8 mencionaron que tienen
gran disponibilidad familiar

E1 la orientacidn que nosotros estamos dando como padres esta basada en la
educacion que nosotros recibimos

E2 yo estuve ahi con ella tenia que quedarme esperando hasta tardecito para
poder enviar las tareas

E3 revisando los cuadernos tener todo al dia lo estoy haciendo como a mi me
ensefiaron

E4 y ella todo lo que escucha extrae y teniamos que estar ahi pendiente de
todo.

E5 yo a un lado haciendo mis cosas, siempre le digo yo estoy haciendo mis cosas
y ella debe estar concentrada haciendo lo suyo

E6 Lo que si es que exige un mayor trabajo para los padres porque los padres
también tenemos que estar revisando

E7 paso tiempo pendiente de las reuniones del trabajo o de resolver lo que me
manden hacer, pero siempre estamos tengo un oido escuchando lo que se le
demanda sera mi nifio normalmente siempre estamos mi esposo y yo.

E8 actualidad para nosotros como papas es mucho recargo porque en mi caso
realizo el acompafiamiento a 3 nifios y aparte de mi trabajo.

E9 no me daba el tiempo para realizar la cumplir con todos los deberes Y la
verdad el aio 2021 ha sido bastante estresante para nosotros.

E10 yo soy docente de profesién, pero yo no puedo ensefiar a mis hijos porque
tengo que estar con un oido en una reunidn de trabajo, el otro oido en un hijo,
un ojo en la computadora del otro hijo y mi otro ojo en el otro nifio que queda,
y la verdad no he podido dar al 100 por ciento un acompafiamiento
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Caracteristicas del orientador familiar

Se logro recolectar a través de los entrevistados que el orientador familiar debe
ser una persona con caracteristicas como la empatia, paciencia, capacidad para
seguir aprendiendo y adquiriendo nuevos conocimientos, disponibilidad de
tiempo, facilidad de palabra, entre otras, lo que guarda relaciébn con lo
mencionado por Espinoza F y Ricaldi E. (2018) quien resalta la importancia de
las cualidades y conocimientos del tutor durante el aprendizaje en la virtualidad,
como base para un buen desarrollo y lograr metas a futuro del escolar. Y
también se relaciona con lo descrito por Delgado J., Delgado Y. (2006) quienes
refieren que las conductas son expresiones de adaptacion que tiene el ser

humano para poder representar sus actitudes y valores.

E1 siempre estamos ahi chequeando porque si uno no les presta atencion ellos
hacen fiesta.

E2 yo me pongo en su lugar por eso entiendo que pueden estar aburridos, y
salimos a pasear

E3 uno como papd quiere darle solucién ayudarlos, pero también
comprendemos que le estamos haciendo dafo

E4 los nifios aprenden por imitacion y a veces esas malas conductas se pueden
mejorar en el colegio y que mejor con personal preparado la unién hace la
fuerza dicen por ahi.

E5 tema de conducta yo creo que también es tema de la edad que la edad
misma hay actitudes que van saliendo y es cuestion de los padres el ir
orientando guiando. decia estoy segura de dar un buen acompaifamiento y de
pelear por una buena educacién para ellos.

E6 incentivando motivando para que cumpla con sus deberes antes, a veces
pierdo la paciencia, pero luego me doy cuenta que me estoy equivocando y lo
reconozco para mi como mama es bueno que los hijos vean que nosotros como
papa también nos equivocamos y sabemos reconocer nuestros errores.

E7 podamos ayudar a los chicos al momento de hacer sus actividades
asincronicas, lo cual me ha facilitado muchas veces la vida

E8 por lo tanto a veces no me sentia con la capacidad para poyarla en algunos
temas, pero pongo mi mayor esfuerzo.

E9 también ignoro el tema de las computadoras no soy muy buena con lo del
internet y todo

E10 tema de conducta yo creo que también es tema de la edad que la edad
misma hay actitudes que van saliendo y es cuestién d elos padre el ir orientando
guiando.
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V.

CONCLUSIONES

La educacion virtual ante la pandemia, fue implementada desde el centro
educativo, sin garantizar los recursos virtuales requeridos por parte de las
familias, quienes en su mayoria fueron despedidos de sus centros
laborales a consecuencia de la pandemia del COVID-19.

La interaccion de la educacion virtual, se caracteriza por brindar las
facilidades para el desarrollo de una nueva forma de aprender y
reanudando las relaciones interpersonales.

La virtualidad para el desarrollo de la educacion basica, presento diversas
ventajas que, durante este proceso humano, llamado adaptacién se pudo
constatar que presentaron una amplia capacidad para el desarrollo de
nuevas habilidades digitales y provoco que los escolares busquen generar
nuevos conocimientos.

Durante la pandemia del COVID-19, se fomento la educacién virtual, la
poblacion se encontré con grandes dificultades como la falta de acceso a
internet, perdida de sus empleos, lo que afecto fuertemente la economia
dentro de los hogares y marco nuevamente la brecha que existe en la
educacion bésica.

La familia es el pilar para la formacion y desarrollo de un escolar,
convirtiéendose en el apoyo del personal multidisciplinario durante el
proceso de la educacion virtual, donde se busca cuidar de la orientacion
gue brinde a los escolares.

En los hogares se constataron diversas respuestas emocionales de los
escolares, a consecuencia de la educacion virtual, medio por el cual
vienen desarrollando las relaciones con familiares, docentes y sus pares.
Durante la pandemia, se implementé como medida de seguridad para
cada persona, el distanciamiento social obligatorio.

Para que la orientacion familiar se pueda constatar se tiene que contar
con el apoyo de los familiares quienes son los que brindan el
acompafiamiento a cada uno de los escolares.

Es importante que la persona que realice la orientacién familiar durante la
educacion virtual sea una persona empatica, en busca de facilitar la

continuidad de la educacion, ayude a potenciar habilidades vy
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VI.

conocimientos, haciendo uso de los medios digitales (TIC's) y que cuente
con la capacidad de transmitir las orientaciones brindadas por el personal

capacitado.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a las autoridades pertinentes tomar decisiones desde una
mirada integradora que incluya la implementacion de la educacion virtual,
en los centros educativos y a la vez en las familias, en situaciones de
crisis, desastre o pandemias como en este caso.
Generar una plan o sistema que asegure la eficacia de la educacion virtual
en zonas rurales y urbanas.
Incorporar personal de Enfermeria para promover la capacitacion del
personal y familiares que brinden el cuidado de la orientacion, para lograr
un aprendizaje activo y colaborativo desde casa.
Los orientadores o acomparfantes deben lograr mantener una motivacion
durante el desarrollo de las clases virtuales para llegar a que los escolares
logren aprender de manera autbnoma y logren desarrollar nuevos
conocimientos.
La educacion virtual y la orientacion familiar son oportunidades de trabajo,
donde debe intervenir el personal de Enfermeria, realizando la educacién
preventivo — promocional, en beneficio de salud mental de los escolares
y los integrantes de las familias.
Realizar entrevistas de enfermeria para la deteccion oportuna de
situaciones que pongan en riesgo la salud mental de los escolares y sus
familias.
La relacién enfermera(o) con las familias y escolares debe reforzarse con
la comunicacion constante fortaleciendo el cuidado de la salud mental,
acompafnamiento diario, la empatia, educar a los tutores con técnicas de
relajacién en casa.
El o la enfermera escolar debe realizar un seguimiento a toda la plana
docente, familiares y escolares para un mejor cuidado de la salud fisica y

mental.
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ANEXO 2:

INTERACCION DE LA EDUCACION VIRTUAL
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ANEXO 3:

CUIDADO DE LA ORIENTACION FAMILIAR
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Unidades Tematicas Concepto

Interaccion de la
educacion virtual

cuidado de la
orientacion familiar
en escolares

la educacidn virtual es una nueva disciplina
que busca tener una respuesta oportunay
acorde a las necesidades de los escolares
cumpliendo con el distanciamiento social
establecido, brindando informacion
adecuada y precisa que tiene lugar de
manera online o en el ciberespacio.

Conjunto de capacidades que debe tener el
“orientador” es decir, los padres de familia,
los cuales lograran guiar la capacidad y
cantidad de informacion positiva que
recibiran los escolares..

Sub unidades
tematicas o
dimensiones

Area de informacion

Area de contenidos

Area de comunicacién Acceso a fuentes
de informacion

Area de recursos

Alumnos

Grupo

Familia

Docentes

Indicadores

Conocimientos
nuevos.

Habilidades
digitales.

Equilibrio

Flexibilidad

Tolerancia

Duplica
informacion

Preguntas

Contexto .
orientadoras

Social: Los escolares estan dentro del grupo ésera que afectara

de riesgo durante todo el estado de a los escolares no
emergencia producido por la enfermedad estar con sus
del Covid-19. pares?

ésera que no

Politico: El gobierno peruano presento todos los padres

resoluuones.apoyadas en Ia§ pueden estar en
recomenda.uones de Iaswentldatfles de salud, e aetaEle &
d.onde §e pide que Igs rTmos reciban clases a ;¢ hijos?
distancia, con cumplimiento de su malla

i ésera que los
curricular escolar.

padres y maestros
necesitan nuevas
politicas de
educacion para
poder sobrellevar
la nueva realidad
de la educacion?

Econdémico: la pandemia afectd la economia
de la poblacién adulta que cuenta con
gastos de sus hijos en entidades privadas en
un contexto donde no saben cuando se
reactivaran las actividades econémicas.
Sanitario: la investigacion se llevara acabo
siguiendo las medidas establecidas de
distanciamiento social durante la
emergencia por el COVID-19 realizandose
por medio de entrevistas virtuales y apoyo
de medios tecnoldgicos.
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Objetivos

Disefo tedrico

Supuestos teodricos

Metodologia

GENERAL:

Caracterizar la interaccion educativa
virtual y el cuidado de la orientacién
familiar en escolares del centro
educativo en el distrito de San Martin de
Porres Lima 2021

BASE TEORICA:
Teoria del Modelo de Adaptacion
(Sor Callista Roy 1970)

ESPECIFICOS:

Describir la Interaccién educativa virtual
en escolares del centro educativo en el
distrito de San Martin de Porres Lima
2021

Analizar el cuidado de la orientacion
familiar en escolares del centro
educativo en el distrito de San Martin de
Porres Lima 2021

MARCO CONCEPTUAL:

Unidad temdtica 1°:

Interaccion de la educacidn virtual
en escolares.

Unidad temdtica 2°:

Cuidado de la orientacidn familiar en
escolares.

La interaccion en la educacidn virtual
para escolares sera dada de una forma
Unica estd se cumplird con el
acompafiamiento de los padres o
tutores legales.

Los padres tienen su propio patrén
cognitivo  perceptual sobre la
interaccion de la educacién virtual y
los factores que serdan cambiantes
durante el aislamiento social frente al
Covid -19.

La interaccidn de la educacidn virtual y
cuidado de la orientaciéon de los
familiares con nifios en etapa escolar
se verd en la respuesta de adaptacién
gue presente el escolar.

Conducta  orientadora de los
familiares serd la guia %
acompafiamiento del escolar.

La conducta orientadora que reciban

de sus familiares generard una
conducta de respuesta en los
escolares.

TIPO Y DISENO: Cualitativo
basico de disefio
fenomenolégico.

ESCENARIO DE ESTUDIO:
Institucidon Educativa en el
distrito de San Martin de
Porres

SUJETO DE ESTUDIO:
Padres y/o tutores con
escolares de 6 a 11 afios

PROCEDIMIENTO
METODOLOGICO:
Entrevista (zoom)
Observacion (zoom)
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ANEXO 4:
CONSENTIMIENTO INFORMADO LIBRE Y CLARO

La investigacion se tituld: Interaccion de la educacion virtual y cuidado de la
orientacion familiar en escolares en el distrito de San Martin de Porres de autoria
de Leidly Ninoska Villacorta Saravia sobre la orientacion de la Dra. KELLY
MYRIAM JIMENEZ DE ALIAGA, teniendo como objeto de estudio: a los
escolares. La justificacion de este estudio se debid a la situacion que el pais
enfrentaba luego que entro en aislamiento y que los escolares recibieron una
educaciéon a distancia apoyada por los padres de familia. El objetivo general:
Caracterizar la interaccién educativa virtual y el cuidado de la orientacion familiar
en escolares del distrito San Martin de Porres Lima 2021.

El procedimiento utilizado sera la entrevista semiestructurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados,
cabe destacar que las entrevistas seran realizadas por la autora, respetando el
distanciamiento social y horario escogido por los entrevistados. En relacién a los
beneficios, las entrevistas son de gran valor y mérito para la discusion sobre la

participacion de las enfermeras y la familia.

Las entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas durante la entrevista y se respete su rechazo
en participar o retirar su consentimiento, en cualquier fase de la investigacion,
dado que su participacion es voluntaria; asi mismo no se utilizaran las
informaciones en prejuicio de las personas, inclusive en términos de autoestima,
de prestigio y/o economia — financiera. Después de la entrevista, presentare la
transcripcion de la cinta de grabacién para su revision y aprobacion, para fines

de investigacion.

Lima___ de del 202_

Entrevistada: Entrevistadora

Firma y DNI Leidly Villacorta Saravia

DNI Estudiante de la Universidad César

Vallejo
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ENTREVISTA 1
ENTREVISTADORA (interna Leidly Villacorta Saravia)
ENTREVISTADO: Sr. Denys Octavio Briones Rojas (padre de un escolar de 8 afios)

Entrevistadora: Buenos dias es un placer para mi poder saludarlo en esta oportunidad, mi
nombre es Leidly Ninoska Villacorta Saravia soy estudiante de la universidad Cesar Vallejo de la
facultad de ciencias de la salud — escuela de enfermeria actualmente curso el 10mo ciclo, hoy
nos encontramos aca para poder realizarle una entrevista abierta, con el propdsito de poder
desarrollar mi proyecto de investigacion titulado Interaccién de la educacion virtual y cuidado

de la orientacion familiar en escolares del distrito San Martin de Porres Lima.

Entrevistadora: sabemos que nos encontramos frente a una nueva realidad debido a la
pandemia del COVID-19, por eso los nifios ahora tienen que recibir sus clases de manera virtual,

cuénteme écémo sintieron en casa con los nuevos cambios?

Entrevistado:

Buenas tardes sefiorita, al comienzo de la pandemia nos asustamos mucho porque mi casa es
un multifamiliar ahi se encuentra mi madre que es un adulto mayor, en el transcurso de los
meses nos enteramos por una prueba que ella dio positivo al COVID-19, Ia prueba se la sacaron
en el trabajo porque como esta en el limite de edad la mandaron a casa y asi nos enteramos lo
que nos asusté mucho porque todos habiamos estado en contacto con ella en especial mis hijos,
ella tuvo que estar aislada mientras todos nos sacabamos pruebas, los cambios fueron muy
fuertes porque yo tengo cuatro hijos dos adultos mayores ya de edad y dos que estén en el
lo econémico porc ..« joiSOy trabajadonindependienteyno podia trabajai  mis dos nifios estan
ERIEBISEIORMIRIENG, o ¢~ compromiso diferentes, yo pagaba alrededor de 800 soles por los
no cubrizn, o.eno mi esposa si trabajaba pero era recargarle a ella todos los gastos de Ia casa)
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Entrevistadora: lamento mucho escuchar que pasaron por el temor de poder perder aun
familiar, referente al colegio de sus nifios, como se desarrollan las clases virtuales, ellos

actualmente cuentan con medios y lugares en donde desarrollar sus clases.

Entrevistado: Bueno actuaimente [ -- 1o sus

clases pero fue después de bastante tiempo tuve que empezar primero con mi nifia, como le

comenté en casa teniamos |

N, rorue para este afio el colegio dijo de que

para ahorrar en libros y materiales escolares usarian puras hojas para imprimir, y nos era urgente
hacer esa compra y con mi otro hijo también coordine con su mama se realizd la compra el
actualmente también ya cuenta con su computadora impresora y mi nifia también computadora

impresora ambos cuentan con sus espacios para recibir clase donde no hay bulla estan si dentro

v it habiacion pero fiempre estoy chequeando o mi esposa también esta chequeando en el
I - que veces también ESRGCHTMMICNEIOE

con los 2 en la sala se le instala todos sus

cosas para que pueda recibir sus clases, EilGSISaDETIGUEINONIEDERNBrENOCTNBNEICNISANoS

Entrevistadora: Claro comprendo, y como se comportan sus nifios durante su clase, prestan

atencidn, ellos se conectan solos a sus clases o ustedes son los que ingresan a las clases.

Entrevistado: Bueno como ambos ya tiene sus espacios mi esposa le imprimié a los dos sus

horarios y como cada uno tiene su propia cuenta los Links se quedan ya registrados, entonces

S ' <o/=n-o como que prendian el

micro a cada rato para contarle todo a las profesoras, los nifios siempre quieren contar que

comieron que hicieron a dénde fueron que desayunaron entonces [ElEICICSOIGHDECIGHGNE

BSISBRSMGEINGRS] o c2/culo que ya mediados del 2020 fue que FilSSESIaNBGEpIadOSEIaIGEY
, tienen pequiefios recesos entre horay

_. Mi hijo entra en el primer grupo, los chicos deben revisar el classroom qué es el
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, los chicos ya saben que

Entrevistadora: desde su punto de vista considera que su nifio esta aprendiendo como lo haria

si estuviera en el colegio

Entrevistado: Bueno no, claro que no,

R  combia en

cuando no se les da, el caso de mi hijo

su camara y dice: “ya no quiero entrar a clases”, muchas veces [N
pero tambicn [ IOSNNNUBR . o1 e cuando
vuelvan al colegio nosotros no vamos a estar con ellos a su lado, Entonces estamos

Entrevistadora: seglin me comenta hay una comunicaciéon con los docentes a través del
classroom que es una aplicacién, ellos como entidad privada les han brindado alguna

orientacién, de cdmo puede ayudar a su hijo en sus clases

Entrevistado: El

si uno quiere

fecha y si no asisti6 a la cita para solicitar otra demora o ya no se da otra oportunidad. También

, sobre el acompafiamiento ella es normaimente la que
S eSO E ISR EOBRINEOREEIN v 2 S 2dems3s adicional uno quiere tener
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Entrevistadora: me alegra escuchar que se mantiene una comunicaciéon activa con la tutora de
su nifo digame usted considera que la interaccidn de las clases virtuales y la orientacién que los

padres brindan estan teniendo beneficios favorables para los escolares

Entrevistado: Bueno sefiorita yo considero de qué _
como padres esté basada en la educacién que nosotros recibimos pero gon gufa y apoyo de la

BIBSIRIRGS] uno a su vez logra aprender nuevas cosas con respecto a lo que son las clases
virtuales los chicos han aprendido mucho no solamente estar sentado frente a una computadora
sino también han aprendido el uso de las nuevas plataformas que son varias yo nunca antes
habia escuchado de ellas, ellos las usan para resolver problemas matematicos plataformas de

lectura plataformas para desarrollar las clases de inglés Hay plataformas para todos los cursos

las cuales brindan las facilidades para que los chicos aprendan jugando y de manera mas
SNSRI - - o o que creo una Busca, [EHiGHIOSICONCENIAGOSISHNG
aue estan haciendo atraer su interés en o que estan aprendiendo porque NIIEHGNOSSIUSEI

_ diciéndole estudia Estudia estudia no lo va a prender.

Entrevistadora: como es su nifio en las clases virtuales que habilidades cree que se han

potenciado en las clases virtuales

Entrevistado: Yo he visto que se ha potenciado diversas habilidades ellos tienen diversos
ellos estén hablando Me gusta mucho el método que utiliza la profesora que no es la
memotécnia sino hablar de lo aprendido como Si estuvieran contando una historia lo que ellos
recuerdan que lo que han aprendido Efifoncesidelestaimanera veo tambien que ellosinoise
siente tan presionados Al momento delexponer por ejemplo antes en nuestras épocas tenfamos
que memorizarlas informacién para poder hablarlo, ahora no ellos aprenden mirando iméagenes
tocan temas interesantes Ellos mismos redactan sus textos con sus propias palabras hacienda
su feedback £n dénde se dan sugerencias se felicitan por las cosas consideran que han cumplido

porque la profesora usa un checklist para cada producto Entonces ellos dicen no que Estrellita
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porque cumpliste con algo y un deseo o no quieren que compafiero mejore algo en su trabajo

sea una exposicion, un disfraz, ejercicio una explicaciéon siempre

Entrevistadora: en Ustedes como orientadores ha podido notar el desarrollo de algun tipo de

habilidades

Entrevistado: Si EGMOIDApASICleOlAUSINEOSIdesattolladoimuchosINaBIidages como hemos

retrocedido también en tiempo recordando como nosotros éramos en escuela, en esos tiempos

entonces

- que sino
todas maneras luego de la casa el colegio es la otra zona de confort y al regresar a fa casa a una

modalidad que ellos no conocen Y qué tal vez es para

porque sabian que no iban al colegio porque hay un virus que estd matando mucha gente

Entrevistadora: si exacto la infodemia ha creado muchos sentimientos en la poblacién como

hacen para manejar este tipo de informacién en casa.

Entrevistado:

ninos

5
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y eso genera

una sensacion de SEISAAONTISISANIDIGOCUPACIONISRIMISINION o porque ellos también decian

cuenta de que generaba preocupacién nuestros hijos y optan por de repente cambiar de canal

entonces no tomadores

andabamos con la calle tirados en el suelo y las manos lava vamos ahora no Ellos saben

perfectamente como ejecutar un lavado de manos con alcohol con agua y jabdn saben cudnto
tiempo debe de durar claro que también eso si Yo también educado en el colegio aparte mi casa

hemos reforzado pero sin iniciativa del colegio .

Entrevistadora: Si Totalmente de acuerdo que lavado de manos y la higiene es muy importante
usted considera que tener personal de salud dentro de la institucién educativa es de Vital

importancia

Entrevistado: Si

_ quién estaba al frente personal de salud son ellos

0os

igual van a estar contagiando Entonces

lo ideal es

dial¥/alicorriente en casa €0 Vala depender del papa tambien o de los paps S mi hijo esta

5
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Entrevistadora: Me alegra escuchar que esta de acuerdo con que va haber un personal de salud
dentro de la institucion educativa no solamente el psicélogo sino también personal de
enfermeria recordemos que en la Salud Mental es importante y se trabaja de manera
multidisciplinaria En dénde en conjunto con la psicdloga la enfermera puede trabajar para lograr
formar una conducta de cambio recordando que el potencial humano es de facil adaptacion

frente a diversas situaciones generando nuevos conocimientos para el cuidado de la salud.

Entrevistado: Si todos los papas pensaramos en la misma manera y presionar a los colegios para

que se nos dé todos estos beneficios tendriamos mejores indicadores en lo que salud -

N, - Hay cosas que uno aprende en
casa y si no las aprendes Se podrian reforzar en el colegio _

Entrevistadora: Bueno sefor Denis ha llegado al momento de despedirnos no sin antes
agradecerle por el tiempo brindado el dia de hoy en esta entrevista por permitirme entrar a su
hogar a través de la plataforma por conocer a familia y sus hijos a través de usted espero en
alguna oportunidad poder de ser mucha ayuda Si tiene alguna duda consulta no dudes en

comentarme la y yo con mucho gusto si puedo ayudarlo le brindara la ayuda necesaria.

Entrevistado: Gracias a ustedes sefiorita por pensar en nosotros para realizar su estudio espero
que la informacion que le he brindado sea de mucho ayuda para su trabajo y muchas

bendiciones nos tenga Muchos éxitos.

Guia de observacion participante - en linea

Observaciones Comentarios
1.- Orientacion antes de la cita Si
2.- Recepcion en el hogar familiar No (Distanciamiento social)

3.- Observacion del hogar durante la Amable, muy sociable, ruidos de
entrevista. trabajos en construccién cercanos.
4.- Observacion del hogar después de Si, confianza conversacion fluida

la entrevista.

5.- Referencias

6.- Interaccion de la enfermera Las preguntas fueron orientadas para

conocer las relaciones familiares, se
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brinda apoyo emocional frente al
temor, preocupacion.
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ENTREVISTA 2

Entrevistadora: Buenos tardes es un placer para mi poder saludarla Sefiora Kelly en esta
oportunidad, mi presento soy Leidly Ninoska Villacorta Saravia soy interna de la universidad
Cesar Vallejo de la facultad de ciencias de la salud — actualmente curso el 10mo ciclo, hoy nos
encontramos acd para poder realizarle una entrevista abierta, con el propdsito de poder
desarrollar mi proyecto de investigacidn titulado Interaccién de la educacién virtual y cuidado
de la orientacidn familiar en escolares del distrito San Martin de Porres Lima. Sabemos que en
el afio 2020 llego una pandemia la cual genero grandes cambios para nosotros en el ambito

laboral como para los escolares en lo académico

Entrevistada K : que tal, buenas tardes empezando del dmbito personal, el tema de la pandemia

fue muy chocante como a muchas familias y mas a los que hemos perdido un ser querido,

podemos sentirnos muy afectados con este virus aqui en

_ y pues nos agarré duro en la pandemia, se me ha ido

un ser muy querido 2 tios ,pero mi papa que es mi figura paterna es muy duro y _

, nos fue bien y bueno con la

educacion desde que empezé el afio pasado dificil muy dificil, ya que yo tengo 2 pequeiios justo

mi hijo habia
a uno le toco hacer y mi hija ya cruzaba en 2 do de primaria v le choco adaptarse a las clases y

yo que también

eso tuvimos que ahi estar luchando las 2 investigando como hacer esto que el otro y asi ir
haciendo, avanzando con enviar las tareas por classroom a veces se nos pasaba enviar un dia se
me olvidaba marcar la asistencia del fin de semana marcar como tarea cumplida o entrar alguna

plataforma que también mandan que hasta la actualidad he tenido unas que otras dificultades,

pero que ya

[ESHESRERS v bueno

ahi,

6
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También

I & - *** tenia una clase de matematica

alas 2,30 de la tarde y justo mi hijo empezaba a las 2 uy!!! fue

I | osi fue el tema de la educacion y cada dia se aprende un poquito més.

Entrevistadora: Lamento mucho y me apena escuchar que perdio seres queridos, y si claro que
esas pérdidas generan cambios drasticos, dado que aun nos encontramos en adaptacién a esta
situacién en la que tenemos que estar tanto tiempo en casa a causa del distanciamiento social.

éUsted labora, fuera o dentro de casa, ya hacia hecho uso del home Office?
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bastante, en el caso de

Entrevistadora: Claro, entiendo que en casa se incremente el temor y la ansiedad, porque se
pensaba que saliamos y nos contagidbamos porque al comienzo no sabiamos cémo se

desarrollaba el COVID-19, ¢Sus nifios ambos estudian en el mismo colegio?

Entrevistada K:

Entrevistadora: Me comento también que cuando empezd tenia muy poco manejo de los
medios virtuales, como fue su adaptacién con dichos medios, porque los colegios han hecho uso
de diversos medios para poder cumplir con las necesidades de las clases que también incluyen

la comunicacidn con los docentes, ¢ Cuentan con una sola docente o le brindan poli docencia?

[e)]
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Entrevistada K: haber con [N SO G R e

khan academy, hy muchos de ellos me ha costado, pero creo que ha sido un tema no de dejade3

I tcnia que entrar y para mi la verdad |a CASaNGIBAStANGGIBIANE
mi hija también [OOSR

Entrevistadora: ¢Cuando me dice que, preguntando, investigando tanto que llego a sentirse
cansada, en qué momento se tomaba un descanso para usted o aun los horarios siguen

complicados?

Entrevistada K: Bueno respecto a eso [l aieSibieNIautOnomaNelIisibienindepenaieEeNAmI
hijo a su corta edad que tiene no es un nifio inquieto, yo le digo papacito te quedad acd yo voy
haciendo las cosas y ella haciendo la clase, [ DANSIISHIDISISNNSIIS OO
oSS eSO medo NSNS IINBGIBNER > o ica un pequefio chispazo y los
S eSS SENEOIISEMSIEt  poro i puedo ir haciendo mis cosas

Entrevistadora: Me alegra saber que ha estado investigando para poder también tener
conocimiento con esto de la virtualidad en la educacion dado que no es algo nuevo, la diferencia
es que estaba adaptado para personas adultas, por ello se sabe que se debe contar con las 4
areas basicas que son la informacidn, contenidos, comunicacién y recurso, cuentan con los

medios digitales necesarios al inicio de la pandemia.

Cnirevistada: ehhll Si por ejemplo contaba siempre con mi maquina y la laptop, el internet

, eso si tenia que irme por mi
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cuenta e imprimir , después a Rafaela ya le mandaban una impresiones algunas que otras y si

Filiia SEeralara o 3EqUEo EnUS CaSes Aa MBGRTaHes, + e oc o 51 cruzsba ¢

Entrevistadora: Estoy deacuerdo con usted en la importancia de la velocidad del internet y
hablando de eso tenemos el tema de las habilidades digitales que se han desarrollado en los

nifios durante este tiempo lo ha podido notar.

Entrevistada: en el tema de mi hijito, la profesora me envia juegos al celular de cada clase como

Entrevistadora: durante las clases presenciales, el horario era decorrido, en la virtualidad el tema

de los horarios es flexible siente que el tiempo en el que se da desarrollo a las clases ahora, son

las necesarias para que su nifia reciba los nuevos conocimientos.

Entrevistada: Yo me siento agusto ella tiene por lo menos 2 veces a la semana que tiene 3 cursos
domas 1hora y mediallos fifios se cansan, porque no es lo mismo estar en la escuela con Ia
Gocents porq.ie ahi ellos los manejan porque en casa ellos se pasean por asi decirlo o estan al
eSSl NSRSRISEARERION0 .  yo creo que estar sentado tanta horas es complicado
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Entrevistadora: Las actividades asincrénicas estan generando la independencia escolar, la

famosa autonomia

Entrevistada: Con algunas plataformas la que mas accede es el sokratis como dices tu lo -

0, entonces el tema del socrative del colegid si es bueno y otro es el khan academy,

cue hasta ¢ momento no puedo hacer ingresar y no entiendo porque no puedo ingresar a las

Entrevistadora: Claro al ser la educacidon virtual en escolares un tema nuevo, genera ciertas
dudas el uso de las nuevas plataformas, considera que el colegio debié hacer una clase

demostrativa para los orientadores de los escolares para mostrar el uso de plataformas.

Entrevistada: Yo creo que

I -
~
‘ ‘

Entrevistadora: Me parece genial que el colegid, busque que los escolares den soluciones
diversas a los problemas porque se les prepara para la vida cotidiana, ademas se sabe que en
los escolares la conducta es muy cambiante, usted ha notado cambios luego de que se inicio el

distanciamiento social.

Entrevistada:

, 0 no resuelve algo o no sabe algo ahi viene le tema de que, yo creo que si

(o))
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Entrevistadora: Es cierto, el ser humano es capaz de adaptarse a diversas situaciones, ha notado

gue las habilidades de su nifia se han potenciado con las clases virtuales

Entrevistada: mi hija en el tema del desenvolvimiento siempre ha sido una nifia bien suelta, le
ARG el eNAIcaaraIseHaimasIcaNENeRd, pero no mas bien vi que se
pero puedo decir que era un tema de FiEpIaIGIBIZO0 , BORGUSICUANUOMNGISIAINABISICONSIId

Le comento que en el colegid hicieron una investigacién que se llama IP y ahi hacen sus grupitos

ellos y hacen todo rapidito como para en el tiempo restante ellos juegan, hacen dibujitos,

Entrevistadora: Me alegra poder conocer a su hija a través de usted y hablando de ella, como se

manejo el tema de infodemia.

Entrevistada: Por ejemplo, el tema de las [EESISOCIaISIONOSITEOIOSIdEICOmURICACIonISImUY
EonEomolesduiosGUSIGIBUSdShIEnalizanuNIPOCoINEs) con e tema de la pandemia ofan cada
cosa que se morian por acé por alla y peor porque EllEICOMENZOIANERHENINICaSaIGUEISEIMUTIO
con el virus es mortal y haba que estar hablando y hablando con ella porque se ponia mal, y

dejando de lado la pandemia también tenia la delincuencia que escuchaba que su distrito san

Martin de Porres aprecia en toda la noticias y me decia nosotros vivimos aca tanto pasay -
que explicarle y contarle porque tenia miedo de que le van a robar o se va enfermar, y ella todo
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Entrevistadora: justo lo que me comenta, la conducta que se oriente ahora en los escolares es
lo que va influenciar en ellos en el futuro, por ello es importante que los colegios brinden

técnicas de relajacion y manejo de estrés.

Entrevistada: Si claro en

més que como reacciones ya es cosa de tiempo de
.y estoy convencida de que debemos controlaros y en estos tiempos
e alzar la mano a los nifios no sirve, no va , [ IS

, la bebe estd en crecimiento, y es un proceso, en casa usamos

‘

Entrevistadora: Las conductas de los nifios son normalmente en respuesta al ambiente que los

rodea, sus nifios cuentan con el lugar adecuado para recibir sus clases virtuales:

Entrevistada: Por ejemplo, mi casa ahora esta en construccion y

Entrevistadora: Comprendo, y cuando envian las tareas domiciliarias la maestra les dan un

tiempo prudente, o es muy corto como manejan esos horarios

Entrevistada:

esperar que su hermano termine su clases para ella poder acceder a la computadora, y otras 3

veces su papa llego

- por hacer estado todo el dia ahi sentada, pero

()]
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Ella ahora si tiene una manera de envid y cumplimiento de sus deberes y la app la ayuda mucho

también.

Entrevistadora: Ha encontrados beneficios en la educacion virtual

Entrevistada: Yo creo de que el [ifiGNSCINUSVENNESNNUEPENUISHIENMBsNaUIOnOMmONEY
responsables, son tan maduritos algunos que entienden las situaciones que uno pasa v Ellog

segllir solitos yalque tienen ina nueva independencia, han aprendido a desenvolverse, también
IR s osto me hubiera pasado a mi hubiera sido muy chocante, y
también aumento el dialogo con mis hijos y surgen temas muy interesantes, aumento el tiempo

Entrevistadora: Sefiora Kelly me alegra haber compartido estos momentos con usted, que usted

me diera la confianza ingresar a su hogar y conocer a su familia a través de usted y del zoom,
espero también la entrevista fuera de su agrado, procedo a despedirme y sera hasta una proxima

oportunidad.

Entrevistada: Agradecerle a usted sefiorita por tenerme en cuenta para su proyecto y a la vez

felicitarla me alegra ver que mds mujeres salen a delante muchos éxitos y las mejores vibras.

Guia de observacion participante - en linea

Observaciones Comentarios
1.- Orientacion antes de la cita Si
2.- Recepcion en el hogar familiar No (Distanciamiento social)

3.- Observacion del hogar durante la Se muestra tranquila en confianza,

entrevista. conversacion fluida.

4.- Observacion del hogar después de No se perciben ruidos

la entrevista.

5.- Referencias Su hogar se encuentra cerca el
colegio de los escolares.

6.- Interaccion de la enfermera Se observa movimientos de manos,
risas, la entrevistada tiene confianza
en el entrevistador cuenta

experiencias personales.
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ENTREVISTA 3: Sra. Mirtha

Entrevistadora: Buenas noches es un placer para mi poder saludarla en esta oportunidad, mi
nombre es Leidly Ninoska Villacorta Saravia soy estudiante de la universidad Cesar Vallejo de la
facultad de ciencias de la salud — escuela de enfermeria actualmente curso el 10mo ciclo, hoy
nos encontramos acd para poder realizarle una entrevista abierta, con el propdsito de poder
desarrollar mi proyecto de investigacidn titulado Interaccién de la educacién virtual y cuidado

de la orientacién familiar en escolares del distrito San Martin de Porres Lima.
Entrevistada: buenas noches sefiorita Leidly gracias por invitarme a ser parte de su proyecto.

Entrevistadora: gracias a usted por aceptar, digame cuando inicio la pandemia los cambios

fueron muy rdpidos, como fue que ustedes como familia lo tomaron.

Entrevistada: mire la verdad Lo tomamos muy bien nosotros como padres y mis hijos lo
IS IcomoURIdescansOICOMONURITEIaN porque tampoco pensamos que iba a durar tanto
tiempo dijimos vamos aprovechar el dormir més, el pasar tiempo juntos, de comer lo que se nos
antoje en un principio no nos alarmamos, si nos llam la atencién de que se presentara Si pero
como digo sin alarmarnos con mucha tranquilidad y esperamos a ver como se iba desarrollando.

Entrevistadora: Me alegra escuchar que mantuvieron la calma, han tenido alguna perdida se

seres queridos

Entrevistada: Cercano no cercanos cercanos a la familia no pero familiares en provincias si y

Entrevistadora: lamento escuchar que presentara perdida durante esta pandemia, en cuanto a

la educacién virtual su nifio se encuentra en la etapa escolar, como familia estdbamos preparado

para pasar esta etapa.

Cnirevis:ada: Teniamos los medios, pero solamente para mi hija mayor porque ella estd en Ia

[pocolincamodo tambien trabajar e ia tablet pero solo en el PHAGIIO, 1< en el colegio fueron
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Entrevistadora: Claro lo ideal es mantener la comunicacién activa con los docenes, se sabe que
la educacidn virtual tiene 4 areas basicas que son el area de la informacién contenidos

comunicacion, recursos se esta cumpliendo con ello

Entrevistada:
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Entrevistadora: Que bueno que tengan una comunicacion activa, la educacién virtual como todo
tiene sus beneficios porque se potencian las habilidades digitales en el caso de su nifio él ya los

tenias o son nuevas habilidades.

Entrevistada: é

Entrevistadora: digame considera que una enfermera seria de vital apoyo para el cuidado de la
salud mental y fisica de su nifio tomando en cuenta de los cuidados primarios que brinda una
consejeria por enfermeria lo haria sentir seguro y reduciria el grado de ansiedad temor y

preocupacién que genero la pandemia y el distanciamiento en los nifios.

Entrevistada: Claro! Los nifios tienen mucho respeto por lo que consideran figuras de autoridad

y luego de la gran labor que el personal de enfermeria ha hecho en esta pandemia estoy segura

que

enfermedades, se nos ha educacién en cuanto a las vacunas y su importancia y todo eso no e
Y Para mi i serfa genial que se

cumpla con tener un personal de enfermeria en los colegios para cuidar de la atencién de los

nifios en todos los ambitos.

Entrevistadora: Bueno sefiora MIRTHA ha llegado al momento de despedirnos no sin antes
agradecerle por el tiempo brindado el dia de hoy en esta entrevista por permitirme entrar a su

hogar a través de la plataforma por conocer afamilia a través de usted espero en alguna

7
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oportunidad poder de ser mucha ayuda Si tiene alguna duda consulta no dudes en comentarme

la y yo con mucho gusto si puedo ayudarlo le brindara la ayuda necesaria.

Entrevistado: Gracias a ustedes sefiorita por pensar en nosotros para realizar su estudio espero

que la informacion que le he brindado sea de mucho ayuda para su trabajo y muchas

bendiciones nos tenga Muchos éxitos.

Guia de observacion participante - en linea

Observaciones
1.- Orientacion antes de la cita
2.- Recepcion en el hogar familiar
3.- Observacion del hogar durante la

entrevista.

4.- Observacion del hogar después de
la entrevista.
5.- Referencias

6.- Interaccion de la enfermera

Comentarios
Si
No (Distanciamiento social)
Cortante en un inicio con las
respuestas (aplicar técnica de rompe
hielo)

Si, confianza conversacion fluida

Las preguntas permiten las

de

emociones Yy

observaciones actitudes,
comportamientos,
expresiones, recordar los momentos
durante el acompafamiento rostro de

preocupacion.
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Entrevista 4: ENTREVISTADA: SRA.CLAUDIA TAKEy
ENTREVISTADORA (interna Leidly Villacorta Saravia)

Entrevistadora: Buenos tardes es un placer para mi poder saludarla Sefiora Claudia en esta
oportunidad, mi presento soy Leidly Ninoska Villacorta Saravia soy interna de la universidad
Cesar Vallejo de la facultad de ciencias de la salud — actualmente curso el 10mo ciclo, hoy nos
encontramos acd para poder realizarle una entrevista abierta, con el propdsito de poder
desarrollar mi proyecto de investigacidn titulado Interaccién de la educacién virtual y cuidado
de la orientacidn familiar en escolares del distrito San Martin de Porres Lima. Sabemos que en
el afio 2020 llego una pandemia la cual genero grandes cambios para nosotros en el dmbito

laboral como para los escolares en lo académico.

Entrevistadora: También sabemos que nos encontramos frente a una nueva realidad debido a
la pandemia del COVID-19, por eso los nifios ahora tienen que recibir sus clases de manera

virtual, cuénteme écomo sintieron en casa los nuevos cambios?

entrevistado: 1Buenas noches, I
colegios el mayor en colegio particular y los 2 menores en colegios nacionales, por el fue

menos la presién que tenia hasta mediados de diciembre del afio pasado, porque [ TN

EEESNSSRRESINRINNSE < ' actualidad para nosotros como papas es mucho recargo
porque en mi caso realizo el acompafiamiento a 3 nifios y aparte de mi trabajo, [ HSRNSHEINN

R Lo que pas6 fue que hasta Julio mis dos
hijos menores tenian clases por horas Pero [

GUENGIaRaImilotroNtrabajg A veces me iba Sin almorzar o en su defecto teniamos que comer o
pedir comida no parque no me daba el tiempo para realizar Ia cumplir con todos los deberes Y
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Entrevistadora: La educacidn virtual cuenta con areas basicas como el area de informacion,
contenidos, comunicacién y la de recursos en cuanto a esas dreas los docentes envian la

informacién oportuna cumpliendo con lo que solicita la malla curricular por grados.

ENTREVISTADA: en nuestro caso como te comentaba ambos somos docentes entonces
contabamos ya con lo que es la impresora pero si tuvimos que hacer un gasto extra para poder

implementar porque Teniamos dos pero luego tuvimos que aumentar tres aparatos

electrénicos Ademss de eso tuvimos que |,
I, / tuvimos que llamar a la empresa pedir que nos
aumenten esto los gigas no del internet. [ EHENICISNSICOMUNICICIONICONNOSNIOCENISSNI0
siemprelhe tenidoldesactierdosiconlametodologiaigueutilizan »ordue hoy en dia tenemos una
educacion universal en donde el aprendizaje se debe basar en todos los sentidos no solamente
en I visua ho todos los nifios aprenden mirando otros aprenden tocando otros aprenden
- y en la virtualidad deberia tomarse en cuenta de tal manera que se logra captar la
atencion del estudiante. Yo he tenido mucha controversia con las docentes de mis.hijos

_ porque como te comentaba soy profesora de alumnos especiales con capacidades

diferentes Y las clases deberfan ser de acuerdo a la diversidad de alumnado que tienen en el

necesitan de estar en constante movimiento para aprender y particularmente, filStralcUltu
EFaRSCHBIF tEXE0/EXEERSOH, <n donde el nifio solo se frustra, EliaNdO Ias Competencias del cursd
ellos exponen sus propias ideas, y por otro lado la actividades en colegios nacionales , como el
aprendo en casa no va de la mano con lo que se ensefia en las clases virtuales, ordUelas
los objetivos y muchas veces ellos envian tareas que ni ellos mismos elaboraran v FEIESCUGSRIEN
e ST NCISROSIGRIEER, 1= v rc2c cuando me respondieron asi yo me
_ pero por lo menos me tomo el trabajo de investigar el
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tema que voy a presentar y como daran resolucidn mis alumnos, ahi veo el interés de los
docentes por el aprendizaje de sus alumnos, a mi me encantaria que se capacite a los docentes
porque en la virtualidad hay infinidad de cosas que se pueden utilizar, en donde la clase puede
ser divertida, pero los docentes no estan capacitados.

Por eso en casa lo que hacemos con mis hijos es potenciar otras habilidades como clases de

guitarra, inglés, reforzamiento pero con docentes que utilizan medios interactivos, _

Entrevistadora: lamento mucho la situacién que ha tenido que pasar con la educacién de sus
hijos, hay ciertas habilidades que a pesar de estos inconvenientes se han logrado potenciar en

sus hijos gracias al uso de ciertas plataformas.

Entrevistada; las profesoras de mis hijos no utilizan otras plataformas que no sean zoom, y
entra aqui, v eso que el aprendio porque nosotros le hemos ensefiado, pero yo sé que hay
_ y estas entre otras que si he visto que las utilizan en sus clases particulares. Y
ahi si yo puedo apreciar que por ejemplo en ElESIEEIOICIIGVNNEIESNBCTONNINIOMOIGUISHE
ingresar a las clases de inglés porque son sumamente aburridas, v [ EHDONGOIOBSEINEY
grabarlas y me parece que mi hijo tiene razon no hay interaccién Ia profesora hablay habla, nero
nadie la entiende, por otro Iaclo |
hijos que por estar en 3er grado ya deben saber multiplicar por obligacién. pors..ic <¢ .2 =1
algin momento lo hard, veo liEGSAPASIIEOCUPAUOS S SUSNIIOS MININOEBEHaNNASaBer
calcliladoralyiobtienen tinalrespuesta. En general estoy a favor de la tecnologia y su buen uso

en especial en la educacién en busca de atraer al alumnado.

Entrevistadora: puedo notar que estd muy involucrada con la educacidn de sus hijos, cree que
como orientadora estd dando buen acompafiamiento a sus hijos ademas podria mencionarme

algunas de las cualides que se han potenciado en ustedes.

Entrevistada: como le decic [
_ pero como docente también me pongo en el lugar del docente no
solo como mama, y como docente también [lSEIESENISEOISUOSS SO CEIOIDNVSCOIONES I
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_, pero aun asi puedo rescatar ciertos docentes que si estan interesados
en la educacion , te cuento [N ORI USRCUSOR
Ahora si me refiero a la empatfa con mis hijos, ahi si fue todo un tema, porque se generé un

_'_

deberes hay una recompensa al final de la semana, pero Eaffibién ha habido dias enos Gue todos

Entrevistadora: digame y las evidencias con las que el colegio tiene un medio de como sustentar

que cumplen con los requisitos de la educacién, porque medios las envian.

Entrevistada: Con mi hijo mayor i lo enviamos por plataforma, pero de los otros 2 es por medio

Entrevistadora: considera que la educacidn virtual debié darse con el acompafiamiento de un
personal de salud, y cuando se vulva la presencialidad deberia también contar los colegios con

personal de enfermeria.

lo son los valores, la salud, por ello nosotros vemos programas de salud, realizan deporte y
_, por otro lado, con referente a tener una enfermera

Entrevistada:
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dentro de los colegios seria interesante dado que también serviria como supervisor ahora que
regresen a la presencialidad, recordar a los chicos como lavarse , usé de mascarillas , -
veces los chicos con los amigos se relajan, pero [i@Biendolun personalicapacitadoldentrotaves
eduicacion en'saluid, alvez hulbiera menos gente enferma. por ejemplo yo me aburro con la
RBHENABEER, o5 que Ia uso adecuadamente, EilGEIERIBIEIAISAICOISA0OISUBICONOINENETaE0

Entrevistadora: totalmente mente de acuerdo con usted educar a los escolares es lo principal
ellos son el futuro de nuestra sociedad y bueno sefiora Claudia ha llegado al momento de
despedirnos no sin antes agradecerle por el tiempo brindado el dia de hoy en esta entrevista
por permitirme entrar a su hogar a través de la plataforma por conocer a familia y sus hijos a
través de usted espero en alguna oportunidad poder de ser mucha ayuda Si tiene alguna duda

consulta no dudes en comentdrmela y yo con mucho gusto le brindare la ayuda necesaria.

Entrevistado: Gracias a ustedes sefiorita por pensar en nosotros para realizar su estudio espero
que la informacion que le he brindado sea de mucho ayuda para su trabajo y muchas

bendiciones nos tenga Muchos éxitos.

Guia de observacion participante - en linea

Observaciones Comentarios
1.- Orientacion antes de la cita Si
2.- Recepcion en el hogar familiar No (Distanciamiento social) uso de

plataforma Zoom y WhatsApp

3.- Observacion del hogar durante la Amable, ruido de sus nifios que juegan en
entrevista. el fondo, mascota ladrando.
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Confianza conversacion fluida, sinceridad,
rostro de stress al recordar lo que pasa en
su cada por la pandemia y tener que estar
trabajando y acompaando a 3 nifios en

etapas escolar

Palabras de apoyo, que sienta empatia,
se orientan las preguntas para saber si
como acompafante siente que la
educacion en salud fisica y mental, es la

mejor opcion.
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ENTREVISTA 5:
ENTREVISTADA: SRA. MARIA JESUS MARTINEZ ESTEBAN
ENTREVISTADORA: (interna Leidly Villacorta Saravia)

Entrevistadora: Buenos tardes es un placer para mi poder saludarla Sefiora Maria en esta
oportunidad, me presento mi nombre es Leidly Ninoska Villacorta Saravia soy interna de la
universidad Cesar Vallejo de la facultad de ciencias de la salud — actualmente curso el 10mo
ciclo, hoy nos encontramos acd para poder realizarle una entrevista abierta, con el propdsito de
poder desarrollar mi proyecto de investigacion titulado Interaccién de la educacion virtual y
cuidado de la orientacién familiar en escolares del distrito San Martin de Porres Lima. Sabemos
que en el afio 2020 llego una pandemia la cual genero grandes cambios para los padres y los

escolares, en el ambito laboral como en lo académico.

Entrevistadora: Frente a una nueva realidad debido a la pandemia del COVID-19, surgieron

diversos cambios en los hogares icdmo sintieron en casa los nuevos cambios?

Entrevistada: Bueno EiilGasaiNOSOROSNIVImOSIaIGUIIAG0NMINDIEIaNMINIONIYO) 05 cambios si

bien es cierto fueron muy repentinos

. Como vivimos

Entrevistadora: éhan tenido alguna perdida de seres queridos?

Entrevistada: No, perdida familiar no, pero si se enferméd mi mama y mi abuela para ese

entonces si me afecto mucho porque en la televisién uno veia cada cosa, entonces

, asi que no sabiamos que darle, y tampoco habia mucho dinero.

Gracias a Dios, se recuperd rapido.
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Entrevistadora: En cuanto a la educacién virtual su nifio(a) quien se encuentra en etapa escolar,

éen casa estaban preparados para esta nueva manera de educar?

Entrevistadora: No,

hago para poder acomodar a mi hijo y que reciba sus clases virtuales, o

recibiendo sus clases desde el celular, pero si es algo que quiero comprar en el futuro, nuestros
sueldos ya tienen destino asi que atin no nos alcanza para ese tipo de dispositivos, e o s¢: guc

es necesario y claro la impresora también, ya que aun el préximo afo es incierto no se sabe si

seguiremos igual o habra algin cambio en cuanto a las clases.

Entrevistadora: Qué bueno me alegra escuchar que a pesar de las dificultades pudieron
encontrar una solucién y apoyo del colegid, digame al momento de las clases como se realiza el

acompafamiento:

Entrevistada: Bueno normalmente estoy yo acompafiandolo, escuchando la clases por ahi que
un poco intento darle una que otra respuesta, s¢ [ EEGINSINOINSUITONOSE
ENEERSEISHNSSIHANEN. <! se queda con mi tia que es maestra y ella lo ayuda, yo dejo su
comida lista y todo solo para que le den, pero siento que o estamos haciendo bien, Eliaprendiag

porque
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Por eso

Ko
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Entrevistadora: Claro lo ideal es mantener la comunicacién activa con los docenes, para que ellos
puedan brindarnos una orientacién, ademas se sabe que la educacién virtual tiene 4 areas
basicas que son el drea de la informacidon contenidos comunicacién, recursos, éise esta

cumpliendo con ello?
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miento Pues bien tiempos y en la actualidad Pues es

Entrevistadora: Que bueno que tengan una comunicacion activa, la educacién virtual como todo

tiene sus beneficios porque se potencian las habilidades digitales en el caso de su nifio él ya los

tenias o son nuevas habilidades.

Entrevistada:

Tanto como habilidades digitales no porque usaba Pues

se llaman entre ellos mismos se preguntan Y como hiciste eso y como si se lo otro A ver muéstr

ame comparteme tu pantalla y entre ellos se comparten y yo creo que es mas facil aprender de

un amigo porque a veces

Entrevistadora: digame considera que una enfermera seria de vital apoyo para el cuidado de la
salud mental y fisica de su nifio tomando en cuenta de los cuidados primarios que brinda como

consejeria.
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Entrevistadora: totalmentemente de acuerdo con usted educar a los escolares es lo principal
ellos son el futuro de nuestra sociedad y bueno sefiora Maria ha llegado al momento de
despedirnos no sin antes agradecerle por el tiempo brindado el dia de hoy en esta entrevista
por permitirme entrar a su hogar a través de la plataforma por conocer a familia y sus hijos a
través de usted espero en alguna oportunidad poder de ser mucha ayuda Si tiene alguna duda

consulta no dudes en comentdrmela y yo con mucho gusto le brindare la ayuda necesaria.

Entrevistado: Gracias a ustedes sefiorita por la invitacién, cuidese y bendiciones en su trabajo.

Guia de observacion participante - en linea

Observaciones Comentarios
1.- Orientacion antes de la cita Si
2.- Recepcion en el hogar familiar No (Distanciamiento social) uso de

plataforma Zoom y WhatsApp

3.- Observacion del hogar durante la Amable, ruido de sus nifios que juegan en

entrevista. el fondo, mascota ladrando.
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Confianza conversacion fluida, sinceridad,
rostro de stress al recordar lo que pasa en
su cada por la pandemia y tener que estar
trabajando y acompaando a 3 nifios en

etapas escolar

Palabras de apoyo, que sienta empatia,
se orientan las preguntas para saber si
como acompafante siente que la
educacion en salud fisica y mental, es la

mejor opcion.
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ENTREVISTA 6:
ENTREVISTADA: SRA. MARIA JESUS MARTINEZ ESTEBAN
ENTREVISTADORA: (interna Leidly Villacorta Saravia)

Entrevistadora: Buenos tardes es un placer para mi poder saludarla Sefiora Maria en esta
oportunidad, me presento mi nombre es Leidly Ninoska Villacorta Saravia soy interna de la
universidad Cesar Vallejo de la facultad de ciencias de la salud — actualmente curso el 10mo
ciclo, hoy nos encontramos acd para poder realizarle una entrevista abierta, con el propdsito de
poder desarrollar mi proyecto de investigacion titulado Interaccién de la educacion virtual y
cuidado de la orientacién familiar en escolares del distrito San Martin de Porres Lima. Sabemos
que en el afio 2020 llego una pandemia la cual genero grandes cambios para los padres y los

escolares, en el ambito laboral como en lo académico.

Entrevistadora: Frente a una nueva realidad debido a la pandemia del COVID-19, surgieron

diversos cambios en los hogares icdmo sintieron en casa los nuevos cambios?

Entrevistada: Buenas tardes sefiorita, bueno la pandemia _
cambios para mi fueron muy chocantes, dado que yo estudio y trabajo, normalmente mi mama

quedarme en casa también a recibir mis clases de la universidad y mi a realizar mi trabajo, y eso
estlolquelme tenia los ervios'de puinta porque debia escuchar clases al mismo tiempo que mi

Entrevistadora: ¢ han tenido alguna perdida de seres queridos?

No, en casa no hemos tenido ninguna pérdida familiar, desde que empezd la pandemia




Entrevistadora: me alegra saber que tomaron las medidas necesarias para la proteccidon; en
cuanto a la educacién virtual su nifia quien se encuentra en la etapa escolar, ¢en casa estaban

preparados para esta nueva manera de educar?

Entrevistada:

Entrevistadora: Qué bueno me alegra escuchar que se estan adaptando, digame al momento de

las clases como se realiza el acompafamiento:

Entrevistada:

SeftadaGFREOUANAIEIAsS] pensando que

a veces también

eldshapeRitaVersiicara delGueiGUSTialparticipatperoosabialUedecit, también tenia que

estar

_'_

muchos de los nifios se conectaban con pijama, hasta despeinados
jajajaja,

tiempo al despertar para tomar un bafio y luego desayunar, esa era su responsabilidad alistarse

_, y bueno si ya después
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Entrevistadora: Claro lo ideal es mantener la comunicacién activa con los docenes, se sabe que
la educacidn virtual tiene 4 areas basicas que son el area de la informacién contenidos

comunicacion, recursos, ése estd cumpliendo con ello?

Si claro

S nesIaraNejOIaBIBUNOSMIBBAIOR, v 2parte de sus libros también cuentan con

plataformas de lectura y el libro virtual de ingles que los ayuda mucho a la hora de desarrollar

las traeas porque ahi puedne escucha los audios, los docentes han tenido que capacitarse mucho

para poder lograr la interacccion con los muchachos y _
desarolloldelas actividades; tambicn

_’_

Unica disconformidad seria con los

Entrevistadora: ¢ Cudndo me dice que, preguntando, o que prefiere ayudarla usted y que ademas

realiza actividsdes de estudios personales y teletrabjo no ha llegado a sentirse cansada, en qué

momento se tomaba un descanso para usted o aun los horarios siguen complicados?

Entrevistada:

, entonces para evitar que la siguiente clase se atrase yo la

ayudo y resuelvo la duda, vy si

como dice mi mama la labor en el hogar

9
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nunca termina, y si que tiene mucha razon,

_’-

materiales para que al dia siguiente todo esté limpio y ordenado, ahi ecién almorzamos, Iuego

-, lo que

Entrevistadora: durante las clases presenciales, el horario era de corrido, en la virtualidad el
tema de los horarios es flexible siente que el tiempo en el que se da desarrollo a las clases ahora,

son las necesarias para que su nifia reciba los nuevos conocimientos.

Entrevistada:

D

\ |

Entrevistadora: Que bueno que tengan una comunicacién activa, la educacién virtual como todo
tiene sus beneficios porque se potencian las habilidades digitales en el caso de su nifio él ya los

tenias o son nuevas habilidades.

En el caso de mi hija si son habilidades nuevas ella solo maneja su Tablet pero ya con la
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Entrevistadora: digame considera que una enfermera seria de vital apoyo para el cuidado de la
salud mental y fisica de su nifio tomando en cuenta de los cuidados primarios que brinda como

consejeria.
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, siento que

Entrevistadora: totalmente mente de acuerdo con usted educar a los escolares es lo principal
ellos son el futuro de nuestra sociedad y bueno sefora ha llegado al momento de despedirnos
no sin antes agradecerle por el tiempo brindado el dia de hoy en esta entrevista por permitirme
entrar a su hogar a través de la plataforma por conocer a familia a través de usted espero en
alguna oportunidad poder ser de mucha ayuda. Si tiene alguna duda consulta no dudes en

comentdrmela y yo con mucho gusto le brindare la ayuda necesaria

Entrevistada: gracias Leidly por invitarme para la entrevista encanta de colaborar y dar mi

granito de arena.

9
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Comentarios

)

No (Distanciamiento social) uso de
plataforma Zoom y WhatsApp

Amable, ruido de sus nifios que juegan en

el fondo, mascota ladrando.

Confianza conversacion fluida, sinceridad,
rostro de stress al recordar lo que pasa en
su cada por la pandemia y tener que estar
trabajando y acompaando a 3 nifios en

etapas escolar

Palabras de apoyo, que sienta empatia,
se orientan las preguntas para saber si
como acompafiante siente que la
educacion en salud fisica y mental, es la

mejor opcioén.
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ENTREVISTA 7:
ENTREVISTADA: SRA. Darly RAMIREZ
ENTREVISTADORA: (interna Leidly Villacorta Saravia)

Entrevistadora: Buenos tardes es un placer para mi poder saludarla Seifora Darly en esta
oportunidad, me presento mi nombre es Leidly Ninoska Villacorta Saravia soy interna de la
universidad Cesar Vallejo de la facultad de ciencias de la salud — actualmente curso el 10mo
ciclo, hoy nos encontramos acd para poder realizarle una entrevista abierta, con el propdsito de
poder desarrollar mi proyecto de investigacion titulado Interaccién de la educacion virtual y
cuidado de la orientacién familiar en escolares del distrito San Martin de Porres Lima. Sabemos
que en el afio 2020 llego una pandemia la cual genero grandes cambios para los padres y los

escolares, en el ambito laboral como en lo académico.

Entrevistadora: Frente a una nueva realidad debido a la pandemia del COVID-19, surgieron

diversos cambios en los hogares icdmo sintieron en casa los nuevos cambios?

Bueno primero nos encontrabamos muy preocupados porque [EIGISSIGUISUSIINEY

lado aprovechamos para pasar mas momentos en familia.

tardes y pude ver desde cerca lo que es ser docente en especial desde casa, es Dtfa cosd

Entrevistadora: éhan tenido alguna perdida de seres queridos?

Entrevistada: No, gracias a Dios no hemos tenido pérdidas pero si nos enfermamos mi esposo y

9
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Entrevistadora: Claro lo ideal es mantener la comunicacién activa con los docenes, se sabe que
la educacidn virtual tiene 4 areas basicas que son el area de la informacién contenidos

comunicacion, recursos, ése estd cumpliendo con ello?

Entrevistada: s
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I

Entrevistadora: ¢ Cudndo me dice que, preguntando, investigando tanto en algin momento llego
a sentirse cansada, en qué momento se tomaba un descanso para usted o aun los horarios

siguen complicados?
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Entrevistadora: durante las clases presenciales, el horario era de corrido, en la virtualidad el
tema de los horarios es flexible siente que el tiempo en el que se da desarrollo a las clases ahora,

son las necesarias para que su nifa reciba los nuevos conocimientos.

Entrevistada: Si claro estoy deacuerdo con las clases ellos inician las 8 am y terminan casi al
medio dia, donde hay unos tiempo entre intercambio de horas, tienen tiempo de comer, tomar
agua o comer algun snack yo siempre les dejo fruta cerca para que puedan picar, lo que si es

flexible es que ahora los chico en lugar de despertarse a las 6 despiertan a las 7 porque ya no
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Entrevistadora: Que bueno que tengan una comunicacion activa, la educacién virtual como todo
tiene sus beneficios porque se potencian las habilidades digitales en el caso de su nifio él ya los
tenias o son nuevas habilidades
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Entrevistadora: totalmente mente de acuerdo con usted educar a los escolares es lo principal
ellos son el futuro de nuestra sociedad y bueno sefora ha llegado al momento de despedirnos

no sin antes agradecerle por el tiempo brindado el dia de hoy en esta entrevista por permitirme
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entrar a su hogar a través de la plataforma por conocer a familia a través de usted espero en

alguna oportunidad poder ser de mucha ayuda. Si tiene alguna duda consulta no dudes en

comentarmela y yo con mucho gusto le brindare la ayuda necesaria

Entrevistada: gracias Leidly por invitarme para la entrevista encanta de colaborar y dar mi

granito de arena.

Guia de observacion participante - en linea

Observaciones
1.- Orientacion antes de la cita

2.- Recepcion en el hogar familiar

3.- Observacién del hogar durante la

entrevista.

4.- Observacion del hogar después de la

entrevista.

5.- Referencias

6.- Interaccion de la enfermera

Comentarios
Si

No (Distanciamiento social) uso de

plataforma Zoom y WhatsApp

Amable, ruido de sus nifios que juegan en

el fondo, mascota ladrando.

Confianza conversacion fluida, sinceridad,
rostro de stress al recordar lo que pasa en
su cada por la pandemia y tener que estar
trabajando y acompaando a 3 nifios en

etapas escolar

Palabras de apoyo, que sienta empatia,
se orientan las preguntas para saber Ssi
como acompafiante siente que la
educacion en salud fisica y mental, es la

mejor opcion.
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ENTREVISTA 8:
ENTREVISTADA: SRA. Leyla Sonaly
ENTREVISTADORA: (interna Leidly Villacorta Saravia)

Entrevistadora: Buenos tardes es un placer para mi poder saludarla Sefiora Leyla en esta
oportunidad, me presento mi nombre es Leidly Ninoska Villacorta Saravia soy interna de la
universidad Cesar Vallejo de la facultad de ciencias de la salud — actualmente curso el 10mo

ciclo, hoy nos encontramos acd para poder realizarle una entrevista abierta, con el propésito de

cuidado de la orientacion familiar en escolares del distrito San Martin de Porres Lima. Sabemos
que en el afio 2020 llego una pandemia la cual genero grandes cambios para los padres y los

escolares, en el ambito laboral como en lo académico.

Entrevistadora: Frente a una nueva realidad debido a la pandemia del COVID-19, surgieron

diversos cambios en los hogares ¢como sintieron en casa los nuevos cambios?

Entrevistada: Muy buenas tardes senorita,

_, _
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Entrevistadora: ¢han tenido alguna perdida de seres querido?
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Entrevistadora: Lamento mucho su perdida. Y a su vez me alegra escuchar que continuara con

sus planes de estudio, hablando de educacidn, en cuanto a la educacién virtual su nifio(a) quien

se encuentra en la etapa escolar, {en casa estaban preparados para esta nueva manera de

educar?

_'_

mama solo me apoyo con un techo y lugar donde dormir pero ella no interviene en la educacién
de mi nifia, en eso solo somos las 2 asi que avecs se nos ajustan los tiempos , pero ahie stamos
dando lo mejor de mi para que ella se sienta apoyada y que aprende cmo si estuviera en el
colegio.

Entrevistadora: Qué bueno me alegra escuchar que se estan adaptando, digame al momento de

las clases como se realiza el acompafamiento:

Entrevistada: Como le decfa en el momento de las clases ella se va a su escritorio donde tiene

para apoyarla si le hace falta algo, y mientras le echo un ojo estoy avanzando con la limpieza de
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Entrevistadora: Claro lo ideal es mantener la comunicacién activa con los docenes, se sabe que
la educacidn virtual tiene 4 areas basicas que son el area de la informacién contenidos

comunicacion, recursos, ése estd cumpliendo con ello?

Entrevistada:

_' _

RaBIaRaeIaEI70]%, porque cada chico avanza a su ritmo, hay algunos que cuando terminen el

afio van a tener que realizar la carpeta de verano, donde se realiza el refuerzo durante las

vacaciones para los chicos que estan bajo en ciertos cursos, también

chicos revisen, adicional a ellos se pueden apoyar de los videos de la clase porque son clases

_’_

Entrevistadora: é¢en algin momento de este proceso de adaptacion ha sentirse cansada, en qué

momento se tomaba un descanso para usted o aun los horarios siguen complicados?

y el cuerpo no me deja levantarme,

o &5 a fevés ella estd cansada porque se quedd haciendo tareas, o porque solo tiene suefig

Ve jugar, la pobre que es hija Gnica estaré aburrida todo el dia metida en casa;  pina beneficio

no se nos cruzan los horarios porque yo lo hago de noche mientras ella hace clases de dia,
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Entrevistadora: durante las clases presenciales, el horario era de corrido, en la virtualidad el
tema de los horarios es flexible siente que el tiempo en el que se da desarrollo a las clases ahora,

son las necesarias para que su nifa reciba los nuevos conocimientos.

solo espero que de todas maneras

cuando vuelvan a la presencialidad se

_’_

s tan corto y que la profesora corre con Ios temas| Yo he tratado de comunicarme con la

Entrevistadora: Que bueno que tengan una comunicacion activa, la educacién virtual como todo
tiene sus beneficios porque se potencian las habilidades digitales en el caso de su nifia ella ya

los tenias o son nuevas habilidades.

Entrevistada: Si

Entrevistadora: digame considera que una enfermera seria de vital apoyo para el cuidado de la

salud mental y fisica de su nifio tomando en cuenta de los cuidados primarios que brinda como

consejeria.

Entrevistada: bueno si yo tengo una amiga enfermera, y siempre que tengo alguna duda le

escribo v ella me ayuda, me genera confianza, considero que tienen una labor muy ardua por Ig
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GUEIGISEBEHGENE oo por ejemplo en ElificiodetodosIosaROSNOSDIGENUESPitajeldeanemial

Entrevistadora: totalmente mente de acuerdo con usted educar a los escolares es lo principal

ellos son el futuro de nuestra sociedad y bueno sefiora ha llegado al momento de despedirnos
no sin antes agradecerle por el tiempo brindado el dia de hoy en esta entrevista por permitirme
entrar a su hogar a través de la plataforma por conocer a familia a través de usted espero en
alguna oportunidad poder ser de mucha ayuda. Si tiene alguna duda consulta no dudes en

comentarmela y yo con mucho gusto le brindare la ayuda necesaria

Entrevistada: gracias Leidly por invitarme para la entrevista encanta de colaborar y dar mi

granito de arena.
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Comentarios

)

No (Distanciamiento social) uso de
plataforma Zoom y WhatsApp

Amable, ruido de sus nifios que juegan en

el fondo, mascota ladrando.

Confianza conversacion fluida, sinceridad,
rostro de stress al recordar lo que pasa en
su cada por la pandemia y tener que estar

trabajando y acompaando a 3 nifios en

etapas escolar

Palabras de apoyo, que sienta empatia,
se orientan las preguntas para saber si
como acompafiante siente que la
educacion en salud fisica y mental, es la
mejor opcioén.
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ENTREVISTA 9:
ENTREVISTADA: SRA. Claudia Rodriguez
ENTREVISTADORA: (interna Leidly Villacorta Saravia)

Entrevistadora: Buenos tardes es un placer para mi poder saludarla Sefiora Leyla en esta
oportunidad, me presento mi nombre es Leidly Ninoska Villacorta Saravia soy interna de la
universidad Cesar Vallejo de la facultad de ciencias de la salud — actualmente curso el 10mo
ciclo, hoy nos encontramos acd para poder realizarle una entrevista abierta, con el propésito de
poder desarrollar mi proyecto de investigacién titulado Interaccidon de la educacidn virtual y
cuidado de la orientacion familiar en escolares del distrito San Martin de Porres Lima. Sabemos
que en el afio 2020 llego una pandemia la cual genero grandes cambios para los padres y los

escolares, en el ambito laboral como en lo académico.

Entrevistada: que tal, buenas tardes empezando del dmbito personal, el tema de la pandemia

fue muy chocante como a muchas familias y mds a los que hemos perdido un ser querido,

podemos sentirnos muy afectados con este virus aqui en [llCaSaSOMOSIUNTAMIliaImUySrance)
_ y pues nos agarré duro en la pandemia, se me ha ido
un ser muy querido 2 tios ,pero mi papa que es mi figura paterna es muy duro y _
familia que somos mi esposo y mis 2 pequefio también estuvimos mal por ser jévenes fuimos
ASiomaticosioloosiomuyIdUroISroNCIPUUIMOSISOBRENIEVa, nos fue bien y bueno con la
educaciéon desde que empezé el afio pasado dificil muy dificil, ya que yo tengo 2 pequefios justo
mi hijo habia entrado al inicial y el inicial es complicado el tema de las manualidades y eso pues
a uno le toco hacer y mi hija ya cruzaba en 2 do de primaria y le choco adaptarse a las clases y
yo quz tambiér ignoro el tema de las computadoras no soy muy buena conlo delinternet y todd
eso tuvimos que ahi estar luchando las 2 investigando como hacer esto que el otro y asi ir
haciendo, avanzando con enviar las tareas por classroom a veces se nos pasaba enviar un dia se
me olvidaba marcar la asistencia del fin de semana marcar como tarea cumplida o entrar alguna

plataforma que también mandan que hasta la actualidad he tenido unas que otras dificultades,

pero que ya mi hija se ha logrado desenvolverse bastante R****** es una nifia muy
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ahi,

También

, uno tenia una clase de matematica a las

1,30 de la tarde y justo mi hija empezaba a la 1 uy!!! fue

_ y asi fue el tema de la educacion y cada dia se aprende un poquito mas.

Entrevistadora: Lamento mucho y me apena escuchar que perdio seres queridos, y si claro que
esas pérdidas generan cambios drdsticos, dado que aln nos encontramos en adaptacién a esta
situacién en la que tenemos que estar tanto tiempo en casa a causa del distanciamiento social.

éUsted labora, fuera o dentro de casa, ya hacia hecho uso del home Office?
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bastante, en el caso de

Entrevistadora: Claro, entiendo que en casa se incremente el temor y la ansiedad, porque se
pensaba que saliamos y nos contagidbamos porque al comienzo no sabiamos cémo se

desarrollaba el COVID-19, éSus nifios ambos estudian en el mismo colegio?

Entrevistada K:

Entrevistadora: Me comento también que cuando empezd tenia muy poco manejo de los

medios virtuales, como fue su adaptacién con dichos medios, porque los colegios han hecho uso
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de diversos medios para poder cumplir con las necesidades de las clases que también incluyen

la comunicacion con los docentes, ¢ Cuentan con una sola docente o le brindan poli docencia?

Entrevistada: haber con [ OIS SRR

khan academy, hay muchos de ellos me ha costado, pero creo que hasido un tema no de dejade3
I tcnie que entrar y para mi la verdad Ia ERSGNGIGaStaNGNERBaNE
_ mi hija también cuenta con varios cursos cuenta con tutora y

profesores para diferentes cursos,

Entrevistadora: ¢Cuando me dice que, preguntando, investigando tanto que llego a sentirse

cansada, en qué momento se tomaba un descanso para usted o aun los horarios siguen

complicados?

Entrevistada K: Bueno respecto a eso [l aieSibienISUtOnOmaNlIiesieninGepEnaieAteNamI
hijo a su corta edad que tiene no es un nifio inquieto, yo le digo papacito te quedad acd yo voy
haciendo las cosas y ella haciendo la clase, [ RENSISHIDISNNSI SSRGS
oSS eSO et YIS ISIANINBEIBNA0 > o ica un pequefio chispazo y los
S eSS HAOIISHIMAIENE  poro i puedo ir haciendo mis cosas

Entrevistadora: Me alegra saber que ha estado investigando para poder también tener
conocimiento con esto de la virtualidad en la educacion dado que no es algo nuevo, la diferencia
es que estaba adaptado para personas adultas, por ello se sabe que se debe contar con las 4
areas basicas que son la informacidn, contenidos, comunicacidn y recurso, cuentan con los

medios digitales necesarios al inicio de la pandemia.
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Entrevistada: ehh!l Si por ejemplo contaba siempre con mi maquina y la laptop, el internet
e NSRS <o si tonia que irme por mi
cuenta e imprimir , después a Rafaela ya le mandaban una impresiones algunas que otras y si
eran tareas y en un momento pedian hojas en la mafiana y a esa hora no habia donde imprimir,
eSS |- ocicac i se cruzaba

Entrevistadora: Estoy deacuerdo con usted en la importancia de la velocidad del internet y

hablando de eso tenemos el tema de las habilidades digitales que se han desarrollado en los

nifios durante este tiempo lo ha podido notar.

Entrevistada: en el tema de mi hijito, la profesora me envia juegos al celular de cada clase como

Entrevistadora: durante las clases presenciales, el horario era decorrido, en la virtualidad el tema
de los horarios es flexible siente que el tiempo en el que se da desarrollo a las clases ahora, son

las necesarias para que su nifia reciba los nuevos conocimientos.

Entrevistada: Yo me siento agusto ella tiene por lo menos 2 veces a la semana que tiene 3 cursos
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, porque no es lo mismo estar en la escuela con la

docente porque

Yo creo que estar sentado tanta horas es complicado

Entrevistadora: Las actividades asincrénicas estan generando la independencia escolar, la

famosa autonomia

Entrevistada: Con algunas plataformas la que mas accede es el sokratis como dices tu lo -

0, entonces el tema del socrative del colegid si es bueno y otro es el khan academy,

Gue izl | momento no puedo hacer ingresar y no entiendo porgue no puedo ingresar a las

Entrevistadora: Claro al ser la educacion virtual en escolares un tema nuevo, genera ciertas
dudas el uso de las nuevas plataformas, considera que el colegio debié hacer una clase

demostrativa para los orientadores de los escolares para mostrar el uso de plataformas.

Entrevistada: Yo creo que

I :
~
\ ‘

Entrevistadora: Me parece genial que el colegid, busque que los escolares den soluciones
diversas a los problemas porque se les prepara para la vida cotidiana, ademas se sabe que en
los escolares la conducta es muy cambiante, usted ha notado cambios luego de que se inici6 el

distanciamiento social.
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Entrevistada: Yo creo que més que cambio ha sido un tema ya de como el nifio va creciendo,

_, o no resuelve algo o no sabe algo ahi viene le tema de que, yo creo que si

Entrevistadora: Es cierto, el ser humano es capaz de adaptarse a diversas situaciones, ha notado

que las habilidades de su nifia se han potenciado con las clases virtuales

Entrevistada: mi hija en el tema del desenvolvimiento siempre ha sido una nifia bien suelta, le
ARG el e siieNaIcaaraIseHaimasIcanehend, pero no mas bien vi que se
pero puedo decir que era un tema de iEpIaIGIBIZO0 , BORGUSICUANUONNGISIIAINABISICONISIIE

Le comento que en el colegid hicieron una investigacién que se llama IP y ahi hacen sus grupitos

ellos y hacen todo rapidito como para en el tiempo restante ellos juegan, hacen dibujitos,

Entrevistadora: Me alegra poder conocer a su hija a través de usted y hablando de ella, como se

manejo el tema de infodemia.

Entrevistada: Por ejemplo, el tema de las [EESISOCIaISIONOSIEOIOSIdEICOMmUBICACIONISImUY
SoncomolosAauitesGueIGIBUSaenanaliZanUNIPOCOINES) con el tema de la pandemia ofan cada
cosa que se morian por acé por alld y peor porque EllEICOMENZOIANERENINICaSaIGUEISEIMUTIO
con el virus es mortal y haba que estar hablando y hablando con ella porque se pona mal, y

dejando de lado la pandemia también tenia la delincuencia que escuchaba que su distrito san

Martin de Porres aprecia en toda la noticias y me decia nosotros vivimos aca tanto pasay -
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porque

Entrevistadora: justo lo que me comenta, la conducta que se oriente ahora en los escolares es
lo que va influenciar en ellos en el futuro, por ello es importante que los colegios brinden

técnicas de relajacion y manejo de estrés.

Entrevistada: Si claro en

més que como reacciones ya es cosa de tiempo de
.y estoy convencida de que debemos controlarmos y en estos tiempos
e alzar la mano a los nifios no sirve, no va , [ NI

, la bebe estd en crecimiento, y es un proceso, en casa usamos

Entrevistadora: Las conductas de los nifios son normalmente en respuesta al ambiente que los

rodea, sus niflos cuentan con el lugar adecuado para recibir sus clases virtuales:

Entrevistada: Por ejemplo, mi casa ahora esta en construccién y

Entrevistadora: Comprendo, y cuando envian las tareas domiciliarias la maestra les dan un

tiempo prudente, o es muy corto como manejan esos horarios

Entrevistada:

esperar que su hermano termine su clases para ella poder acceder a la computadora, y otras 3

veces su papa llego
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- por hacer estado todo el dia ahi sentada, pero _

Ella ahora si tiene una manera de envid y cumplimiento de sus deberes y la app la ayuda mucho

también.

Entrevistadora: Ha encontrados beneficios en la educacion virtual

Entrevistada: Yo creo de que el [ifiGNSCINUSVENNESNNUEPENUISHIENEsNaUIOnOmONEY
responsables, son tan maduritos algunos que entienden las situaciones que uno pasa v Ellog
seglirsolitosalGuetieneniing nueva independencia, han aprendido a desenvolverse, también
IR s osto me hubiera pasado a mi hubiera sido muy chocante, y
también aumento el dialogo con mis hijos y surgen temas muy interesantes, aumento el tiempo

Entrevistadora: Sefiora Claudia me alegra haber compartido estos momentos con usted, que

usted me diera la confianza ingresar a su hogar y conocer a su familia a través de usted y del
zoom, espero también la entrevista fuera de su agrado, procedo a despedirme y serd hasta una

proxima oportunidad.

Entrevistada: Agradecerle a usted sefiorita por tenerme en cuenta para su proyecto y a la vez

felicitarla me alegra ver que mas mujeres salen a delante muchos éxitos y las mejores vibras.

112



Comentarios

)

No (Distanciamiento social) uso de
plataforma Zoom y WhatsApp

Amable, ruido de sus nifios que juegan en
el fondo, mascota ladrando.

Confianza conversacion fluida, sinceridad,
rostro de stress al recordar lo que pasa en
su cada por la pandemia y tener que estar

trabajando.

Palabras de apoyo, que sienta empatia,
se orientan las preguntas para saber si
como acompafiante siente que la
educacion en salud fisica y mental, es la
mejor opcioén.

113



ENTREVISTA 10
ENTREVISTADORA (interna Leidly Villacorta Saravia)
ENTREVISTADO: Sr. Pier Benetello (padre de un escolar de 8 afios)

Entrevistadora: Buenos dias es un placer para mi poder saludarlo en esta oportunidad, mi
nombre es Leidly Ninoska Villacorta Saravia soy estudiante de la universidad Cesar Vallejo de la
facultad de ciencias de la salud — escuela de enfermeria actualmente curso el 10mo ciclo, hoy
nos encontramos aca para poder realizarle una entrevista abierta, con el propdsito de poder
desarrollar mi proyecto de investigacion titulado Interaccién de la educacion virtual y cuidado

de la orientacion familiar en escolares del distrito San Martin de Porres Lima.

Entrevistadora: sabemos que nos encontramos frente a una nueva realidad debido a la
pandemia del COVID-19, por eso los nifios ahora tienen que recibir sus clases de manera virtual,

cuénteme écémo sintieron en casa con los nuevos cambios?

Entrevistado:

Buenas tardes sefior, al comienzo de la pandemia nos asustamos mucho porque mi casa es un
multifamiliar ahi se encuentra mi madre que es un adulto mayor, en el transcurso de los meses
eSS mosIPonURaIpRiEbaIGUSCIISIIGICSIENOIBICOVIDES] |- prueba se la sacaron en el
trabajo porque como esta en el limite de edad la mandaron a casa y asi nos enteramos lo -
nos asusté mucho porque todos habiamos estado en contacto con ella en especial mis hijos, ella
tuvo que estar aislada mientras todos nos sacabamos pruebas, los cambios fueron muy fuertes
porque yo tengo cuatro hijos dos adultos mayores ya de edad y dos que estan en el colegio una

porc ue oSOV trabajadorindependiente y no podia trabajal  mis dos nifios estan en colegios
BHSHEER <o~ e compromiso diferentes, yo pagaba alrededor de 800 soles por los dos y para
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Entrevistadora: lamento mucho escuchar que pasaron por el temor de poder perder aun
familiar, referente al colegio de sus nifios, como se desarrollan las clases virtuales, ellos

actualmente cuentan con medios y lugares en donde desarrollar sus clases.

Entrevistado: Bueno actuaimente [, -- 1o sus

clases pero fue después de bastante tiempo tuve que empezar primero con mi nifia, como le

comenté en casa teniamos |

N, rorue para este afio el colegio dijo de que

para ahorrar en libros y materiales escolares usarian puras hojas para imprimir, y nos era urgente
hacer esa compra y con mi otro hijo también coordine con su mama se realizé la compra el
actualmente también ya cuenta con su computadora impresora y mi nifia también computadora

impresora ambos cuentan con sus espacios para recibir clase donde no hay bulla estan si dentro

v it habiacion pero fiempre estoy chequeando o mi esposa también esta chequeando en e
| - que veces también ESRGCHTMMICNEIOE

con los 2 en la sala se le instala todos sus

cosas para que pueda recibir sus clases, EilGSISaDENIGUEINONIEDERNBrENCCTNaNEICNISANoS

Entrevistadora: Claro comprendo, y como se comportan sus nifios durante su clase, prestan

atencidn, ellos se conectan solos a sus clases o ustedes son los que ingresan a las clases.

Entrevistado: Bueno como ambos ya tiene sus espacios mi esposa le imprimié a los dos sus

horarios y como cada uno tiene su propia cuenta los Links se quedan ya registrados, entonces

SR ' <o/=n-o como que prendian el

micro a cada rato para contarle todo a las profesoras, los nifios siempre quieren contar que

comieron que hicieron a dénde fueron que desayunaron entonces [ElEICICSOIGHDECIGHGNE

BSISBRSMSEINGRS] o c2/culo que ya mediados del 2020 fue que FilSSESIaNBGEpIadOSEIaIGE
, tienen peduiefios recesos entre horay

_. Mi hijo entra en el primer grupo, los chicos deben revisar el classroom qué es el
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medio por el cual ellos envian informacion, los chicos ya saben que tienen que entrar a
classroom verificar lo que la profesora mando algo en el curso que les toca al dia siguiente para

ver lo de los materiales para que puedan trabajar durante el desarrollo de las clases.

Entrevistadora: desde su punto de vista considera que su nifio esta aprendiendo como lo haria

si estuviera en el colegio

Entrevistado: Bueno no, claro que no, [
los amigos rodeados de chicos de su edad y cambia cn EEEIBUCSESEANOIGSIOIACoMpaRatose
IR c.2ndo no se les da, el caso de mi hijo ElSEIMOISSIANISCIAMATEAIPAE
su camara y dice: “ya no quiero entrar a clases”, muchas veces [N
RN - 2bicn O SRERURENS > que cuando
vuelvan al colegio nosotros no vamos a estar con ellos a su lado, Entonces estamos
G SOl eSO UPUESISHENSINRISEN 2nora a5 facilidades los medios las

computadoras antes en época pues no existia hasta cosas uno para aprender de algo de aqui a
la biblioteca buscar libros o en todo caso ir alquilar una cabina no que con el tiempo se haga eso

porque era muy dificil que muchos tuviéramos computador en casa.

Entrevistadora: segin me comenta hay una comunicaciéon con los docentes a través del
classroom que es una aplicacion, ellos como entidad privada les han brindado alguna

orientacién, de como puede ayudar a su hijo en sus clases

Entrevistado: El colegio brinda charla con la psicéloga donde se tratan temas de como reaccionar
ante una actitud negativa evitando gritos con la violencia fisica también cdmo tratar el temor en

la pandemia, mantener el distanciamiento social, técnicas de relajacidn habitualmente lo hacen

una vez al mes, si uno quiere FHGANCIEICONNIGIDSICOIOEANSIESIONONTAIIIIDOGUSIISOraIoN
fechay si no asistio a la cita para solicitar otra demora o ya no se da otra oportunidad. También
hay reuniones con la tutora donde ella brinda una asesoria de cémo llevar el curso de
matematicas, ciencias, comunicacion, sobre el ESRIDENGMISHIOICISICSIIONEIMEAEENANG
S e e oAl BISNARMBIGONERI | 1> si ademds adicional uno quiere tener
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Entrevistadora: me alegra escuchar que se mantiene una comunicacién activa con la tutora de
su nifo digame usted considera que la interaccidn de las clases virtuales y la orientacién que los

padres brindan estan teniendo beneficios favorables para los escolares

Entrevistado: Bueno sefiorita yo considero de qué _
como padres esté basada en la educacién que nosotros recibimos pero gon gufa y apoyo de la

BNIBSIRIRGS] uno a su vez logra aprender nuevas cosas con respecto a lo que son las clases
virtuales los chicos han aprendido mucho no solamente estar sentado frente a una computadora
sino también han aprendido el uso de las nuevas plataformas que son varias yo nunca antes
habia escuchado de ellas, ellos las usan para resolver problemas matematicos plataformas de

lectura plataformas para desarrollar las clases de inglés Hay plataformas para todos los cursos

las cuales brindan las facilidades para que los chicos aprendan jugando y de manera mas
SNSRI - - o o que creo una Busca, [EHiGHIOSIGONCENIAGOSIEHNG
aue estan haciendo atraer su interés en o que estan aprendiendo porque NIICHGNOSSIUSEI

_ diciéndole estudia Estudia estudia no lo va a prender.

Entrevistadora: como es su nifio en las clases virtuales que habilidades cree que se han

potenciado en las clases virtuales

Entrevistado: Yo he visto que se ha potenciado diversas habilidades ellos tienen diversos

programas en donde los chicos preparan trajes exposiciones _
ellos estan hablando Me gusta mucho el método que utiliza la profesora que no es Ia
memotécnia sino hablar de lo aprendido como Si estuvieran contando una historia lo que ellos
recuerdan que lo que han aprendido Eftonces de estaimanera veo tambien que elios nolse
siente tan presionados Al momento de exponer por ejemplo antes en nuestras épocas teniamos
que memorizarlas informacién para poder hablarlo, ahora no ellos aprenden mirando imégenes
tocan temas interesantes Ellos mismos redactan sus textos con sus propias palabras haciendo
su feedback En donde se dan sugerencias se felicitan por las cosas consideran que han cumplido

porque la profesora usa un checklist para cada producto Entonces ellos dicen no que Estrellita
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porque cumpliste con algo y un deseo o no quieren que compafiero mejore algo en su trabajo

sea una exposicion, un disfraz, ejercicio una explicaciéon siempre

Entrevistadora: en Ustedes como orientadores ha podido notar el desarrollo de algun tipo de

habilidades

Entrevistado: Si EGMOIDApASICleOIGUSINEMOsIdesattolladoimUchosINaBIiageEs como hemos

retrocedido también en tiempo recordando como nosotros éramos en escuela, en esos tiempos

entonces

- que sino
todas maneras luego de la casa el colegio es la otra zona de confort y al regresar a fa casa a una

modalidad que ellos no conocen Y qué tal vez es para

porque sabian que no iban al colegio porque hay un virus que estd matando mucha gente

Entrevistadora: si exacto la infodemia ha creado muchos sentimientos en la poblacién como

hacen para manejar este tipo de informacién en casa.

Entrevistado:

ninos
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y eso genera

una sensacion de SEISAAONTISISANIDIGOCUPACIONISRIMISINION o porque ellos también decian

cuenta de que generaba preocupacién nuestros hijos y optan por de repente cambiar de canal

entonces no tomadores

andabamos con la calle tirados en el suelo y las manos lava vamos ahora no Ellos saben

perfectamente como ejecutar un lavado de manos con alcohol con agua y jabdn saben cudnto
tiempo debe de durar claro que también eso si Yo también educado en el colegio aparte mi casa

hemos reforzado pero sin iniciativa del colegio .

Entrevistadora: Si Totalmente de acuerdo que lavado de manos y la higiene es muy importante
usted considera que tener personal de salud dentro de la institucién educativa es de Vital

importancia

Entrevistado: Si

_ quién estaba al frente personal de salud son ellos

0os

igual van a estar contagiando Entonces

lo ideal es

dial¥/alicorriente en casa €0 Vala depender del papa tambien o de los paps S mi hijo esta
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Entrevistadora: Me alegra escuchar que esta de acuerdo con que va haber un personal de salud
dentro de la institucion educativa no solamente el psicélogo sino también personal de
enfermeria recordemos que en la Salud Mental es importante y se trabaja de manera
multidisciplinaria En dénde en conjunto con la psicéloga la enfermera puede trabajar para lograr
formar una conducta de cambio recordando que el potencial humano es de facil adaptacion

frente a diversas situaciones generando nuevos conocimientos para el cuidado de la salud.

Entrevistado: Si todos los papds pensaramos en la misma manera y presionar a los colegios para

que se nos dé todos estos beneficios tendriamos mejores indicadores en lo que salud -

N, - Hay cosas que uno aprende en
casa y si no las aprendes Se podrian reforzar en el colegio _

Entrevistadora: Bueno sefior Denis ha llegado al momento de despedirnos no sin antes
agradecerle por el tiempo brindado el dia de hoy en esta entrevista por permitirme entrar a su
hogar a través de la plataforma por conocer a familia y sus hijos a través de usted espero en
alguna oportunidad poder de ser mucha ayuda Si tiene alguna duda consulta no dudes en

comentarme la y yo con mucho gusto si puedo ayudarlo le brindara la ayuda necesaria.

Entrevistado: Gracias a ustedes sefiorita por pensar en nosotros para realizar su estudio espero
que la informacion que le he brindado sea de mucho ayuda para su trabajo y muchas

bendiciones nos tenga Muchos éxitos.
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Comentarios

)

No (Distanciamiento social) uso de
plataforma Zoom y WhatsApp

Amable, ruido de sus nifios que juegan en

el fondo, mascota ladrando.

Confianza conversacion fluida, sinceridad,
rostro de stress al recordar lo que pasa en
su cada por la pandemia y tener que estar
trabajando y acompaando a 3 nifios en

etapas escolar

Palabras de apoyo, que sienta empatia,
se orientan las preguntas para saber si
como acompafiante siente que la
educacion en salud fisica y mental, es la

mejor opcioén.
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