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RESUMEN

La presente investigacion llevo por objetivo: determinar la incidencia de Pandemia
Covid-19 en el Gobierno Electronico en la Unidad de Gestion Educativa Local N°
02 — 2020.

Respecto al tipo de investigacion fue bésica, de disefio no experimental,
transversal, correlacional causal y método hipotético deductivo. La muestra estuvo
conformada por 40 trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 02 —
UGEL, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia debido a la pandemia del
COVID-19, en adelante, COVID. La técnica que se empleo fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. En relacién a la confiabilidad se utilizé el Alfa de
Cronbach, cuyo valor fue ,763 para la Pandemia Covid-19 y ,924 para Gobierno

Electronico, ambas variables poseen una fuerte confiabilidad y fueron aceptadas.

A modo de conclusién, se determin6 que existe una incidencia significativa de la
Pandemia Covid-19 en el Gobierno Electrénico de la UGEL, conclusién que se
sustenta en el coeficiente de correlacion Pearson, que obtuvo un ,830
considerandose una correlacion fuerte y positiva. A razon de ello, podemos finalizar
demostrando que la Pandemia Covid-19 tiene una incidencia significativa en el

Gobierno Electrénico de la UGEL.

Palabras clave: Covid-19, Gobierno Electréonico, UGEL.
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ABSTRACT

The objective of this research was: to determine the level of incidence of the COVID-
19 Pandemic in the Electronic Government in the Local Educational Management
Unit No. 02 - 2020.

Regarding the type of research, it was basic, non-experimental, cross-sectional,
causal correlational and hypothetical deductive method. The sample consisted of 40
workers from the Local Educational Management Unit No. 02 - UGEL, the sampling
was non-probabilistic for convenience due to the COVID-19 pandemic, hereinafter,
COVID. The technique used was the survey and the instrument was the
questionnaire. In relation to reliability, Cronbach's Alpha was used, whose value was
763 for the Covid-19 Pandemic and 924 for Electronic Government, both variables

have strong reliability and were accepted.

By way of conclusion, it was determined that there is an average level of incidence
of the Covid-19 Pandemic in the Electronic Government of the UGEL, a conclusion
that is based on the Pearson correlation coefficient, which obtained a .830,
considering a strong and positive correlation. Due to this, we can conclude by
showing that the Covid-19 Pandemic has a medium level of incidence in the

Electronic Government of the UGEL.

Keywords: Covid-19, Electronic Government, UGEL.
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I.  INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud - OMS, conforme a la Comision Municipal de
Salud de Wuhan — China, el 31 de diciembre de 2019, dio a conocer que un grupo
determinado de personas padecian neumonia, por el origen de un virus
desconocido, del cual la denominaron Sars-CoV-2, es asi que, el 11 de marzo de
2020, la OMS, en su portal Web, dio a conocer al mundo que este virus desconocido
se estaba propagando rapidamente por lo que se caracterizé como una pandemia;
debido a ello, cada pais a nivel mundial, cerraron sus fronteras y optaron como
medida extrema el aislamiento social obligatorio, a fin de prevenir los contagios que
genera el COVID.

A nivel internacional, especificamente en Latinoamérica, paises vecinos
como Chile y Argentina, hace algunos afios, tomaron la decision de optar una
adaptacion hacia un Gobierno Digital. Argentina posee una plataforma digital la cual

es: https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/gobierno-abierto-y-

pais-digital, el cual permite que los usuarios accedan a un gobierno digital para que
absuelvan sus consultas y realicen tramites en linea, esto permite que el estado
argentino genera habilidades digitales como adaptaciéon de una politica de

inclusion.

En cambio, el Gobierno de Chile, cuenta con una Ley N° 21180,

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1138479, Ley de Transformacion

digital de estado, dicha ley dispone que el procedimiento administrativo respecto a
las solicitudes de los administrados, deben de ejecutarse por medios electronicos
(art 1 Ley 21180). Asimismo, el Gobierno de Chile, de acuerdo con el articulo 18 de
la referenciada ley, sefiala que la recepcion de solicitudes se debe tramitar
mediante medios electronicos, a través de las plataformas digitales del Estado, y
excepcionalmente las personas que carezcan de medios electronicos, podran

presentar de manera excepcional, sus solitudes mediante soporte papel.

Como podemos apreciar, en el plano internacional, al dia de hoy, el uso de

herramientas y plataformas digitales, respecto a un Gobierno Electrénico, no es una


https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/gobierno-abierto-y-pais-digital
https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/gobierno-abierto-y-pais-digital
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1138479

alternativa o una opcion de aqui a unos afios, sino que es una realidad que se

ejecuta incluso antes de la Pandemia COVID.

Por otra parte, en el Peru, de acuerdo con la APP, iCOVID19!, registra una
tasa de fallecidos de 196,291 por COVID, debido a ello, para la BBC NEWS
MUNDO (2021), sefiala que, el Pera se convierte en el pais con mayor tasa de

mortalidad per capita a nivel mundial.

A inicios del 2020, el estado peruano mediante Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM. — DS 044, dicto aislamiento social obligatorio a nivel nacional, a partir
del 15 de marzo de 2020, la misma que se fue ampliando sucesivamente por la

rapida propagacion del COVID.

Debido a ello, se suspendieron viajes nacionales e internacionales, colegios,
libertad de transito, medios de transporte, las labores presenciales en las entidades
y recepcion de solicitudes de los usuarios debido a la emergencia sanitaria, meses
después, el 20 de julio de 2020, entro en vigor el D.S N° 116-2020-PCM, donde se
dispuso que los trabajadores de las entidades publicas deberan de realizar sus

labores de manera remoto y presencial en sus centros de labores.

Asimismo, de acuerdo al Diario Oficial ElI Peruano (2021), la Secretaria de
Gobierno Digital de la Presidencia de Consejo de Ministros, sefialé que es
importante acelerar la construccion de un sistema digital y asi proveer los derechos

y deberes en los entornos digitales.

Es asi que, debido al impacto de la Pandemia, paises como el Pera, donde
todavia no desarrollaban un gobierno digital en todas sus instituciones, se ven en
la obligacién de implementar alternativas digitales de acuerdo a directivas internas,

a fin de no transgredir los plazos y tramites de los ciudadanos.

A nivel local, la Unidad de Gestion Educativa Local 02 — UGEL, ubicado en
el distrito de San Martin de Porres, es una institucién dependiente del Ministerio de
Educaciéon — MINEDU, cuyo fin es brindar una asesoria pedagdgica y legal respecto
a los derechos de los alumnos, personal contratado por la UGEL, y publico en
general; sin embargo debido a la Pandemia, a principios del 2020 los tramites

administrativos de los ciudadanos fueron suspendidos a fin de acatar el aislamiento



social; posteriormente, el Area de Recursos Humanos de la UGEL, mediante
Memorandum Multiple No 42-2020-MINEDU-UGEL.02-ARH, sefial6 que los
trabajadores de la UGEL deberan de asistir presencialmente a realizar sus labores
a partir del mes de agosto del 2020, de acuerdo al articulo 10 del D.S N° 116-2020-
PCM.

A razon de ello, la UGEL tomo como medida alternativa, que las solicitudes
de los administrados, sean presentados via correo institucional de la mesa de
partes de la UGEL, sin embargo la UGEL, no cuenta con un plan estratégico
respecto a la implementacion de otros medios digitales, como una aplicacién movil,
plataformas digitales, call-center para atencion al usuario, lo que genera una
problematica ya que no se esta innovando herramientas para sus trabajadores en

el marco de un gobierno digital frente a la pandemia.

Expuesta la problemética, la presente investigacion presenta la formulacion
del problema general: ¢(De qué manera la Pandemia Covid-19 incide en el

Gobierno Electrénico de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 02 - 20207?

Del mismo modo, tenemos el planteamiento de problemas especificos: A.
¢De qué manera la Pandemia COVID-19 incide en la dimension externa del
Gobierno Electrénico de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 02?, B. ¢De qué
manera la Pandemia COVID-19 incide en la dimension interna del Gobierno
Electrénico de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 02- 20207

Conrelacion a lo expuesto, como objetivo general: Determinar la incidencia
de la Pandemia COVID-19 en el Gobierno Electrénico de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 02 — 2020.

En esa misma linea, tenemos el planteamiento de objetivos especificos,
A. Determinar la incidencia de la Pandemia COVID-19 en la dimension externa del
Gobierno Electrénico de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 02— 2020. B.
Determinar la incidencia de la Pandemia COVID-19 en la dimension interna del

Gobierno Electrénico de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 02- 2020.

Por otra parte, tenemos la justificacion tedrica, donde se aporté definiciones,

conceptos, articulos cientificos sobre las variables del presente estudio, asi como,



normas legales, el cual nos permitira contrastar resultados, sobre la problematica

en Curso.

Ademas, el presente estudio cuenta con una justificacién practica, debido a
gue, existia la necesidad de obtener datos respecto a la incidencia de la Pandemia
Covid-19 en el gobierno electrénico de la UGEL 02, el cual nos servira como aporte

al conocimiento para otros investigadores.

Por ultimo, el presente estudio, cuenta con una justificacion metodolégica,
por cuanto ha permitido corroborar nuestras hipétesis, examinar nuestros objetivos,
mediante el instrumento y el programa SPPS, del cual se ha podido determinar la

incidencia de la Pandemia Covid-19 en el Gobierno Electrénico de la UGEL 02.

La presente investigacion cuenta con la siguiente hipotesis general: La
Pandemia COVID-19 incide significativamente en el Gobierno Electrénico de la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 02 — 2020.

De igual forma, cuenta con las siguientes hipotesis especificas, A. La
Pandemia COVID-19 incide significativamente en la dimension externa del
Gobierno Electronico de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 02— 2020. B. La
Pandemia COVID-19 incide significativamente en la dimension interna del Gobierno
Electronico de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 02- 2020.

II.  MARCO TEORICO

En base a los trabajos previos en el contexto nacional, segun Gob_pe. (2020),
sostuvo que para que la administracion publica en la emergencia sanitaria se
mantenga en curso se tiene que plantear diversos retos en relacion a la prestacion
de los servicios y al servicio civil;, ademas se debe considerar como punto
importante la salud y seguridad de los servidores publicos puesto que se ha
analizado que el trabajo no presencial esta siendo efectivo y genera buenas
practicas y que mediante D.L. N° 1505 se extendi6 el trabajo remoto en las
entidades publicas hasta el 31 de julio de 2021. La emergencia sanitaria ha
cambiado el rumbo del trabajo presencial las notificaciones electronicas y mesa de

partes virtuales alun mantiene puntos de quiebre que requiere mejorar su uso, asi



también uniformizar en la regulacion del uso de mesa de partes electrénica en el

sector publico.

Por otra parte, Gestion Publica & control (2021) concluyo antes que se
iniciara el teletrabajo las entidades operaban de forma basica bajo la Ley 30036 ya
que previo al acontecimiento del covid 19 esta Ley era un programa piloto que se
impartia en entidades como INDECOPI, el Ministerio de relaciones exteriores y la
OEFA, actualmente la pandemia ha acelerado oportunamente esta modalidad de
trabajo en el cual se han emitido normas de caracter temporal tales como D.U. N°
026-2020 , la R.M N° 055-2020 y como normal excepcional destaca el D.U N° 06-

2020 cuyo deseo es organizar las funciones del Sector Publico.

También tenemos a Chucuya (2017). Modelo de gobierno electrénico para
la gestion Municipal, concluye que se logré la implementacién de un modelo de
gestion publica en base a un gobierno electrénico, el cual tiene un nivel de

aceptacion de 56% por cuanto se demostro su efectividad.

Por otra parte, Atarama (2017). Gobierno electronico en la Municipalidad de
Piura, cuya metodologia empleada ha sido de tipo descriptiva, con enfoque no
experimental y de corte transversal, concluye que la Municipalidad de Piura se
encuentra en una etapa de implementacion de un sistema que fomente el gobierno

electrénico.

Para Fernandez (2020). Gobierno electronico en el JNE, concluye que el
gobierno electrénico posee beneficios internos en una institucién, por lo que se
debe promover la adaptacion a los cambios que se requiera en una implementaciéon

de un gobierno electronico, a fin que permita mejorar las labores asignadas.

Asimismo, para Calderdn (2021) en su articulo Perua Digital. El camino hacia
la transformacién concluye que, debido a la Pandemia COVID, el Pert ha sido
golpeado econd6mica y sanitariamente, es asi que, el estado peruano, a raiz de la
emergencia sanitaria se ha visto en la necesidad de adaptarse a la prestacion de
servicios digitales hacia los administrados, a través de la implementacion de mesa
de partes virtuales, audiencias online, Sin embargo, ain mantiene un rendimiento

modesto en los principales rankings a nivel mundial.



En cuanto, a los articulos cientificos de contexto internacional, tenemos a,
EFE News Service. (2014). Donde concluye que, en América del Sur; Uruguay,
Chile y Argentina, son los principales lideres respecto al Gobierno Digital, segun la
(ONU). Estados Unidos, Canada, Uruguay, Chile, Argentina, en ese orden son los
lideres en Gobierno electronico en el continente de América, Es asi que, la Agencia
de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacion — AGESIC, sostiene que en
Uruguay el 70% de los millones de tramites administrativos que se realizan de forma
anual, son realizados de forma digital, asimismo, hay mas de ochenta servicios de
informacion entre instituciones, lo cual genera una reduccién en 38.000 de

consultas diarias que los administrados realizan al Estado.

Cardenas (2015), quien concluy6 que en Bogota el gobierno proporciona a
los ciudadanos informacion sobre como realizar los trdmites, asi también la facilidad
de conocer los precios de cada tramite o poder consultar con especialistas, de igual
forma un transportador por medio del mévil puede efectuar pagos de los peajes y

consultar el estado actual de las carreteras.

Zanabria, V. (2019) concluy6 que el gobierno Mexicano necesita plantear
soluciones basados en la posibilidad de concretar un gobierno abierto, asi también
examinar el correcto uso de las tecnologias de informacion y participacién de cada
ciudadano, considerando que la principal problematica radica en las los procesos
para acceder a la informacién, ya que el gobierno tiene barreras burocraticas que
imposibilitan a los ciudadanos poder conocer su uso y manejo causando
desconocimiento y poco interés de acceder generando un escenario nada favorable

para el desarrollo del gobierno abierto

Por otra parte, se tomara en cuenta teorias y definiciones respecto a la
Variable Pandemia Covid-19 y sus dimensiones.

Para Grishaw (2020), sostiene que, el COVID-19, es una enfermedad
respiratoria por la existencia de un nuevo coronavirus originada en Wuhan, China,
esta nueva enfermedad se trasmite mediante aerosol respiratorio de una persona
a otra, Sin embargo, debido a las variantes que se originan alrededor del mundo,
se ha podido registrar un total de 35 319 139 millones de casos a nivel mundial, con
una mortalidad de 1 038 855.



Dado a las altas cifras de contagios por COVID a nivel mundial, Redaccién
EC (2020) nos indica que el 06 de marzo de 2020, se registro en el pais, el primer
caso por COVID. A razén de ello, el 11 de marzo de 2020, el Estado Peruano
declar6 estado de emergencia sanitaria a nivel nacional por el periodo de 90 dias,
a través del Decreto Supremo 08 de 2020-SA, a fin de evitar la propagacién del
COVID, en aeropuertos, centros educativos, espacios publicos y privados,

transporte y centros de trabajos.

Asimismo, mediante D.U. No 025-2020 (2020), ElI Poder Ejecutivo dicto
medias extraordinarias para reforzar el sistema de vigilancia y sanitaria frente al
COVID, cuyo objetivo es establecer mecanismos para la protecciéon de la salud, es
asi que mediante el articulo 12 de referido decreto, la Presidencia de Consejo de
Ministros — PCM, dispone nuevas medidas (reglas) especiales en materia laboral,
a fin que los trabajadores del Sector Publico puedan realizar sus labores a través
de la modalidad del teletrabajo debido a la pandemia y asi poder salvaguardar la

salud de los mismos.

En ese sentido, podemos sostener que, debido a la pandemia, ha generado
gue la Administracion Publica, tome medidas respecto a las siguientes
dimensiones: laboral y salud de los trabajadores del sector publico debido a la

pandemia.

De acuerdo con la Constitucion del Estado Peruano Art. 7y 9 (1993), dispone
gue todos los ciudadanos tenemos derecho a la proteccién de la salud, asi también,
el Estado tiene la responsabilidad de normar y supervisar la aplicacion de las reglas

respecto a la salud de los ciudadanos.

Por otra parte, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, a través

del portal web: https://www.servir.gob.pe/gestioncovid/ propuso recomendaciones

respecto a la seguridad y salud en el trabajo para las entidades publicas, en tiempos
de COVID.

Es asi que, los trabajadores del sector publico, debido a la emergencia
sanitaria tuvieron que adaptarse bajo una nueva modalidad laboral, como lo es el

trabajo remoto.


https://www.servir.gob.pe/gestioncovid/

En concordancia con el parrafo anterior, la Constitucion del Estado Peruano
Art. 22 y 23 (1993). Respecto a lo laboral, indica, que el trabajo es un derecho y

sus diversas modalidades, es prioridad de atencion para el estado.

En razén a ello, podemos afirmar que es prioridad para el Estado, dar
atencion a las diversas modalidades de trabajo que se practicando hoy en dia,

como lo es, el teletrabajo y/o trabajo remoto.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (2020), concluye:
gue el teletrabajo es un mecanicismo a través del uso de tecnologias de informacion

a través de teléfonos inteligentes y/o computadoras para realizar labores.

Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (2020), nos dice que el
teletrabajo nos demuestra que es una herramienta importante para continuar con
las labores de los trabajadores, asimismo nos demuestra que contiene ciertas
ventajas, como la reduccién de tiempo de desplazamiento al centro de labores, es
por ello que debido a esta nueva coyuntura que atravesamos en la actualidad,
existe la pasividad que los trabajadores realicen sus labores lejos de distracciones
y se pueda brindar una mejor oportunidad para lograr una mejorar calidad de vida
laboral y profesional.

En ese sentido, podemos decir que respecto a la dimension laboral frente a
la Pandemia COVID, la UGEL N°02 ubicada en el distrito de San Martin de Porres,
ha tomado la decisién de realizar la figura de trabajo remoto, a fin de que los
trabajadores de los regimenes laborales D.L 1057 y D.L N° 276, realicen labores
de manera subordinada desde sus domicilios, con la opcién de poder utilizar
cualquier herramienta a su disposicion que le ayude a realizar las labores
asignadas, a través del Correo Institucional de la UGEL. Sin embargo, debido a la
Pandemia, la UGEL no cuenta con herramientas tecnoldgicas destinadas para la
atencion al usuario, teniendo en cuenta que la PCM, el 4 de mayo de 2020, emitié
la Resolucion Ministerial No 103-2020-PCM, en el cual aprobé las bases para la
atencion a los usuarios y el funcionamiento de las instituciones durante la

emergencia sanitaria por el COVID.



El 6 de noviembre de 2020, el MINEDU, emite la resolucién secretaria
general N° 183-2020-MINEDU - R.S.G, en el cual pone a disposicion de los
ciudadanos la plataforma digital - Mesa de Partes Virtual “MPV-MINEDU” como
canal adicional, cuyo fin es recibir documentos de las entidades y ciudadanos
durante la Pandemia COVID, el cual respeta los lineamientos establecidos en la
Ley N° 27658 “Ley del Marco de Modernizacion de la Gestidén del Estado”. Dicha
ley dispone los requisitos para las instituciones del estado accedan a un proceso
de modernizacion y asi construir una nueva Gestién Publica en un gobierno

democréatico al servicio del ciudadano.

En ese sentido, debido a la Pandemia, las Instituciones del Estado, estan
ofreciendo una variedad de opciones respecto a una modernizacién, demostrando
a su vez que las culturas tradicionales como lo es el trabajo tradicional no resisten
ante una Pandemia, es por ello, que es responsabilidad de la Secretaria General
de la PCM, evaluar las posibilidades de una regulacién permanente respecto a las
herramientas digitales que se usan hoy en dia por parte de las entidades del estado,
asi como una modernizacion que garantice la innovacion de la administracion

publica y buenas précticas.

Por otra parte, el MINEDU, ha acelerado la implementaciéon de medios
digitales para atender las solicitudes de los administrados, bajo el marco legal que
dispone la PCM, durante la pandemia. Mientras que la UGEL, solo cuenta con un

canal alterno como lo es la recepcion de documentos por correo institucional.

Respecto a la dimension de la Salud, el COVID tiene un impacto fuerte en el
sistema de Salud del pais, debido al incremento de casos, causados por la COVID-
19.

Segun, Ginebra (2020), nos manifiesta que los hospitales han colapsado
debido a las variantes de la COVID 19 en el pais, incrementado las altas tasas de

mortalidad, por otro lado, el proceso de vacunaciéon es muy dificil de acceder.

Segun Velandia y Pinilla (2013), indica que la dimensién salud ocupacional,

esta orientada hacia la salud del trabajador, lo cual resulta importante para el



bienestar y proteccion en las labores y prevencion de algun accidente, o estrés

laboral, asi como enfermedades causadas por deplorables condiciones de trabajo.

Por otro lado, se tomara en cuenta teorias y definiciones respecto a la

variable gobierno electrénico y sus dimensiones.

Respecto al gobierno electrénico — G.E., es importante saber su
funcionamiento y su regulacion, es por ello, que mediante D. S. No 004-2013-PCM
(2013), Se aprobo la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica,
donde la PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica, es el ente responsable
de la modernizacion del estado, asimismo de acuerdo con el anexo que forma parte

del refrendado decreto, tiene como eje transversal el Gobierno Electronico.

Es asi que, para la P.C.M. (s.f.), en su articulo politica nacional de
modernizacion de la gestion publica 2021, nos dice que el gobierno electrénico, es
la utilizacion de las TIC, en las entidades de la administracion publica, cuyo fin es
potenciar los servicios de informacion que se ofrecen a los administrados, asimismo

es una herramienta muy importante para la modernizacion de la gestion publica.

En ese contexto podemos afirmar, que debido a la Pandemia COVID, el G.E.,
ha pasado de ser el inicio de una revolucién tecnoldgica de las entidades del estado,
a convertirse en una herramienta sumamente importante, ya que, de esta manera,
se esta impulsando al cambio de las instituciones del estado a brindar servicios a

los ciudadanos de manera digital.

Para Armas y Armas (2014), indica que, para la implementacién del Gobierno
electrénico, se necesita de una infraestructura tecnoldgica, asi como una
preparacion de los recursos humanos que son implicados en la transformacion. El
Gobierno electronico es una oportunidad para la eficiencia de la Administracion, En
ese sentido el Gobierno Electrénico es un medio para que el Estado modernice sus

procesos y puedan mejorar sus niveles de atencién a los ciudadanos.

Ante ello, podemos afirmar que el Gobierno Electronico, es el uso
determinante de tecnologias digitales, cuya funcion es conectar a los ciudadanos
con las instituciones del estado, asimismo se necesita de una inversion y un plan

estratégico de cada institucion. En ese sentido los planes estratégicos respecto al
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uso de herramientas digitales que requiera la UGEL, deben ser aprobados por el
MINEDU, y una vez aprobados, se designara un presupuesto para la inclusion de

nuevos medios digitales como alternativa y conectividad de la UGEL al ciudadano.

Asimismo, para Armas y Armas (2014) se ha podido identificar dimensiones
en donde se trabaja para la implementaciéon de nuevos proyectos en mérito al
gobierno electrénico. Las dimensiones del gobierno electrénico para Armas y
Armas son las siguientes: A. Dimension Externa y B. Dimension Interna del

Gobierno electrénico.

La dimension externa este asociado a la capacidad de interaccion que las
entidades brindan a los ciudadanos, mediante los canales de informacion y
comunicacion. A su vez, el uso de las paginas web y plataformas digitales son los
mecanismos mas usados en la actualidad, asi como también lo son; los correos

electronicos, foros, tramites en linea y encuestas.

Por otra parte, para Rincon y Vergara (2017), La Dimension externa del
gobierno electrénico, es la operacionalizacion de instrumentos digitales mediante
el cual, el Estado presta servicios a los ciudadanos a través de canales de
comunicacién, como Sitios web, correo electronico donde los ciudadanos puedan
dirigirse a las entidades y/o representantes de una entidad y asi le puedan brindar
una respuesta a solicitud. Puesto que el uso de este medio se est4 haciendo muy
frecuenté en las entidades que ofrecen esta opcién a los ciudadanos, aunque el

tiempo de respuesta, la calidad y la utilidad no son las indicadas.

Asi también Fernandez (2020), citando a Seres (2016), sostiene que en el
Peru existen mas de 45 000 tramites y/o solicitudes que se pueden tramitarse en
linea o por correo electronico lo que integra los canales digitales de informacion

cuyo fin es digitalizar las operaciones y transformar la manera de hacer las cosas.

Respecto a la dimensién interna, para Armas y Armas (2014) sefala que el
G.E., contiene un impacto significante en la gestion interna de las entidades
publicas, puesto que, la dimension interna influye en la mejorar del funcionamiento
interno de una entidad, y a su vez incide en la adaptacién de los trabajadores y en

la cultura tradicional con la cual se trabaja.
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Asi también, para Casas (2015), sefiala, que el ciudadano necesita
adaptarse a futuras herramientas y plataformas digitales, que le ayude a
relacionarse con los cambios que propone un gobierno electrénico. Asimismo, la
adaptaciéon también va dirigido a los trabajadores de una entidad publica, debido al
nuevo uso de herramientas digitales, la forma de pensar y hacer las labores, el
correo institucional, asi como plataformas digitales (Wu, Ding, Xu, Mo and Jin,
2016).

Por otra parte, Fernandez (2020), citando a Palacios (2018), indica que es
importante que los trabajadores de una entidad publica presenten una disposiciéon
al desarrollo de capacidades, debido a que, en un gobierno electronico, se busca

facilitar un mejor servicio al ciudadano.
. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio deinvestigacion

El estudio de la presente investigacion presentd un enfoque cuantitativo; para
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) se usara la recopilacion de datos, asi
como el andlisis de los mismos del instrumento empleado para medir la incidencia
de la Pandemia Covid-19 en el Gobierno Electronico de la UGEL.

Por otra parte, el tipo de investigacion es, Basica. debido a que el presente
estudio, ha recopilado informacién y teorias de la problematica de la Pandemia
Covid-19 y el Gobierno Electrénico, y asi poder entender y explicar los
acontecimientos que suceden en la actualidad.

El disefio de la investigacion es, No experimental de corte Transversal,
debido a que en el presente estudio de investigacion ha sido medido en una sola
oportunidad de tiempo, Asimismo es Correlacional Causal debido a que, a través
del presente estudio se pretende determinar como incide la variable 1 en la variable
2.

El método es hipotético — deductivo., de acuerdo con Cegarra (2012), es la
solucion a la problemética de la investigacion, el cual tiene con fin, presentar las
hipotesis de las posibles respuestas a la problemética.

Interpretacion:
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Vi

/ Donde:
M= Muestra

I V1= Pandemia Covid-19
V= Gobierno Electronico
I = Incidencia

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Pandemia COVID -19

Definicién conceptual: Para Grishaw (2020), sostiene que, el COVID-19, es una
enfermedad respiratoria por la existencia de un nuevo coronavirus originada en
Wuhan, China, esta nueva enfermedad se trasmite mediante aerosol respiratorio
de una persona a otra, Sin embargo, debido a las variantes que se originan
alrededor del mundo, se ha podido registrar un total de 35 319 139 millones de
casos a nivel mundial, con una tasa de mortalidad de 1 038 855.

Definicion operacional: La variable Pandemia Covid-19, ha sido evaluado
conforme al cuestionario mediante la escala de Likert, de acuerdo con las
dimensiones laboral y salud de la Pandemia Covid-19, asimismo, el instrumento
aplicado ha sido validado por expertos en la materia y medido a través del Alfa de

Cronbach respecto a la confiabilidad. Por ultima la escala de medicion fue ordinal.

Variable 2: Gobierno Electronico

Definicion conceptual: Para P.C.M (s.f.) el Gobierno electrénico es la utilizacion
de las TIC, en las entidades de la administracion publica cuyo fin es potenciar los
servicios de informacion que se ofrecen a los administrados, asimismo es una
herramienta muy importante para la modernizacion de la gestion publica.
Definicion operacional: La variable Gobierno Electrénico, ha sido evaluado
conforme al cuestionario mediante la escala de Likert, de acuerdo con las
dimensiones externa e interna, asimismo, el instrumento aplicado ha sido validado
por expertos en la materia y medido a través del Alfa de Cronbach respecto a la

confiabilidad. Por ultima la escala de mediciéon fue ordinal.

13



3.3.  Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacion segun Carrasco (2016), es el conjunto de sujetos y objetos que
forman parte de un determinado fin. El estudio esta conformado por 240
trabajadores de la UGEL, de los Regimenes Laborales CAS y 276.

Por otra parte, para Carrasco (2016) la muestra es la representacion de la
totalidad de la poblacion. Es asi que, debido a la Pandemia Covid-19 que atraviesa
el Peru se considerd una muestra de 40 trabajadores de la UGEL 02.

El muestreo es no probabilistico por conveniencia. Para, Lopez (2015), Es
una técnica que se encuesta debido a la facilidad de acceso y disponibilidad de las

encuestados.
3.4. Técnicas einstrumento de recoleccién de datos

Para Ibafiez (2015), nos dice que la encuesta son preguntas que se formula
a un determinado grupo de individuos para asi obtener conocimiento sobre el
objetivo de la investigacion. Es asi que, la técnica utilizada fue la encuesta

El instrumento que se aplico es el cuestionario, a través de preguntas
formuladas para la recoleccién de informacién respecto a la incidencia de la
Pandemia COVID-19 en el Gobierno Electronico en la UGEL N° 02 - 2020.
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Tabla 1

Fichas Técnicas de los instrumentos

Pandemia Covid-19y Gobierno Electronico

Técnica
Instrumento
Autores

Adaptado

Ambito de aplicacion
Tiempo de aplicacion
Administracién
Significacion

Dimensiones de Pandemia Covid-19
EvalUa con la escala de Likert

Niveles
Rangos de Pandemia Covid-19

Técnica
Instrumento
Autores

Adaptado

Ambito de aplicacion
Tiempo de aplicacion
Administracion
Significacion

Dimensiones de Gobierno Electrénico
Escala de Likert

Niveles
Rango de Gobierno Electrénico

. Encuesta
: Cuestionario
: Grishaw (2020) Organizacion

Internacional del Trabajo (2020)

: Junior Jose Mejia Tadeo
: Trabajadores de la UGEL 02

:15 minutos

: Directa e individual

: Determinar la incidencia de la
Pandemia Covid-19 en el
Gobierno electronico de la UGEL
N° 02.

: Laboral, Salud

: (1) totalmente Desacuerdo, (2) En
desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, (4) De acuerdo (5)
Completamente de acuerdo

: Alto, Medio, Bajo

. Alto (46-60) Medio (29-45)
Bajo (12-28)

. Encuesta

: Cuestionario

: Gob.pe (2020), Armas y Armas
(2014)

: Junior Jose Mejia Tadeo

: Trabajadores de la UGEL 02

:15 minutos

: Directa e individual

: Determinar la incidencia de la
Pandemia Covid-19 en el
Gobierno electrénico de la UGEL
N° 02.

: Externa, Interna
: (1) Totalmente Desacuerdo, (2)

En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, (4) De acuerdo
(5) Completamente de acuerdo
: Alto, Medio, Bajo
: Alto (74-100) Medio (47-73)

Bajo (20-46)

Fuente: Elaboracién propia
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Validez

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Se refiere a validez, al grado
gue se mide las variables en un instrumento. Las variables de la presente
investigacién han sido evaluadas por tres expertos metodélogos y tematicos.
Tabla 2

Resultados de opinién de Expertos

Experto  Nombres y Apellidos Especialidad Opinién

1. Dr. Jorge Rodriguez Figueroa Metodologo  Suficiencia
2. Dr. Eliseo Segundo Wenzel Miranda Tematico Suficiencia
3. Dr. Pedro Santisteban Llontop Tematico Suficiencia

Nota: Certificado de validez de juicio de expertos (2021)

Confiabilidad

En el presente estudio, se considerd una prueba piloto a un conjunto de

trabajadores de la UGEL, el cual se usaré el Alfa de Cronbach.

Tabla 3

Fiabilidad de las variables

Alfa de Cronbach N de elementos
Gobierno Electrénico ,924 20
Pandemia Covid-19 ,763 12

Fuente: Elaboracion propia
3.5.  Procedimientos

Para el procesamiento de datos, se vaciaron los resultados de los
entrevistados en el programa software SPSS 25.0, para determinar las tablas,

gréficos y resultados inferenciales.
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3.6. Método de analisis de datos

A través del programa SPSS 25.0, se analiz6 los datos mediante Tablas y

Figuras de frecuencia de forma porcentual en conformidad a los niveles de rango

para la variable Gobierno Electrénico y Pandemia Covid-19, asimismo se proceso

los resultados inferenciales conforme a la correlacién de Pearson con el objetivo de

determinar si existe incidencia de la Pandemia Covid-19 en el Gobierno Electrénico

de la UGEL N°02 en base a nuestra hipotesis general y especifica de la presente

investigacion.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio de investigacion cuenta con la autorizacion y

consentimiento de las personas entrevistas, asi como la confidencialidad y

veracidad de informacion recibida.

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivos de las variables de estudio

4.1.1. Variable Pandemia COVID-19

Tabla 4

Distribucion de frecuencia de la Pandemia COVID-19 en la UGEL 02 - 2020.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 2
Medio 33
Alto S)
Total 40

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Niveles de incidencia de la Pandemia COVID-19 en la UGEL N° 02-2020.

Se muestra en la tabla 4 y figura 1, del total de 40 trabajadores de la UGEL N° 02

gue el 5,00% de trabajadores consideran que el nivel es bajo, seguidamente el

82,50% de trabajadores expresan que el nivel es medio y finalmente un 12,50% de

trabajadores manifiestan que el nivel es alto.

Del andlisis en conjunto identificamos que el nivel de incidencia de la Pandemia
COVID en la UGEL N° 02 es medio.

Tabla 5

4.1.2. Variable Gobierno Electréonico

Distribucion de frecuencia del Gobierno Electrénico en la UGEL 02 - 2020.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 12,5
- Medio 24 60,0
Valido Alto 11 27,5
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Niveles del Gobierno Electrénico en los trabajadores de la UGEL N° 02-
2020.

Se muestra en la tabla 5 y figura 2, del total de 40 trabajadores de la UGEL N° 02
que el 12,50% de trabajadores consideran que el nivel es bajo, seguidamente el
60,00% de trabajadores expresan que el nivel es medio y finalmente un 27,50% de

trabajadores manifiestan que el nivel es alto.

Del andlisis en conjunto identificamos que el nivel de Gobierno Electrénico en la
UGEL N° 02 es medio.

4.1.3. Dimensiones de la variable de Gobierno Electréonico

Tabla 6

Distribucién de frecuencia de la Dimension Externa del Gobierno Electrénico en la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 02-2020.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 7,5
. Medio 27 67,5
Valido Alto 10 25,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 3: Niveles de la dimension externa del Gobierno Electronico en la UGEL N°
02-2020.

Se muestra en la Tabla 6 y Figura 3 que, en relacion a la encuesta realizada a los
40 trabajadores de la UGEL N°02, en base a los indicadores de plataforma digital,
correo institucional, nivel de servicio, canales de informacién y tramites en linea de
la dimension externa el cual dio lugar al objetivo especifico 1, podemos apreciar
gue el 7,50% de los trabajadores consideran que el nivel es bajo, seguidamente el
67,50% de trabajadores consideran que el nivel es medio y finalmente un 25,00%

de trabajadores consideran que el nivel es alto.

Del andlisis en conjunto identificamos que el nivel de la dimensién externa

considerado por los trabajadores de la UGEL 02 es medio.
Tabla 7

Distribucion de frecuencia de la Dimension Interna del Gobierno Electronico en la
UGEL N° 02-2020.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 17,5
. Medio 22 55,0
Valido Alto 11 27,5
Total 40 100,0
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Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Niveles de la Dimension Interna del Gobierno Electronico en la UGEL N°
02-2020.

Se muestra en la Tabla 7 y Figura 4 que, en relacion a la encuesta realizada a los
40 trabajadores de la UGEL N°02 y en base a los indicadores de Nivel de
adaptacion, Servicios, mejora en la Gestion Publica de la dimension interna del
Gobierno Electrénico de la UGEL N° 02 el cual dio lugar al objetivo especifico 2,
podemos apreciar que el 17,50% de trabajadores consideran que el nivel es bajo,
seguidamente el 55,00% de trabajadores consideran que el nivel es medio y
finalmente un 27,50% de trabajadores consideran que el nivel es alto.

Del analisis en conjunto identificamos que el nivel de la dimension externa

considerado por los trabajadores de la UGEL 02 es medio.
4.2. Resultados Inferenciales

Prueba de Hipotesis

Prueba de Hipodtesis General

HO = No existe incidencia significativa entre Pandemia COVID-19 y el Gobierno
Electronico en la UGEL 02, 2020.
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H1 = Existe incidencia significativa entre la Pandemia COVID-19 y el Gobierno
Electronico en la UGEL 02, 2020.

Tabla 8

Resultado correlacional entre la Pandemia COVID-19 y el Gobierno Electronico.

Gobierno Pandemia
Electronico COVID-19
Gobierno Electrénico Correlacion de 1 ,830™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Pandemia COVID-19 Correlacion de ,830" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 8 se precisa que la correlacion de Pearson = ,830 indica una correlacion

fuerte y positiva, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa, por lo tanto, existe una incidencia de manera significativa entre la
Pandemia COVID-19 y el Gobierno Electrénico en la UGEL N° 02, 2020.

Prueba de la hipotesis especifica 1

HO = No existe incidencia significativa entre la Pandemia COVID-19 y la dimension
externa del Gobierno Electronico y en la UGEL N° 02 - 2020.

H1 = Existe incidencia significativa entre la Pandemia COVID-19 y la dimensién
externa del Gobierno Electrénico y en la UGEL N° 02 - 2020.

Tabla 9

Resultado correlacional entre la Pandemia COVID-19 y la dimension externa del

Gobierno Electrénico.
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Pandemia
COVID-19
Pandemia COVID-19  Correlacion de 1 736"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Dimension Externa Correlacion de 736" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9 se precisa que la correlacion de Pearson = ,736 indica una correlacion
fuerte y positiva, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa, es decir que existe una incidencia de manera significativa entre la

Pandemia COVID-19 y la dimension externa del Gobierno Electronico.
Prueba de la hipotesis especifica 2

HO = No existe incidencia significativa entre la Pandemia COVID-19 y la dimension
interna del Gobierno Electrénico y en la UGEL N° 02 - 2020.

H1 = Existe incidencia significativa entre la Pandemia COVID-19 y la dimension
interna del Gobierno Electronico y en la UGEL N° 02 - 2020.

Tabla 10

Resultado correlacional entre la Pandemia COVID-19 y la dimensién interna del

Gobierno Electrénico.

Pandemia
COVID-19 Dimension Interna
Pandemia COVID-19 Correlacion de 1 ,835™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Dimension Interna Correlacion de ,835" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En latabla 10 se precisa que la correlacion de Pearson = ,835 indica una correlacion
fuerte y positiva, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, es decir que existe una incidencia de manera significativa entre la
Pandemia COVID-19 y la Dimension Interna del Gobierno Electrénico en la UGEL
N° 02-2020.

V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la
Pandemia COVID-19 en el Gobierno Electronico de la UGEL N° 02-2020. Es asi
gue, se logré determinar que en la tabla 4 y figura 1, el 82.50% de trabajadores
considera que el nivel de incidencia en la pandemia COVID-19 es medio. Asimismo,
podemos observar que en la tabla 5 y figura 2, el 60.00% considera que el nivel de
incidencia en el gobierno electronico es medio. En ese sentido, se demuestra que,
para los trabajadores, la pandemia COVID-19 ha incidido medianamente en el
gobierno electrénico de la UGEL N° 02 tanto interna como externa. Dicho lo anterior,
existen parciales congruencias con Calderon (2021), quien concluy6 que debido a
la Pandemia COVID el Peru ha sido uno de los paises mas afectados econémica y
sanitariamente, es asi que, en otros paises hace algunos afos, han realizado un
proceso de transformacion digital, lo cual genero una adecuacion positiva entre el
crecimiento econémico y el gobierno electrénico. Por otro lado, Chucuya (2017),
sostuvo que se logré la implementacion de un modelo de gestionpublica en base a
un gobierno electrénico, el cual tiene un nivel de aceptacién de 56% por cuanto se
demostré su efectividad. Gob_pe. (2020), quien sefiala que debido a la Pandemia
COVID-19, la Administraciéon Publica debe plantear nuevos retos y estrategias
respecto a un nuevo modelo de organizacion en el servicio, lo cual implicaria que el
trabajo remoto, mesa de partes virtuales se puede uniformizary tener su propia
regulacion. Por lo tanto, en la UGEL N°02, la transformacion digitales una necesidad
impostergable, ya que permitiria generar fondos de ahorro para el estado y los
ciudadanos, como ampliar los niveles de transparencia, confianza yparticipacion

ciudadana.

En el primer objetivo especifico, se analiza la incidencia de la Pandemia
COVID-19 en la dimension externa del Gobierno Electrénico de la UGEL N°02. En
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los resultados obtenidos se ha logrado determinar que en la tabla 6 y figura 3, existe
un mayor porcentaje de nivel medio siendo este un 67.50% de los trabajadores de
la UGEL y un nivel alto representado por un 25.00% de los trabajadores de la UGEL.
Esto demuestra que para los trabajadores el uso de las plataformas digitales y
canales de informacion no son lo suficientemente eficaces para atender las
necesidades que demanda un gobierno electrénico en tiempo de pandemia COVID-
19. Ademas, existen parciales congruencias con Armas y Armas (2014), quienes
concluyen que el gobierno electronico en la dimensién externa se caracteriza por la
prestacion de servicios por parte de la Entidad a través de canales de informaciony
comunicacion como lo son también el correo electrénico, las consultas en linea, que
surgen de la implantacion de las TIC. Asi también, para Atarama (2017), quien
sostuvo que la dimensién externa del gobierno electronico establece mecanismos
y canales como lo puede ser el correo electrénico y plataformas digitales de la
Entidad, lo cual genera una interrelacion con los ciudadanos. En ese sentido
podemos sostener que los trabajadores del Sector Publico dependen de las
herramientas que brindan la Entidad, para que puedan realizar sus labores desde
la modalidad virtual que existe hoy en dia debido a la Pandemia COVID-19. De lo
antes mencionado podemos sostener que las conclusiones de los autores citados

reflejan una incidencia significativa en nuestra investigacion.

En el segundo objetivo especifico, se analiza la incidencia de la Pandemia
COVID-19 en la dimensién interna del Gobierno Electronico de la UGEL N°02. En
los resultados obtenidos se ha logrado determinar que en la tabla 7 y figura 4 existe
un mayor porcentaje de nivel medio siendo este un 55.00% de los trabajadores y
un nivel alto representado por un 27.50%. Esto sefiala que los trabajadores
muestran una disposicion mediana de adaptacion en mejorar sus capacidades, a
fin de lograr una atencion con prontitud y con ello fortalecer el Gobierno Electrénico.
Posteriormente existen parciales congruencias con para Armas y Armas (2014),
qguienes concluyeron que la Dimension interna del Gobierno electronico tiene un
impacto en la gestién interna de la administracion publica, es decir, la adaptacion y
modernizacién de aparatos digitales. En ese sentido la dimension interna se
caracteriza por las acciones que realiza el gobierno y repercuten en la mejora del

su funcionamiento. Por otra parte, Fernandez (2020), citando a Palacios (2018),
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concluye que es importante que los trabajadores muestren disposicion en mejorar
sus capacidades, de lo contrario el gobierno electrénico no podria cumplir el
propdsito para el cual fue implementado. Asimismo, el gobierno electrénico posee
beneficios internos en una institucion, por lo que se debe promover la adaptacion a
los cambios que se requiera en una implementaciéon de un gobierno electrénico, a
fin de que permita mejorar las labores asignadas (Fernandez, 2020). De lo antes
mencionado podemos sostener que las conclusiones de los autores citados reflejan

incidencia en nuestra investigacion.
VI. CONCLUSIONES

Primera Se ha logrado determinar que existe una incidencia significativa de la
Pandemia COVID-19, en el Gobierno Electronico de la UGEL N° 02 -
2020, es asi que, la incidencia obtenida es fuerte y positiva. Por lo
tanto, queda en evidencia que si creando alternativas para mejorar el
funcionamiento del Gobierno Electronico en la UGEL N°02, menor

sera el nivel de incidencia de la pandemia Covid-19.

Segunda Se ha logrado determinar que existe una incidencia significativa de la
Pandemia COVID-19, en la dimension externa del Gobierno
Electrénico de la UGEL N°02 — 2020. Cabe mencionar que la
incidencia obtenida es fuerte y positiva. Por lo tanto, queda
demostrado que debido a la Pandemia COVID-19, ha generado una
incidencia significativa en los servicios digitales del Gobierno
Electronico de la UGEL N° 02.

Tercera Se ha logrado determinar que existe una incidencia significativa de la
Pandemia COVID-19, en la dimension interna del Gobierno
Electronico de la UGEL N°02 - 2020, Cabe mencionar que la
incidencia obtenida es fuerte y positiva. En tal sentido, queda
demostrado que los trabadores de la UGEL N°02, muestran una
disposicion significativa respecto a la adaptacion de cambios que
requiera el Gobierno Electrénico en la UGEL N° 02.

26



RECOMENDACIONES

Primera Segun los resultados obtenidos, se recomienda que la UGEL N°02, debe

plantear nuevos retos y estrategias respecto a un nuevo modelode
organizacion a fin de mejorar la atencién via, trabajo remoto y/o
implementar nuevos mecanismos digitales como la mesa de partes
virtuales debido a la Pandemia COVID-19.

Segunda De los resultados obtenidos en la tabla de frecuencia respecto a la

Tercera De

dimension externa del Gobierno Electrénico, se recomienda que la
UGEL N°02, adecue y actualice los servicios digitales que brinda a
sus trabajadores, teniendo en cuenta que, para que la Entidad pueda
realizar una atencion eficaz, necesita adaptarse a las necesidades

gue demanda el Pais, debido a la Pandemia COVID-19.

los resultados obtenidos en la tabla de frecuencia respecto a la
dimensién interna del Gobierno Electronico, se recomienda que la
UGEL N°02, realice capacitaciones a sus trabajadores respecto al
Gobierno Electronico y los servicios digitales que debera implementar
debido a la Pandemia COVID-19, teniendo en cuenta que los
trabajadores de la UGEL N°02 han demostrado una disposicion para
mejorar sus capacidades de lo contrario el Gobierno Electrénico en la
UGELN°02 no podra cumplir el propdsito para el cual sera

implementado.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variables

Definicién Conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Niveles o rangos

Gobierno Electrénico

Pandemia COVID - 19

P.C.M (s.f.) es la utilizacién
de las TIC, en las entidades
de la administracion publica
cuyo fin es potenciar los
servicios de informacién
que se ofrecen a los
administrados, asimismo es
una  herramienta  muy
importante para la
modernizacion de la
gestion publica

Grishaw (2020), el COVID-
19, es una enfermedad
respiratoria por la
existencia de un nuevo
coronavirus originada en
Wuhan, China.

La variable Gobierno
Electronico, ha sido
evaluado conforme al
cuestionario mediante la
escala de Likert, de

acuerdo con las
dimensiones externa e
interna, asimismo, el

instrumento aplicado ha
sido validado por expertos
en la materia y medido a
través del Alfa de Cronbach
respecto a la confiabilidad.
Por ultima la escala de
medicién fue ordinal.

La variable Pandemia
Covid-19, ha sido evaluado
conforme al cuestionario
mediante la escala de
Likert, de acuerdo con las
dimensiones laboral y salud
de la Pandemia Covid-19,
asimismo, el instrumento
aplicado ha sido validado
por expertos en la materia y
medido a través del Alfa de
Cronbach respecto a la
confiabilidad. Por ultima la
escala de medicion fue
ordinal.

Dimension Externa

Dimension Interna

Laboral

Salud

Plataformas digitales
Correo Electrénico
Canales de Comunicacién
Tramites en linea

Niveles de adaptacion
Atencién con prontitud
Mejora de la Gestion
Publica

Seguridad
Estabilidad

COVID-19

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Alto
(74-100)
Medio
(47-73)
Bajo
(20-46)

Alto
(74-100)
Medio
(47-73)
Bajo
(20-46)
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ANEXO 2

Instrumentos

Cuestionario sobre Recoleccién de
datos

Encuesta para determinar la incidencia de la Pandemia COVID-19, en el Gobierno
electronico de la UGEL N° 02 — 2020. Dicha encuesta es con fines académicos y
respeta los principios éticos de toda investigacion.

Universidad Cesar Vallejo Maestria en Gestion
Puablica

Indicaciones:

Escuela de Posgrado:

1. Por razones éticas la presente encuesta es anénima
2. Marque con una X la alternativa que para su juicio es correcta

3. Gracias por su valiosa colaboracion

Escala de valoracion

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
- Escala
N Pregunta 112345
Gobierno Electrénico
Dimension Externa
1 | Considera usted, que la UGEL N° 02, deberia proponer un sitio web
digital (plataforma) para la recepcion de documentos de los ciudadanos
y entidades de manera no presencial.
2 | Considera usted, que existe una adecuada modernizacion digital por
parte de la UGEL N° 02
3 | Percibo que los usuarios estan satisfechos con los servicios que ofrece
la UGEL N° 02.
4 | Considera que el tramite de los expedientes virtuales asignado a su
persona deberia ser necesariamente impresos.
5 | Considera usted, que la UGEL N° 02, deberia implementar la politica de
“cero papel” impulsado por el Gobierno (Secretaria de Gobierno Digital
- PCM)
6 | El nivel de quejas y reclamos ha disminuido con el gobierno electrénico
en la UGEL N° 02
7 | Considera usted, que existe un adecuado uso de los canales de
informacion y comunicaciéon en la UGEL N° 02
8 | Considera usted, que el tramite via electrénico elevaria el nivel de
servicio que brinda la UGEL N° 02
9 | Debido a la Pandemia COVID — 19, considera usted que es posible
sistematizar electronicamente los servicios que ofrece la UGEL N° 02
10 | Debido a la pandemia COVID 19-, Considera usted que la UGEL N°

02, ha implementado un gobierno Electronico.

Dimensioén Interna




11

La UGEL N° 02, brinda capacitaciones respecto a la implementacién de
servicios digitales que establece un Gobierno Digital.

12

Me adecuo a los cambios que demanda el gobierno electrénico en la
UGEL N° 02

13

La UGEL N° 02 , ha adquirido equipos para hacer mas eficiente el uso
del gobierno electronico

14

Considera que su trabajo ha mejorado con el gobierno electrénico que
vivimos en la actualidad.

15

Usted, mostraria interés si la UGEL N° 02, le ofrece capacitaciones
sobre el uso estratégico de las tecnologias digitales en el Sector Publico.

16

El Sistema SINAD pierde conexién (se cuelga) mientras estoy
trabajando

17

Considera usted, que el Correo Institucional es una herramienta que le
permite realizar sus labores de manera eficaz.

18

Considera usted, que algunos trabajadores se resistirian a la
implementacién del gobierno electrénico en la UGEL N° 02.

19

Considera usted, que la UGEL N° 02, brinda un servicio eficaz a los
usuarios a través de sus servicios electronicos.

20

Considera Usted, Que, con un gobierno electrénico, habria mayor
eficiencia en los servicios que brinda la UGEL N° 02.

Pandemia COVID-19

Laboral

21

Presiento que el trabajo presencial no es seguro porque le falta los
protocolos de bioseguridad

22

Percibo que mis compafieros de trabajo son vulnerables

23

Me cuesta adaptarme al trabajo remoto

24

Prefiero realizar mis labores via trabajo remoto porque pienso que me
pueden contagiar en mi centro de labores

25

He pensado en renunciar a mi trabajo

26

Percibo que los aforos del mi centro de trabajo cumplen con los
requisitos permitidos por el MINSA

27

Percibo que mi carga laboral es mas eficaz debido al trabajo remoto

Salud

28

Usted, ha tenido contacto directo con familiares que han tenido
CoVID-19

29

Percibe que la UGEL N°02, le brinda mascarillas, gorros de tela,
alcohol en gel cuando realiza trabajo presencial

30

Considera Usted, que la UGEL N°02, realiza de manera mensual
pruebas Molecular al personal que labora

31

La UGEL N°02 brinda un medio de transporte particular para realizar
trabajo presencial

32

Utilizo correctamente doble mascatrillas y facial, a fin de evitar posibles
contagios a mis companieros de trabajo




ANEXO 3

i

Validez

T CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE: Variable de Gobierno Electronico y Pandemia Covid-19

M

DIMENSIONES | items

DIMENSION 1: Dimensién Externa

5i

No

Pertinencia! [Relevancia?

5i

Sugerencias

No Si

1

Considera usted, que la UGEL N” 02, deberia proponer
un sitio web digital (plataforma) para la recepcion de
documentos de los ciudadanes y entidades de manera no

presencial.

/

o

Considera usted, que existe una adecuada
modernizacion digital por parte de la UGEL N° 02

Percibo que los usuarios estan satisfechos con los
servicios que ofrece la UGEL N° 02.

T

Considera que el tramite de los expedientes virtuales
asignado a su persona deberia ser necesariamente
impresos.

Considera usted, que la UGEL N* 02, deberia
implementar la politica de “cero papel” impulsado por el
Gobiemno (Secretaria de Gobierno Digital - PCM)

El nivel de quejas y reclamos ha disminuido con el
gobiemno electrénico en la UGEL N° 02

Considera usted, que existe un adecuado uso de los

canales de informacién y comunicacién en la UGEL N° 02

Considera usted, que el tramite via electrénico elevaria el
nivel de servicio que brinda la UGEL N° 02

Debido a la Pandemia COVID — 19, considera usted que
es posible sistematizar electrdnicamente los servicios
que ofrece la UGEL N° 02

10

Debido a la pandemia COVID 19- , Considera usted que
la  UGEL N* 02, ha implementado un gobierno
Electrénico.

=

R

R

DIMENSION 2.: Dimensién Intema

No

5]

No

]

No

11

La UGEL N 02, brinda capacitaciones respecto a la
implementacidn de servicios digitales que establece un
Gobierno Digital.

12

Me adecuc a los cambios que demanda el gobierno
electrénico en la UGEL N° 02

13

La UGEL N° 02 ha adguirido equipos para hacer mas
eficiente el uso del gobiemo electrénico

"

Considera que su trabajo ha mejorado con el gobierno
glectrdnico gue vivimos en la actualidad.

15

Usted, maostraria interés si la UGEL N° 02, le ofrece
capacitaciones sobre el uso estratégico de las
tecnologias digitales en el Sector Publico.

16

El Sistema SINAD pierde conexidn (se cuelga) mientras
estoy trabajando

17

Considera usted, que el Comeo Institucional es una
herramienta que le permite realizar sus labores de
manera eficaz.

13

Considera usted, que algunos trabajadores se resistirian
a la implementacion del gobierno electrénico en la UGEL
N® 02

19

Considera usted, que la UGEL N® 02, brinda un servicio
eficaz a los wusuarios a través de sus servicios
electrénicos.

NS SN IS INININ] N |2

NN NS AN N AN AN

Considera Usted, Que, con un gobierno electrdnico,
habria mayor eficiencia en los servicios que brinda la
UGEL N* 02.

&

&

NSNS SIS SN NN

Variable: Pandemia Covid-19

| DIMENSION 1: Dimensién Laboral

Si

No s

[Mo [si

|ND




=

Presiento que el trabajo presencial no es seguro porque
|e falta los protocolos de biosequridad

Percibo que mis compaieros de trabajo son vulnerables
Me cuesta adaptarme al frabajo remoto

'.~.'|u;s
NS B B B
SN KN N N

Prefiero realizar mis labores via trabajo remoto porque
pienso que me pueden contagiar en mi centro de labores

“~
S~

He pensado en renunciar a mi trabajo

==

Percibo que los aforos del mi centro de trabajo cumplen
con los requisitos permitidos por el MINSA

R Y N RN AN BN

7 | Percibo que mi carga laboral es mas eficaz debido al| y Y
trabajo remoto

DIMENSION 2: Dimension Salud Si [Noo [Si [No |Si |No

% | Usted, ha tenido contacto directo con familiares que han p p
tenido COVID-19 a

B | Percibe que la UGEL N°02, le brinda mascarillas, gorros
de fela, alcohol en gel cuando realiza trabajo presencial

¥ | Considera Usted, que la UGEL N°02, realiza de manera s
|| mensual pruebas Molecular al personal que labora

3 | La UGEL N°02 brinda un medio de fransporte particular| ,
para realizar trabajo presencial

32| Utilizo correctamente doble mascarilas y facial, a fin de| s y
evitar posibles contagios a mis companeros de trabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[-] ~ No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Or.: RODRIGUEZ FIGUEROA JOSE JORGE....... DNI: 10729462

Especialidad del validador: RENACYT CONCUYTEC - INVESTIGADOR

po—— 9 12 de junio del 2021
"Pertinencia: £ item cormesponds 3l concept 1anoo famuato
*Relavancia: E| lem ez apropiadd para feovesentar 3l componante o
dmension especifica 2l consicto
*Claridad: Se entena 5in difioutso AQuna el enunciada o) e, &5
concisd, exactn y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Sufdencia, 5 dice sufdencia cuando os fems piarteadas
st suficents: para medir i dmension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Variable de Gobierno Electrénico y Pandemia Covid-19

9

DIMENSIONES | items

Pertinencia! [Relevancia?

Claridads

Sugerencias

DIMENSION 1: Dimension Externa

5

No

51

No

Si

No

1

Considera usted, que la UGEL N* 02, deberia proponer
un sitio web digital (plataforma) para la recepcién de
documentos de los ciudadanos y entidades de manera no

presencial.

/

/

¢

Considera usted, que existe wuna adecuada
maodernizacion digital por parte de la UGEL N° 02

Percibo que los usuarios estan satisfechos con los
servicios que ofrece la UGEL N° 02.

Considera que el tramite de los expedientes virtuales
asignade a su persona deberia ser necesariamente

impresos.

Considera usted, que la UGEL N° 02, deberia
implementar la politica de “cero papel” impulsado por el
Gobiermno (Secretaria de Gobierno Digital — PCM)

El nivel de quejas y reclamos ha disminuide con el
gobiemno electrénico en la UGEL N° 02

Considera usted, que existe un adecuado uso de los
canales de informacion y comunicacidn en la UGEL N° 02

Considera usted, que el tramite via electrénico elevaria el
nivel de servicio que brinda la UGEL N° 02

Debido a la Pandemia COVID - 19, considera usted que
es posible sistematizar electrénicamente los servicios
que ofrece la UGEL N° 02

0

Debide a la pandemia COVID 19- , Considera usted que
la UGEL N* 02, ha implementado un gobierno
Electrénico.

L

~

L

DIMENSION 2 : Dimensidn Intema

No

4

No

]

No

1

La UGEL N* 02, brinda capacitaciones respecto a la
implementacién de servicios digitales que establece un
Gobiemno Digital.

12

Me adecuo a los cambios que demanda el gobierno
electronico en la UGEL N° 02

13

La UGEL M® 12, ha adquirido equipos para hacer mas
eficiente el uso del gobiemno electrénico

14

Considera que su trabajo ha mejorado con el gobierno
electrénico que vivimos en la actualidad.

13

Usted, mostraria interés si la UGEL N° 02, le ofrece
capacitaciones sobre el uso estratégico de las
tecnologias digitales en el Sector Publico.

16

El Sistema SINAD pierde conexién (se cuelga) mientras
estoy trabajando

17

Considera usted, que el Correo Institucional es una
herramienta que le permite realizar sus labores de
manera eficaz.

18

Considera usted, que algunos trabajadores se resistirian
a la implementacion del gobierno electrénico en la UGEL
N® 02,

19

Considera usted, que la UGEL N° 02, brinda un servicio
eficaz a los wusuarios a través de sus servicios
electrénicos.

NN NN N N AN AN N

Considera Usted, Que, con un gobiemno electrdnico,
habria mayor eficiencia en los servicios que brinda la
UGEL N* 02.

NSNS SIS N NSNS N e

/

NSNS SN IS NN NN

ariable: Pandemia Covid-19

[ DIMENSION 1: Dimensién Laboral

[ si

|ND

[si

[No [si

|ND




L

Presiento que €l trabajo presencial no s seguro porque
|e falta los protocolos de biosequridad

Percibo que mis compaieros de trabajo son vulnerables

Me cuesta adaptarme al frabajo remoto

~.~.'|a;3
SN RN BN
NI ENESEN

Prefiero realizar mis labores via frabajo remoto porque
pienso que me pueden contagiar en mi centro de labores

=
“~
~

He pensado en renunciar a mi frabajo

R Y S RN AN N

=

Percibo que los aforos del mi centro de trabajo cumplen| ./
con los requisitos permitidos por el MINSA

7 | Percibo que mi carga laboral es mas eficaz debido al| ; v
trabajo remoto

DIMENSION 2: Dimension Salud Si |No |Si | No [Si |Ne

% | Usted, ha tenido contacto directo con familiares que han s
tenido COVID-19

2 | Percibe que la UGEL N°02, le brinda mascarillas, gorros | , y
de tela, alcohol en gel cuando realiza trabajo presencial

| Considera Usted, que la UGEL N°02, realiza de manera| s Vi
|| mensual pruebas Molecular al personal que labora

3| La UGEL N°02 brinda un medio de transporte particular| s
para realizar trabajo presencial

i | Utilizo correctamente doble mascarillas y facial, a fin de| ./ s /
evitar posibles contagios a mis companeros de trabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabifidad:  Aplicable | X) Aplicablo despuds o6 comeglr[ -] Noaplicable| |
Apallidos y nombres ol juwez validador, Qg My: My, Eliseo Soquado Wonzel Miranda DI 05340210

Espacialidad el validador: Docente Asesor en Investigacion UCV Lima Nore

12 de punio el 2021
PITHCEA 21 NGO 8 AR N0
ST 1 00 G G Pt RO 3 (N b
QNG G AR Z ‘ <
SA0AE B D0en0e 39 CFOUDI DS & Cruncon 0¥ fom, &3
s Fiema ol Exportu Infarmanly

A SURORECR, 50 000 ShANR00 Lo 1 et i
500 SUACR0S potd 1) R ey
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE: Variable de Gobierno Electrénico y Pandemia Covid-19

05

DIMEMNSIONES | items

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Dimensidn Externa

Pertinencia! [Relevancia?

5i

No Si

No Si

No

1

Considera usted, que la UGEL N* 02, deberia proponer
un sitio web digital (plataforma) para la recepcidn de
documentos de los ciudadanos y entidades de manera no

presencial.

&

o/

¢

Considera usted, que existe wna adecuada

modermnizacidén digital por parte de la UGEL N® 02

Percibo que los usuarios estan satisfechos con los
servicios que ofrece la UGEL N° 02.

=

Considera que el tramite de los expedientes virtuales
asignade a su persona deberia ser necesariamente
impresos.

Considera usted, que la UGEL N* 02, deberia
implementar la politica de “cero papel” impulsado por el
Gobiemo (Secretaria de Gobierno Digital — PCM)

El nivel de quejas y reclamos ha disminuido con el
gobierno electrénico en la UGEL N° 02

Considera usted, que existe un adecuado uso de los

canales de informacion y comunicacion en la UGEL N° 02

Considera usted, que el tramite via electrénico elevaria el
nivel de servicio que brinda la UGEL N° 02

Debido a la Pandemia COVID — 19, considera usted que
es posible sistematizar electrénicamente los servicios
que ofrece la UGEL N° 02

10

Debido a la pandemia COVID 19- , Considera usted que
la UGEL MN® 02, ha implementadc un gobierno
Electronico.

N

N

N

DIMENSION 2 : Dimensién Intema

z
B
®

g
w

1

La UGEL N* 02, brinda capacitaciones respecto a la
implementacion de servicios digitales que establece un
Gobiemno Digital.

12

Me adecuo a los cambios gue demanda el gobierno
electrénico en la UGEL N° 02

13

La UGEL N® 12_ ha adquirido equipos para hacer mas
eficiente el uso del gobiemo electrénico

14

Considera que su trabajo ha mejorado con el gobierno
electronico gue vivimos en la actualidad.

13

Usted, mostraria interés si la UGEL N° 02, le ofrece
capacitaciones sobre el uso estratégico de las
tecnologias digitales en el Sector Publico.

16

El Sistema SINAD pierde conexion (se cuelga) mientras
estoy trabajando

17

Considera usted, que el Correo Institucional es una
herramienta que le permite realizar sus labores de
manera eficaz.

18

Considera usted, que algunos trabajadores se resistirian
a la implementacion del gobierno electrénico en la UGEL
NE 02,

19

Considera usted, que la UGEL N° 02, brinda un servicio
eficaz a los wusuarios a través de sus servicios
electrénicos.

AN N N N N Y N N N

RN N N Y N N AN N N

Considera Usted, Que, con un gobiemo electrdnico,
habria mayor eficiencia en los servicios que brinda la
UGEL N* 02.

/

/

N I R N AN N E AN R RN

Variable: Pandemia Covid-19

| DIMENSION 1: Dimensién Laboral

Si

No  [si

[Mo [si

|ND




=

Presiento que €l trabajo presencial no s seguro porque
|e falta los protocolos de biosequridad

Percibo que mis compaieros de trabajo son vulnerables

Me cuesta adaptarme al frabajo remoto

~.~.'|u;3
SN RN BN

Prefiero realizar mis labores via trabajo remoto porque
pienso que me pueden contagiar en mi centro de labores

S ENEN IR NG

=2
“~

He pensado en renunciar a mi frabajo

~

R Y S RN AN N

=

Percibo que los aforos del mi centro de trabajo cumplen| ./
con los requisitos permitidos por el MINSA

7 | Percibo que mi carga laboral es mas eficaz debido al| ;
trabajo remoto

DIMENSION 2: Dimension Salud Si |Noo |8 | No

§i | No

% | Usted, ha tenido contacto directo con familiares que han s
tenido COVID-19

2 | Percibe que la UGEL N°02, le brinda mascarillas, gorros | , y
de tela, alcohol en gel cuando realiza trabajo presencial

| Considera Usted, que la UGEL N°02, realiza de manera| Iy
mensual pruebas Molecular al personal que labora

3| La UGEL N°02 brinda un medio de transporte particular| s
para realizar trabajo presencial

i | Utiizo correctamente doble mascarilas y facial, a fin de| /
evitar posibles contagios a mis companeros de trabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. (; PEDRO PABLO SANTISTEBAN LLONTOP.

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: METODOLOGIA

Pertinancia: £ tem correspend 3l conceptn R Somufado.
Ralgvancia; ) e apeapiado para fepresantar 3l companznte 0
dmersion especifca o2l conzinicty

Claridad: e entene s difcutad aquna el enunciado dal fem, &3
£onciso, xacto y directn

Nota: Sufincia, se dice sufiencia cuando s fams plarteados
500 sUcentes para medt i3 dmension

No aplicable [ ]

DNI: 09803311

12de jun_io del 2021

=4

.
s, S e

Firma del Experto Informante.




ANEXO 4

Confiablidad
Alfa de Cronbach N de elementos
Gobierno Electrénico ,924 20

Pandemia Covid-19 ,763 12
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ANEXO 5 — Base de Datos SPPS de datos de la Variable Gobierno Electr
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Anexo 5 — Base de Datos SPPS de datos de la Variable Pandemia Covid-19

E& “Sin titulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

EFRHE 0§ = = &=l & B At D
|

|wisibie: 12 de 12 variables

[l

| wliP21 || JllPez | JgliP2z | gllPza | gllees | JllPes | JllP2T | | allPze | allP3o | llP3t | JllP3z | var I var I war I
1 4 4 2 5 2 3 4 4 4 2 5 2
2 = 3 2 4 2 2 3 = 3 2 4 2
3 3 4 3 4 1 4 4 3 4 3 4 1
4 5 3 3 5 3 2 3 5 3 3 5 3
=3 = 3 2 4 3 2 3 = 3 2 4 3
6 5 4 3 4 3 4 3 5 4 3 4 3
T 3 2 2 a 2 4 4 3 2 2 4 2
a8 2 3 4 1= 2 3 3 2 3 4 s 2
9 4 4 2 4 2 2 2 4 4 2 4 2
10 2 3 2 4 2 4 = 2 3 2 4 2
11 2 3 2 5 3 3 3 2 3 2 L) 3
12 5 4 4 4 2 3 3 5 4 4 4 2
13 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2
14 2 2 3 5 1 & 4 2 2 3 5 1
15 5 3 2 5 2 3 2 5 3 2 5 2
16 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3
17 3 2 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3
18 3 3 3 = 2 3 3 3 3 3 = 2
19 2 2 2 5 1 & 5 2 2 2 5 1
20 3 4 2 4 1 5 5 3 4 2 4 1
21 4 3 2 4 1 3 3 4 3 2 4 1
22 3 3 3 3 3 a 5 3 3 3 3 3
23 a 2 2 5 2 5 5 a 2 2 5 2
L e ———————————————————— ——————————————————————————————————————————————————————— Ir]
-@ BASE V2 JUMNIOR.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos >
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
| |wisible: 12 de 12 variables
| P21 || alleez [ JllPes [ allPea [ ollees [ ollees [ oalleer | [ llezs | olleze | Jlles1 | Jllese | war I war I war I
5 2 2 4 1 2 2 5 2 2 a4 1
1 3 3 4 3 3 3 1 3 3 a4 3
5 3 2 3 2 5 5 5 3 2 3 2
4 3 2 3 2 a4 3 4 3 2 3 2
3 2 3 4 2 2 2 3 2 3 4 2
3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2
3 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 1
2 3 1 4 1 4 4 2 3 i 4 "1
3 2 3 4 2 2 3 3 2 3 4 2
2 3 2 3 1 3 2 2 3 2 3 "1
2 3 1 3 1 4 4 2 3 1 3 1
4 3 2 4 3 2 2 4 3 2 4 3
4 2 2 3 3 1 2 4 2 2 3 3
2 a4 3 3 1 3 a 2 a4 3 3 1
4 3 2 4 2 2 2 a 3 2 4 2
5 3 3 4 2 a4 3 5 3 3 a4 2
4 3 2 3 1 3 a a 3 2 3 1
42
43
a4
45
46

|vista ae aatos| | Vista g vanabies|




