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Resumen

El objetivo general de estudio fue, determinar la relacion entre la capacidad
de resiliencia y desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La
Convencion, Cusco 2022. Empledé una metodologia de tipo basica, disefio no
experimental, cuantitativa. La poblacion se conformé por 50 enfermeras, siendo la
muestra el total de poblacién por ser censal. La técnica fue la encuesta y el
instrumento fue la guia de encuesta realizado por cada variable del estudio el cual
fue validado por un juicio de expertos y determinado su confiabilidad mediante el
estadistico alfa de Cronbach. Se determino los resultados, a nivel inferencial una
relacion significativa entre la capacidad de resiliencia y desemperio laboral de las
enfermeras de un centro de salud de La Convencion, Cusco 2022 (0.829** y una p
(0.000) < 0.05), a nivel descriptivo, el 68,0% de enfermeros evidenciaron un nivel
alto de capacidad de resiliencia, el 30,0% presentaron un nivel medio y un 2,0%
bajo, ademas, el 70,0% de colaboradores presentaron un nivel eficiente de
desempeio laboral, el 26,0% en el nivel regular y 4,0% nivel deficiente.
Concluyendo, la gestidn de resiliencia individual de los enfermeros podra aumentar

su desempefio laboral.

Palabras clave: resiliencia, desemperfio laboral, gestion en salud.
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Abstract

The general objective of the study was to determine the relationship between
the resilience capacity and job performance of nurses at a health center in La
Convencion, Cusco 2022. It used a basic type methodology, non-experimental,
guantitative design. The population was made up of 50 nurses, the sample being
the total population because it was a census. The technique was the survey and the
instrument was the survey guide carried out for each study variable, which was
validated by expert judgment and its reliability was determined by means of
Cronbach's alpha statistic. The results were determined, at the inferential level, a
significant relationship between the resilience capacity and work performance of the
nurses of a health center in La Convencion, Cusco 2022 (0.829** and a p (0.000)
<0.05), at a descriptive level, 68.0% of nurses showed a high level of resilience
capacity, 30.0% presented a medium level and 2.0% low, in addition, 70.0% of
collaborators presented an efficient level of work performance, 26.0% at the regular
level and 4.0% deficient level. In conclusion, the individual resilience management

of nurses can increase their work performance.

Keywords: resilience, job performance, health management.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, la capacidad de resiliencia ha tomado preponderancia para que el
personal de enfermeria pueda afrontar los problemas que surgen a nivel laboral,
ser resiliente les permite sobrellevar las situaciones conflictivas, con menor indice
de fatiga y con mayor estabilidad durante la realizacion de sus labores (Oliveira y
Sala, 2021). El desempefio laboral es evaluado permanentemente en la prestacion
de servicios de salud a fin de que sea eficaz, eficiente y sostenible (Sperling, 2021).
Razon por la que, mejorar los niveles, es importante para los proveedores de
atencién médica y para los clientes ya que el desempefio laboral de las enfermeras
no solo aumentan la competitividad de las instituciones, sino que también aceleran

el funcionamiento efectivo del sistema de salud (Hosgor et al., 2020).

En Latinoamérica, el personal de salud, es evaluado su desempefio laboral
de manera constante para permitir: identificar, optimizar sus habilidades y obtener
mayor eficiencia en su labor realizada dia a dia (Lage, 2018); no obstante, tras
haberse percatado estos paises de la importancia de la capacidad de resiliencia
como una habilidad que permite que el trabajador enfrente los problemas con mayor
naturalidad y no dejarse caer ante ninguna adversidad, paises como Brasil ya han
tomado medidas mediante la implementacibn de programas de mejora de
resiliencia en hospitales tanto publicos como privados, siendo el resultado de los
mismos el incremento en la respuesta ante las crisis hospitalarias, esto es, en su

desempeifio (Oliveira y Sala, 2021).

A nivel de Perd, la capacidad de resiliencia de los profesionales de salud se
han visto comprometidos por la presién de la sobrepoblacion de pacientes, a los
gue deben atender, ya que la atencion se brinda a 20 personas cuando realmente
solo deben brindarse los cuidados a 14 personas en las diferentes instituciones
tanto publicas como privadas; situacion que denota la falta de personal existente
en los hospitales, lo cual trae consigo mayor carga para las enfermeras y una
inferior calidad en el servicio de salud y afecta su desemperio laboral debido a que
no se pueden dar abasto las enfermeras para brindar un correcto servicio, de

calidad e integridad para el paciente (Vivanco, 2017).


https://www.redalyc.org/journal/5605/560567815004/html/#redalyc_560567815004_ref53

Por ello, la investigacion sobre el centro de salud de La Convencion es
relevante, por lo cual se pretende responder al problema general: ¢Qué relacion
existe entre la capacidad de resiliencia y desempeiio laboral de las enfermeras de
un centro de salud de La Convencién, Cusco 20227 Los problemas especificos:
¢, Qué relacion existe entre la perseverancia 'y desempefio laboral de las enfermeras
de un centro de salud de La Convencién, Cusco 20227, ¢ Qué relacion existe entre
el compromiso y el desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud de
La Convencion, Cusco 2022?, ¢Qué relacion existe entre dar significado y
desemperio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La Convencion,
Cusco 20227, ¢ Qué relacion existe entre la emocion positiva y desemperio laboral

de las enfermeras de un centro de salud de La Convencién, Cusco 20227.

En cuanto a la justificacion; tedricamente, el trabajo esta justificado por
emitirse nueva informacion en torno al tema, informacién que sera aportada a la
comunidad cientifica, siento que se convertira en un antecedente para las
investigaciones futuras sobre el tema. En cuanto a la justificacion practica, se tiene
gue establecer la relacion entre capacidad de resiliencia y desempefio laboral que
permitird establecer conclusiones que generaran reflexion e impulsaran la
implementacién de estrategias adecuadas aumentando los niveles de resiliencia de
los enfermeros, lo cual contribuira significativamente a la optimizacion del
desemperio laboral y al logro de una atencién de calidad al paciente. Por lo tanto,
si las enfermeras se quiere mejorar los niveles de desempefio laboral, es de gran
importancia realizar inversiones en la mejora de sus niveles de resiliencia
psicolégica. Ademas, a través del estudio, los gestores de enfermeria de las
instituciones y unidades pueden planificar actividades para aumentar las
interacciones profesionales y el espiritu en equipo y reducir sus niveles de
estrés. Su carga de trabajo se puede reducir, las condiciones de trabajo y la
duracion se pueden mejorar mediante el empleo de personal de atencion médica
adicional. Finalmente, esta justificado metodolégicamente, porque se crearan
rubricas que seran validas y pasaran bajo el alpha el Crombach para su fiabilidad
sera referente para futuras investigaciones similares, que empleen las mismas

variables y objeto de estudio, en beneficio de los profesionales de la salud.



El objetivo general fue: determinar la relaciébn entre la capacidad de
resiliencia y desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La
Convencién, Cusco 2022. Los objetivos especificos: Indicar la relacién entre la
perseverancia y desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La
Convencidn, Cusco 2022; Sefialar la relacion entre el compromiso y desempefio
laboral de las enfermeras de un centro de salud de La Convencion Cusco 2022;
Indicar la relacion entre “dar significado” y desempefio laboral de las enfermeras de
un centro de salud de La Convencion, Cusco 2022; Sefialar la relacion entre la
emocion positiva y desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud de

La Convencion, Cusco 2022.

Finalmente, la hipotesis general, fue: Existe relacion significativa entre la
capacidad de resiliencia y desempefio laboral de las enfermeras de un centro de
salud de La Convencion, Cusco 2022. Las hipotesis especificas son: Si existe
relacion significativa entre la perseverancia y desempefio laboral de las enfermeras
de un centro de salud de La Convencion, Cusco 2022; Si existe relacion significativa
entre el compromiso y desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud
de La Convencion, Cusco 2022; Si existe relacion significativa entre “dar
significado” y desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La
Convencion, Cusco 2022; Si existe relacion significativa entre la emocion positiva y
desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La Convencion,
Cusco 2022.



. MARCO TEORICO

Kamalesh y Jadhay (2022) exploraron la literatura empirica sobre diferentes
dimensiones y enfoques para estudiar la resiliencia en el lugar de trabajo y la
hipotesis de que la psicologia positiva puede ser un factor catalizador para fomentar
la resiliencia de los empleados frente a condiciones de mercado adversas
especificas y entornos industriales desafiantes, y generar un cambio acumulativo,
incremental y revolucionario en actuaciones de las organizaciones. Emplearon una
metodologia cualitativita y estudio de caso. El instrumento fue el analisis
documental. Se determino, en base a la resiliencia un marco integral integrador de
resiliencia, un modelo de resiliencia, un marco de resiliencia para la ventaja
competitiva, un marco de pensamiento estratégico para la resiliencia y un marco de
consistencia de la resiliencia, que son la sintesis de los aspectos psicologicos y de
gestion de la resiliencia, asimismo, psicologia positiva definitivamente puede ser un
factor catalizador para fomentar la resiliencia de los empleados. La resiliencia
emocional positiva definitivamente puede ayudar a prevenir resultados negativos y
relaciones positivas en el lugar de trabajo y ciertamente puede lograr el éxito del
grupo de empleados, optimizando asi la salud, el bienestar y el logro de lo mejor de
los empleados, y también para lograr los objetivos organizacionales, ademas, la
resiliencia estratégica actia como un creador de cambios por excelencia para la
organizacion y nuestras propuestas destacan el desarrollo de la resiliencia
organizacional, identifican consideraciones clave para las organizaciones, asi como

futuras investigaciones.

Contreras et al. (2021), establecieron la vinculacion entre capacidad de
resiliencia y desempefio laboral, investigacion cuantitativa, correlacional, disefio
experimental, técnica de encuesta, instrumento de guia de encuesta tuvo como
poblacién 95 articulos. Resultados obtenidos fueron que la forma ética de actuar de
los profesionales de enfermeria y el interés en su profesion son
sobredimensionados en su crecimiento profesional y el efecto que tiene en el
desemperio laboral. Se concluyé que existe positividad de correlacién entre las

variables de estudio.



Morales (2021), determind la relacion entre el afrontamiento y la resiliencia,
bajo una linea investigativa cuantitativa, descriptiva-relacional, con una muestra de
180 estudiantes, cuyos datos se analizaron utilizando estadisticas de correlacion y
regresion multiple. Los resultados indicaron que las asociaciones fueron
estadisticamente significativas entre la resiliencia y el afrontamiento. Asimismo, se
encontrd relaciones inversas entre el miedo de los estudiantes al COVID-19 y el
uso de la estrategia de afrontamiento, y la reestructuracién cognitiva. Se concluye
que, el conocer los factores que influyen en las estrategias de afrontamiento de los
estudiantes y sus miedos, estrés psicolégico y resiliencia brinda informacion valiosa

para el desarrollo de intervenciones educativas.

Liang y Cao (2021) desarrollaron un analisis entre la resiliencia de los
empleados y la resiliencia organizacional. Utilizaron una metodologia cuantitativa,
no experimental, descriptiva y explicativa. La muestra fueron 329 empleados de
industrias de servicios e industrias manufactureras tradicionales. Emplearon como
instrumento un cuestionario. Demostraron, la resiliencia de los empleados se asocia
positivamente con la resiliencia organizacional; los efectos indirectos de la
resiliencia de los empleados sobre la resiliencia organizacional a través del
afrontamiento centrado en el problema y el afrontamiento centrado en la emocion
fueron estadisticamente significativos; ademas, la resiliencia gerencial moder6
positivamente la relacion entre la resiliencia de los empleados y el afrontamiento
centrado en las emociones, y también modero el efecto indirecto de la resiliencia
de los empleados sobre la resiliencia organizacional a través del afrontamiento
centrado en las emociones, revelando que la resiliencia de los empleados inicia el
afrontamiento centrado en el problema y el afrontamiento centrado en la emocion,
lo que resulta en una mayor o menor resiliencia organizacional en el contexto de

las empresas chinas.

Oluwaseyi et al. (2021) analizaron la teoria de la conservacion de los
recursos al investigar los recursos laborales, sociales y personales que subyacen a
la resiliencia de los empleados y el impacto de la resiliencia para estimular el

compromiso laboral en medio de la pandemia de COVID-19. Emplearon una



metodologia cuantitativa, no experimental, descriptiva y correlacional. La muestra
fueron 259 empleados en Malasia. El instrumento fue el cuestionario. Los
resultados del analisis de modelos de ruta revelaron impactos significativos de la
autoeficacia, las condiciones facilitadoras y el apoyo de familiares y amigos en la
resiliencia de los empleados, ademas, la resiliencia se asocié significativamente
con el compromiso laboral, por ello, la gerencia podria estimular la resiliencia de
sus empleados brindandoles la flexibilidad para pasar tiempo de calidad con sus

seres queridos y el apoyo adecuado para condiciones laborales favorables.

Sanhokwe et al. (2020) analizaron la escala de resiliencia en el trabajo
(RAW) en el sur global. Emplearon una metodologia cuantitativa, no experimental,
cuantitativa, descriptiva y correlacional. La muestra fueron 213 empleados de
empleados del gobierno (34 %), organizaciones no gubernamentales (ONG, 33 %)
y el sector privado (33 %). El género no diferencié la resiliencia en los puntajes de
trabajo, también, el 56 % de los empleados mostraron una resiliencia moderada en
el trabajo, mientras que el 35 % obtuvo una puntuacioén alta en esta medida, y 9%
de los empleados tenian baja resiliencia en los puntajes de trabajo, asimismo, no
hubo diferencias significativas en las subpuntuaciones de resiliencia en el trabajo
por género (X2 = 28,91 (22); p > 0,05).

Mhenna et al. (2020) estudiaron el papel mediador del compromiso laboral
entre la resiliencia y el desempefio de los gerentes. Emplearon una metodologia
cuantitativa. La muestra fueron 96 empleados que ocupaban puestos de
responsabilidad en empresas que operan en el sector del automadvil en Tanger. El
instrumento fue la encuesta. Determinaron, que la resiliencia del directivo influye
positivamente en su compromiso con el trabajo, que a su vez influye en su
desemperio, por ello, la resiliencia solo puede influir en el desempefio del gerente

a través de su compromiso con el trabajo.

También, Silva et al. (2020), establecieron los factores vinculados con
resiliencia en trabajadores del ambito antes mencionado, investigacion de tipo
cuantitativo, correlacional, disefio experimental, técnica de encuesta, instrumento

de guia de encuesta, poblacion de 375. Su resultado fue que 45.3% de las



enfermeras un moderado nivel de resiliencia, un 15.2% alto nivel del mismo, y un
39.5% fueron por nivel elevado. Concluyé que existe un grado moderado bajo de
resiliencia; no obstante, dentro de ello en factores la edad y el tiempo fueron los

mas significativos en relacion a la variable analizada.

Srivastava y Madan (2020) evaluaron la relacién entre la resiliencia y la
satisfaccion profesional. Emple6 una metodologia cuantitativa, descriptiva y
correlacional. La muestra fueron 272 gerentes de 10 bancos privados en Delhi/NCR
India. El instrumento el cuestionario. Determing, la resiliencia tiene una asociacion
positiva y significativa con la satisfaccion profesional, representando el 41 % de la
varianza, y establecio los roles moderadores de la confianza, las habilidades
politicas y la identificacion organizacional en la relacion resiliencia/satisfaccion
profesional. Los empleadores podrian beneficiarse si involucran a los empleados
en programas de capacitacion en resiliencia que les brinden la capacidad y las
tacticas para enfrentar los desafios y la incertidumbre sobre el futuro, debido a que
las personas se sienten mas satisfechas con su eleccion de carrera cuando tienen
mayor resiliencia, 1o que resulta en una mayor autoestima y una mejor salud,
también, estas personas tienen un mejor control sobre su trabajo, incluso en

tiempos de crisis.

Asimismo, el estudio de Gunawan et al (2019) sobre, analisis de correlacion
de la resiliencia y desempefio, investigacion cuantitativa, nivel correlacional, disefio
experimental, técnica de encuesta, instrumento de guia de encuesta, poblacion 200
enfermeras. Tuvo como resultado que, los factores relacionados con las enfermeras
son la motivacion en el trabajo y la percepcion de las enfermeras sobre el método
de trabajo en equipo y la longitud de trabajo y educacion también tuvieron que ver.
Concluy6 que existe relacion entre las variables antes mencionadas en el marco

del ambito de estudio de la investigacion.

En la investigacion de Espinoza y Expésito (2019) sefialaron la concepcién
gue generalmente se tiene sobre el desempefio de profesionales en enfermeria
bajo Colombia, investigacion cualitativa, exploratoria, técnica analisis documental,

instrumento de analisis documental. Poblacion de 95 articulos, se tuvo como



resultado que si se sistematiza la investigacion se favorece la ubicacion de los
elementos sobresalientes en concepcion del contexto colombiano fortaleciendo el
reconocimiento social de la labora de enfermeria. Se concluyé que en todo el
analisis se identificd que en general el desempefio es positivo y que a futuro deberia

ser una nocién que continte estudiandose.

Varshney y Varshney (2019) analizaron la relacion entre la resiliencia y la
satisfaccion laboral y el impacto de la resiliencia en tres aspectos clave del
desemperio de los empleados. Emple6é una metodologia cuantitativa, descriptiva y
correlacional. La muestra fueron 126 gerentes en la industria de la construccion de
Arabia Saudita. Determinaron, la resiliencia media la relacion entre la satisfaccion
laboral y el desempefio adaptativo y contextual, pero no afecta el desempefio de la
tarea, aunque las organizaciones buscan la estabilidad que proviene de una fuerza
laboral resiliente, debido a que los empleados resilientes son capaces de adaptarse
cuando se enfrentan al cambio y de idear soluciones incluso para los problemas
mas desafiantes. Se recuperan de la decepcion y avanzan constantemente,
ademds, tienden a estar satisfechos con sus trabajos, demuestran habilidades
efectivas de desarrollo de capacidades y equipos, y pueden mantener su energia a

pesar de situaciones estresantes.

Ekanayak y Gamage (2018) identificaron el impacto de la capacidad de las
personas para recuperarse rapidamente de las situaciones estresantes y como
impacta en el desempefio laboral de los empleados. Emplearon una metodologia
transversal, correlacional y explicativo. La muestra fueron 74 colaboradores de tres
empresas. El instrumento fue el cuestionario. Determinaron, los hallazgos revelaron
gue existe una relacion significativa entre la resiliencia emocional y el desempefio
de los empleados y también hay un impacto que proviene de la resiliencia
emocional de los empleados en el desempefio laboral de los empleados y los
resultados mostraron que el 24,4% de un impacto proviene de la resiliencia

emocional.

KaSparkova et al. (2018) analizaron los roles de dos importantes

dimensiones positivas del bienestar relacionado con el trabajo: la satisfaccion



laboral y el compromiso laboral. Emplearon una metodologia cuantitativa, no
experimental, descriptiva y correlacional. La muestra fueron 360 trabajadores
checos en profesiones de ayuda mediante una encuesta en linea. Determinaron,
los niveles de resiliencia y el desempefio laboral percibido se asociaron
positivamente (r= 0.545 y p<0.05), desde la resiliencia hasta el compromiso,

utilizando el modelo de ecuaciones estructurales.

Shatté et al. (2017) examinaron la resiliencia tiene un efecto protector en
entornos de trabajo dificiles. Emplearon una metodologia cuantitativa, no
experimental. La muestra fueron 2063 personas. El instrumento fue el cuestionario.
Determinaron, los ambientes de trabajo de alta tension, empleando la resiliencia
tiene un efecto protector en todos los resultados laborales relacionados con el
estrés, el agotamiento, los problemas para dormir, la probabilidad de depresion, la
satisfaccion laboral, la intencién de renunciar, las ausencias y la productividad.
También midi6 las caracteristicas del trabajo: demandas laborales, influencia
laboral y apoyo social, aunque para el estrés, el agotamiento y el suefio, una mayor
resiliencia tiene un efecto mas protector en condiciones de baja tensién, con
respecto a la depresion, el ausentismo y la productividad, la resiliencia tiene un

efecto mas protector cuando la tension laboral es alta.

A nivel Nacional, Mesias y Romani (2019) establecieron la vinculaciéon
existente entre el nivel de resiliencia y el desempeio laboral del personal del
Hospital San José de Chincha 2018. Investigacion correlacional, no experimental,
con una poblacién de 110 trabajadores y una muestra de 86, técnica cuestionario,
instrumento guia de cuestionario. Resultado de 345.63 de x2, lo que permitio
superar valor de 164.23 por lo que se acepta la hipotesis alterna. Concluyo que el
nivel de resiliencia que hay entre las variables antes mencionadas es alta en los

productores administrativos del Hospital.

Asimismo, el articulo de Condoriy Zapata (2018) sobre el andlisis de relacion
entre resiliencia y desempefio laboral de los que colaboran en la Empresa Estilos
Sociedad de Responsabilidad Limitada de Huancayo en el 2018. Investigacion

correlacional, no experimental, se contd con una poblacion 52 y una muestra



conformada por colaboradores de la empresa dicha anteriormente. Técnica
cuestionario, instrumento guia de cuestionario. Resultado de un 76,92% de
encuestados con resiliencia elevada, un 65,38% de los encuestados si llegan a las
metas establecidas y por tanto tienen un buen desempefio. Concluy6é que datos
socavados dicen que la existencia de que la prueba fehaciente nos da la posibilidad

de acervar un nivel significativo de 0.05 entre resiliencia y desempefio laboral.

También en su articulo cientifico Jiménez (2018) establecio el vinculo entre
el nivel de resiliencia y el desemperfio laboral de los empleados administrativos de
la Universidad Auténoma de Ica, 2016. Investigacion cuantitativa, descriptiva,
aplicada, correlacional y no experimental contando con una poblacion de 40
trabajadores. Técnica cuestionario, instrumento guia cuestionario. Resultado de
gue un 62,4% estan en nivel alto y medio, pero tiene un 37,6% con nivel bajo en
resiliencia. Concluyé que se encontré una vinculacion entre el nivel de resiliencia y
el nivel del desempefio laboral que se logré alcanzar por los trabajadores de la

universidad dicha con anterioridad.

De la misma manera, en la tesis de Valdivia (2018) establecio la vinculacion
entre resiliencia y estrés laboral de empleados en la municipalidad del distrito Cuzco
en 2018, investigacion cuantitativa, nivel correlacional, disefio experimental, técnica
de encuesta, instrumento de guia de encuesta, poblacién de 480 y muestra de 78
empleados. Resultado de que la resiliencia es moderada con un 55,1%, baja 25,6%
y alta con 19,2%; de otro lado sobre estrés se tiene que fue moderado con 53,8%,
leve 16,7% y alto en 29,5%. Se concluyd que existe una relacién moderada pero

inversa para las variables antes mencionadas.

Asimismo, Armanqui y Sarmiento (2018) determiné la vinculacion entre las
variables desempefio laboral y motivacion en el area de investigacion, investigacion
cuantitativa, nivel correlacional, disefio experimental, técnica de encuesta,
instrumento de guia de encuesta, poblacion de 45. Resultados de que el
desemperio laboral es elevado con un 84,4% y que la motivacion es 88,9%, esto es
también alta. Concluyé que existe relacion significativa en las variables y la

capacidad de resiliencia es baja.
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Las teorias que sustentaron la variable capacidad de resiliencia son: a)
modelo tedrico ecolégico, donde refiere, el individuo estd enmarcado en un
ambiente ecoldgico constituido por diversos niveles, las cuales se influyen.
Percibiendo el desarrollo humano como un procedimiento dinamico, interactuando
de manera reciproca y en doble direccién, debido al individuo como reconstructor
de su ambiente y recibiendo cada consecuencia de sus factores circulantes. El
primer nivel, el microsistema, es donde el individuo desarrolla sus actividades,
relaciones interpersonales laborales, profesionales o familiares. Seguido por el
mesosistema, compuesto es cada interrelacion existente en diversos entornos
donde el individuo interactua. El nivel exosistema, entorno en el cual el individuo no
esta relacionado directamente a los ambientes, pero este afecto a la influencia de
cada contexto o situacion donde se le incluye. Por ultimo, nivel macrosistema, es
donde se relaciona el marco ideolégico o cultural donde se desarrolla el individuo
influyendo en su socializacion, estilo de vida, y pudiendo también influenciar en los
niveles menores (Bronfenbrenner 1979). b) modelo teérico del mandala de la
resiliencia, el individuo tiene factores de desarrollo desde su infancia, empleando
estas estos conocimientos y experiencias previas para manejar diversas
situaciones en contexto diferentes. Siendo siete factores las cuales conforman la
resiliencia: introspeccion, referencia los procesos de cuestionamientos y resolucion
de actividades con sinceridad; independencia, son las capacidades del individuo
para poner parametros de proteccion para evitar o manejar los ambientes hostiles;
capacidad de relacionarse, el individuo tiene las capacidades para generar
relaciones satisfactorias con otros individuos, balanceando las necesidad de
simpatia; iniciativa, son las capacidades para actuar de manera espontanea,
exigente y abierta; humor, es la competencia para ver el lado gracioso de las
problematicas; creatividad, es la competencia del individuo para innovar; y la
moralidad, la competencia de tener valores y empleandolos con congruencia (Wolin
y Wolin 1993).

Fuentes de la resiliencia, se desarrolla a partir de los factores que influyen

en la formacion del mismo, siendo estas el “yo tengo” que viene a ser el ambiente

social, contar con gente que lo apoya; el “yo soy” que es hablar de las fortalezas de
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uno mismo; el “yo estoy” relacionado a tomar responsabilidad por sus actos; vy,
finalmente, el “yo puedo” relativo a habilidades para resolver problemas. Toda
persona es resiliente y tiene que saber enfrentar situaciones adversas. En cuanto
a las dimensiones de la variable se tomd 4: a) perseverancia que implica no
renunciar a la meta cuando se esta enfrentando dificultades, b) la segunda seria el
compromiso para crecer que implica enfrentar las situaciones adversas bajo el
cumplimiento de una meta, c) el tercero es emocién positiva que implica ser
positivos para tener soporte emocional y asi reducir los niveles de estrés. d) La
cuarta dimension es “dar significado” a fin de que la persona entienda el valor de
su vida y la sienta significante e importante, dicha situacion hace que se sientan
energizados para sus actividades y desempefarse adecuadamente (Edith
Grotberg, 1995).

Entre las definiciones respecto de la variable de capacidad de resiliencia: la
define como una habituacion real en un entorno de infortunio, 0 como un arte para
estar mas bien saludable y con un grado normal de operatividad psicoldgico y fisico
luego de vivencias traumaticas (Fines et al, 2019). Mencionan que dicha capacidad
permite dar a conocer aspectos positivos para los enfermos, dando a conocer una
mejor calidad de vida y tranquilidad en pacientes graves y potenciando el desarrollo
alta capacidad de resiliencia a fin de obtener cantidades menores de preeminencia
de estrés post traumatico, depresion, ansiedad y Sindrome de Burnot (Caro y
Rodriguez, 2019).

Las teorias que sustentaron con respecto a la variable desempefio laboral
son: a)ymodelo tedrico de desequilibrio esfuerzo-recompensa, siendo el enfoque la
reciprocidad en los intercambios laborales, donde cada condicién laboral alta con
un costo bajo de ganancia no se considera una factor adecuado para el
desemperio, si no estresante, debido a que la medicion de bajas recompensas en
término de reducidos control de estatus (inseguridad laboral, percepcion de
promocion laboral, entre otros) asociado con altos esfuerzos extrinsecos (presion
laboral, entre otros) o intrinseco (patrones de afrontamiento individual, alta
necesidades de control, entre otros) (Siegrist, J. 1996), b) modelo teérico demanda

- control - apoyo social, las tensiones laborales definidas por el control de la
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demanda (combina cada contribucion laboral bajo latitudes de decision y la
exigencia psicolégica laboral) confirma un riesgo de afectar de manera
cardiovascular al individuo, ademas, la falta de apoyo social laboral incrementaria
el peligro laboral (Theorell y Karasek, 1996). ¢) modelo teérico del compromiso
organizacional, desde una perspectiva psicolégica tiene tres componentes las
cuales demuestran: a) deseo por laborar en la organizacion (compromiso afectivo),
b) deseo por mantenerse en un puesto laboral adecuado en la organizacion
(compromiso de continuidad), y c) obligacibn (compromiso normativo) para
mantenerse en una organizacion por diversos factores sociodemograficos (Meyer
y Allen 1991).

La fundamentacion de la variable desempefio laboral se considerélo
siguiente: es un proceso para evaluar qué tan exitosa se ha presentado una
organizacion, en el logro de sus actividades en su jornada laboral. La evaluacion
de ello da una medicion respecto del cumplimento de sus metas, logros y propésitos
a nivel individual (Robbins y Coulter ,2000).

Las dimensiones de desempefio laboral se compusieron de 4: primero,
calidad de trabajo como la primera y tiene que ver con los avances, desempefio,
veterania que un trabajador debe progresar para de esta manera realizar su labor
con profesionalismo. Segunda responsabilidad laboral: son un grupo de recursos
de medios y destrezas que debe tener una persona para realizar su trabajo.
Tercero: Trabajo en equipo, los profesionales que trabajan en el centro de salud,
tienen que tener la habilidad y rendimiento para desempefiarse en equipo. Cuarto:
Compromiso institucional, capacidad de compromiso que se encuentre dentro de la

verificacion de la labor del trabajador (Chiavenato, 2009).

Asimismo, la epistemologia del estudio fue positivista, que la investigacion
deductiva con preponderancia de métodos cuantitativos y estadisticos ya que se
parte de un grupo de informacién sobre la que se efectla una hip6tesis que viene
a ser una posible respuesta y finalmente se hace la prueba de la misma (Espinoza,
2020).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacién: El estudio fue de tipo basica ya que se busca
las nuevas manifestaciones de la realidad a fin de robustecer el estudio de

las variables presentadas (Rodriguez, 2019).

3.1.2. Disefio de investigacion: Emple6 un disefio no experimental,
transversal y correlacional debido a que no se manipulan las variables de
estudio y se buscé la vinculacién entre ambas. El enfoque fue cuantitativo
debido a que la investigacion usa calculos estadisticos para hacer un analisis
deductivo respecto de la data obtenida de la aplicacion de los instrumentos
(vallejo, 2018).

Figura 1. Esquema del disefio de correlacion de variables

O1
/ |
M r
\ t
02
M  muestra
Donde O1: Capacidad de resiliencia

Donde O2: Desempeifio laboral.

r : correlacidon entre las variables

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Capacidad de resiliencia

e Definicion Conceptual: Se definié, como una habituacion real en un
entorno de infortunio, o0 como un arte para estar mas bien saludable y con
un grado normal de operatividad psicolégico y fisico luego de vivencias

traumaticas (Fines et al, 2019). Es sobreponerse a situaciones
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complicadas, soportar las penas, enmendarse uno mismo y seguir
avanzando hacia el futuro (Wolin y Wolin, 1993)

Definicion Operacional: Esta variable se midi6 a través de un
cuestionario, de elaboracion del autor, donde se evalu6 4 dimensiones:
perseverancia, compromiso, dar significado, emocion positiva.
Indicadores: A nivel de los indicadores, se tuvo que para la dimensién
perseverancia son: adaptaciéon al cambio, capacidad de recuperacion,
solucion de conflictos. Para la dimensiébn compromiso son: Identificacion
del conflicto, toma de decisiones, adaptacion. En la dimensién de dar
significado tenemos la comprension de propadsito, reflexion de las causas y
andlisis personal. Para emocion positiva se tiene: manejo de emociones,
confianza y autoestima.

Escala de medicion: Fue de tipo ordinal

Variable dependiente: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Se definid, como algunos comportamientos las
personas que estdn encaminadas a la realizacion de los objetivos
organizativos y por lo tanto componen un valor deseado por la institucion
para una mejor validez, siendo importante en el logro de objetivos (Raul,
2019). Se visualizé a través del comportamiento del trabajador en la
busqueda de lograr los objetivos determinados, y asi poder lograr los
objetivos organizacionales (Chiavenato, 1. 2000).

Definicién Operacional: La variable se midi¢ a través de un cuestionario
elaborado por el autor donde se evalud las 4 dimensiones: calidad de
trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo, compromiso institucional.
Indicadores: A nivel de los indicadores, se tuvo para la dimensioén calidad
de trabajo: trabajo correcto, trabajo original, interés de actualizarse en
temas relacionados al trabajo. Para la dimension responsabilidad son:
transmision de informacion eficaz, eficaz reaccion en el trabajo. En la
dimensidn trabajo en equipo tuvimos: buena disposicion en la realizaciéon
de los trabajos, colabora armoniosamente, resuelve problemas en el
trabajo. Para dimensiébn compromiso institucional se tuvo: respeto a

colegas y respeto a usuarios.
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e Escalade medicion: Fue de tipo nhominal

3.3 Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1 Poblacion: Viene a estar constituido por seres humanos u objetos

gue sobre los que se busca saber en la investigacion (Lopez, 2018). Para
la investigacion se conformd por 50 enfermeras que forman parte de un

Centro de Salud de La Convencion, Cusco 2022.

e Criterios de inclusién: Se consider6 las enfermeras que trabajan en un
Centro de Salud de La Convencion, Cusco 2022.

e Criterios de exclusion: No se consideraron enfermeras que laboren en
otros centros de salud que no sean parte del antes mencionado.
3.3.2 Muestra: La muestra fue censal por lo que la investigacion se
realizara con el total de la poblacibn como unidad de investigacion
(Ramirez, 1997). La muestra seréa de 50 enfermeras.
3.3.3 Muestreo: Método empleado para indicar los sujetos u objetos de
investigacion. (Lépez, 2018). Se utilizara el muestreo no probabilistico.
3.3.4 Unidad de analisis: En la investigacidon se compuso de todas las

enfermeras de un Centro de Salud de La Convencién, Cusco 2022.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
e Técnica: Vienen a ser por procedimientos que van a guiar la investigacion

en la inmersion en conocimiento (Maya, 2014). Se utilizd la técnica de
encuesta para la variable capacidad de resiliencia y desempeiio laboral.

e Instrumento: Los instrumentos empleados deben asegurar que se obtenga
la informacion necesaria para responder a las cuestiones planteadas para la
investigacion (Maya, 2014). El instrumento fue la guia de encuesta, para la
variable de capacidad de resiliencia se cuenta con un cuestionario de 18
items distribuidos en las dimensiones de la siguiente forma: perseverancia
(5 items), Compromiso para crecer (3 items), dar significado (5 items),
emocién positiva (5 items). Para desempefio laboral se cuenta con un
cuestionario bajo 19 items distribuidos entre las dimensiones: calidad del
trabajo (6 items), responsabilidad (4 items), trabajo en equipo (6 items),

compromiso institucional (3 items). Ambos instrumentos utilizan escala de
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Likert, donde las respuestas serdn 1 = Nunca, 2 = Casi hunca, 3 = A veces,
4 = Casi Siempre, 5 = Siempre

e Validez: Viene a ser el proceso que se lleva a cabo para que el instrumento
mida lo que debe medir conforme estructura de las variables (Fernandez,
2019). Para el estudio se validaron los cuestionarios de las dos variables a
través de la certificacion de validez de 3 expertos. (Ver anexo 3)

e Confiabilidad: Es el nivel de coherencia con el cual el instrumento hace la
medicion de la variable y se genera cuando existe positiva correlacion entre
los items (Fernandez, 2019). Para corroborar la confiabilidad de los
instrumentos de capacidad de resiliencia y desempenio laboral se realizé un
piloto con las enfermeras de un Centro de Salud de La Convencion, Cusco,
mediante Alpha de crombach, obteniendo: 0,931 y 0,946 respectivamente.

(Ver anexo 5).

3.5. Procedimientos
El estudio inicio con la recopilacion de la informacion se coordiné con la jefa de las

enfermeras o el encargado, de un Centro de Salud de la Convencion, Cusco, para
poder efectuar la aplicacion de los cuestionarios y dar a conocer que la utilizacion
de los resultados de los mismos es netamente para el estudio. Los cuestionarios
seran virtuales; se aplicardn los formularios de Google para ser enviados al

Whatsapp de los participantes.

3.6. Método de andlisis de datos

El analisis de informacion fue descriptivo e inferencial (Maya, 2014). Para el analisis
de descripciéon se utiliz6 Excel para agrupar los resultados de cada instrumento
segun las dimensiones y variables, con tablas y figuras. Seguido de ello, se empled

el programa de SPSS estadistico a fin de elaborar el analisis inferencial.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio de investigacion respeto el codigo de ética manejado a nivel de
la Universidad César Vallejo, respetando que los datos obtenidos en la encuestas
de los participantes no seran difundidos sin autorizacion, solo seran utilizados para

fines académicos, seran imparciales y no seran manipulados para su obtencion, se
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les enviara un consentimiento informado para las encuestas virtuales para la
aceptacion de las enfermeras de un centro de salud, Se utilizara el programa
Turnitin para evitar y descartar cualquier tipo de plagio y se utilizard Normas Apa

7ma edicién (De Cassinelli, 2018).
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la variable capacidad de resiliencia y
dimensiones

VI D2. »
Capacidad de D1. Compromiso D3. Dar D4. Emocion

T Perseverancia significado positiva
resiliencia para crecer
Nivel f % f % f % f % f %
Bajo 1 2,0% 1 2,0% 2 4,0% 2 4,0% 2 4,0%
Medio 15 30,0% 15 30,0% 5 10,0% 17  34,0% 16 32,0%
Alto 34 68,0% 34 68,0% 43 86,0% 31 62,0% 32 64,0%
Total 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0%

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

En la tabla 1, se analizaron los datos obtenidos para la variable capacidad de
resiliencia y sus dimensiones, donde se conociéo acerca de la capacidad de
resiliencia de las enfermeras, teniendo como resultado, del total de 50 enfermeros
encuestados, el 68,0% de ellos evidenciaron un nivel alto de capacidad de
resiliencia, el 30,0% presentaron un nivel medio y el 2,0% tuvieron un nivel bajo de
capacidad de resiliencia. En lo que respecta al resultado de sus dimensiones, se
observé que para la dimension perseverancia, que es la firmeza y manera de
actuar, relacionado a la labor diaria del enfermero el 68,0% de los enfermeros
demostraron un nivel alto, el 30,0% tuvieron un nivel medio y el 2,0% percibieron
un nivel bajo. Para la dimension compromiso para crecer, el 86,0% de los
enfermeros, demostraron un nivel alto, el 10,0% tuvieron un nivel medio y el 4,0%
un nivel bajo. Para la dimension dar significado, el 62,0% demostraron un nivel alto,
el 34,0% un nivel medio y el 4,0% un nivel bajo. Por ultimo, la dimensién emocién
positiva, el 64,0% demostraron un nivel alto, el 32,0% presentaron un nivel medio

y el 4,0% tuvieron un nivel bajo.
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Finalmente se concluyé que un mayor porcentaje de los enfermeros encuestados,
tuvieron un nivel alto de capacidad de resiliencia, en sus dimensiones;
perseverancia, compromiso para crecer, dar significado y emocion positiva. Pero
aun se observo que persiste un porcentaje menor de enfermeros que tienen un nivel

bajo de capacidad de resiliencia.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la variable desempefio laboral y dimensiones

V2. D1. D2. D3. Trabaio en D4.
Desempefio Calidad de Responsabilid ' ha Compromiso
. equipo I
laboral trabajo ad institucional
Nivel f % f % f % f % f %
Deficiente 2 4,0% 1 2,0% 6 12,0% 1 2,0% 1 2,0%
Regular 13 26,0% 14 28,0% 8 16,0% 8 16,0% 11 22,0%
Eficiente 35 70,0% 35 70,0% 36 72,0% 41  82,0% 38 76,0%
Total 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0%

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

En la tabla 2, se estudiaron los datos recabados para la variable desempefio
laboral. De los 50 enfermeros encuestados, el 70,0% presentaron un nivel eficiente
de desempefio laboral, el 26,0% un nivel regular y el 4,0% tuvieron un nivel
deficiente. En relacion a sus dimensiones, se observé en la dimension calidad de
trabajo, el 70,0% de enfermeros tuvieron un nivel eficiente, el 28,0% demostraron
un nivel regular y el 2,0% un nivel deficiente. Para la dimensién responsabilidad, el
72,0% de enfermero demostraron en un nivel eficiente, el 16,0% un nivel regular y
el 12,0% un nivel deficiente. Para la dimension trabajo en equipo, el 82,0% de
enfermos establecieron un nivel eficiente, el 16,0% un nivel regular y el 2,0% un
nivel deficiente. Por ultimo, la dimension compromiso institucional un 76,0%
evidenciaron un nivel eficiente, un 22,0 % un nivel regular y un 2,0% un nivel

deficiente.
Por dltimo, se concluyéo que el mayor numero de enfermeros encuestados

manifestaron un eficiente desempefio laboral en el trabajo en: calidad de trabajo,

responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso institucional. Asi mismo se
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evidencio que aun persiste un minimo porcentaje de enfermeros que presenta un
deficiente desempefio laboral.

4.2 Analisis inferencial

Hipotesis general

HG Existe relacion significativa, entre la capacidad de resiliencia y el desempefio

laboral de las enfermeras de un centro de salud de La Convencion, Cusco 2022

Tabla 3

Grado de correlacién entre la capacidad de resilienciay el desempefio laboral

Capacidad de  Desempefio

resiliencia laboral

Capacidad de resiliencia Correlaciéon de 1 ,829™

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Desempefio laboral Correlacion de ,829 1

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS Statistics 25

En la tabla 3 se obtuvieron los resultados de la prueba no paramétrica de Rho
Spearman, manifestaron que el valor de significancia bilateral es 0.000 < 0.05, por
lo tanto, se acepta la hipotesis general planteada, es decir, que hay una relacion
significativa entre las variables capacidad de resiliencia y desempefio laboral. Del
mismo modo, muestra que el valor del coeficiente de correlacién es 0.829**, lo cual

determina que existe una correlacion positiva fuerte.
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Hipotesis especifica 1

H1 Si existe relacién significativa entre la perseverancia y desempefio laboral de

las enfermeras de un centro de salud de La Convencion, Cusco 2022.

Tabla 4

Grado de correlacion entre la perseveranciay desempefio laboral.

Desempefio
Perseverancia laboral

Perseverancia Correlacion de 1 ,667"

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Desempefio laboral Correlacion de 667" 1

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS Statistics 25

En la tabla 4 se observd, los resultados de la prueba no paramétrica de Rho
Spearman mostraron un valor de significancia bilateral es 0.000 < 0.05, por lo tanto,
se acepta la hipotesis especifica diseflada, es decir, que hay una relacion
significativa entre la dimension perseverancia y la variable desempefio laboral. Del
mismo modo, muestra que el valor del coeficiente de correlacién es 0.667**, lo cual

determina que existe una correlacién positiva moderada.
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Hipotesis especifica 2

H2 Si existe relacion significativa entre el compromiso para crecer y desempefio

laboral de las enfermeras de un centro de salud de La Convenciéon, Cusco 2022

Tabla 5

Grado de correlacion entre el compromiso para crecer y desempefio laboral

En la tabla 5 se observd, los resultados de la prueba no paramétrica de Rho

Desempeii
Compromiso o laboral
para crecer

Rho de Compromiso para  Coeficiente de 1,000 ,619™
Spearman crecer correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Desempefio laboral Coeficiente de ,619™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS Statistics 25

Spearman, mostraron un valor de significancia bilateral es 0.000 < 0.05, por lo tanto,
se acepto la hipotesis especifica trazada, es decir, que hay una relacién significativa
entre compromiso para crecer y desempefio laboral. Del mismo modo, muestra que
el valor de coeficiente de correlacion es 0.619**, lo cual determina que existe

correlacion positiva moderada.
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Hipotesis especifica 3

H3 Si existe relacion significativa entre dar significado y desemperio laboral de las

enfermeras de un centro de salud de La Convencion, Cusco 2022

Tabla 6

Grado de correlacion entre dar significado y desempefio laboral

Desempeii
Dar significado o laboral

Rho de Dar significado Coeficiente de 1,000 776
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Desempefio laboral Coeficiente de 776" 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 :

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

En la tabla 6 se visualizd, los resultados de la prueba no paramétrica de Rho

Spearman, mostraron un valor de significancia bilateral es 0.000 < 0.05, por lo tanto,

se acepta la hipotesis especifica planteada, es decir que hay una relacion

significativa entre dar significado y desempefio laboral. Del mismo modo, muestra

gue el valor de coeficiente de correlacion es 0.776**, lo cual determina que existe

una correlacion positiva fuerte.
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Hipotesis especifica 4

Ha Si existe relacion significativa entre la emocién positiva y desempefio laboral de

las enfermeras de un centro de salud de La Convencion, Cusco 2022.

Tabla 7

Grado de correlacion entre la emocion positivay desempefio laboral

Emocion Desempeii
positiva o laboral
Rho de Emocion positiva  Coeficiente 1,000 ,820"
Spearman de
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Desempeiio laboral Coeficiente ,820™ 1,000
de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

En la tabla 7 se observd, los resultados de la prueba no paramétrica de Rho

Spearman, mostraron un valor de significancia bilateral es 0.000 < 0.05, por lo tanto,

se acepta la hipotesis especifica disefiada, es decir que hay una relacion

significativa entre emocion positiva y desempefio laboral. Del mismo modo, muestra

gue el valor del coeficiente de correlacion es 0.820**, lo cual determina que existe

una correlacion positiva fuerte.
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V. DISCUSION

1. Del objetivo general planteado, determinar la relacion entre la capacidad de
resiliencia y desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud de
La Convencion, Cusco 2022, a través del analisis inferencial, se determiné
en la tabla 3 un coeficiente Rho de Spearman de correlacion de 829** y una
p (0.000) < 0.05, existiendo una relacion significativa entre la capacidad de
resiliencia y el desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud
de La Convencion, Cusco 2022. Mientras que, a nivel descriptivo en la tabla
1, se determiné el 68,0% de enfermeros evidenciaron un nivel alto de
capacidad de resiliencia, el 30,0% presentaron un nivel medio y el 2,0%
tuvieron un nivel bajo de capacidad de resiliencia, en la tabla 2, se determiné
el 70,0% de colaboradores presentaron un nivel eficiente de desempefio
laboral, el 26,0% en el nivel regular y el 4,0% en el nivel deficiente. Los
resultados tuvieron concordancia con el estudio de Contreras et al. (2021)
sobre la capacidad de resiliencia y desempefio laboral, detallaron, la forma
ética de actuar de los profesionales de enfermeriay el interés en su profesiéon
tienen efectos en su desempefio laboral. Asimismo, tuvo relacién con el
estudio de Morales (2021) sobre la relevancia de identificar los factores de
resiliencia de colaboradores expuestos a la sobre carga laboral y situaciones
adversas donde comprometan su vida, para poder obtener informacién
relevante y plantear estrategias laborales, educativas y psicoldgicas, para
capacitar, ensefiar o tomar decisiones adecuadas de intervencion al
personal de enfermeria. Ademas, tuvo coincidencia con Silva et al. (2020)
quienes establecieron cada factor vinculado entre las actividades laborales
de los colaboradores de enfermeria y su nivel de resiliencia, demostrando
gue el 45.3% de las enfermeras tuvo un moderado nivel de resiliencia, un
15.2% alto nivel, y un 39.5% tuvieron un nivel elevado, siendo significativos
los factores sociodemograficos la edad y antigledad laboral. Ademas, se
asemejo con el estudio de Mesias y Romani (2019) acerca de la vinculacién
existente entre el nivel de resiliencia y el desemperio laboral del personal de
un hospital, determinando los niveles de resiliencia en colaboradores en

determinadas areas es alta y positiva mejorando su desempefio laboral

26



debido a ello (164.23<345.63 de x2). Asimismo, tuvo concordancia con el
estudio Condoriy Zapata (2018) quienes constituyeron una correlacion entre
resiliencia y desempefio del colaborador, determinando al existir una
prevalencia de resiliencia en el 76.92% de colaboradores, se asocia con el
nivel alto de desempeiio del 65.38% de colaboradores, existiendo una
correlacion significativa (sig.<0.05). Asimismo, se tuvo concordancia con
Jiménez (2018) en su analisis acerca del vinculo entre el nivel de resiliencia
y el desempefio laboral, determinando una correlacion descriptiva, teniendo
el 62,4% de colaboradores presentaron un nivel alto y medio asociandose
con el desempeiio laboral. Con respecto a la relevancia de la resiliencia tuvo
concordancia con el estudio de Valdivia (2018) sobre el manejo del estrés a
través de la resiliencia, debido a los factores positivos de la resiliencia para
reducir los niveles de estrés. Teniendo también similitud con el estudio de
Sanhokwe et al. (2020) sobre los analisis de la escala de resiliencia en el
trabajo (RAW), donde el 56 % de los empleados mostraron una resiliencia
moderada en el trabajo, mientras que el 35 % obtuvo una puntuacion alta en
esta medida, y 9% de los empleados tenian baja resiliencia en los puntajes
de trabajo. Se sustento, de manera conceptual con lo descrito por Fines et
al. (2019) de la resiliencia, como una habituacién real del entorno laboral
para estar bien saludable y con un grado adecuado de operatividad
psicoldgica y fisico posterior a vivencias traumaticas. También se sustento
de maneratedrica, con la teoria de mandala de la resiliencia de Wolin y Wolin
(1993) con sus factores de introspeccién, donde hace referencia a los
procesos de cuestionamientos y resolucion de actividades con sinceridad, y
la moralidad, donde el individuo emplea la competencia de tener valores y

empleandolos con congruencia.

El objetivo especifico 1, indicar la relacion entre la perseverancia y
desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La
Convencion, Cusco 2022, a través del analisis inferencial, en la tabla 4 se
determiné un coeficiente Rho de Spearman de correlacion de 0.667** y una
p (0.000) < 0.05, existiendo una relacion significativa entre la perseverancia

y desempeio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La
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Convencién, Cusco 2022. A nivel descriptivo, se determiné en la tabla 1, el
68,0% de los enfermeros demostraron un nivel alto de perseverancia al
demostrar firmeza y manera de actuar, relacionado a la labor diaria, mientras
que, el 30,0% tuvieron un nivel medio y el 2% un nivel bajo. Los resultados,
tuvo similitud con el estudio de Gunawan et al. (2019) quienes detallaron la
motivacion es un factor necesario para incentivar la perseverancia de las
enfermeras, estando también asociado con el ambiente laboral donde los
factores influyen el trabajo en equipo, educacion y longitud laboral. Se asocia
con el estudio de Espinoza y Expésito (2019) sobre la perseverancia
asociado a los reconocimientos sociales de las labores de enfermeria,
generando un desempefio positivo. Asemejandose, con el estudio de
Contreras et al (2021), sobre la perseverancia demostrada por los
colaboradores de enfermeria mediante la resiliencia y desempefio laboral
por su ética laboral y su profesionalismo. Teniendo similitud con lo descrito
por Condori y Zapata (2018) sobre el empled de la perseverancia para el
cumplimiento de objetivos laborales individuales, teniendo el 76,92% de
colaboradores una resiliencia elevada, estando relacionado con el 65,38%
de encuestados quienes cumplen sus metas establecidas demostrando un
buen desempefio laboral. Se sustentd con el concepto de Grotberg (1995)
sobre la perseverancia, como las habilidades y conocimientos propios para
no renunciar a la meta cuando se esté enfrentando a dificultades. Asimismo,
fue sustentado por la teoria de Siegrist (1996) sobre el desequilibrio,
esfuerzo-recompensa, siendo el enfoque la reciprocidad en los intercambios
laborales, donde el colaborador tendr4 que adaptarse a cada condicion
laboral alta con un costo bajo de ganancia por la perseverancia propia
manteniendo su minimo desempefio laboral, para el cumplimiento de sus

actividades.

El objetivo especifico 2, sefialar la relacion entre el compromiso para crecer
y desempeio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La
Convenciéon Cusco 2022, a nivel inferencial en la tabla 5 se determiné un
coeficiente Rho de Spearman de correlacion de 0.619** y una p (0.000) <

0.05, existiendo una relacién significativa entre el compromiso para crecer y
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desemperfio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La
Convencion, Cusco 2022. A nivel descriptivo, en la tabla 1 se detallo, el
86,0% de los enfermeros demostraron un nivel alto de compromiso para
crecer, mientras que, el 10,0% tuvieron un nivel medio y el 4,0% un nivel
bajo. Los resultados tuvieron similitud con el estudio de Mhenna et al. (2020)
el papel mediador del compromiso laboral entre la resiliencia y el desempefio
del colaborador, determinando, la resiliencia del colaborador influye
positivamente en su compromiso con el trabajo, que a su vez influye en su
desempenio, por ello, la resiliencia solo puede influir en el desempeiio del
gerente a través de su compromiso con el trabajo. También tuvo similitud
con el estudio de Kasparkova et al. (2018) sobre analizar los roles del
bienestar relacionado con el trabajo vinculado con la satisfaccion laboral y el
compromiso laboral, determinando, los niveles de resilienciay el desempefio
laboral percibido se asociaron positivamente (r= 0.545 y p<0.05), desde la
resiliencia hasta el compromiso. También tuvo concordancia con el estudio
de Oluwaseyi et al. (2021) sobre los andlisis de la teoria de la conservacion
mediante el impacto de la resiliencia en los recursos laborales, sociales y
personales que subyacen a la resiliencia de los empleados, demostrando un
impacto de la resiliencia significativa de la autoeficacia, las condiciones
facilitadoras sociales y laborales, ademas, la resiliencia se asocio
significativamente con el compromiso laboral, por ello, la estimulacion de la
resiliencia de los colaboradores brindando flexibilidad para pasar tiempo de
calidad con sus seres queridos y el apoyo adecuado para condiciones
laborales favorables. Se sustenté de manera conceptual por Grotberg (1995)
detallando, el compromiso para crecer demuestra las implicancias de las
personas para enfrentar situaciones adversas bajo el cumplimiento de una
meta. Teniendo el sustento tedrico, de Meyer y Allen 1991 sobre el modelo
tedrico del compromiso organizacional, desde una perspectiva psicologica
tiene tres componentes las cuales demuestran: a) deseo por laborar en la
organizacion (compromiso afectivo), b) deseo por mantenerse en un puesto
laboral adecuado en la organizacion (compromiso de continuidad), y c)
obligacion (compromiso normativo) para mantenerse en una organizacion

por diversos factores sociodemograficos.
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4. Del objetivo especifico 3, indicar la relacion entre dar significado y
desempeiio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La
Convencidn, Cusco 2022, a nivel inferencial en la tabla 6 se determind un
coeficiente Rho de Spearman de correlacion de 0.776** y una p (0.000) <
0.05, existiendo una relacion significativa entre dar significado y desempefio
laboral de las enfermeras de un centro de salud de La Convencion, Cusco
2022. A nivel descriptivo, se determino el 62,0% de enfermeros demostraron
un nivel alto de dar significado a sus actividades laborales y relevancia en la
institucion, mientras que, el 34,0% presentaron un nivel medio y el 4,0% un
nivel bajo. Los resultados coincidieron con el estudio de Srivastava y Madan
(2020) quienes evaluaron la relacion entre la resiliencia y la satisfaccion
profesional, demostrando una asociacion positiva, estableciendo la
resiliencia roles moderadores de la confianza, las habilidades y la
identificacién organizacional, demostrando el beneficio del colaborador al
enterarse de su valor al involucrarse los empleados en programas de
capacitacion en resiliencia que les brinden la capacidad y las tacticas para
enfrentar los desafios y la incertidumbre sobre el futuro, debido a que las
personas se sienten mas satisfechas con su eleccion de carrera cuando
tienen mayor resiliencia, lo que resulta en una mayor autoestima y una mejor
salud, también, estas personas tienen un mejor control sobre su trabajo,
incluso en tiempos de crisis. Tuvo concordancia con el estudio de Varshney
y Varshney (2019) sobre la relacion entre la resiliencia, la satisfaccion laboral
y el impacto de la resiliencia en tres aspectos clave del desempefio, por ello,
la resiliencia media tiene relacion entre la satisfaccion laboral y el
desempefo adaptativo y contextual, porque las organizaciones buscan
demostrar el valor del colaborador para encontrar una estabilidad que
proviene de una fuerza laboral resiliente, debido a que los empleados
resilientes son capaces de adaptarse cuando se enfrentan al cambio y de
idear soluciones incluso para los problemas mas desafiantes. Se recuperan
de la decepcion y avanzan constantemente, ademds, tienden a estar
satisfechos con sus trabajos, demuestran habilidades efectivas de desarrollo

de capacidades y equipos, y pueden mantener su energia a pesar de
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situaciones estresantes. Se sustento de manera conceptual por Grotberg
(1995), detallando que dar significado demuestra el valor de la vida de la
persona, sintiéndose significante e importante, energizandose para sus
actividades y desempefiarse adecuadamente. Se sustento con la teoria de
Theorell y Karasek (1996) sobre el modelo teérico demanda - control - apoyo
social, donde detalla la relevancia de los colaboradores en la organizacion,
debido a que debe demostrar su importancia mediante el apoyo social de la
organizacion para poder equilibrar la demanda y control laboral del puesto y

actividades que realiza en la organizacion.

Del objetivo especifico 4, sefalar la relacion entre la emocion positiva y
desempeiio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La
Convencion, Cusco 2022, a través del analisis inferencial, a nivel inferencial
en la tabla 7 se determind un coeficiente Rho de Spearman de correlaciéon
de 0.820** y una p (0.000) < 0.05, existiendo una relacion significativa entre
la emocion positiva y desempefio laboral de las enfermeras de un centro de
salud de La Convencion, Cusco 2022. Asimismo, a nivel descriptivo el 64,0%
de enfermeros demostraron un nivel alto la emocién positiva, mientras que,
el 32,0% presentaron un nivel medio y el 4,0% tuvieron un nivel bajo. Los
resultados tuvieron semejanza con el estudio y conclusion de Shatté et al.
(2017) quienes examinaron la resiliencia tiene un efecto protector positivista
en entornos de trabajo dificiles, debido al empled de la resiliencia hubo una
proteccion de los factores relacionados con el estrés, el agotamiento, los
problemas para dormir, la probabilidad de depresion, la satisfaccién laboral,
la intencion de renunciar, las ausencias y la productividad. Asimismo,
Ekanayak y Gamage (2018) identificaron el impacto de la capacidad
significativa entre la resiliencia emocional y el desempefio de los empleados,
también hay un impacto que proviene de la resiliencia emocional de los
empleados en el desempeiio laboral de los empleados y los resultados
mostraron que el 24,4% de un impacto proviene de la resiliencia emocional.
También estuvo relacionado con el estudio de Liang y Cao (2021) sobre la
resiliencia de los empleados asociado positivamente con la resiliencia

organizacional, debido a los efectos indirectos de la resiliencia de los
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empleados sobre la resiliencia organizacional a través del afrontamiento
centrado en el problema y el afrontamiento centrado en la emocién fueron
estadisticamente significativos. También tuvo concordancia con el estudio
de Kamalesh y Jadhay (2022) acerca de la resiliencia emocional positiva
empleada para prevenir resultados negativos y relaciones positivas en el
lugar de trabajo y logrando el éxito del grupo de empleados, optimizando asi
la salud, el bienestar y el logro de lo mejor de los empleados, y también para
lograr los objetivos organizacionales, ademas, la resiliencia estratégica
actiia como un creador de cambios por excelencia para la organizacion y
nuestras propuestas destacan el desarrollo de la resiliencia organizacional,
identifican consideraciones clave para las organizaciones, asi como futuras
investigaciones. Se sustento a nivel conceptual por Grotberg (1995) detallé
gue la emocidn positiva, implican demostrar el positivismo para tener soporte
emocional y asi reducir los niveles de estrés. Se sustento a nivel tedrico con
Bronfenbrenner (1979) y su modelo tedrico ecoldgico, demostrando el
positivismo formado desde el primer nivel, el microsistema, donde el
individuo desarrolla sus actividades, relaciones interpersonales laborales, el
segundo nivel el mesosistema, dandose en las interrelaciones en diversos
entornos donde el individuo interactda, tercero el nivel exosistema, donde el
individuo esta afecto a la influencia de cada contexto o situacion donde se le
incluye, por ultimo, nivel macrosistema, es donde se relaciona el marco
ideolégico o cultural donde el individuo y su positivismo influye en su
socializacion, estilo de vida, y pudiendo también influenciar en los niveles

menores.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Se determino una relacion significativa entre la capacidad de resiliencia y
desemperio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La Convencion,
Cusco 2022 (0.829** y una p (0.000) < 0.05). Donde el 68,0% de enfermeros
evidenciaron un nivel alto de capacidad de resiliencia, el 30,0% presentaron un nivel
medio y el 2,0% un nivel bajo, ademas, el 70,0% de colaboradores presentaron un
nivel eficiente de desempefio laboral, el 26,0% en el nivel regular y el 4,0% un nivel
deficiente. Infiriendo, la gestion de resiliencia individual de los enfermeros podra
aumentar su desempefio laboral a través de comportamientos encaminados a la
realizacion de actividades laborales para cumplir los objetivos organizativos, siendo

un valor deseado por la institucion para una mejor validez

Segundo. Se establecid una relacion significativa entre la perseverancia y
desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La Convencion,
Cusco 2022 (0.667** y una p (0.000) < 0.05). Presentandose en el 68,0% de los
enfermeros un nivel alto de perseverancia al demostrar firmeza y manera de actuar,
relacionado a la labor diaria, mientras que, el 30,0% tuvieron un nivel medio y el
2,0% un nivel bajo. Infiriendo, la perseverancia empleada por los enfermeros para
no renunciar a sus objetivos personales y de la organizacion, es empleado para

enfrentar dificultades mejorando asi su desempefio laboral.

Tercero. Se determiné una relacion significativa entre el compromiso para crecer y
desemperio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La Convencion,
Cusco 2022 (0.619** y una p (0.000) < 0.05). Demostrandose, en el 86,0% de los
enfermeros con un nivel alto de compromiso para crecer, mientras que, el 10,0%
tuvieron un nivel medio y el 4,0% un nivel bajo. Infiriendo, el compromiso para
crecer de los enfermeros enfrentando situaciones adversas bajo el cumplimiento de
metas personales para crecer de manera profesional y personal generan el

incremento del desempefio laboral.
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Cuarto. Existiendo una relacion significativa entre dar significado y desempefio
laboral de las enfermeras de un centro de salud de La Convencion, Cusco 2022
(0.776** y una p (0.000) < 0.05). Presentdndose en el 62,0% de enfermeros con
un nivel alto de dar significado a sus actividades laborales y relevancia en la
institucion, mientras que, el 34,0% presentaron un nivel medio y el 4,0% un nivel
bajo. Infiriendo, el enfermero debe de identificar de manera individual su valor
laboral y relevancia de sus labores, esta situacién hace que se sientan energizados

para sus actividades mejorando asi su desempefio laboral adecuado.

Quinto. Existiendo una relacion significativa entre la emocion positiva y desempefio
laboral de las enfermeras de un centro de salud de La Convencion, Cusco 2022
(0.820** y una p (0.000) < 0.05). Demostrandose, en el 64,0% de enfermeros un
nivel alto de la emocidn positiva, mientras que, el 32,0% presentaron un nivel medio
y el 4,0% tuvieron un nivel bajo. Infiriendo, la adecuada gestion individual de las
emociones del enfermero, podra incentivar su positivismo sobre diversos factores

de estrés laboral, logrando asi incrementar su desempefio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda al directivo general del centro de salud de La Convencién
en Cusco, fortalecer las actividades de respuesta y fomentar desarrollar las
habilidades personales mediante capacitaciones de fortalecimiento sobre la

capacidad de resiliencia de manera interpersonal e intrapersonal.

Segundo. Se recomienda al directivo de la gestion del talento humano del centro
de salud de La Convencién en Cusco, la realizacion de entrenamientos mediante
actividades periddicas para incentivar la perseverancia resiliente de los enfermeros,

para incentivar su adaptabilidad laboral.

Tercero. Se recomienda al directivo de la gestién del talento humano del centro de
salud de La Convencién en Cusco, el establecimiento de estrategias interactivas en
equipo para incentivar compromiso laboral de los enfermeros, mejorando sus

niveles de resiliencia para incrementar el desempefio laboral.

Cuarto. Se recomienda al directivo de la gestion del talento humano del centro de
salud de La Convencion en Cusco, incentivar, fortalecer y sostener el dar
significado a los enfermeros de manera individual demostrando su valor laboral y

relevancia en la institucion.

Quinto. Se recomienda al directivo de la gestion del talento humano del centro de
salud de La Convencion en Cusco, realizar e implementar talleres de resiliencia
para tratar la emocion positiva sobre diversos factores laborales negativos

generados por la institucion y las asociadas al puesto laboral.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Autora: Rocio Del Pilar Mestanza Sanchez

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Capacidad de resiliencia y desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La Convencién, Cusco 2022.
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Tipo y disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Instrumentos

Método de analisis

Enfoque: cuantitativo

Tipo: bésico

Disefio: no experimental
O]

,

r

'

Oz
M: muestra
Donde Oa1: capacidad de resiliencia
Donde O2: Desempefio laboral

R : correlacién entre las variables

Poblacién: 50 enfermeras
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Muestreo: no probabilistico

50

Variable 1: capacidad de
resiliencia

Variable 2: desempefio laboral

Analisisdescriptivo e inferencial.
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Tabla 8

ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Operacionalizacion de capacidad de resiliencia

de vivencias
traumaticas

(Fines et al,
2019). Es
sobreponers
e a
situaciones

significativa
Se centra en
actividades de
valor
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complicadas
, soportar las
penas,
enmendarse
uno Mismo y
seqguir
avanzando
hacia el
futuro (Wolin
y Wolin,
1993)

Emocion
positiva

Determinacién
Optimismo
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Bajo (10-23)
Medio (24-37)
Alto (38-50)
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Tabla 9

Operacionalizacién de desempefio laboral

Variable de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escalade Niveles y Niveles
estudio conceptual operacional es medicion rangos segun y
dimensiones rangos
segun
variable
S
e Se define La variable se Calidadde  Trabajo correcto Deficiente (5-21)
N como mide a través de trabajo Trabajo original Regular (22-38)
Desempeno algunos un cuestionario Interés en Eficiente (39-
laboral comportamie elaborado por el actuallzarse_ en 55)
autor donde se temas relacionados
ntos las evaluara las 4 al trabajo
Personas que dimensiones:
estan Calidad de Responsabili (1)Nunca Deficiente (5-13)
encaminadas trabajo, dad Trasmision de (2) Casi Regular (14-22)
a la responsabilidad, informacion eficaz nunca Eficiente (23- Deficiente
realizacion ~ trabajo en Eficaz reaccion en  (3)Aveces  30) (31-72)
de los €duipo, el trabajo (4) Casi Regula
objetivos pomprqmiso siempre r (73-
organizativos institucional. Trabajoen  Buena disposicion (9)Siempre  Deficiente (5-18)  114)
equipo en la realizacion de Regular (19-32) Eficient
y por lo tanto los trabajos. Eficiente (33- e (115-
componen un Colabora 45) 155)

valor
deseado por
la institucion

armoniosamente
Resuelve problemas
en el trabajo
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para una
mejor
validez,
siendo
importante
en el logro de
objetivos
(Raul, 2019).
Se visibiliza a
través del
comportamie
nto del
trabajador en
la busqueda
de lograr los
objetivos
determinado
S, y asi poder
lograr los
objetivos
organizacion
ales
(Chiavenato,
[. 2000).

Compromiso Respeto a colegas

institucional

Respeto a usuarios

Deficiente (5-11)
Regular (12-18)
Eficiente (19-
25)
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DE CAPACIDAD DE RESILIENCIA

Instrucciones: Llene el cuestionario sobre como te sientes. Elije solo una opcion y

colocaron un “X” para calificar tu respuesta bajo las opciones:

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre, 5 = Siempre

NO

items

Dimensién: Perseverancia

01

Soy capaz de adaptarme al cambio

02

Renuncio cuando las cosas parecen sin solucién

03

Tiendo a recuperarme rapidamente de eventos

estresantes

04

No me desanimo rapidamente por los errores

05

Siempre encuentro una solucion sin importar lo que

suceda

Dimension: Compromiso para crecer

06

Veo las dificultades como retos para aprender

07

Yo activamente busco caminos para superar los retos

que me encuentro

08

Yo activamente busco opciones para lidiar con las

situaciones dificiles

Dimension: Dar significado

09

Yo activamente tomo tiempo para reflexionar los

eventos que suceden en mi vida

10

Cuando cosas dificiles suceden, soy rapido en ver el

significado de porgue me suceden a mi

11

Yo tengo un fuerte sentido de propésito sin importar lo

gue haga

12

Yo comprendo que hace a mi vida ser significativa

50




13

Yo me acerco a todas las adversidades con un sentido

de propdsito para cualquier cosa que hago

Dimension: Emocion positiva

14

Yo puedo superar los tiempos dificiles en el trabajo

porque he experimentado mayores dificultades antes

15

Yo estoy interesado en enfrentar y resolver los

problemas

16

Yo soy optimista

17

Yo me veo a mi misma como una persona fuerte

18

Yo puedo ver el lado gracioso de un problema

Nota: Elaboracién propia. Introduccioén a la capacidad de resiliencia.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Instrucciones: Llene el cuestionario sobre cémo te sientes. Elije solo una opcion y
colocaron un “X” para calificar tu respuesta bajo las opciones:

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre, 5 = Siempre

NO

items

1

2

3

Di

mensién: Calidad de Trabajo

01

Cumple con los objetivos de trabajo, demuestra

iniciativa para realizar sus labores.

02

Utiliza asepsia siempre dentro de su jornada laboral.

03

Realiza un trabajo en los tiempos acordados

04 | Tiene ideas nuevas y es original a la hora de enfrentar

0 manejar situaciones que se den en el trabajo.

05 | Demuestra interés por estar siempre en constantes

actualizaciones para llenarse de conocimiento y

aplicarlos en el trabajo

06

Trabaja independientemente.

Di

mension: Responsabilidad

07

Asume con responsabilidad sus actos malos,

demostrando compromiso y deseos de mejorar.

08

Mantiene a la Jefa encargada del Centro de Salud
informada del progreso en el trabajo y de los problemas

gue puedan suscitarse

09

Transmite cualquier informacion oportunamente.

10 | Resuelve adversidades eficientemente y de forma

calmada frente a dificultades en el trabajo.

Di

mension: Trabajo en Equipo

11

Asume con responsabilidad y demuestra buena
disposicion en la realizacion de trabajos y/o tareas

encomendadas por sus superiores.

12

Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del
Centro de Salud.
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13

Colabora siempre con actividades extraordinarias a su

funcion en el Centro de Salud.

14

Colabora con otros pacificamente sin considerar a la

raza, religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

15

Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones

conflictivas al interior del equipo de trabajo.

16

Promueve un clima laboral positivo, propiciando
adecuadas relaciones interpersonales y trabajo en

equipo.

Dimension: Compromiso Institucional

17

Responde de forma clara y precisa dudas de sus

colegas de trabajo.

18

Demuestra respeto hacia los usuarios y comparieros

19

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

Nota: Adaptado de Stoner, Freedman y Gilbert (2003). Motivacion y su relacion con el desempefio laboral de
la Enfermera Servicio de Neonatologia Hospital Arzobispo Loayza, Lima — 2015 [Tesis de maestria, Universidad
César Vallejo]
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Anexo 3. Validez de los instrumentos (juicio de expertos)
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Alan Vladimir Rivas Cardenas

Presente.

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Gestidn de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte, promocién 2022- |, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Capacidad de resiliencia
y desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud La Convencion,
Cusco 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
Firma: .~ & 5)
_}\”—M»w

P-:‘g'i.

Nombre completo: Rocio Del Pilar Mestanza Sanchez

DNI: 72042728
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CAPACIDAD DE RESILIENCIA

N° DIMENSIONES/Items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?®
Dimensién: Perseverancia Sl NO Sl NO Sl | NO | Sugerencias

01 | Soy capaz de adaptarme al cambio X X X

02 | Renuncio cuando las cosas parecen sin solucion X X X

03 | Tiendo a recuperarme rapidamente de eventos estresantes X X X

04 | No me desanimo rapidamente por los errores X X X

05 | Siempre encuentro una solucién sin importar lo que suceda X X X
Dimensién: Compromiso para crecer Sl NO Sl NO | SI | NO

06 | Veo las dificultades como retos para aprender X X X

07 | Yo activamente busco caminos para superar los retos que me X X X
encuentro
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08 | Yo activamente busco opciones para lidiar con las situaciones X X X
dificiles
Dimension: Dar significado Sl NO Sl NO | SI | NO

09 | Yo activamente tomo tiempo para reflexionar los eventos que X X X
suceden en mi vida

10 | Cuando cosas dificiles suceden, soy rapido en ver el significado | X X X
de porque me suceden a mi

11 | Yo tengo un fuerte sentido de propdsito sin importar lo que X X X
haga

12 | Yo comprendo que hace a mi vida ser significativa X X X

13 | Yo me acerco a todas las adversidades con un sentido de X X X
proposito para cualquier cosa que hago
Emocidn positiva Sl NO SI NO | SI | NO

14 | Yo puedo superar los tiempos dificiles en el trabajo porque he X X X
experimentado mayores dificultades antes

15 | Yo estoy interesado en enfrentar y resolver los problemas X X X

16 | Yo soy optimista X X X

17 | Yo me veo a mi misma como una persona fuerte X X X

18 | Yo puedo ver el lado gracioso de un problema X X X

Nota: Elaboracidn propia. Introduccidn a la capacidad de resiliencia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Alan Vladimir Rivas Cardenas

DNI: 43370842

Especialidad del validador: Maestro en Gestidn de los Servicios de la Salud

Viernes 13 de mayo del 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo 6
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es =
€coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N° | DIMENSIONES/Items Pertinencia* | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

Dimension: Calidad de Trabajo Sl NO Sl NO | SI | NO

01 | Cumple con los objetivos de trabajo, demuestra iniciativa para X X X
realizar sus labores.

02 | Utiliza asepsia siempre dentro de su jornada laboral. X X X

03 | Realiza un trabajo en los tiempos acordados X X X

04 | Tiene ideas nuevas y es original a la hora de enfrentar o X X X
manejar situaciones que se den en el trabajo.

05 | Demuestra interés por estar siempre en constantes X X X
actualizaciones para llenarse de conocimiento y aplicarlos en el
trabajo

06 | Trabaja independientemente. X X X

Dimension: Responsabilidad Sl NO SI NO | SI | NO
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07 | Asume con responsabilidad sus actos malos, demostrando X X X
compromiso y deseos de mejorar.

08 | Mantiene a la Jefa encargada del Centro de Salud informada X X X
del progreso en el trabajo y de los problemas que puedan
suscitarse

09 | Transmite cualquier informacion oportunamente. X X X

10 | Resuelve adversidades eficientemente y de forma calmada X X X
frente a dificultades en el trabajo.

Dimension: Trabajo en Equipo SI NO Sl NO | SI | NO

11 | Asume con responsabilidad y demuestra buena disposicion en X X X
la realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores.

12 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del X X X
Centro de Salud.

13 | Colabora siempre con actividades extraordinarias a su funcion X X X
en el Centro de Salud.

14 | Colabora con otros pacificamente sin considerar a la raza, X X X
religién, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

15 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones X X X

conflictivas al interior del equipo de trabajo.
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16 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas X X X
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

Dimension: Compromiso Institucional SI NO Sl NO SI | NO

17 | Responde de forma clara y precisa dudas de sus colegas de X X X
trabajo.

18 | Demuestra respeto hacia los usuarios y comparieros X X X

19 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo. X X X

Nota: Adaptado de Stoner, Freedman y Gilbert (2003). Motivacion y su relacion con el desempefio laboral de la Enfermera Servicio de Neonatologia Hospital Arzobispo
Loayza, Lima — 2015 [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para ser aplicado en la investigacion.

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Alan Vladimir Rivas Cardenas

DNI: 43370842

Especialidad del validador: Maestro en Gestién de los Servicios de la Salud

. Viernes 13 de mayo del 2022
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. y

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcOoNCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Validez de los instrumentos (juicio de expertos)
CARTA DE PRESENTACION
Sefior: David Castillo Rafael
Presente.
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Gestidn de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte, promocién 2022- |, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Capacidad de resiliencia
y desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud La Convencion,
Cusco 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
Firma: 4+~ & .))
_}\”—M»w

P-:‘g'i.

Nombre completo: Rocio Del Pilar Mestanza Sanchez

DNI: 72042728
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CAPACIDAD DE RESILIENCIA

N° DIMENSIONES/Items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®
Dimensidn: Perseverancia Sl NO Sl NO | SI | NO | Sugerencias

01 | Soy capaz de adaptarme al cambio X X X

02 | Renuncio cuando las cosas parecen sin solucion X X X

03 | Tiendo a recuperarme rapidamente de eventos estresantes X X X

04 | No me desanimo rapidamente por los errores X X X

05 | Siempre encuentro una solucion sin importar lo que suceda X X X
Dimension: Compromiso para crecer SI | NO Sl NO | SI |NO

06 | Veo las dificultades como retos para aprender X X X

07 | Yo activamente busco caminos para superar los retos que me X X X
encuentro

08 | Yo activamente busco opciones para lidiar con las situaciones X X X
dificiles
Dimension: Dar significado SI | NO Sl NO | SI |NO
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09 | Yo activamente tomo tiempo para reflexionar los eventos que X X X
suceden en mi vida

10 | Cuando cosas dificiles suceden, soy rapido en ver el significado | X X X
de porque me suceden a mi

11 | Yo tengo un fuerte sentido de propdsito sin importar lo que X X X
haga

12 | Yo comprendo que hace a mi vida ser significativa X X X

13 | Yo me acerco a todas las adversidades con un sentido de X X X
propédsito para cualquier cosa que hago
Emocion positiva SI NO Sl NO | SI |NO

14 | Yo puedo superar los tiempos dificiles en el trabajo porque he X X X
experimentado mayores dificultades antes

15 | Yo estoy interesado en enfrentar y resolver los problemas X X X

16 | Yo soy optimista X X X

17 | Yo me veo a mi misma como una persona fuerte X X X

18 | Yo puedo ver el lado gracioso de un problema X X X

Nota: Elaboracidn propia. Introduccidn a la capacidad de resiliencia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. David Castillo Rafael

DNI: 46916591

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Pablica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€coNciso, exacto y directo

Viernes 13 de mayo del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N° | DIMENSIONES/Items Pertinencial® | Relevancia!! | Claridad'? | Sugerencias

Dimension: Calidad de Trabajo Sl NO SI NO SI | NO

01 | Cumple con los objetivos de trabajo, demuestra iniciativa para X X X
realizar sus labores.

02 | Utiliza asepsia siempre dentro de su jornada laboral. X X X

03 | Realiza un trabajo en los tiempos acordados X X X

04 | Tiene ideas nuevas y es original a la hora de enfrentar o X X X
manejar situaciones que se den en el trabajo.

05 | Demuestra interés por estar siempre en constantes X X X
actualizaciones para llenarse de conocimiento y aplicarlos en
el trabajo

06 | Trabaja independientemente. X X X

Dimension: Responsabilidad Sl NO Sl NO SI | NO
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07 | Asume con responsabilidad sus actos malos, demostrando X X X
compromiso y deseos de mejorar.

08 | Mantiene a la Jefa encargada del Centro de Salud informada X X X
del progreso en el trabajo y de los problemas que puedan
suscitarse

09 | Transmite cualquier informacion oportunamente. X X X

10 | Resuelve adversidades eficientemente y de forma calmada X X X
frente a dificultades en el trabajo.

Dimension: Trabajo en Equipo Sl NO Sl NO SI | NO

11 | Asume con responsabilidad y demuestra buena disposicion en X X X
la realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores.

12 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del X X X
Centro de Salud.

13 | Colabora siempre con actividades extraordinarias a su funcion X X X
en el Centro de Salud.

14 | Colabora con otros pacificamente sin considerar a la raza, X X X
religién, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

15 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones X X X

conflictivas al interior del equipo de trabajo.
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16 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas X X X
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

Dimension: Compromiso Institucional Sl NO Sl NO SI | NO

17 | Responde de forma clara y precisa dudas de sus colegas de X X X
trabajo.

18 | Demuestra respeto hacia los usuarios y compafieros X X X

19 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo. X X X

Nota: Adaptado de Stoner, Freedman y Gilbert (2003). Motivacion y su relacion con el desempefio laboral de la Enfermera Servicio de Neonatologia Hospital Arzobispo
Loayza, Lima — 2015 [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para ser aplicado en la investigacion.

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable[ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. David Castillo Rafael

DNI: 46916591

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. Viernes 13 de mayo del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Q
dimensién especifica del constructo /. -
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es =N T
CcOoNCiso, exacto y directo T g

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Validez de los instrumentos (juicio de expertos)
CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Ivan Heiser Medina Sanchez
Presente.
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Gestidn de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte, promocién 2022- |, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Capacidad de resiliencia
y desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud La Convencion,
Cusco 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
Firma: 4+~ & .))
_}\”—M»w

P-:‘g'i.

Nombre completo: Rocio Del Pilar Mestanza Sanchez

DNI: 72042728
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CAPACIDAD DE RESILIENCIA

N° DIMENSIONES/Items Pertinencia'® | Relevancia®* | Claridad?'®
Dimension: Perseverancia Sl NO Sl NO SI | NO | Sugerencias

01 | Soy capaz de adaptarme al cambio X X X

02 | Renuncio cuando las cosas parecen sin solucion X X X

03 | Tiendo a recuperarme rapidamente de eventos estresantes X X X

04 | No me desanimo rapidamente por los errores X X X

05 | Siempre encuentro una solucion sin importar lo que suceda X X X
Dimension: Compromiso para crecer Sl NO Sl NO SI | NO

06 | Veo las dificultades como retos para aprender X X X

07 | Yo activamente busco caminos para superar los retos que me X X X
encuentro

08 | Yo activamente busco opciones para lidiar con las situaciones X X X
dificiles
Dimension: Dar significado Sl NO Sl NO SI | NO
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09 | Yo activamente tomo tiempo para reflexionar los eventos que X X X
suceden en mi vida

10 | Cuando cosas dificiles suceden, soy rapido en ver el X X X
significado de porque me suceden a mi

11 | Yo tengo un fuerte sentido de propdsito sin importar lo que X X X
haga

12 | Yo comprendo que hace a mi vida ser significativa X X X

13 | Yo me acerco a todas las adversidades con un sentido de X X X
propédsito para cualquier cosa que hago
Emocion positiva SI NO SI NO SI | NO

14 | Yo puedo superar los tiempos dificiles en el trabajo porque he X X X
experimentado mayores dificultades antes

15 | Yo estoy interesado en enfrentar y resolver los problemas X X X

16 | Yo soy optimista X X X

17 | Yo me veo a mi misma como una persona fuerte X X X

18 | Yo puedo ver el lado gracioso de un problema X X X

Nota: Elaboracidn propia. Introduccidn a la capacidad de resiliencia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ivan Heiser Medina Sanchez

DNI: 70056062

Especialidad del validador: Magister en Gestién de los Servicios de la Salud

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Viernes 13 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N° | DIMENSIONES/Items Pertinencia'® | Relevancial’ | Claridad'® | Sugerencias

Dimension: Calidad de Trabajo Sl NO SI NO SI | NO

01 | Cumple con los objetivos de trabajo, demuestra iniciativa para X X X
realizar sus labores.

02 | Utiliza asepsia siempre dentro de su jornada laboral. X X X

03 | Realiza un trabajo en los tiempos acordados X X X

04 | Tiene ideas nuevas y es original a la hora de enfrentar o X X X
manejar situaciones que se den en el trabajo.

05 | Demuestra interés por estar siempre en constantes X X X
actualizaciones para llenarse de conocimiento y aplicarlos en
el trabajo

06 | Trabaja independientemente. X X X

Dimension: Responsabilidad Sl NO Sl NO SI | NO
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07 | Asume con responsabilidad sus actos malos, demostrando X X X
compromiso y deseos de mejorar.

08 | Mantiene a la Jefa encargada del Centro de Salud informada X X X
del progreso en el trabajo y de los problemas que puedan
suscitarse

09 | Transmite cualquier informacion oportunamente. X X X

10 | Resuelve adversidades eficientemente y de forma calmada X X X
frente a dificultades en el trabajo.

Dimension: Trabajo en Equipo Sl NO Sl NO SI | NO

11 | Asume con responsabilidad y demuestra buena disposicion en X X X
la realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores.

12 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del X X X
Centro de Salud.

13 | Colabora siempre con actividades extraordinarias a su funcion X X X
en el Centro de Salud.

14 | Colabora con otros pacificamente sin considerar a la raza, X X X
religién, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

15 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones X X X

conflictivas al interior del equipo de trabajo.
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16 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas X X X
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

Dimension: Compromiso Institucional Sl NO Sl NO SI | NO

17 | Responde de forma clara y precisa dudas de sus colegas de X X X
trabajo.

18 | Demuestra respeto hacia los usuarios y compafieros X X X

19 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo. X X X

Nota: Adaptado de Stoner, Freedman y Gilbert (2003). Motivacion y su relacion con el desempefio laboral de la Enfermera Servicio de Neonatologia Hospital Arzobispo
Loayza, Lima — 2015 [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para ser aplicado en la investigacion.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ivan Heiser Medina Sanchez

DNI: 70056062

Especialidad del validador: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud

. Viernes 13 de mayo del 2022
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. y

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcOoNCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 04

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

RIVAS CARDENAS, ALAN
VLADIMIR
DNI 43370842

RIVAS CARDENAS, ALAN
VLADIMIR
DNI 43370842

RIVAS CARDENAS, ALAN
VLADIMIR
DNI 43370842

Fecha egreso: 31/03/2015

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 02/12/16
Modalidad de estudios: A DISTANCIA

Fecha matricula: 08/04/2013
Fecha egreso: 14/07/2016

ABOGADO
Fecha de diploma: 19/07/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS
DE LA SALUD

Fecha de diploma: 16/05/22

Modalidad de estudios: SEMI PRESENCIAL

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 27/01/2022

G Aplicativo i= Guia

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
ASDCIACION CIVIL
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S AC.
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

45 Aplicatvo = Guia

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

CASTILLO RAFAEL, DAVID
DNI 46916591

CASTILLO RAFAEL, DAVID
DHNI 46916591

CASTILLO RAFAEL, DAVID
DNI 46916591

BACHILLER EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 10/07/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 12/02/2014
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 16/08/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 07/08/2019
Fecha egreso: 17/01/2021

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S AC.
PERU

(*=*) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace

https:ienlinea.sunedu.gob.pel
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% Aplicati = Gy
REGISTRO NACIONAL DE Lo -

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MEDINA SANCHEZ, LICENCIADO EN ENFERMERIA UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
IVAN HEISER Fecha de diploma: 31/01/2014 CHICLAYO
DHNI 70056062 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 28/11/2013

MEDINA SANCHEZ, Modalidad de estudios: UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
IVAN HEISER . CHICLAYD
DNI 70056062 PERU

Fecha matricula: Sin informacidon (=)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

SEGUNDA ESPECIALIDAD "AREA DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA - ESPECIALISTA EN CENTRO QUIRURGICO"

MEDINA SANCHEZ, Fecha de diploma: 26/11/18 UNIVERSIDAD NACIONAL
IVAN HEISER Modalidad de estudios: PRESENCIAL PEDRQ RUIZ GALLO
DNI 70056062 PERU

Fecha matricula: 19/1072015
Fecha egreso: 05/1272016

MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Fecha de diploma: 10/11/21

MEDINA SANCHEZ, _ _ UNIVERSIDAD CESAR
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
IVAN HEISER phalidat de estudios VALLEJO SAC.
DNI 70056062 PERU

Fecha matricula: 18/04/2020
Fecha egreso: 17/0772021
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ANEXO 05. Confiabilidad

Tabla 12 Analisis de confiabilidad de la variable 1: Capacidad de resiliencia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,931

18

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Soy capaz de adaptarme al 67,02 134,347 ,641 ,927
cambio
Renuncio cuando las cosas 67,76 133,451 ,502 ,931
parecen sin solucion
Tiendo a recuperarme 67,56 134,864 ,524 ,929
rapidamente de eventos
estresantes
No me desanimo 67,04 139,223 ,464 ,930
rapidamente por los errores
Siempre encuentro una 66,90 133,602 ,657 ,926
solucion sin importar lo que
suceda
Veo las dificultades como 67,16 130,300 ,830 ,923
retos para aprender
Yo activamente busco 67,00 133,551 , 715 ,925
caminos para superar los
retos que me encuentro
Yo activamente busco 67,12 132,189 , 740 ,925
opciones para lidiar con las
situaciones dificiles
Yo activamente tomo tiempo 67,52 133,193 ,713 ,925

para reflexionar los eventos

que suceden en mi vida
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Cuando cosas dificiles
suceden, soy rapido en ver
el significado de porque me
suceden a mi

Yo tengo un fuerte sentido
de proposito sin importar lo
que haga

Yo comprendo que hace a
mi vida ser significativa

Yo me acerco a todas las
adversidades con un sentido
de proposito para cualquier
cosa que hago

Yo puedo superar los
tiempos dificiles en el trabajo
porque he experimentado
mayores dificultades antes
Yo estoy interesado en
enfrentar y resolver los
problemas

Yo soy optimista

Yo me veo a mi misma como
una persona fuerte

Yo puedo ver el lado

gracioso de un problema

67,32

67,34

67,60

67,18

67,46

67,22

67,30
67,76

67,16

133,936

132,841

133,959

130,763

132,947

133,604

129,398
135,043

131,729

574

, 711

571

, 794

,585

,808

, 767
372

,674

,928

,925

,928

,923

,928

,924

,924
,936

,926

Tabla 13 Analisis de confiabilidad de la variable 2: desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,946

19
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Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total
sielelemento  elementose ha  de elementos

se ha suprimido suprimido corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Cumple con los objetivos de
trabajo, demuestra iniciativa
para realizar sus labores.
Utiliza asepsia siempre
dentro de su jornada laboral.
Realiza un trabajo en los
tiempos acordados

Tiene ideas nuevas y es
original a la hora de
enfrentar o manejar
situaciones que se den en el
trabajo.

Demuestra interés por estar
siempre en constantes
actualizaciones para llenarse
de conocimiento y aplicarlos
en el trabajo

Trabaja independientemente
Asume con responsabilidad
sus actos malos,
demostrando compromiso y
deseos de mejorar
Mantiene a la Jefa
encargada del Centro de
Salud informada del
progreso en el trabajo y de
los problemas que puedan
suscitarse

Transmite cualquier
informacion oportunamente.
Resuelve adversidades
eficientemente y de forma
calmada frente a dificultades

en el trabajo.

71,70 177,480 ,513

72,22 175,971 ,401

71,72 162,696 , 745

71,50 171,480 ,645

71,88 169,577 ,628

71,56 168,986 , 731

72,02 166,510 , 706

71,92 166,973 ,759

71,84 166,260 ,808

71,88 164,924 773

,946

,949

,943

944

944

,943

,943

,942

,941

,942
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Asume con responsabilidad
y demuestra buena
disposicion en la realizacion
de trabajos y/o tareas
encomendadas por sus
superiores.

Aporta ideas para mejorar
procesos de trabajo dentro
del Centro de Salud.
Colabora siempre con
actividades extraordinarias a
su funcion en el Centro de
Salud.

Colabora con otros
pacificamente sin considerar
a la raza, religion, origen
nacional, sexo, edad o
minusvalias.

Resuelve de forma eficiente
dificultades o situaciones
conflictivas al interior del
equipo de trabajo.
Promueve un clima laboral
positivo, propiciando
adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en
equipo.

Responde de forma clara y
precisa dudas de sus
colegas de trabajo.
Demuestra respeto hacia los
usuarios y compafieros
Valora y respeta las ideas de

todo el equipo de trabajo.

71,60

71,60

71,66

71,60

71,54

71,36

71,78

71,66

71,56

166,327

166,367

165,494

171,959

175,315

171,909

172,175

172,719

175,762

,785

,854

,806

,690

,592

,633

,604

,681

,496

,942

,941

,941

,943

,945

,944

,945

,944

,946
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ANEXO 07: PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Capacidad de resiliencia ,091 50 ,200" ,959 50 ,081
Desemperio laboral ,129 50 ,038 ,935 50 ,008

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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ANEXO 08: CUESTIONARIOS DE LAS VARIABLES

CAPACIDAD DE RESILIENCIA - Formulario Google

Resiliencia

CUESTIONARIO DE CAPACIDAD DE RESILIENCIA

El presente cuestionario forma parte de una investigacion, que tiene por objetivo la
obtencion de informacion acerca de la capacidad de resiliencia en los centros de salud.

El Cuestionario es andnimo, es necesario que responda con sinceridad para poder obtener
resultados rezles. En caso de alguna duda o consulta, agradeceremos las envie al correo

rmestanzasa@ucvyirtual edu.pe

Se agradece por anticipado su gentil colaboracion.
Atentamente

Mestanza Sanchez Rocio Del Pila

Iniciar sesion en Google para quardar lo que llevas hecho. Mas informacion

*Obligatorio

SEXO: *

(O Femenino

(O Masculino

Et cuestionario esta cumpuesto de cuatro (4) dimensiones. las cuales contienen diversas prequntus.
Clic en el béton siquiente para dar inicio a las prequntas de la 1ERA DIMENSION.
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DESEMPENO LABORAL - Formulario Google

el Xl|e

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

El presente cuestionario forma parte de una investigacion, que tiene por objetive la
obtencion de informacion acerca de la capacidad de resiliencia en los centros de salud.

El Cuestionario €3 anonimo, &3 necesario que responda con sinceridad para poder obtener
resultados reales. En caso de alguna duda o conzulta, agradeceremos |as envie al coreo
rmestanzasafucyvirtual edu.pe

Se agradece por anticipado su gentil colaboracion.

Atentamente

Mestanza Sanchez Rocio Del Pila

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

“Obligatorio

SEXQ:

O Femenino

O Masculing

El cuestionaria estd curnpmﬂ'n de cugtro (4) dimensiones. las cuales contienen diversas pregunh:ls.
Clic en el béton siquiente para dar inicie a las preguntas de La 1ERA DIMENSION.

Siguienta Barrar farmulario
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