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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo disefiar un modelo de gestion
académica que permita disminuir el riesgo de desercidon estudiantii en una
universidad estatal, canton Jipijapa-Ecuador 2022. La investigacion es de tipo
basica y proyectiva, para desarrollar lo proyectivo se efectuaron tres etapas
investigativas: descriptiva, analitica y predictivo-prospectivo, con un andlisis de
regresion logistica ordinal que validé el modelo funcional tedrico de la propuesta; la
poblacién se conformé por 268 estudiantes que respondieron a dos cuestionarios.
En los principales hallazgos se obtuvieron en la variable gestion académica en los
niveles valorativos bajo-medio 94,8% y en la variable riesgo de desercidon estudiantil
en bajo-medio 92,1%. El modelo funcional teérico se constituye Riesgo de
desercion 2 moderado = - 3,688 - 6,009 estrategias metodoldgicas= 2 medano. S€ denota la
influencia de la gestion académica sobre el riesgo de desercion estudiantil en un
84,9%. Por estas circunstancias se disefia una propuesta con un plan de accién
continua con actividades con cualidades de innovaciéon en la blasqueda de la

permanencia y evitar el rezago.

Palabras clave: Desercion Estudiantil, Gestion, Permanencia, Retencion, Docente,
TIC.
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Abstract

The objective of this study is to design an academic management model that allows
reducing the risk of student desertion in a state university, canton Jipijapa-Ecuador
2022. The research is basic and projective, to develop the projective three
investigative stages were carried out: descriptive, analytical and predictive-
prospective, with an ordinal logistic regression analysis that validated the theoretical
functional model of the proposal; the population was made up of 268 students who
answered two questionnaires. In the main findings, 94.8% were obtained in the
variable academic management at the low-medium value levels and in the variable
risk of student dropout in low-medium 92.1%. The influence of academic
management on the risk of student desertion is denoted in 84.9%. The theoretical
functional model is constituted Dropout riSk 2 moderate = - 3,688 - 6,009 methodological
strategies = 2 medum. Due to these circumstances, a proposal is designed with a
continuous action plan with activities with innovative qualities in the search for

permanence and avoiding lag.

Keywords: Student desertion, Management, Permanence, Retention, Teacher, ICT.
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INTRODUCCION

Con la alarmante noticia de un brote a finales de 2019, una serie de hechos sin
precedentes empezaron a detonar de forma progresiva, por el virus SARSCoV2
(COVID19) como una pandemia (Bakhronova, 2021) . Esta situacion de emergencia
sanitaria ocasion6 que se declarara una cuarentena a nivel mundial desde marzo
de 2020. Por tal razén, todos los paises empezaron a implementar planes para la
preparacion y la respuesta en un esfuerzo por controlar el impacto de este ejército

invisible (Pérez Lépez et al., 2020).

Bajo este contexto, la educaciéon superior no puede detenerse, por lo que las
universidades se ven obligadas a responder a los desafios de un panorama
pandémico que los obliga a limitar las interacciones fisicas y cancelar todo el
aprendizaje cara a cara (Alvarez, 2020). Esta transicion dramatica sometio a las
universidades a grandes pruebas, que revel6 una de sus fallas estructurales: la

accesibilidad y el progreso de los cursos (Arifio et al., 2019).

Las medidas preventivas en contra de la propagacion del virus, se tornaron
complejas con el paso de la educacion presencial a la virtual (Murphy, 2020), por
los factores que incidieron en esta nueva modalidad, especialmente el acceso a
internet y, por otra parte, la calidad de los planes de estudio simultaneos y
asincronicos, la formacion de los docentes, los indicadores de evaluacion, las
condiciones de trabajo, la falta de tutores y apoyos, las condiciones para la
educacion continua, la matricula, asi como los factores emocionales y psicolégicos
de los actores del sistema educativo (Huber & Helm, 2020). Todo lo antes planteado

es el reflejo de las deficiencias en la gestion académica.

En Ecuador, aunque la educacion superior ha tenido cambios durante los ultimos
diez afios, se ha garantizado este derecho, respetando el principio de igualdad y
permanencia; que incide sobre la accesibilidad y manejo de la academia, se genero
desercion estudiantil (Sinchi y Gomez, 2018). Segun el Ministerio de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), en 2014, 400.000
estudiantes se matricularon en universidades publicas, privadas y politécnicos. De

esta tasa el porcentaje de desercidbn es mas baja que en 2012, cuando se



implemento el sistema de admision a la universidad y la tasa de desercion alcanzo

el cincuenta por ciento.

En la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM), segun la informacién
proporcionada por el Consejo de Educacion Superior (CES), revela que hay un
aumento en el nimero de alumnos matriculados (en 2013 habia 4.096 estudiantes
matriculados, en 2016 hay 5.316). En 2017, segun la informacion correspondiente
al servicio de admision, en el primer periodo de 2019 se registraron 168 desertores
con una tasa de desercion de 13.78%, y en ultimo periodo 10,21%. Entre el periodo
2020y 2021 hubo una tasa de retencién de 83,49% y aumento la desercién en
16,51%. No obstante, el riesgo de desercion escolar se ha incrementado
dramaticamente en educacion debido a la crisis de salud, conviene enfatizar que la
“desercion es uno de los mas grandes fiasco de las politicas educativas, ya que
tiene consecuencias que pueden durar mucho tiempo. incluso entre generaciones”
(MINEDUC, 2020).

Ante esta realidad se requiere tomar decisiones enfocadas en como gestionar la
universidad. (Zavala-Guirado et al., 2018) argumentan que las instituciones de
educacion superior apalean al progreso de actividades de diagnéstico e
intervencion hacia la prevencion de la desercidon temprana, considerando la
incidencia de la variedad de factores. Por lo tanto, se deben implementar una
herramienta que gestione de manera eficiente, garantizando la calidad del docente
y la educacion, dotando de informacion y tecnologia a la institucion, con un equipo
operativo de control de calidad en consideracion de modelos de gestion donde la
estrategia se complemente con la vision, mision y valores de la institucion,
garantizando el futuro de la misma. En esta investigacion se formula como
problema general: ¢ Como estaria disefiado un modelo de gestion académica que
permita disminuir el riesgo de desercion estudiantil en una universidad estatal,

canton Jipijapa-Ecuador 20227

La justificacién teorica, se debe a que un modelo de gestion académica para
disminuir el riesgo de deserciéon estudiantil es un tema relevante en todos los
niveles educativos y en especial, el universitario, porque es importante para

comprender la génesis que confluye en el abandono de estudios por lo que



constituye un aporte actual y efectivo. La justificacion préactica se establecera como
una opcioén para la solucion de un problema basado en una propuesta para la
academia y sus procesos que conlleva a la permanencia y retencion estudiantil
evitando su rezago. La justificacion social, se enfoca en el beneficio para el personal
universitario que contara con una herramienta necesaria de gestion académica y
de este modo los estudiantes puedan superar y culminar los estudios buscando la
reduccién de desigualdad en el contexto universitario. Por lo tanto, se ha justificado
con base a la linea de investigacion: Reforma y Modernizacién de Estado por
tratarse de una entidad publica educativa, que requiere cambios en su gestion
académica ante la realidad tecnoldgica. Esto bajo la linea de responsabilidad social
universitaria: Desarrollo Econdémico, empleo y emprendimiento cuyo Objetivo

Desarrollo Sostenible es Reduccion de desigualdades.

De tal manera se plante6 como objetivo general: Disefiar un modelo de gestion
académica que permita disminuir el riesgo de desercién estudiantii en una
universidad estatal, canton Jipijapa-Ecuador 2022, y como objetivos especificos:
O1: Diagnosticar el estado de atencion de los procesos de la gestion académica
respecto al riesgo de desercion estudiantil en una universidad estatal, canton
Jipijapa- Ecuador O2: Diagnosticar el riesgo de desercion estudiantii en una
Universidad estatal de Jipijapa. Os: Explicar la influencia de la gestion académica
en el riesgo de desercion de los estudiantes de una Universidad estatal, cantén
Jipijapa- Ecuador. O4: Predecir un modelo funcional teérico con los procesos
propios de la gestion académica que explique la configuracion de una propuesta
para mejorar el estado de atencion del riesgo de desercidn estudiantil en una
universidad estatal del canton Jipijapa. Os: Configurar el modelo de gestion
académica que permita disminuir el riesgo de desercién estudiantii en una

universidad estatal del canton Jipijapa-Ecuador.

Se plantea la hipétesis general a la investigacion: Hi: Un nuevo modelo de gestion
académica que sea funcional tedrico permitiria explicar la configuraciéon de una
propuesta para disminuir el riesgo de desercion estudiantil en una universidad

estatal del cantén Jipijapa, 2022.
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. Marco Tedrico

En referencia al tratamiento de las variables objeto de estudio se revisa la literatura
cientifica tomada de bases de datos como Ebsco, Scielo, Redalyc, Indexo, Dialnet
repositorios UCV, UNESUM. Para los antecedentes se toma en consideracion

diferentes trabajos investigativos tales como: tesis doctorales y articulos cientificos.

A nivel internacional Sifuentes (2018) plantea en Peru, su tesis doctoral cuyo
objetivo es determinar como utilizar el modelo predictivo para la desercion
estudiantil. La prediccion en materias clave permite identificar estudiantes en riesgo
de estancamiento. Para el desarrollo de este estudio adoptd un disefio de estudio
de probabilidad transversal, descriptivo. Sus datos recolectados le llevaron a la
conclusién que: el desarrollo y disefio de modelos predictivos, basados en las
caracteristicas de los estudiantes de cada institucion educativa, permiten la
deteccion precoz de los jovenes que tienen mas probabilidades de reprobar un

curso de estudio y eventualmente pueden renunciar a la vida universitaria.

Martinez Alvarez (2021) en su tesis doctoral demuestra la relacion entre la gestion
académica y administrativa con la integracion de las TIC en instituciones educativas
del distrito de Turbo-Antioquia, Colombia. Su metodologia fue cuantitativa, con
disefio no experimental y de tipo de estudio aplicada empleando el método
hipotético-deductivo, aplicando la encuesta. Determina la relacién entre las
variables con el coeficiente de correlacion de Spearman (a=0,05). Entre sus
hallazgos destaca que el uso de las TIC y sus dimensiones se vinculan con las

gestiones planteadas.

Otro estudio realizado por Augusto (2021) en el cual su objetivo general es
reconocer los principales elementos que provocan la desercion de los matriculados
en programas de estudio. Segun la diferencia de la Universidad Nacional de Piura,
en 2013, la muestra estadistica posible fue de 52 abandonos, el estudio fue del tipo
de correlacion descriptiva, tiene un disefio no experimental, correlacion cruzada,
permitiendo el manejo de técnicas de recoleccion de datos como analisis
documental, asi como también la encuesta; encontré que existe una significativa
relacion entre los factores que provocan la desercion y los diferentes niveles de

desercion. Los aspectos socioecondmicos tienen una relacion significativa con los
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3 niveles de desercion. El aspecto académico se relacioné significativamente con

los 3 niveles de desercion, pero de forma moderada.

Aldas (2017) su estudio tuvo por objetivo la determinacidén de la percepcion sobre
la desercidn en los estudiantes de la carrera de educacion basica en la Universidad
Técnica de Ambato. La metodologia empleada fue descriptiva, de tipo de estudio
de caso, analizando los factores del abandono en la educacion superior. Los
resultados desprendieron las siguientes dificultades, desinformacion sobre las
peculiaridades del programa de estudios, deficiente orientacién vocacional para
elegir la carrera, insuficiencias académicas del bachillerato, escasa coyuntura entre

la practica pedagdgica del colegio y las universitarias.

Ruiz (2017) investiga sobre los factores de la desercion de los estudiantes
universitarios a distancia del primer ciclo de educacion. Realizé un disefio de
investigacion descriptivo correlacional, utilizando como analisis de los datos la
estadistica inferencial. Indicando que hay vinculacion alta de los factores
individuales y la desercion estudiantil. Entre los factores mas determinantes el

mayor fue la falta de tiempo con 70,7%.

Gomez Salgado (2020) en su estudio identifica como manipulan los factores que
ayudan a la desercion escolar en los estudiantes de la Licenciatura en Filosofia y
Letras de la BUAP, periodo 2016 y 2017, para la generacion de una propuesta que
acceda derribar esta problematica. En la investigacion su enfoque fue cuantitativo,
descriptivo y transversal. En sus resultados obtuvo, muestran que la mayor parte
de los estudiantes revelan no poseer motivos para dejar su carrera, un 22% expresa
el factor econébmico como un determinante para la desercién estudiantil, con un 4%
consideran el empleo como obstaculo y con el 2% aluden a la calificacion de las

materias.

Para Becker et al (2015) en su investigacion se planted como objetivo es determinar
la tasa de desercion, los origenes de la desercion de los estudiantes, la relacién
entre las estrategias pedagogicas que utiliza el docente en su plan y cuando
ensefa. El método descriptivo se realizé por medio de un enfoque mixto, utilizando
las técnicas de revision documental, entrevistas estructuradas y cuestionarios. En

sus resultados menciona el porcentaje de desercion del 31.67% y que las
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principales causas de desercién fueron aspectos econdmicos, gestacionales,
personales, académicos como la dificultad de los cursos en el campo de las

ciencias, la desercion de secundaria, etc.

Maslow(1968) desde su teoria psicolégica sustenta en esta investigacion la
Variable Riesgo de desercion estudiantil la que jerarquiza las necesidades
humanas y asevera que de su conformidad se satisfacen las necesidades béasicas
del hombre porque si se logra estar en equilibrio con estas, el ser humano se
encuentra en un buen estado, por lo que los estudiantes al hallar este estado se

disminuira el riesgo de la desercion estudiantil universitario.

Entre estas necesidades se encuentran en la base de su piramide la fisioldgica,
luego se encuentra la seguridad en la que se ubica la salud que es un indicador en
esta investigacion. Bhoothalingam (2020) hace mencion sobre la importancia de
la salud mental por el estado animico que influye en lo psicologico, En consecucion
dentro de la estrucura de la piramidal de Maslow,sigue la afiliacion que presenta la
amistad el afecto, al respecto, se entiende que las relaciones interpersonales
pueden formar la subjetividad otro indicador que se considera en este estudio que
se relaciona con el posicionamiento de lo emocional y habilidades de inteligencia
(Coady et al., 2018), seguidamente continua otra jerarquia el reconocimiento en el
cual se relaciona con el triunfo académico y por ultimo arriba en la cuspide
aurrelizacion que involucra la resolucion de problema factor importante para reducir

la desercidn estudiantil.

Por su parte R. Baquerizo et al.( 2014) considera la desercion escolar como el
retiro de parte o la totalidad de un aula por diversos motivos como econémicos,
educativos, sociales, culturales, familiares, etc. Es el desinterés por la investigacion
entre los estudiantes, por cuestiones socioculturales, emocionales, etc. que los
estudiantes estan atravesando. Esto estad deshaciendo los estudios que se han
realizado hasta ahora por varias razones. Algunos de los factores mas comunes
son factores econdmicos, entorno comunitario que desalienta la educacion escolar,

bajo rendimiento, etcétera.

Carvajal Zavala et al( 2018) definen a la desercion como una serie de acciones que

llevan a la retirada forzosa o voluntaria de la carrera, por situaciones internas o
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externas a él. Por otro lado, se puede conceptualiza como una situacion en la cual
un estudiante decide de manera voluntaria o forzada de renunciar a sus estudios.
Este acto puede verse influido por diversos factores, ademas puede caracterizarse
segun distintas variables (E Castafio et al., 2004). Ante estas definiciones se puede
mencionar que la desercion es el abandono de manera parcial o definitiva de los
estudios académicos, este abandono se da por la influencia de diversos factores
tanto personales como educativos que llevan al estudiante a tomar la desicion de

desertar.

En atencion al abandono se puede clasificar por tiempo que se identifican en tres
categorias: 1) los estudiantes se retiran antes de tiempo fueron admitidos en la
institucion de educacion superior pero no se matricularon; 2) alumnos que decertan
la escuela temprano y abandonan la universidad durante su primer ciclo de estudio,
y 3) abandonos tardios que decertan la institucion de educacion superior con mas
de medio ciclo completado. Asimismo, al considerarse un factor espacial, hay tres
tipos: 1) abandono interno cuando los estudiantes cambian su programa de
estudios o especializacion dentro de la misma universidad, 2) desercion en la
institucion, el alumno se separa de cualquier funcion de educacion formal (Castafio
et al., 2004).

Arias Pérez et al(2018) determina que la desercion de un estudiante en la
universidad se debe a la diversos factores tanto positivos como negativos, y por
situaciones o externas o internas. En este sentido, la falta de informacion repercute
en la disertacion de los estudios, el conocimiento limitado que se mantiene respecto
a la profesion que se desea ejercer. Los estudiantes después de graduarse de la
escuela secundaria no saben qué quieren estudiar en la universidad, por lo que
cuando van no cumplen con sus expectativas. Por ello, argumentan que las
instituciones de educacion superior requieren el desarrollo de eventos de
diagndstico e intervencion buscando la prevencion y la asistencia escolar temprana,

considerando muchos otros factores (Carvajal Zavala et al., 2018)

Entre los factores que se consideran los motivos de desercion, pueden ser
externos, sistémicos e institucionales, académicos e individuales. Entre las causas

externas se encuentran: el entorno de la familia, los contextos socioecondémicos, el
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nivel de ingresos, la necesidad de participar en el mercado laboral y/o el nivel de
educacion de los padres. Las causas especificas e institucionales del sistema
corresponden a la falta de mecanismo financiero y politica de matricula; falta de
comprension de la profesién y la metodologia de la profesion y el entorno educativo
e institucional. Las causas académicas corresponden a formacién académica
previa, examenes de ingreso, niveles de adquisicion de los estudiantes, demasiada

orientacion tedrica y poca conexion con el entorno laboral (Arias Pérez et al., 2018).

Sobre esto en particular, conviene hacer mencion del riesgo de desercion
estudiantil, Murillo Ramirez(2015) la palabra riesgo se entiende como la posibilidad
gue se produzca como resultado adverso o como un factor que aumente la
probabilidad. El riesgo como un contexto obliga a considerar qué factores han
conllevado a ese detrimento de confianza y seguridad en algun proceso dado o
realidad. (Barrero Rivera, 2020), El riesgo de desercion es un fenomeno que se da
en las universidades, el bachillerato y escuelas, demuestra una diminucion de valor
para participar en el proceso educativo, debido a que los estudiantes abandonan o

salen con un aumento en su frecuencia (Calderdn, 2021).

Para este estudio el concepto de la variable riesgo de desercion se concibe desde
los estudiantes que se hallan en situacion de vulnerabilidad, con riesgo de
abandonar sus estudios, estos factores de riesgo limitan la realizacion oportuna de
la educacion superior (Devincenzi et al., 2018; Ruiz et al., 2021; Saldivar, 2020;
Ventura et al., 2019). De acuerdo con Gonzalez et al. (2017) el riesgo de desercion
estudiantil en la universidad, se debe a la falta de conocimiento del contenido,
aparece en el primer semestre, cuando los estudiantes de secundaria con mala
formacion tuvieron que afrontar asignaturas de nivel universitario y se encontraron
con situaciones dificiles, Estos riesgos se acentian aun mas cuando, ademas, los
estudiantes no logran manejar sus habitos de estudio o la institucion carece de

programas de grado.

Dentro de este variable riesgo de desercion estudiantil se tienen tres dimensiones:
Factores de riesgo con sus indicadores factores personales, factores académicos,
factores socioeconémicos y factores institucionales; Permanencia con sus

indicadores: retencién y rezago y Perfil de riesgo con sus indicadores: subjetividad
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y salud. La primera dimension, factores de riesgo de desercién estudiantil se define
como los problemas cognitivos, psicolégicos o econdémicos, la falta de adaptacion
0 motivacion a la universidad que puede generar la desercién estudiantil. (Ramirez
et al., 2020; Ruiz-Ramirez et al., 2021a; Ventura-Romero et al., 2019).

El riesgo de insatisfaccion tiende a provenir de practicas en la institucién que
confunden al estudiante o lo hacen infeliz. Practicas como un comienzo inadecuado
de falta de ensefianza, hacen que el estudiante dude de que el programa o
establecimiento realmente se establezca o que espera. Estos riesgos se
manifiestan en denuncias que los docentes deben atender, ya que los estudiantes
sienten que no cuentan con las herramientas adecuadas para encarar los
inconvenientes que se den en el campus y sus motivaciones tienden a descender
(Gonzalez et al., 2017).

El riesgo de la falta de recursos y tiempo causa mas estrés a los estudiantes, que
en muchos casos se limitan a elegir trabajo en lugar de estudiar. Otro riesgo se
debe ala mala comunicacion y se produce entre alumno-alumno, alumno-profesor,
alumno-personal, alumno-profesor y compafieros. Estas malas comunicaciones
revelan los sentimientos de soledad de los estudiantes en un espacio virtual. Se
expresan a travées de mondlogos en foros donde ni compafieros ni tutores
interfieren. Son enfatizados por los estudiantes que tienen miedo de hacer

preguntas para no ser cuestionados.

El riesgo de ausencias, que se debe tomar con sumo cuidado, surge cuando los
estudiantes ya no participan en foros, no interfieren con las tareas, no presentan
examenes y dejan de interactuar con comparieros y familiares. Este es uno de los
momentos mas dificiles para traer de regreso a ese estudiante, porque su
motivacion ha disminuido e inevitablemente abandonara la asignatura, el programa
y serd una estadistica mas en aritmética. En este sentido, la ausencia de un alumno
en el campus debe ser vista por los tutores como una causa de mayor vigilancia.
(Gonzélez et al., 2017).

Por otra parte, Ventura-Romero et al(2019) indica que el riesgo de la desercion de
estudiantes son los escenarios educativos en el que se localiza el estudiante, el

proceso de ensefianza y aprendizaje, la adaptacion social del estudiante, la edad,
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modelos pedagdgicos, programas microcurriculares universitarios, evaluaciones
agotadoras, factores economicos, orientacion profesional y masificacion de la

educacion.

Las causas personales en la desercion son uno de los factores que mas relevancia
tiene, ya que segun las investigaciones los problemas personales inciden
fuertemente en las decisiones de los estudiantes, el sentirse en muchos casos
inconforme o poco a gusto con la carrera o institucion educativa los obliga a tomar

decisiones drasticas como la del abandono de sus estudios (Ventura et al., 2019).

Otro aspecto se refiere a las causas personales, el desempefio econémico de los
estudiantes, las aspiraciones y motivaciones personales, las aptitudes individuales,
el nivel de satisfaccion profesional, las expectativas de graduacion, las dificultades
personales, el compromiso y dedicacion del estudiante, la falta de habilidades
consideradas y la aptitud o interés en la profesion elegida. Estas causas también
pueden clasificarse como relacionadas con factores individuales, factores
educativos, factores socioecondmicos y factores institucionales (Ventura et al.,
2019).

Los motivos académicos: formacion previa, examenes de ingreso, nivel académico
de los estudiantes, demasiada orientacion tedrica y poca conexion con el entorno
laboral, apoyo y orientacion docente limitada, poca informacion a la hora de elegir
una carrera y falta de educadores para cubrir a los estudiantes (Ventura et al.,
2019).

Las causas son inherentes al sistema y las instituciones son la falta de un
mecanismo financiero adecuado del sistema, relacionado con las ayudas en forma
de créditos y donaciones; politica de inscripcidon; desconocimiento de la profesion y
la metodologia de la profesién y del entorno educativo e institucional (Ventura et
al., 2019).

Por estos factores de riesgo corresponde aludir la busqueda de la permanencia,
para evitar el rezago que se concibe por la incapacidad para conseguir los

aprendizajes que instituye el curriculo formal. Por esto es conveniente que los
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profesores deben atender el rezago estudiantil buscando soslayar los problemas

de delincuencia y analfabetismo (Castillo-Sanchez et al., 2020).

La segunda dimension, permanencia, implica tener expectativas en un estudiante
para que se mantenga en el ciclo que cursa, que finalice e incluso aumenten la
matricula estudiantil que continte estudiando el nivel académico subsecuente,
aunque tenga retrasos en la carrera (Tapasco-Alzate & Giraldo-Garcia, 2020;
Villamizar et al., 2022).

En el perfil de riesgo de desercion estudiantil, se encuentran los indicadores
subjetividad y salud. Al respecto, Tapasco-Alzate & Giraldo-Garcia ( 2020) afirman
gue la universidad debe tener espacios para la salud del estudiante, debido a que
la desercion se presenta por circunstancias en el cual los discentes sienten presion
y estrés en la parte académica para solucionarlo se requiere garantizar guiarlos y
acompafarlos conducente a una buena salud mental aspecto relevante en el
desarrollo humano. Por su parte, Murillo Ramire (2015) en los hallazgos de su
investigacion exponen que, para los estudiantes, el riesgo de desercion por factores
de rendimiento académico, forma una experiencia angustiante, alteradora y
dolorosa, por lo que al encontrarse en esa situacion se derivan debilidades en salud

fisica y psiquica.

Esta realidad impacta en la gestiéon académica como factor de riesgo de desercion
estudiantil. El principal desafio que sufren las instituciones de educacion superior y
su gestion académica es la necesidad de recopilar datos para identificar los motivos
del abandono de los alumnos durante su empleo. La informacion es fundamental
para reducir este indicador. Ademas, las situaciones que provoquen el abandono
de la formacién por parte de los estudiantes en cualquier momento deben ser
identificadas con antelacion, mediante un seguimiento, para que puedan poner en

marcha las medidas correctoras (Caicedo Chacén et al., 2019).

Segun, Seminara & Aparicio (2018) conoocer la cantidad de deserciones es un
dato que facilita la contextualizacién del problema, aunque con eso no basta para
establecer la orientacion de la probleméatica en la busqueda del desarrollo de
estrategias para mejor la situacion. El rechazo universitario se percibe como un

tema que cuestiona continuamente a la institucion universitaria y la gestién que
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ejerce desde el territorio en cuestiéon (Londofio, 2013). En este contexto, las
universidades se enfrentan a diversos desafios en el transcurso del progreso de las
actividades, tanto asi que la problematica de la desercién estudiantil, ante lo cual
muchas universidades no cuentan con las herramientas suficientes para medir este
indicador y atender la problematica que se torna cada vez mas frecuente (Caicedo
Chacon et al., 2019).

La variable gestion académica se sustenta en la teoria de Fayol (1969) la cual es
un principal contribuyente en cuanto al enfoque clésico de la gestion, mencioné la
gestion en su trabajo, Administracion Industrial y General, conlleva cinco fases de
gestion: planificacion, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Estas fases, asi como
en su estructura como en su funcién, deben respetar los ejes de la administracion
gue aseguren la buena forma y el buen manejo del 6rgano social, tales como
division del trabajo, autoridad, disciplina, mando unificado, direccion unificada y
sumision. intereses en el bien comun, retribucion, centralizacion, jerarquia, orden,

equidad, estabilidad personal, iniciativa y alianzas personales (Fayol, 1969).

Segun Viega, (2013) gestion se refiere a la aplicacion secuencial de los aspectos
administrativos, planificadores, organizativos, dirigir y controlar procesos en cada
area funcional de una empresa tales como marketing, produccion y logistica,
finanzas y contabilidad y gestion de personas. La concepcion de gestion tiene su
génesis en teorias organizativas y administrativas del entorno educativo y mas
precisamente de los aspectos administrativos y pedagodgicos, se remonta a la
década de los 60y 70 en EEUU, y en Latinoamérica, desde los afios 80. Eltérmino
gestion para Robbins y Coulter citado por Manrique Lopez (2016) se refiere a la
organizacion de acciones de trabajo, para que se ejecuten de forma eficiente y
eficaz con otros individuos y con ellas, que se transforma en el proposito esencial

de la gestion.

SILVA(2021) para este estudio de investigacion la variable gestion académica la
define desde su relevancia universitaria debido a que de esta dependen la
direccién, coordinacion y los lineamientos de las actividades académicas que guian,
para que sea conforme la buena praxis del desempefio docente. En esta linea de

pensamiento, (Viveros & Sanchez (2018) sefialaron que la gestion académica es
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un elemento trascendental para la calidad de la marcha de cualquier institucion
educativa, esta enfocada a la renovacion de la ensefianza hacia la formacion de
estudiantes y docentes. Mas aun, no se aborda un tratamiento que sea didactico-
metodoldgico en la gestion del aprendizaje de un modelo pedagdgico. La gestién
académica comprende una serie de actividades llevadas a cabo que permitan hacer
mas facil la renovacion de las condiciones de las instituciones centradas en la

renovacion, asi como en la controversia e investigacion.

Dentro de gestidon de universidades depende su gestion académica como parte de
la reforma y modernizacién del Estado, que es la linea de investigacion de este
estudio, por tal razén, la gestion en las IES debe plantearse una oferta que sea
flexible a las necesidades de sus estudiantes y que responda a las cuestiones
culturales, formativas y de capital socioemocional de quienes desarrollan
programas académicos. En esta organizacion hacia la reforma y modernizacion,
abogar por la creacion de planes de apoyo a lo largo de la formacién, aunque se
centra en los primeros afos y planes especificos de reintegracion o reintegracion,
lo que permite una alineacion bidireccional con el proceso de formacién, donde las
IES y los estudiantes forman como resultado un vinculo beneficioso para el avance

y la graduacion de los graduados (Pereira y Vidal, 2020).

Segun, Sanchez y Toussaint (2017) la gestion universitaria es una tarea compleja ,
atendiendo lo mencionado se puede entender que la gestidén de las universidades
se constituye en una labor compleja; dada la importancia que tienen como
formadoras de profesionales que atenderan a un pais, por lo que estas instituciones
tienen una desafiante tarea para lograr la transformacion y evolucion de las
realidades de la sociedad. Esta situacion sigue la linea responsabilidad social
universitaria (RSU) de este estudio, desarrollo economico, empleo Yy
emprendimiento. Al respecto, esta realidad cambiante que se vive en los actuales
momentos, es indispensable una reorientacion creativa de las instituciones en
término de estructuras, gobernanza y paradigmas de su gestion (Sanchez-Moreno
& Toussaint-Banville, 2017) y con esto lograr el Objetivo del Desarrollo Sostenible
como es la reduccién de desigualdades, esta disminucion influird en la reduccion

del riesgo de desercion estudiantil.
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Esta variable independiente, gestion académica, se mide en cuatro dimensiones.
La primera, disefio curricular. la planeacion y la organizacion del curriculo donde
se ubican las asignatura Silva & Heredia (2021); y su indicador plan de estudio. La
gestibon académica envuelve a diversos actores, como son los docentes,
estudiantes y todos los actos que se realizan para que se dé el alcance a los
objetivos institucionales y lograr el cumplimiento de metas a corto y largo plazo. Por
lo tanto, es muy importante que se atiendan los factores de éxito que permitan
adaptarse a los cambios y adoptar modelos de gestion acordes a las exigencias de

la Educacién Superior (Surco, 2018).

Para los autores Viveros & Sanchez (2018) argumentan que la explicacion de la
gestion es importante enlazarla con otros sectores de la gestion, porque en ellas
hay una interdependencia que llena, aporta energia e influye en ellas. En este
sector de gestion se utilizan la autoevaluacion, los cuales estan conformados por
desarrollos y elementos que inciden en la gestion del aprendizaje del modelo

pedagogico social critico en el plantel.

Las organizaciones educativas superiores a través de la gestion académica pueden
determinar y medir el nivel de calidad de su desempefio como institucion, enfocado
en impartir y mejorar los procesos del modelo pedagdgico existente y a la vez todos
sus proyectos educativos Eriksen (2021), que debe estar relacionada con todas las
areas como lo son talento humano, financiera, tecnolégica, etc. Todo esto con el fin
de que exista coherencia con la mision, vision y politicas y por ende alcanzar sus
objetivos, es por ello que en la actualidad se mide la calidad mediante sistemas de
acreditacion para alcanzar la excelencia académica, que previo a ello las
instituciones ejecutan autoevaluaciones que les permite obtener resultados para su
mejora continua y todo este trabajo se alcanza en coordinacion con todas sus
areas. (Andrade & Arce, 2018)

El modelo de gestion académica representa la evaluacion de la gestion del
aprendizaje en las instituciones académicas, buscando reflejar la efectividad de sus
programas. Cueva Valdivia, (2021) menciona que consta de una gran cantidad de
elementos, dentro del cual se encuentran los recursos humanos dedicados a la

docencia, plan de aprendizaje, y la organizacion del aula (Cueva, 2020).
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Valle Barra, (2015) propone un modelo de gestion que combina el manejo de la
gestion estratégica funcional, con lineamientos de evaluacion educativa, para
obtener un manejo eficaz respecto a las variables que establecen, en la mayora de
actividades de la institucion, el desempefio de cada una y su cercania a los
objetivos planteados, verificando asi el grado de calidad que la entidad puede
entregar y, al mismo tiempo, comprobando que cumpla con los parametros

determinados por los criterios de evaluacion.

El modelo curricular o curricular es un trabajo educativo que contribuye a resolver
problemas monetarios, sociales y politicos mediante la formacién de especialistas.
El desarrollo de esta pauta educativa pasé por las siguientes etapas: diagnéstico,
disefio, implementacion y evaluacion curricular. Cumpliendo cada uno de ellos una

funcidn especifica (Pérez, 2020).

El disefio pedagogico es el progreso de un plan de estudio, es la implantacion de
las ideas estructuradas que se basan en las necesidades formativas para los
estudiantes y a la vez relacionadas directamente con los factores sociales de su
contexto y la realidad existente. La practica educativa se opone a la teoria
educativa, que incluye el conocimiento sistematico y formal de los procesos de
aprendizaje, enseflanza y evaluacion basados en la revision por pares y la
investigacion (Alvarez, 2015). Ante esta definicion se puede mencionar que son las
tareas que se ejecutan en las instituciones educativas superiores y que estan o no
en base a un fondo tedrico que sea concreto. Por consiguiente, son actividades que
los docentes imparten basadas en anteriores maestros de sus niveles de estudio,

y no en base a una teoria fundamentada o la investigacion.

Desde estos criterios se plantea la segunda dimension de la investigacion practicas
pedagdgicas, es el contexto directo del aula en el cual interactia el docente de
forma discursiva acerca de un saber especifico y puede utilizar todos los elementos
didacticos en su pedagogia (LA MADRID BARRETO, 2021). Las précticas
pedagogicas son el instrumento de acercamiento directo de docente a estudiante,
para lo cual el docente debe conocer cuales son sus fortalezas y debilidades,
trabajar en fomentar las técnicas de relacion y comunicacién, mejorar sus

conocimientos y estudiar constantemente las necesidades de los estudiantes.
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Desde el punto de vista analitico de la gestion académica, se tiene en cuenta que
la educacion que se esta desarrollando tiene una vision humanista que se configura
de acuerdo con el momento presente en el que se vive. Para lograr esto, se ha de
reformar y modernizar el Estado con el desarrollado econémico empleado la
tecnologia con politicas publicas, decretos y las resoluciones para moldear las
tendencias de desarrollo y las tendencias en las instituciones educativas superiores
en todos los niveles en los modelos pedagégicos para la reduccion de las

desigualdades.

GoOmez Contreras et al.,( 2019) enfatiza que los modelos pedagogicos se pueden
clasificar segun diferentes criterios, segun los cuales existen diferentes
clasificaciones de tradicional a moderno segun la época de su proceso, donde se
haya esa sociologia. Aclara que la problematica principal de la educacion es
abordar la cuestion del tipo de personay de sociedad a la que se pretende contribuir
a la formacion. Las teorias educativas entran en conflicto y deben responder a la

pregunta anterior.

De esta forma, se puede indicar que no existe una pedagogia neutra porque la tarea
educativa presupone necesariamente un principal concepto del hombre y de la
sociedad. Este concepto, a su vez, requiere comprenderla en términos de su
multidimensionalidad, complejidad e integridad. Por tanto, la razon de la diversidad
de concepciones humanas y sociales en los modelos educativos es comprensible.
(Abbott & Palatnik, 2018), sefala que, segun distintos criterios, existen diferentes
formas de clasificar los modelos pedagdgicos de tradicionales a contemporaneos
segun el tiempo de desarrollo, en esta clasificacion se encuentra el disefio de critica

social.

Por otro lado Yabar Simén, (2013) muestra que una adecuada gestion atraviesa
los tiempos de diagndstico, planificacion, implementacioén, seguimiento vy
evaluacion, alimenta y conduce a la consecucién de los resultados. Los grupos de
gestion definidos, son claves para asegurar que cada integrante de una
organizacion tiene sentido y pertenece a un modelo que pertenece a todos. De aqui

parte lo importante que es tener en cuenta las cuatro areas de la gestién educativa
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como son: gestion del liderazgo, gestidén de la administracion, gestion del aula vy,

por ultimo, gestién comunitaria (Soni a Viveros & Sanchez, 2018).

Concatenado con lo anterior, la tercera dimension de la investigacion es gestion de
aula, acciones que consienten crear de un escenario que atende la motivacion del
aprendizaje, envolviendo organizar el contexto concreto del aula, en el cual se
establecen normas e instrucciones que formen la actuacién y atencion del
estudiante (LA MADRID BARRETO, 2021).

La cuarta dimensién es seguimiento académico son una serie de acciones en el
cual se constituyen y caracterizan los resultados de las actividades académicas
durante un periodo (LA MADRID BARRETO, 2021).

Correa (2016), indica que la administracion en el campo de formacion es un distinto
modelo en el que los principios primordiales de la administracion y gestion se
ejercen al campo particular de la educacion, por ende, se engrandece con los
procesos teoricos y practicos de la educacion en estas areas de conocimiento. Hoy
es considerada una estructura que es aplicada de reciente proceso, un campo de
actividad, el objetivo de su investigacion es la reorganizacion del trabajo en
planteles que mantienen cumpliendo la funcion educativa. La especificidad aun es
baja, crea una estrecha relacion entre teoria y practica, su contenido disciplinar esta
establecido tanto por el contenido de la gestion como por la practica de la docencia

diaria en clase (Sonia Viveros & Sanchez, 2018).

Segun (Carty & Baker, 2014), el uso de las tecnologias en los primeros afios de
clases para en la teoria y practica es beneficioso. En este sentido, actualmente esta
claro, al menos en los enfoques tedricos, que lo que son controlados en los
procesos en las organizaciones. Son muchas las ideologias y promotores de los
primordiales movimientos de calidad, individuos o instituciones, que tienen el mayor
impacto en las concepciones y practicas de la calidad en comunidades y diversas

instituciones.
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1. Metodologia de la Investigacion

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacién: Aplicando lo estipulado por (CONCYTEC
2018), esta investigacion es de tipo basica porque estd encaminada a un
conocimiento profundo mediante la comprensién de los fenbmenos y se empleara
para la solucion de una problematica en concreto (Orellano Tuero, 2018)(Orellano
Tuero, 2018). En este orden fue una investigacion proyectiva, que se fundamenta
en la elaboracion de una propuesta que busca solucionar la problemética del riesgo
de desercion estudiantil, lo que involucra una metddica que recorre lo descriptivo,
analitico y predictivo de la espiral holistica (Fernandez; Batista, 2014). Con la
investigacion proyectiva se construye un plan con una serie de acciones, el modelo
de gestion académica para disminuir el riesgo de desercion estudiantil en una

universidad estatal, Canton Jipijapa-Ecuador 2022.

3.1.2 Diseio de la investigacion: el disefio de esta investigacion es no
experimental: descriptiva, analitica, predictiva, transeccional o transversal,

bibliografica y de campo.

e Lainvestigacion descriptiva se emple6 siguiendo los criterios de (Hernandez
& Mendoza, 2018) en la cual se dio la caracterizacidon del estado de atencion
de los procesos de la gestion académica respecto al riesgo de desercion
estudiantil en una universidad estatal, canton Jipijapa- Ecuador y en el
diagndstico del riesgo de desercidn estudiantil en una Universidad estatal de
Jipijapa.

e La investigacién con el método analitico, emerge de las informaciones
recolectadas para el analisis documental y lo practico de la investigacion, lo
gue conllevo a la explicacion de la influencia de la gestion académica en el
riesgo de desercidon de los estudiantes en una universidad estatal, Canton
Jipijapa- Ecuador, 2022.

e La investigacion predictiva se utilizé porque consiente la prediccion a futuro

de eventos contextualizados en la investigacion (Fernandez; Batista, 2014),
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esto permitié pronosticar circunstancias en que ayudan a disminuir el riesgo
de desercion de los estudiantes de la universidad.

e La investigacion se centr6é en lo transeccional o transversal ya que en este
disefio de investigacion se busca recolectar informacién y datos en un solo
momento, esto quiere decir en un tiempo Unico. Tiene como propésito el
describir las variables, y de igual forma analizar su incidencia e interrelacién
en un momento dado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

e Lainvestigacion documental en el cual se recolecta la informacion mediante
las fuentes bibliograficas mediante las fuentes electronicas.

e La investigacion de campo, ya que se recabd la informacion directamente

en la universidad estatal UNESUM.

3.2. Variables y operacionalizacion

En relacion a las variables y su operacionalizacion, se dividen en dos variables:
gestion académica y riesgo de desercion. En la operacionalizacion de las variables
se encuentra las definiciones, conceptual y operacional, mas los indicadores y su

escala de medicion (Ver Anexo 2).

Inicio con la variable gestion académica independiente, cualitativa con una escala

de medicion ordinal luego indicando su definicion.

Variable independiente Gestion Académica definicion conceptual: se concibe
desde su importancia en la universidad porque de ella dependen la direccion,
coordinacion y los lineamientos de las actividades académicas que guian, para que
sea conforme la buena praxis del desempefio docente (LA MADRID BARRETO,
2021)

Variable independiente Gestion Académica definicion operacional: Es el
disefio y actualizacion permanente de los planes de estudios; las estrategias de
coyuntura entre areas niveles y grados, la metodologia de ensefianza; el progreso
y perfeccionamiento de los proyectos transversales; los procesos investigativos y
evaluativos de los estudiantes; el clima del aula y su organizacion y, que deben
congregar condiciones para la motivacion a la atencién del estudiante (La Madrid,
2021).
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Indicadores de la variable independiente

De la primera dimension, disefio curricular: que se entiende como la planeacion y
la organizacion del curriculo donde se ubican las asignaturas (La Madrid, 2021;

Universidad de Colima, 2019 ), se presenta a continuacion su indicador:

Plan de estudios: cada ensefianza tiene un plan de estudio. En éste se recoge una
serie de materias y asignaturas, especificamente comprende los objetivos
curriculares, las areas de formacion, la organizacién de los contenidos, médulos y

asignaturas y el perfil de egreso (Alcivar, 2021)

La segunda dimension, practicas pedagdgicas, es el contexto directo del aula en el
cual interactua el docente de forma discursiva acerca de un saber especifico y
puede utilizar todos los elementos didacticos en su pedagogia (LA MADRID
BARRETO, 2021; Sonnia Viveros & Sanchez, 2018), sus indicadores son los

siguientes:

Estrategias metodoldgicas: son los principios y ordenamientos que orientan el
proceso de aprendizaje y la actuacion de los docentes en conformidad al programa
de educacion (LA MADRID BARRETO, 2021).

Didacticas: propone maneras de interrelacion entre el docente y el estudiante,
responde a situaciones de una disciplina y se evidencia en la interaccion directa en

el aula en la discursividad sobre un saber (Sonnia Viveros & Sanchez, 2018).

Evaluacion: son las valoraciones y las percepciones en relacion a la manera de
calificar el docente segun los objetivos curriculares para la retroalimentacién a los
estudiantes (LA MADRID BARRETO, 2021).

Desempefio docente: se entiende como las acciones profesionales con la
disposicion y responsabilidad para la articulacién de la interaccién que alcancen

significancia en la ensefianza de los estudiantes. (La Madrid, 2021).

La tercera dimension, gestion de aula: Segun Brophy (2006) citado por (LA
MADRID BARRETO, 2021) vislumbra acciones que consienten crear de un

escenario que atenlde la motivacion del aprendizaje, envolviendo organizar el
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contexto concreto del aula, en el cual se establecen normas e instrucciones que

formen la actuacion y atencidn del estudiante. Sus indicadores son los siguientes:

Motivacion al estudiante se conceptualiza desde la actuacion del docente porque
es la forma como el docente toma una especifica actitud mental y fisica en el aula,
a los estudiantes y a una definida disciplina. La motivacion social es una actitud
fundamental primero que la motivacion bioldgica, ellas pueden ser negativas o
positivas (LA MADRID BARRETO, 2021).

Clima en el aula: es el escenario propicio que crea el docente para ensefar y lo
constituyen las valoraciones y percepciones de los estudiantes (LA MADRID
BARRETO, 2021).

La cuarta dimensién, seguimiento académico: son una serie de acciones en el cual
se constituyen y caracterizan los resultados de las actividades académicas durante
un periodo (LA MADRID BARRETO, 2021)posee el siguiente indicador:

Seguimiento a los resultados académicos: Se refiere a las asistencias a clases, las
calificaciones de los estudiantes, la coyuntura de la ensefianza, la presentacion de
las dificultades de aprendizaje con el propdsito de tener una buena marcha de lo
pedagdgico (LA MADRID BARRETO, 2021).

A continuacion, se definira de variable riesgo de desercion, que es la dependiente

cualitativa y cuya escala de medicién es ordinal.

Variable dependiente Riesgo de Desercion Definicion Conceptual : se ubica
una franja de estudiantes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, con
riesgo de abandonar sus estudios, estos factores de riesgo limitan la realizaciéon
oportuna de la educacion superior, (Devincenzi et al., 2018; Ruiz et al., 2021;
Saldivar, 2020; Ventura et al., 2019).

Variable dependiente Riesgo de Desercion Definicibn Operacional: Los
riesgos de desercion estudiantil se contemplan en los factores de riesgo que son
situaciones 0 condiciones compuestas por motivos el personal, académico,

socioeconémico e institucional en el cual influye el perfil de riesgo para su
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permanencia (Devincenzi et al., 2018; Ruiz-Ramirez et al., 2021b; SALDIVAR
ANAZCO, 2020; Ventura-Romero et al., 2019).

Indicadores de la variable dependiente

La primera dimension, factores de riesgo: psicolégicos, problemas cognitivos o
economicos, falta de adaptacion o motivacion a la universidad que puede generar
la desercién estudiantil. (Ramirez et al., 2020; Ruiz-Ramirez et al., 2021b; Ventura-

Romero et al., 2019), de desercion estudiantil, tiene cuatro indicadores:

Factores personales se compone por motivaciones psicolégicos que perciben
elementos de la motivacion, sentimentales y emocionales, falta de adaptacion y
satisfaccion de expectativas; motivaciones sociolégicos debido al funcionamiento

familiar y la tipologia familiar (Ramirez et al., 2020; Ventura-Romero et al., 2019)

Factores académicos entre estos se encuentran los problemas cognitivos tales
como bajo rendimiento académico, repitencia, falta de métodos de estudio;
carencias académicas como dificultades académicas, que generaron

insatisfaccion. (Ventura-Romero et al., 2019)

Factores socioecondmicos escasos recursos economicos, discrepancia entre
horario entre estudio y trabajo, desempleo (Ramirez et al., 2020; Ventura-Romero
et al., 2019).

Factores institucionales causados por la adaptacion a la vida universitaria poca
motivacion por la carrera y programas académicos rigidos y desfasados con la
realidad, deficiencia administrativa, malas relaciones con los docentes y personal
de la institucion y baja calidad educativa (Ramirez et al., 2020; Ruiz-Ramirez et al.,
2021b; Ventura-Romero et al., 2019).

La segunda dimensién, permanencia: implica tener expectativas en un estudiante
para que se continué en el periodo académico que estudia, que finalice, y que
aumente su nivel académico subsecuente, aunque pueda tener retrasos en la
carrera (Tapasco-Alzate & Giraldo-Garcia, 2020; Villamizar et al., 2022) presenta

los siguientes indicadores:
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Retencion, se vincula con el incremento de estudiantes que entran a la universidad

y se quedan cursando toda su carrera (Tapasco & Giraldo, 2020).

Rezago se define como el retraso de los estudiantes durante la ejecucion de la

carrera (Villamizar et al., 2022).

La tercera dimension, perfil de riesgo de desercion estudiantil: asocia experiencias
de los estudiantes en la practica educativa, de deporte, religiosa, de actividad
artistica que le permite la construccién de su ser (Barrero Rivera, 2020; Poveda,

2019), contiene dos indicadores:

Subjetividad abre la posibilidad al estudiante de entender que su trayecto educativo
no solo es un acto pedagogico y de formacion, sino que ademas es una experiencia

de ser y estar en el mundo, de la construccion subjetiva (Barrero Rivera, 2020).

Salud se refiere a la condicion de la alimentacion y el estado de salud fisico y mental
(Poveda, 2019).

Escala de medicidn: se considerd la escala de medicion ordinal, cuyos niveles de
valoracion son bajo, medio y alto, los resultados de las dos variables se
interpretaron con base al porcentaje de logro al 100%, representados en bajo O-
50%, 51-75% media y, 76-100% alta.

3.3. Poblacién, muestray muestreo.

3.3.1 Poblacion: Una poblacién esta formada por un conjunto de
elementos o0 sujetos que tienen algo en comun por coincidencia, lo cual es
fundamental en el descubrimiento que realiza la investigadora (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Para este estudio la poblacién son los estudiantes de

una Universidad Estatal del canton Jipijapa, que es un total de 9189 estudiantes.

e Criterios de inclusion: estudiantes que accedan voluntariamente a
participar de la encuesta y estudiantes matriculados de una universidad

estatal del cantén Jipijapa.
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e Criterios de exclusion: estudiantes que no quieren ser participe o
simplemente que no aceptan el consentimiento informado y estudiantes que

no pertenezcan a una universidad estatal del canton Jipijapa.

3.3.2 Muestra: en esta investigacidon la muestra comprende 268

estudiantes escogidos al azar entre las carreras de la universidad (Ver anexo 4).

3.3.3 Muestreo: en cuanto al muestreo, este proceso puede ser
probabilistico o no probabilistico, en este caso se ha aplicado el no probabilistico
por conveniencia basado en la singularidad del tiempo, por lo que fue conveniente

para la investigacion.

Unidad de anélisis: la unidad de analisis esta conformada por los informantes que

son los estudiantes de la UNESUM
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empled en la investigacion fue la encuesta. (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018) esbozan que una encuesta de opinion se puede utilizar en
cualquier contexto, en esta investigacion se aplicé para la variable independiente
utilizandola en la busqueda del diagndstico del estado de atencion de los procesos
de la gestion académica respecto al riesgo de desercion estudiantii en una
universidad estatal, cantdon Jipijapa- Ecuador. En la variable dependiente también
se emple6 esta misma técnica para el diagnéstico del riesgo de desercion

estudiantil en una Universidad estatal de Jipijapa.

El instrumento que se utilizé en la investigacion para la encuesta fue el cuestionario
como herramienta de recopilacion de datos rigurosamente estandarizada para su
puesta en funcionamiento, identifica las variables que estan sujetas a observacion
e investigacion. Un cuestionario formula una serie de preguntas para extraer cierta
informacion de un grupo de personas. Segun (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018), los cuestionarios son los que mas se utilizan para la recoleccién de datos.
Se destaca que el cuestionario fue disefiado por la investigadora, cuyos items son

cerrados utilizando la escala de Likert con cinco categorias de respuestas que son
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los siguientes: totalmente en desacuerdo (1), desacuerdo (2), Indiferente (3), de

acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5).

En la variable independiente, gestion académica, el cuestionario consta de 53
items, repartidos en las cuatro dimensiones, en disefo curricular con 4 items, en
practicas pedagogicas con 33 items, en gestion del aula 11 items y en la ultima,

seguimiento académico con 5 items.

En la variable dependiente, riesgo de desercion estudiantil, el cuestionario tiene de
21 items, dividido en las tres dimensiones, en factores de riesgo con 13 items, en

permanencia 3 items y perfil de riesgo con 5 items.

Todo instrumento empleado para la recoleccion de informacion debe ser validado
para su aplicacion. La validez se describe como el nivel en la que el contenido de
la informacion aporta para la toma de decisiones (Matheus et al.,, 2017). El
contenido del cuestionario fue validado por expertos del campo de investigacion

respecto a la claridad y coherencia de los items (Franca & Dias, 2021).

La confiabilidad se determin6 con la aplicacion de un paquete estadistico SPSS
version 25 (Tapasco & Giraldo, 2020). Para obtener la solidez del instrumento
(cuestionario), se estimo el parametro alfa de Cronbach que indica la nutrida
medicidn de la muestra, las pruebas de confiabilidad deben reproducir los mismos

resultados luego de varias aplicaciones (Quiroz et al., 2020). (Ver anexo 3).

Para la validacion de instrumentos de recoleccion de datos se realizaron 4 pruebas
gue aportan con la fiabilidad correspondiente de los documentos al llevar a cabo la

investigacion los cuales son juicio de experto y la prueba piloto.

Dentro del juicio de experto colaboraron 5 expertos con titulo de doctorado, 4 en
gestion publica y gobernabilidad y uno en pedagogia con una gran trayectoria 'y de
mucha experiencia en proyectos de investigacion, cuyos resultados se evidencian
en los esquemas adjuntos, obteniendo asi los siguientes resultados, para la variable
independiente en sus resultados consideraron que el instrumento tiene un rango
excelente con un promedio de 92,33. Para la variable dependiente certificaron la

validez con una calificacion excelente con un promedio de 94,81.
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Se realiz6 la prueba piloto del instrumento de la variable independiente riesgo de
desercion con una muestra aleatoria de 30 estudiantes de una universidad del

cantoén Jipijapa, la misma que contestaron en un tiempo de 20 minutos.

En lo referente a los resultados obtenidos, el coeficiente de alfa de Cronbach que
indica el grado de confiabilidad del instrumento, y la coherencia entre el mismo item.
Al respecto, la confiabilidad de la variable independiente que concierne a la gestion
académica con 53 items tiene una fiabilidad de ,970; mientras la fiabilidad de la
variable dependiente que pertenece a riesgo de desercion estudiantil con 21 items
tiene una fiabilidad de ,945.

3.5. Procedimientos

Para la obtencion de la informacién por medio de los cuestionarios en una
Universidad Estatal del cantdn Jipijapa, se obtuvo la debida autorizacion de la
maxima autoridad, quien dio la respectiva aprobacion y autorizacion con el
documento habilitante, luego de haber obtenido el permiso correspondiente se tomo
procedimiento con el director académico con quien se definid los espacios y
tiempos para aplicar los instrumentos de forma virtual por lo que se conto con la

colaboracion de los Coordinadores de Carrera y presidentes de curso.

Se disefo el cuestionario de forma sencilla y coherente a tal punto que no existan
inconvenientes en la obtencion de la informacion (Diaz, et. al. 2020).
Posteriormente obtenida la informacidn se procedio a su tratamiento con el uso de
las herramientas informaticas propias para el caso, luego se realizo su respectiva
interpretacion, discusion para finalmente emitir las respectivas conclusiones del

estudio.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez recopilada la informacion por medio de cuestionario a los estudiantes, se
procedid a la tabulacion de dichos registros en la aplicacion informatica SPSS
version 25. El analisis de toda la informacion recabada se la hizo considerando el
software utilizado, que al aplicar los procedimientos de rigor se generaron diversas

tablas de frecuencia y matriz de datos a las cuales se les dio su respectiva
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interpretacion, considerando lo proyectado en las mismas. Por lo tanto, este andlisis

es descriptivo para lograr la caracterizacion de las opiniones de los estudiantes.

Asimismo, se empled para el analisis de los datos el Alfa de Cronbach, que permitio
la determinacion de la consistencia interna de las variables, a través de la validacion
hacia la aproximacién del constructo. El analisis de Coeficiente de Pearson
consintié la determinacion del grado de asociacion lineal entre las dos variables, al

mismo tiempo, la confiabilidad de los instrumentos de datos y validez del constructo.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se aplicé los principios de autonomia, el cual se consagra por
medio del consentimiento informado. La éticay los principios morales para asegurar
la dignidad e integridad de cada individuo involucrado en el proceso de
investigacion, razén por la cual los participantes de este estudio, lo hicieron con su

libre albedrio y libertad para obtener el consentimiento informado.

Otro aspecto que se considero es la confidencialidad, no se revelan los datos
obtenidos de los encuestados, por lo que se omite en las encuestas la pregunta de
nombres y apellidos. Asimismo, se prevé la obligacion de reconocer todos los

resultados posibles respetando las normas establecidas por la universidad.
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V. RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion se presentan en las siguientes tablas las
cuales estan divididas por variables y cada una con sus respectivas dimensiones,
indicadores e items de los cuales estan conformados, mostrando los porcentajes
obtenidos de la aplicacion del instrumento a los estudiantes de una universidad

estatal del Canton Jipijapa.
4.1. Descripcion de resultados

Tabla 1

Nivel de valoracién sobre la gestion académica en una universidad estatal en el
canton jipijapa

Variable / Dimensiones / Indicadores Bajo Medio Alto
GESTION ACADEMICA 70,5 24,3 5,2
D1: Disefio curricular 66,4 18,7 14,9
Ind1: Plan de estudio 66,4 18,7 14,9
D2: Préacticas pedagogica 70,1 25,7 4,1
Ind1: Estrategias metodoldgicas 74,6 20,5 4,9
Ind2: Didéactica 51,1 40,3 8,6
Ind3: Evaluacion 64,9 26,1 9,0
Ind4: Desempefio docente 70,9 24,6 4,5
D3: Gestion de aula 69,0 19,8 11,2
Ind1: Motivacion al estudiante 74,3 14,2 11,6
Ind2: Clima en el aula 64,9 21,6 13,4
D4: Seguimiento académico 55,2 31,0 13,8
Ind1: Seguimiento a los resultados académicos 55,2 31,0 13,8

Elaborado por: Delgado (2022)
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En la tabla 1 se evidencia los resultados que arrojo la variable gestion académica
destacando como en la categoria bajo-medio se obtuvo el mayor porcentaje con
94,8%. En la dimension disefio curricular se demuestra como la categoria bajo-
medio arrojé un 85,1% siendo la menos atendida alto con un 14,9%. En relacion a
los items de la dimension disefio curricular, la interrogante que indican mas déficit
es la 4) conoce su perfil profesional al terminar su carrera con 65,7%, mientras que
la 2) Conoce la cantidad de horas de aplicacion y experimentacion de los
aprendizajes de su carrera y 3) Le parece correcto el orden de las asignaturas en
su carrera, obtuvieron puntajes iguales en totalmente en desacuerdo con 26,9%
evidenciando su negatividad en un alto porcentaje en la sumatoria de lo que 66,5%,
se destaca que la tendencia positiva es escasa.

En préacticas pedagogicas, la segunda dimension, el nivel de calificacion bajo arrojo
70,1% y su contraria alto 4,1%, que contiene el indicador estrategias
metodoldgicas, en el cual se encuentra el item con mayor nivel de valoracion por
parte de los encuestados con 85,1% en la tendencia negativa en desacuerdo que
se refiere a considera que su aprendizaje le servira en su carrera profesional y la
gue le sigue con 66% durante su aprendizaje construye el conocimiento con lo

expuesto en clases.

El indicador referente a la didactica un porcentaje relevante se registro en medio
con 49% en la universidad cuenta con equipos tecnoldgicos para las clases, en los
de mayor puntaje se encuentran en bajo con 71,6% que alude el docente utiliza
recursos didacticos digitales y utilizan plataformas digitales en el proceso de
aprendizaje con 77,6%, este resultado demuestra que la universidad debe mejorar

en cuanto al uso de la tecnologia como herramienta para las practicas pedagdgicas.

El indicador evaluacién en el cual se desprenden los items cree que es adecuada
la evaluacion de los componentes practicos de la asignatura y otro sobre los
componentes tedricos tienen respuestas en bajo que se detallan con 62,6% y
70,9% consecutivamente. Es importante sefialar que en realizan autoevaluaciones
en clases obtuvo un porcentaje de 67% y dentro de las valoraciones altas en bajo
se recalca con 66,1% el cronograma de evaluaciones es acorde a la asignatura. La

evaluacion en la préactica pedagdgica es un proceso complejo, continuo, de suma
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importancia por lo que debe considerarse en la propuesta sobre todo la

autoevaluacion.

El desempefio docente es otro indicador de esta dimensién de marcada
significancia, en este se muestran mayormente niveles de valoracién en bajo, entre
los items méas destacados que marca la atencion, se ubica con 70,1% al docente
orienta su préactica laboral en los estudiantes para lograr las competencias
requeridas, con 78,4% considera que el docente esta preparado para la enseflanza

y con 76,1% manifiesta puntualidad en el ingreso y salida de clases.

En la tercera dimensidn, gestion de aula obtuvo el bajo-medio 88,8% mientras que
alto 11,2%. Al respecto, se concretan estas respuestas en el total de los items, por
lo que se hace mencidén de los que obtuvieron las valoraciones mayores. Esta
dimension tiene dos indicadores, se empieza con el primero, motivacion al
estudiante, con el item al iniciar la clase el docente realiza técnicas grupales
integradoras que obtuvo 69,7%, se despierta la estimulacion intrinseca para el
aprendizaje con 76,1%. Con respecto al clima en el aula, se propicia un ambiente
de respeto, confianza y empatia hacia los estudiantes con 66,1%, mientras que
existe una comunicacion abierta entre los estudiantes y el profesor 50,8%. De este
resultado se evidencia la importancia y necesidad de la motivacion en la gestion del

aula que pretende distinguirse en la propuesta.

La cuarta dimensién seguimiento académico obtuvo bajo-medio 86,2% y alto 13,8%
gue contiene un solo indicador seguimiento a los resultados académicos, al igual
gue las dimensiones anteriores la tendencia bajo-medio sobresale, en 61,5% para
dos items, se realiza actividades de recuperacion para los estudiantes con bajo
rendimiento y los docentes brindan apoyo pedagdgico para estudiantes con
necesidades especiales de aprendizaje. Se distingue un item que tuvo un resultado
alto en medio con 49,3% la universidad tiene un area que le hace seguimiento a los
egresados. De los cinco items de la dimension se tiene especial relevancia para
esta investigacion, en el que sefiala, existe un control, analisis y tratamiento de las
causas de la desercion estudiantil, evidenciandose que las respuestas de los
estudiantes encuestados se inclinan hacia totalmente en desacuerdo y desacuerdo

cuya sumatoria es 43,3% que resulta el porcentaje mayor del item.
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Tabla 2

Caracterizacion sobre la gestion académica en una universidad estatal del cantdn

Jipijapa

TD D I A TA
1.ldentifica las asignaturas con fundamentos 21,3 41,0 216 7,1 9,0
tedricos
2.Conoce la cantidad de horas de aplicaciony 26,9 39,6 14,2 104 9,0
experimentacion de los aprendizajes de su
carrera
3.Le parece correcto el orden de las 26,9 396 142 7,1 12,3
asignaturas en su carrera.
4.Conoce su perfil profesional al terminar su 37,3 28,4 17,9 12,7 3,7
carrera
5.Durante su aprendizaje construye el 20,9 451 190 4,1 10,8
conocimiento con lo expuesto en clases.
6.Considera que su aprendizaje le servira en 586 265 19 7,8 5,2
su carrera profesional
7.Cree que el docente utiliza una metodologia 24,6 45,1 17,2 52 7,8
tradicional en clases de imposicion.
8.Participa en clases durante su proceso de 284 284 32,1 19 9,3
ensefanza-aprendizaje.
9.El docente fortalece el conocimiento en 34,0 358 17,5 1,9 10,8
clases
10.Se cumple con toda la planificacion 32,1 41,0 15,7 3,7 7,5
académica de la asignatura
11.El docente solicita que elaboren 22,8 37,7 19,4 12,7 7,5
constantemente proyectos investigativos.
12.La universidad cuenta con equipos 13,1 17,2 49,3 11,2 9.3
tecnoldgicos para las clases
13.Se dispone de materiales que necesitan los 13,1 34,3 30,2 11,2 11,2
estudiantes para el desarrollo de las
asignaturas
14.Conoce si la UNESUM realiza evaluaciones 11,2 32,1 34,0 11,6 11,2

a las herramientas didacticos para la
ensefanza.
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15.El docente utiliza recursos didacticos
digitales

16.Emplean redes sociales para el aprendizaje

17.Utilizan plataformas digitales en el proceso
de aprendizaje

18.Le permiten empezar procesos de
indagacion a partir de un problema que le
interesa, desde su contesto

19.Considera que esta correcta la evaluacion
de los componentes tedricos de la asignatura.

20.Cree que es adecuada la evaluacién de los
componentes practicos de la asignatura

21.Realizan autoevaluaciones en clases

22.Es de su conformidad los instrumentos
utilizados para la evaluacion de los estudiantes

23.El cronograma de evaluaciones es acorde a
la asignatura

24 Existe un espacio para la reflexion sobre los
procesos y resultados de la evaluacion

25.Es indicado el tiempo para informar los
resultados de la evaluacion

26.El docente asiste a sus clases.

27 .Manifiesta puntualidad en el ingreso y salida
de clases.

28.Posee entusiasmo y actitud con su
profesion.

29.El docente esta presto a ayudar a los
estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

30.El docente se expresa con claridad y
coherencia en clases

31.Le agrada la manera de motivacion que
aplica el docente en clases

24,6

20,5

34,3

17,2

21,6

23,5

21,6

17,5

22,8

21,6

23,5

42,5

33,6

36,2

38,1

36,2

29,5

47,0

34,3

43,3

37,7

41,0

47,4

45,1

43,3

43,3

39,9

34,7

32,1

42,5

36,2

34,0

29,5

28,0

15,3

19,0

11,6

26,5

22,0

19,4

20,1

22,0

20,1

22,0

28,0

10,4

8,6

15,3

17,5

20,1

25,7

1,9

11,2

1,9

6,3

4,1

3,7

6,0

5,6

7,8

8,6

7,8

4,5

9,0

2,2

5,6

6,3

11,2

14,9

9,0

12,3

11,2

6,0

7,1

11,6

6,0

7,8

6,0

10,4

6,3

10,1

10,4

8,6

10,4
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32.Hay una construccion asertiva de las
relaciones interpersonales entre el docente y
los estudiantes

33.El docente orienta su préactica laboral en los
estudiantes para lograr las competencias
requeridas.

34.Soluciona los conflictos entre estudiantes
con criterios éticos.

35.Considera que el docente esta preparado
para la ensefanza

36.Conoce si los docentes realizan
investigaciones cientificas

37.El docente incentiva la elaboracion de
proyectos cientificos

38.El docente crea situaciones propicias para
el aprendizaje

39.Al iniciar la clase el docente realiza técnicas
grupales integradoras

40.Considera que la clase es dinamica

41.Le impulsan para que exprese sus ideas y
opiniones

42.Toman en cuenta sus intereses Yy
necesidades para la clase

43.Demuestra con el ejemplo, entre lo que dice
y lo que hace.

44.Se despierta la estimulacion intrinseca para
el aprendizaje

45.El ambiente es adecuado para la clase

46.Considera que el aula de clases esta
organizada correctamente

47.Se propicia un ambiente de respeto,
confianza y empatia hacia los estudiantes.

48.Existe una comunicacion abierta entre los
estudiantes y el profesor

25,7

23,5

23,5

34,0

19,4

17,2

20,9

24,6

20,9

17,2

17,2

33,6

33,6

22,8

17,5

22,8

17,5

35,8

46,6

46,6

44.4

23,5

44.4

45,1

45,1

45,1

44,4

44,4

42,5

42,5

43,3

43,3

43,3

43,3

23,9

15,3

15,3

4,1

44.4

25,7

19,0

17,2

19,0

25,7

25,7

8,6

8,6

20,1

22,0

20,1

22,0

4,1

4,1

4,1

9,0

6,3

6,3

4,1

5,2

4,1

6,3

6,3

9,0

9,0

7,8

5,6

7,8

5,6

10,4

10,4

10,4

8,6

6,3

6,3

10,8

7,8

10,8

6,3

6,3

6,3

6,3

6,0

11,6

6,0

11,6
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49.Cree que el personal de la UNESUM actua
con eficiencia en el seguimiento a los
resultados académicos

50.Se realiza actividades de recuperacion para
los estudiantes con bajo rendimiento

51.Los docentes brindan apoyo pedagdgico
para estudiantes con necesidades especiales
de aprendizaje

52.La universidad tiene un area que le hace
seguimiento a los egresados

53.Existe un control, analisis y tratamiento de
las causas de la desercion estudiantil

23,5

25,7

25,7

13,1

34,7

35,8

35,8

17,2

28,0

23,9

23,9

49,3

78 6,0

4,1 10,4

4,1 10,4

11,2 93

11,2 32,1 34,0 11,6 11,2

Nota. Totalmente en Desacuerdo (TD), Desacuerdo (D) Indiferente (I), Totalmente de Acuerdo (TA), Acuerdo

(A).
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Tabla 3

Nivel de valoracion sobre el riesgo de desercién en una universidad estatal del

canton Jipijapa

Variable / Dimensiones / Indicadores Bajo Medio Alto

RIESGO DE DESERCION 63,4 28,7 7,8
D1: Factores de riesgo de desercion estudiantil 73,5 14,9 11,6
Ind1: Factores personales 67,2 13,8 19,0
Ind2: Factores académicos 71,6 16,0 12,3
Ind3: Factores socioecon6micos 66,0 19,0 14,9
Ind4: Factores institucionales 69,4 17,9 12,7
D2: Permanencia 42,9 44.4 12,7
Ind1: Retencioén 42,9 44.4 12,7
Ind2: Regazo 42,9 44,4 12,7
D3: Perfil de riesgo de desercion estudiantil 30,2 49,3 20,5
Subijetividad 30,2 49,3 20,5
Salud 30,2 49,3 20,5

Elaborado por: Delgado (2022)

En la tabla 3 se observan los resultados que obtuvo la variable riesgo de desercion

estudiantil acentuando como en la categoria bajo-medio obtuvo el mayor porcentaje

con 92,2% y en alto 7,8% siendo la menos atendida.

Se demuestra en esta variable también como la categoria bajo-medio destaca en

todas las dimensiones, en factores de riesgo 90,4%, permanencia 87,3% Yy perfil de

riesgo 79,5%. En la opcion contraria alto, que representa tener una buena

consideracion obtuvieron en factores de riesgo 11,6%, permanencia 12,7% vy perfil

de riesgo 20,5%.

La dimension factores de riesgo de desercion que comprende 4 cuatro indicadores.

El primero, factores personales, cuyas respuestas son bajo-medio con 66,5% en la
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adaptacion en la Universidad le ha sido sencilla y en 60,5% se han cumplido las
expectativas que tenia con respecto a la Universidad. En la segunda, factores
académicos, los items tuvieron resultados similares de los cuales se sefialaran tres
representativos con 69,7% considera que posee conocimientos académicos que le
serviran en su vida laboral, 74,6% en considera que tiene una buena aptitud
académica Yy 66,5% se siente complacido con el programa de estudio. El tercero,
factores socioecondémicos, con 66% en planifica su tiempo de estudio. El cuarto,
factores institucionales, en consonancia con todos los resultados de los bajo-medio,
se desglosa con el mismo porcentaje en los dos items, 69,7% en los docentes lo
estimulan al estudio constante y le parece adecuado el disefio curricular del plan
de estudio.

Se manifiestan datos negativos con el nivel de valoracion bajo-medio de la
dimension permanencia que tiene dos indicadores, retencion y rezago, de las que
se denota obtuvieron resultados iguales, los tres items, en bajo-medio con 42,9% y
la respuesta mas alta fue en medio, con la escala de calificacion ni acuerdo ni
desacuerdo que aporto 44,4% y la categoria menos atendida totalmente de acuerdo
con 6,3%. Esta dimension es relevante considerar para la propuesta que busca la

permanencia y evitar el rezago.

Se denota la dimensién perfil de riesgo de desercidon estudiantil que contiene dos
indicadores, subjetividad y salud, cuyos niveles de valoraciones respondieron
mayormente en medio con 49,3%. Mientras que las bajo obtuvieron 30,3%. Se
destaca que el item 17) Tiene relaciones interpersonales adecuadas con docentes
y estudiantes se vincula con la motivacion un indicador de la gestion académica
gue influye en la subjetividad del estudiante para disminuir el riesgo de desercion

estudiantil.
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Tabla 4

Descripcién del riesgo de desercion en una universidad estatal del cantén Jipijapa

D D I A TA
1.La adaptacion en la Universidad le ha sido 26,9 39,6 14,2 7,1 123
sencilla
2.Se han cumplido las expectativas que tenia 22,8 37,7 194 12,7 7,5
con respecto a la Universidad
3.Considera que posee conocimientos 24,6 451 172 52 7.8
académicos que le servirdn en su vida laboral.
4. Existe un control disciplinario en la 246 451 17,2 52 7.8
Universidad
5.Cree que su comportamiento es adecuado 42,5 32,1 104 45 104
en clases
6.Considera que tiene una buena aptitud 425 32,1 104 45 104
académica
7.Utiliza técnicas de estudio para su 425 32,1 104 45 104
aprendizaje
8.Su puntuacién en las asignaturas ha sido 26,9 396 142 7,1 123
baja.
9.Se siente complacido con el programa de 26,9 39,6 14,2 104 9,0
estudio
10.Planifica su tiempo de estudio 20,9 45,1 190 4,1 10,8
11.Considera que la Universidad tiene una 20,9 45,1 19,0 4,1 10,8
correcta administracion de sus bienes vy
recursos
12.Los docentes lo estimulan al estudio 24,6 451 172 52 7,8
constante
13.Le parece adecuado el disefio curricular del 24,6 45,1 17,2 52 7,8
plan de estudio
14.Tiene la UNESUM asesorias 19,4 235 444 6,3 6,3

complementarias para aclarar o ampliar los
conocimientos derivados del proceso de
aprendizaje.
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15.Cuentan con actividades académicas 194 235 444 6,3 6,3
encaminadas al esfuerzo de los conocimientos,
habilidades y competencias

16.Conoce si la Universidad posee estrategias 19,4 23,5 444 6,3 6,3
para afrontar el riesgo de desercion estudiantil

17.Tiene relaciones interpersonales 13,1 17,2 49,3 11,2 9.3
adecuadas con docentes y estudiantes

18.La Universidad brinda servicio de 13,1 17,2 49,3 11,2 9,3
alimentacion

19.Posee un buen estado de salud 13,1 17,2 493 11,2 9,3

20.Existen programas para detectar y manejar 13,1 17,2 493 11,2 9,3
las principales caracteristicas de la salud
mental de los estudiantes.

21.En la Universidad le ofrecen alternativas 13,1 17,2 49,3 11,2 9,3

para realizar actividades deportivas
Nota. Totalmente en Desacuerdo (TD), Desacuerdo (D) Indiferente (I), Totalmente de Acuerdo (TA), Acuerdo

(A).

4.2 Andlisis ligado a las hipotesis

En relacion a los resultados logrados mediante el estudio de la prueba de
Kolmogdérov-Smornov, con respecto a las dimensiones de las variables gestion
académica y riesgo de desercidn, indica que el valor de significancia es menor a
0,05 (Ver anexo 9). Por consiguiente, la comprobacion de hipétesis esta dada para

establecer el modelo, de regresion logistica ordinal.

Prueba de Hipdétesis:

Hi: El planteamiento de un nuevo modelo de gestion académica que sea funcional
tedrico, permitira explicar la configuracion de una propuesta para disminuir el riesgo
de desercién estudiantil en una universidad estatal del canton Jipijapa, 2022.

Ho: El planteamiento de un nuevo modelo de gestion académica que sea funcional
tedrico, no permitira explicar la configuracion de una propuesta para disminuir el

riesgo de desercién estudiantil en una universidad estatal del cantdn Jipijapa, 2022
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Tabla 5

Prueba de Ajuste global del modelo

Modelo -2 log de la verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 404,458
Final 88,274 316,184 16 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

La tabla 5 expone la prueba de ajuste global del modelo a definir, con un (¥? =
316,184, p. valor = 0.000), lo que corrobora que si hay un modelo a nivel global para
la presente investigacion. Asimismo, es necesario acotar que, para encontrar el
modelo, se procedi6 a ingresar datos de las variables regresoras en la busqueda

de la configuracién de un modelo explicativo.
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Tabla 6

Prueba de bondad de ajuste del modelo adecuado a los datos

Chi-
cuadrado gl Sig.
Pearson 65,983 172 1,000
Desviacion 71,901 172 1,000

Funcion de vinculo: Logit.

En consecutivo se elabor6 una segunda prueba de bondad de ajuste adecuado a
los datos, de un modelo explicativo (hipétesis nula). De acuerdo a los resultados,
existe evidencia estadistica para aceptar la hipotesis nula, donde el modelo se
ajusta apropiadamente a los datos, con niveles criticos donde p - valor = 1,000 >
0.05y donde p = 1,000 > 0.05. Esto implica que, los datos de caracteristicas propias

de un indicador.
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Tabla 7 Porcentaje de explicacion de la influencia de la gestion académica en el
riesgo de desercion

Pseudo R-cuadrado

Coxy Snell ,693
Nagelkerke ,849
McFadden ,697

Funcion de vinculo: Logit.

Se observan los resultados de la prueba Pseudo R cuadrado, la cual accedio
ratificar la capacidad predictiva del modelo que incluyen caracteristicas propias de
un indicado, como es el caso de estrategias metodoldgicas. El valor del estadistico
Nagelkerke, la variacion de estos indicadores determina el porcentaje explicado de
la variabilidad de la gestién académica, mostrando una dependencia en un 84,9%.
Que incluye:

Dimension, practicas pedagogicas; Indicador estrategias metodologicas= 2 mediano
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Tabla 8

Modelo funcional tedrico

Estimaciones de los parametros

Intervalo de confianza 95%

Error Limite Limite

Estimacion tip. Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [T_RIESGO = 2] -3,688 1,827 4,077 1 ,043 -7,268 -,108
Ubicacion [GA_D2_11=2] -6,009 2,290 6,882 1 ,009 -10,498 -1,519

Funcion de vinculo: Logit.

Nota [6A-D211=2] Gesti6én académica_ Practicas pedagdgicas_ Estrategias metodologicas=2 mediano

En la tabla 8 se manifiestan los parametros de caracteristicas regresores que

conforman un modelo explicativo de riesgo de desercién en nivel mediano. El

estadistico de Wald con valor = 6,832y p= 0,009 < 0.05 siendo significativa ingreso

al modelo.

Constituyendo el modelo

Riesgo de desercion 2 megerado = - 3,688 - 6,009 estrategias metodoldgicas= 2 mediano
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V. DISCUSION

En la discusion de los resultados se ejecuta una recapitulacién de los hallazgos
primordiales de la investigacion, que se realiza mediante el comparar y contrastar
las teorias existentes y los antecedentes actual que se vislumbran en el estado del
arte de la tematica investigada. En este orden, se muestran los resultados con una
elucidacion que emerge de las dos variables, la gestion académica y riesgo de
deserciéon académica que se van enlazando, desde los datos de las tablas de
frecuencias que caracterizan los resultados de las variables, demostrando la alta

influencia de la variable independiente en la variable dependiente.

La gestion académica provee el disefiar y actualizacion de los planes de estudios;
las estrategias, metodologias y didactica de ensefianza, el sistema de evaluacion
de los estudiantes; la gestion del aula y el clima del aula, igualmente el despertar la
motivacion de la atencion del estudiante. No obstante, en funcion de lo anterior se
evidencia que el estudiantado de la universidad manifesto de manera negativa, sus
repuestas que se refleja en el resultado bajo 70.5%, medio 24,3% y alto 5,2%, es
similar el resultado del riesgo de desercidn estudiantil en bajo 63.4%, medio 28,7%
y 7,8%.

La gestion académica determina y mide el nivel de calidad de su desempefio como
institucion, para esto emplea la autoevaluacion de sus funciones sustantivas que
incide en la gestion de aprendizaje (Viveros y Sanchez, 2018). Ante esta
concepcion, vale la pena mencionar lo que esboza Yabar (2013) que esta gestion
educativa debe tomar en cuenta la gestion de liderazgo, administracion, del aula y

la comunitaria.

El disefio curricular es una dimension que forma parte de esta variable gestidon
académica. De acuerdo a Pérez (2020), el disefio curricular es una dimensién que
ayuda a la resolucién de ciertos problemas monetarios, sociales y politicos
mediante la formacién de profesionales y especialistas. En funcion a esto, Lépez
(2016) asevera gue la gestidn del disefio curricular se considera como la integracién
de los saberes a partir de areas politicas y académicos, primordialmente con

practicas que han tenido triunfos en Argentina con el Centro Metropolitano de
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Disefio, en Brasil con el Programa Brasilero de Disefio del Ministerio de Desarrollo

(2006); y en Chile con el Consejo Nacional de Disefio para la Competitividad.

A pesar de la importancia del disefio curricular en Jipijapa-Ecuador, los estudiantes
desconocen las asignaturas del plan de estudios de su carrera académica, ni
reconoce los campos formativos de praxis profesional en su plan de estudio,
tampoco su perfil profesional al terminar su carrera, esto se revelo en sus
respuestas mayoritarias en la opcion totalmente en desacuerdo y en la distribucion
de frecuencia en la opcion bajo con 69,9%. En este sentido, ocasiona en el
estudiante situaciones como sacar mala nota, decepcionarse cuando alguien mas
puede hacerlo, cuando ellos no lo hicieron, 0 no hay una buena seleccion de
programas. (Gonzélez, et. al. 2017). Por otra parte, manifiesta Ruiz, et. al (2021)
gue los estudiantes encuestados con relacion al plan de estudios, el contenido de
las clases y los planes docentes de las asignaturas no poseen una estructura
coherente. Por tales razones, se debe orientar hacia el conocimiento del disefio
curricular y suimportancia en la formacion académica que también ayudaria a evitar

el riesgo de desercion estudiantil.

Dentro de la gestion académica, la practica pedagogica es un motor principal, sin
embargo, hay serias debilidades porque los estudiantes afirman que durante su
aprendizaje estan en totalmente en desacuerdo con un porcentual mayor 35.7 %
dentro de este item, en relacion a la construir el conocimiento con lo visto en clases
y su experiencia. De la misma manera, con resultados bajos considera que su
aprendizaje le funcionara en su carrera profesional y cree que el docente utiliza una

metodologia tradicional en clases de imposicion.

En atencion a lo planteado, Gomez (2019) indica que la problemética
transcendental de la educaciéon es abordar la cuestidon del tipo de persona y de
sociedad a la que se pretende contribuir a la formacion. Esboza que las teorias
educativas entran en conflicto porque no existe una pedagogia neutra, por lo que
la tarea educativa presupone comprenderla en términos de su
multidimensionalidad, complejidad e integridad al hombre y su entorno social y
econdmico (Morris, et. al. 2015). Desde ese criterio el modelo pedagogico que
tendrian mayor impacto es el inclusivo al estudiante en la construccién del curriculo

y la gestién académica.
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Sobre esto en particular, en cuanto la dimension practicas pedagdgicas obtuvo
respuestas bajo con 65,1%. Este resultado no es alentador, en vista de lo que
plantea Urrutia, (2017) que uno de las principales causas de la desercion de los
estudiantes, es la relacidn entre las estrategias pedagogicas que utiliza el docente
en su plan y cuando ensefia. Si bien es cierto, las estrategias metodologia facilitan
la participa de los estudiantes en clases durante su proceso de ensefianza-
aprendizaje porque es esencial, en la realidad de esta universidad no ocurre se
evidencia en la respuesta baja con 61,1% en la distribucién de la frecuencia

porcentual del indicador estrategias metodoldgicas.

Al respecto, Alvarez-Alvarez,(2015) sefiala que la practica educativa se resiste a
la teoria educativa, que circunscribe el conocimiento sistematico y formal de los
procesos de aprendizaje, ensefianza y evaluacion basados en la revision por pares
y la investigacion. Esta situacion se contempla en el indicador didactica en la que
los estudiantes encuestados manifestaron con mayor porcentaje en bajo con
45,7%. Aungue en la caracterizacion de la variable la balanza de respuestas se
percibié en ni acuerdo ni en desacuerdo con respecto a la universidad cuenta con
equipos tecnoldgicos para las clases, a los materiales para el desarrollo de las
asignaturas y el uso de recursos didacticos digitales, redes sociales y plataformas

digitales educativas.

En la actualidad es sabido la importancia del uso de la Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en todos los aspectos de las gestiones, en este caso, en
la académica, desde sus los procesos educativos o practicas pedagogicas y la

didactica. Esta afirmacion coincide con el estudio de (Martinez Alvarez, 2021)

Los resultados del indicador evaluacibn muestran que el porcentaje mayor lo
represento en bajo con 67,4% esto en relacién con la evaluacién de componentes
tedricos y practicos de las asignaturas, las autoevaluaciones en clases, los
instrumentos y el cronograma utilizados para la evaluacion de los estudiantes y un
espacio para la reflexion sobre los procesos y resultados de la evaluacion. Bajo
este ambito, cabe recalcar que las condiciones econdmicas, sociales y culturales
mas bajas o vulnerables presentan una correlacion con la evaluacion del
aprendizaje en la cual se califica cuantitativamente con nameros aprobatorios y

encubre la realidad del estudiante llevandolo al rezago (Castillo-Sanchez et al.,
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2020). Por otra parte, en coincidencia con esta investigacion apunta Gémez (2020)
en sus resultados que el 2% de los factores de desercidn se debe a la calificacion
de las materias y los horarios dispersos.

En relacion al indicador desempefio docente en los puntajes de su escala valorativa
obtuvo un bajo nivel con un 66,3% que involucra la asistencia, puntualidad,
entusiasmo y actitud, ayuda a los estudiantes, claridad y coherencia en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, sus relaciones interpersonales con el estudiantado.
Sobre esto en particular, es importante acotar la afirmacién de Surco (2018), que la
correlacion entre las variables gestion académica y desempefio es moderada y
positiva siendo significativa.

En el estudio de, LA MADRID BARRETO, (2021) en su indicador gestion de aula
de una universidad peruana obtuvo la mayor calificacion en el nivel bueno con el
51.20%. Mientras que en esta investigacion de una universidad ecuatoriana refleja
los siguientes resultados en el nivel bajo 60.1% en medio 30.9% y en alto 9.0%.
Los resultados de estas investigaciones son contrarios por lo que se debe optimizar

y la propuesta planteada abarca las TIC en la busqueda de su solucion.

Dentro de la gestién de aula se ubica el indicador motivacion al estudiante cuyo
nivel de calificacion de los estudiantes fue bajo con 56.5%, medio 33.4%, en alto
10.1% y el otro indicador clima de aula con 63.6% en bajo., 28.5% en medio y 7.9%
en alto. Al respecto, Surco (2018) corrobora que concurre una correlacion
moderada y positiva, siendo significativa entre la dimension gestién de aula y su
variable desempefio docente, en la cual obtuvo una valoracién Rho = 0.601 que
vale por el 60.1%, con esto ratifica que al perfeccionar la gestién de aula se mejora

el desempefio docente.

El seguimiento académico con su indicador seguimiento a los resultados
académicos arrojo las siguientes calificaciones, bajo 50.9%, medio 39.6%y alto
9.5%. Por otra parte, existen resultados sobre este indicador que denota la
existencia de una correlacién significativa positiva y moderada y entre la dimension

seguimiento académico y su variable desempefio docente, con un Rho = 0.507 que
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representa al 50.7% explicando que si mejora el seguimiento académico también

sucede lo mismo con el desempeiio docente (Surco, 2018).

Ahora bien, la variable riesgo de desercién estudiantil en sus resultados se observé
que el nivel de respuesta se inclina en bajo con 45.8% y en su dimension factores
de riesgo en bajo con 52.2%. El riesgo de desercion es una realidad por las tasas
de desercién estudiantil que se comprueba en la Latinoamérica como en México
entre las cohortes de 2015 al 2018, de una licenciatura en los primeros dos
semestres el porcentaje de desercion es de 29 % (Gémez, 2020), en Perl cuyos
resultados de desercion en una universidad fue en la carrera administracion 35.1%
y en derecho de 31.6% (Ruiz, et. al. 2021), en Guatemala donde el porcentaje de
desercion estudiantil universitario es del 31.67% Urrutia,(2017) en Ecuador con los

datos de esta universidad que representa el 16.51% en el periodo 2020-2021.

Con base a este dato es evidente el riesgo de desercion estudiantil y sus factores
de riesgos son una dimension en la se obtuvo los siguientes resultados destacando
el nivel bajo con 52.2% y sus indicadores son factores personales, académicos,
socioecondmicos e institucionales. En referencia a los personales en los resultados
se muestra en el nivel bajo con un 57.6%, asevera Ventura et al., (2019) que son
los factores mas frecuentes, estos remiten a la falta de motivacion y las expectativas
hacia el estudiante por parte de la Universidad. El apoyo de su familia en la

escolaridad debido al funcionamiento familiar y la tipologia familiar (Rueda, 2020).

El indicador de los factores académicos, que se interrelacionan con la gestion
académica se evidencié un porcentaje mayor en la categoria bajo con 49,1 en
medio 35,8% y alto 15,1%, Al respecto, Gonzalez et al (2020) afirma que se
presenta insatisfaccion por las practicas inapropiadas en la institucion que enredan
al estudiante o lo hacen infeliz, al tener un inicio inadecuado o la falta de apoyo

pedagdgico.

El factor socioeconémico concerniente el ingreso de dinero en la familia, las
finanzas para cubrir todas sus necesidades académicas y un empleo, en esta
investigacion obtuvo un resultado mayor en bajo 53,5%, en medio 22,5% y en alto
15,1%.Indudablemente este factor influye de manera considera en el riesgo de

desercion, asi lo corroboran también Gomez (2020) al sefalar que 72% de los
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encuestados explico que sus padres los sostienen econémicamente y solamente el
17% recibe una beca universitaria. Aldas (2017) confirma que: “la precariedad de
algunos estudiantes universitarios conduce a su abandono de los estudios
universitarios, o que establece una relacion inversa entre ingresos econdmicos y
situacion de despido. Ruiz, (2017) los factores monetarios y sociales como la
inestabilidad laboral y el incremento de gastos, no repercuten en la desercién del
estudiante de educacion a distancia con un 79.3% entre sus encuestados opino

gue ninguno de estos factores ha repercutido en su desercion

H48.85 en medio 41.6% y alto 9.6% respecto a la correcta administracion de bienes
y recursos en la universidad cuya respuesta mayor fue ni de acuerdo ni en
desacuerdo con 45.7%. Mientras que la opinion sobre los docentes lo estimulan al
estudio constante obtuvo el porcentaje mayoritario en desacuerdo. En relacion a
creer que la UNESUM tiene una buena gestion académica arroj6 37.1% en
desacuerdo. Ruiz (2017) especifica que estos factores son el apoyo institucional,
administrativo y del docente o coordinador de carrera y su influencia en la desercion
estudiantil en su investigacion fue escasa representado por las respuestas positivas

con 63,8% de los estudiantes.

Tapia y Garcia (2021) acotan que la gobernacion de Cundinamarca apoy¢ al
estudiantado universitario subsidiando la matricula de los estudiantes, por la
contingencia del COVID19 debido a que muchos estudiantes presentaron
problemas econdmicos y con esta ayuda permanencia y la retencion de los
estudiantes se ha sostenido, durante los afios 2020 y 2021 lo que logré reducir la
desercion en la Universidad de Cundinamarca. En esta investigacion, la dimensién
permanencia arrojo los siguientes resultados bajo 56.6% medio 29.1% vy alto 14.3%

citado por (Herrero & Ruano, 2018).

El indicador retencion mostro los siguientes resultados en la cual el nivel bajo 57.4%
obtuvo mayor porcentaje, medio 35.3% Yy alto 7.3. Esto se desprende desde los
items tiene la UNESUM asesorias complementarias para aclarar o ampliar los
conocimientos derivados del proceso de aprendizaje cuya mayor respuesta estuvo
en ni acuerdo ni en desacuerdo con 35.3%. Otro aspecto que conlleva a la retencién

es cuentan con actividades académicas encaminadas al esfuerzo de los
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conocimientos, habilidades y competencias, sin embargo, obtuvo un 35.3% en ni
acuerdo ni en desacuerdo. Una manera de que la universidad retenga a los
estudiantes es ofrecer becas por méritos académicos, deportivos o artisticos,
aunque el mayor porcentaje que implica una tendencia negativa de respuesta

estuvo en desacuerdo con 38.2%

Pereira Santana & Vidal Cortez (2020) en atencién a la retencion comentan que
concibiéndola como el efecto de acciones que despliega la universidad buscando
gue el estudiante se defienda y avance hasta su graduacién. Se vincula a la gestion
de retencién con la eficacia educativa. Aunado a esto, tiene mas relevancia las
perspectivas que suscitan acciones encaminadas a la permanencia, mostrando el
rol primordial del estudiantado en su ensefianza y aprendizaje que repercute en la
decision de seguir sus estudios, que generar vinculos con la institucion educativa
superior y con el sistema. En correspondencia, sefiala Gomez Salgado (2020) que
para controlar la desercion se han realizado modelos de retencion con el fin de la

comprension del retiro desde diferentes aspectos para darle solucion.

El indicador regazo revelo los siguientes resultados en bajo 55.7% medio 23.0%
alto 21.3%. Bajo este ambito, se evidencia como el item se ha retrasado en su
carrera, obteniendo mayor porcentualidad en totalmente de acuerdo con 55.9%. En
cuanto a la pregunta, la universidad cuenta con un acompafiamiento individual al
estudiante a través de tutorias para potenciar las condiciones académicas se reflejo
el mayor porcentaje de respuesta de los estudiantes encuestados en ni de acuerdo
ni en desacuerdo con un 35.3%. Referente a esta condicién Castillo-Sanchez et al(
2020) hacen referencia que el rezago educativo se encuentra en la poblacion

vulnerable en la cual incide la pobreza y las migraciones.

En la dimension perfil de riesgo de desercion estudiantil se encuentra el indicador
subjetividad cuyos resultados se concibieran de esta manera en bajo 34.7%, medio
27.3% y alto 38%. Barrero (2020) manifiesta que la subjetividad permite que emerja
en el estudiante interpretar que su experiencia formativa no solo es un proceso de
estudios, sino que es proceso de construccion del ser y estar en el mundo, de su

propia construccién subjetiva. Por lo que su sentir, percepcion y valoracion es
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fundamental para la permanencia en la universidad. Sin embargo, en el item siente
rechazado en la Universidad el mayor porcentaje estuvo en totalmente de acuerdo
con un 46.9%. En esta medida opinan con relacion a considera que la UNESUM le
proporciona espacios para desarrollar habilidades analiticas e investigativas cuya
respuesta fue desacuerdo 33.3% y en el item tiene relaciones interpersonales
adecuadas con docentes y estudiantes en el medio con 45.55 en ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

El indicador salud en los puntajes de su escala valorativa obtuvo en el nivel bajo
22.5%, medio 42,5% y alto 35%, esta envuelve los items, sobre la alimentacion, las
actividades y asignaturas extracurriculares como artes, religion y deporte.
Destacando el item, existen programas para detectar y manejar las principales
caracteristicas de la salud mental de los estudiantes cuya puntuacién fue de 45.2%
en la opcion mediana ni de acuerdo ni en desacuerdo. Alude Gomez (2020) en sus
resultados se revela el 2% apuntan que la medicacion psiquiatrica es un factor de
riesgo de desercion. De la misma manera hace mencion Bhoothalingam (2020)
sobre lo fundamental de la salud mental para evitar trastornos que lleven a tener
problemas psiquiatricos. Tapia y Garcia (2020) asume que la universidad debe
tener espacios para la salud de los estudiantes, porque la desercién se manifiesta
por situaciones de presion, por lo que se requiere responder al acompafiamiento
encaminado a la salud mental debido a que es un aspecto relevante citado (Herrero
& Ruano, 2018)

Todo lo anterior, se subraya ante los resultados de la analitica de ajuste global del
modelo predictivo que se pudo evidenciar un valor del estadistico Chi-cuadrado y
valor de significancia (y2 = 316,184, p. valor = 0.000), lo que corrobora que si hay un
modelo a nivel global para la presente investigacién. Asimismo, es necesario acotar
gue, para encontrar el modelo, se procedié a ingresar datos de las variables
regresoras en la basqueda de la configuracion de un modelo explicativo, lo que
demuestra que es adecuado, por lo que la caracteristica de un indicador estrategias
metodolégicas de gestion académica origind el ajuste global de un modelo
predictivo con significancia estadistica. Constituyendo el modelo Riesgo de

desercion 2 moderado = - 3,688 - 6,009 estrategias metodoldgicas= 2 medgiano. ASIMISMO, SE
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puede ver la variacién de un indicador determina el porcentaje explicado de la
variabilidad de la gestion académica, mostrando una dependencia en un 84,9%.

Mientras que el modelo de SOSA,(2021) que trata de gestién pedagogica tematica
gue se asemejan, se puede ver la diferencia al mostrar que mejora el ajuste de
manera significativa respecto al modelo con sola constante (y> = 410,821)
confirmando dos modelos: Gestion pedagdgica periciente) = - 37, 424 — 32,045
(Dependo méas de mi mismo que de otras personas: nunca), Gestion pedagodgica
(REGULAR) = - 31, 168 — 31,230 (Me siento feliz de lo que he logrado en la vida: (casi

NUNCA).

Con relacion al modelo teorico funcional confirma la factibilidad del disefio una
propuesta sobre gestion académica que permita disminuir el riesgo de desercidon
estudiantil en una universidad estatal, canton Jipijapa-Ecuador 2022, que puede
formar parte de los planes de la universidad porque considerando al estudiante, su

aprendizaje y la praxis docente.

Por lo tanto, la hipétesis que se desglosa de la investigacion, el planteamiento de
un nuevo modelo de gestion académica que sea funcional teérico, permitira explicar
la configuracion de una propuesta para disminuir el riesgo de desercidn estudiantil
en una universidad estatal del canton Jipijapa, 2022, es aceptada, ya que se
registra un nivel de incidencia significativo de la variable independiente, gestion

académica, con la variable dependiente, riesgo de desercion.
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VI.

CONCLUSIONES

El estado de atencion de los procesos de la gestion académica respecto al
riesgo de desercion estudiantil en una universidad estatal, cantdn Jipijapa-
Ecuador arrojo6 resultados en la frecuencia porcentual de la variable gestion
académica en el nivel de valoracion alto 70.5%, medio 24,3% y bajo 5,2%,
en sus dimensiones, disefo curricular en bajo 66,4%, medio 18,7% y alto
14,9%; en practicas pedagodgicas en bajo 70,1%, medio 25,7% y alto 4,1%,
gestion de aula en bajo 69%, medio 19,8% y alto 11,2%, seguimiento
académico 55,2%, en medio 31% y alto 13,8%, lo que se interpreta como
repuestas de desaprobacién por este significado se presenta para solucionar

la situacion problematica la propuesta con acciones de mejora continua.

En el diagnostico del riesgo de desercion estudiantil en una universidad
estatal de Jipijapa se mostré los siguientes resultados en la frecuencia
porcentual de la variable riesgo de desercion estudiantil en el nivel de
valoracion bajo 63.4%, medio 28,7% Yy 7,8% lo que representa un indice con
respuesta negativas, vale recalcar que en las dimensiones se obtuvo los
siguientes resultados, en factores de riesgo bajo 73,5% medio 14,9% y alto
11,6%, en permanencia bajo 42,9%, medio 44,4% y alto 12,7% y por ultimo,
perfil de riesgo en bajo 30,2%, medio 49,3% y alto 20,5%.

La influencia de la gestion académica en el riesgo de desercion de los
estudiantes de en una Universidad estatal, canton Jipijapa- Ecuador se
demuestra en la discusion de los resultados a partir de la influencia de la
gestion académica en el riesgo de desercion si es significativa en relacion a
la significancia con valor 0.000 menor al 0.05 (valor estandar de
significancia). Se denota la influencia de la gestion académica sobre el riesgo

de desercion estudiantil en un 84,9%.

La delineacién de un modelo funcional tedrico, Riesgo de desercion 2 mogerado
= - 3,688 - 6,009 estrategias metodoldgicas= 2 medqano qUE permitio la

explicacion de la configuraciéon de una propuesta para mejorar el estado de
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atencion del riesgo de desercion estudiantil en una universidad estatal del

canton Jipijapa.

La configuracién del modelo de gestion académica que permita disminuir el
riesgo de desercion estudiantii en una universidad estatal del canton
Jipijapa-Ecuador se sustento la teoria clasica administrativa y en la realidad
gue surgié de las encuestas con base a los criterios de los estudiantes
buscando tener una adecuada gestion académica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones para ser implementadas por la
universidad estatal de Jipijapa que también pueden ser consideradas por otra

institucion de educacioén superior.

1. Presentar la propuesta ante la secretaria del Ministerio de Educacién
Superior (SENESCYT) para que valore su implementacién atendiendo a las
justificaciones y su propdésito con el fin de su validacion y ayudar en la
busqueda de los recursos econdmicos que se requieren para ponerla en

practica en su totalidad.

2. Esta propuesta con acciones para mejorar la gestion académica y disminuir
el riesgo de desercion estudiantil se encuentra a la vanguardia de la era
digital y las exigencias de todas las sociedades al implicar directamente a la

tecnologia en todos los procesos.

3. Para la implementacion de la propuesta socializarla con todas las
Direcciones de la universidad de manera que la conozcan, aporten ideas y
colaboren en la estrategia de comunicacion para que los estudiantes y el
colectivo se enteren de las acciones que se realizaran para disminuir el

riesgo de desercion.

4. Lapuesta en practica de la propuesta sera de gran ayuda para la universidad
debido a que surgio de la realidad planteada por estudiantes de todas las
carreras y se pretende alcanzar resultados altamente convenientes para
evitar la desercién estudiantil y que la permanencia del estudiantado sea en

su totalidad.
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VIIl. PROPUESTA

1. Descripcion de la propuesta

1.1. Tipo de propuesta a generar

La propuesta a desarrollar es un modelo funcional tedrico que se basa en un plan
de mejora con actividades que se desprenden de estrategias con la intencién de
optimizar las estrategias metodoldgicas que emplea el docente y su didactica, que
dinamice los procesos desfasados propiciando el uso de la tecnologia de la
informacion y la comunicacién (TIC) para la innovacion de la gestion académica y
en especial las practicas pedagdgicas en la busqueda de proporcionar continuidad
alos avances dados por la situacion ocurrida con el COVID-19 que llevo a las clases
a la modalidad virtual para reducir el riesgo de desercion estudiantil en busqueda

de la permanencia continua en la universidad.
1.2. Denominacion de la propuesta

Se denomina la propuesta: Hacia unas practicas pedagogicas innovadoras para un

aprendizaje centrado en TIC.
1.3. Descripcion general

La propuesta genera una serie de lineamientos para la practica pedagogica y sus
procesos en correspondencia con las necesidades del estudiante, involucrando a
los docentes y la colectividad, considerando el perfil de riesgo de desercion

estudiantil.

Se compone de cualidades que la distinguen por ser innovadora, integral y
dinamica, con un enfoque en la mejora continua y cuyas premisas son el
seguimiento de los estudiantes, la apreciacion de los docentes y la colectividad; y
la voluntad de la academia para su implementacién. Su estructura presenta metas,
objetivos, resultados esperados, actividades en funcién a los procesos didacticos y

metodoldgicos.
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2. Fundamento de la propuesta.

Se sustenta en la teoria clasica de la administracion de Fayol porque se seguira
sus principios de gestibn de una manera funcional bajo las directrices de la
planificacion, organizacion, direccion, control y seguimiento, y, evaluacién con sus

responsables o involucrados.

El Ministerio de Educacion Superior e instituciones internacionales como la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020) se han esforzado por apoyar la formacién virtual a través de las
herramientas tecnologias. En la actualidad se puede pasar a una educacioén hibrida

combinando la virtual con la presencial para disminuir el riesgo de desercion.

En este orden se consideran la teoria de las necesidades humanas vy
motivacionales de (Maslow, 1968) como una herramienta para prevenir el riesgo
de desercion estudiantil. En vista de que la motivacion intrinseca y extrinseca
dinamiza a las personas para el desarrollo de sus actividades, orientando al
estudiante en los aspectos personales, académicos, socioeconomicos e

institucionales.

La tecnologia al ser concebida como parte esencial de la innovacion que es una
cualidad de la propuesta conlleva a la transformacion de la universidad y sus
actores para su evolucion y el progreso por estar en era digital, con la cibercultura
y el uso de las TIC. A medida que se emplee los recursos tecnoldgicos tendra
mayor ventaja en rapidez y veracidad los procesos de la gestidbn académica referida
a las practicas pedagodgicas que involucra la didactica y las estrategias
metodoldgicas. Asimismo, la innovacion es parte del triunfo en el desenvolvimiento
de los docentes porque la transferencia de la informacién para la construccién del

conocimiento es dinamica.
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3. Justificacién

En la busqueda de gestionar eficientemente el riesgo de desercion estudiantil
después que se analizaron los resultados de la investigacion, considerando los
factores de riesgo y el perfil de riesgo se procede a disefiar la propuesta con un
enfoque apoyado en la optimizacion de la gestiébn académica haciendo énfasis
especialmente en las practicas pedagdgicas, las estrategias metodolégicas y

didactica, que se interrelacionan con el desempefio docente.

En los actuales momentos las instituciones de educacion superior a nivel general
se encuentran todavia ante el reto de evitar el abandono estudiantil debido a la
emergencia sanitaria ocurrida por el COVID-19 y por todos los cambios que origino
a nivel educativo y en la academia (Kiernan, 2020). En este sentido, se sostiene el
planteamiento de Hossain et al(2021)se busca reducir el impacto de la educaciéon
en linea sobre el miedo al retraso académico y la angustia psicolégica entre
estudiantes universitarios después de un afio del brote del virus que generd la
pandemia. Por tales razones, en la educacion universitaria se contintia requiriendo
una transformacion en los procesos de gestion administrativa y sobre todo en la
gestion del aula en el cual se destaca el desempefio docente pues ellos estan
comprometidos en forma directa y activa en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Al respecto, es prioritario la innovaciéon empleando las TIC por la era digital y el
reciente uso de la virtualidad (Lee & Trimi, 2021) para la gestion académica de las
actividades, operaciones y procesos, buscando dar respuesta a las deficiencias y
debilidades con una herramienta que integre a todos los actores en el contexto
universitario. Sin dejar a un lado, el ser y subjetividad de los estudiantes para que
puedan permanecer en la universidad hasta culminar los estudios, buscando evitar

el rezago y que se sientan motivados para el desarrollo de su carrera profesional.

Desde esta perspectiva esta propuesta permitira mejorar la gestion académica que

conllevara a la prevencion de la desercion estudiantil y disminuir el riesgo de
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desercién estudiantil y de manera directa aumentara la calidad educativa. Por lo
que se beneficia desde la rectoria, directores, coordinadores, docentes hasta
empleados administrativos, que son los encargados de abrir y gestionar los
espacios de desarrollo de la gestion académica. Dada la globalizacion, los
requerimientos de la gestion publica y la gobernabilidad, la innovacién es
indispensable porque obedece al cambio de procesos desfasados para mejorarlos
de forma eficiente, eficaz y con la innovacion se puede lograr la reforma vy
modernizacibn de Estado para el desarrollo econdmico, de empleo vy

emprendimiento.
4. Propdésito
4.1. Objetivo general y especifico

El objetivo general es delinear un plan de mejora continua de las practicas
pedagodgicas innovadoras para un aprendizaje centrado en TIC que permita
disminuir el riesgo de desercion estudiantil en una universidad estatal, Canton
Jipijapa-Ecuador 2022. En la busqueda de su logro se contemplan los siguientes

objetivos especificos:

Implementar actividades para mejorar la interaccion entre el docente y el

estudiante.

e Transformar las practicas pedagogicas hacia la innovacion utilizando

técnicas y herramientas tecnolégicas.

e Construir un proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula con el uso de
las TIC.

e Orientar al docente hacia la innovacién de sus practicas pedagdgicas.
4.2. Misiény vision

Mision: Contribuir con la mejora de las practicas pedagdgicas con el uso de la

tecnologia que reduzca el riesgo de desercién estudiantil.
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Vision: Transformar la universidad fomentando la innovacion para alcanzar la

calidad educativa y reducir la desercion estudiantil.
4.3. Metas por cada etapa

Meta Ob.1: Implementacién de actividades para mejorar la interaccion entre el

docente y el estudiante

Meta Ob.2: Lograr las practicas pedagdgicas hacia la innovacién utilizando técnicas
y herramientas tecnolégicas tomando como base epistemolégica el ser y su
subjetividad.

Meta Ob.3: Tener un proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula con el uso de
las TIC

Meta Ob.4: Lograr la orientacion al docente hacia la innovacion de sus practicas

pedagogicas.
4.4. Resultados concretos que se espera alcanzar
Los resultados que se esperan alcanzar segun los objetivos y plazos programados.

Con la implementacion de actividades para mejorar la interaccion entre el docente
y el estudiante se espera que los estudiantes se sientan motivados y no rechazados

para asistir constantemente a la universidad evitando el rezago.

La transformacion de las practicas pedagoégicas hacia la innovacion con la
tecnologia tomando como base epistemoldgica el ser y su subjetividad pretende la
permanencia en la universidad y que conjuntamente desarrolle a un estudiante

integral, critico, reflexivo, analitico y humanista.

Asumir un proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula con el uso de las TIC
para el logro de la retencion estudiantil con su permanencia hasta el final de su

carrera.
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Con la orientacién al docente hacia la innovacion de sus practicas pedagdgicas se
espera afrontar el riesgo de desercion mediante un grupo interdisciplinario con

actores de todo el contexto educativo universitario.

5. Desarrollo de la propuesta
5.1. Tema central del cual trata el proyecto

La practica pedagdégica hacia la innovacion con el uso de la tecnologia buscando la
transformacion de procesos de la universidad para el logro de la permanencia
evitando el rezago de los estudiantes con la integracion del colectivo, generando

acciones continuas bajo los parametros de gestion de la administracion.

Desde este contexto, la gestion académica conllevara a la calidad educativa
considerando las necesidades actuales y los factores que inciden en el riesgo de
desercion como son los personales, académicos, socioeconOémicos e
institucionales utilizando la educacién hibrida con recursos didacticos digitales que
estimule la motivacion de los estudiantes para que alcancen el éxito que segun
Maslow es una de las necesidades humanas de reconocimiento y conjuntamente
se desarrolle la necesidad de afiliacion para que no se sientan rechazados en la

universidad.

5. 2. Actividades y tareas requeridas

Actividades | Tareas requeridas Recursos Tiempo | Responsable
Acciones de | Reuniones para el | Computadora | 3 mes | Director de
interaccion | dialogo participativo Esferos talento

con los estudiantes. Marcadores humano

Hojas

Estrategia de

comunicacion
Acciones Implementaciéon de la | Video beam, | 12 mes | Director
pedagdgicas | educacién hibrida. sillas, mesas, académico
innovadoras pizarra

Utilizacibn de los | digital,

recursos digitales en | conexion con

las estrategias | internet

metodoldgicas en

clasesy la evaluacion.
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interdisciplinario.

Acompafiamientos
pedagdgicos
tecnolégicos

Socializacién
redes
profesionales
nacionales
internacionales.

con
de

Coffee break

Acciones Dotacion de | Computadora | 12 mes | Directora

para el uso | materiales Esferos Financiera

delas TIC tecnologicos Marcadores Director
didacticos Hojas académico

Acciones de | Formacién Video beam, | 3 mes | Director del

orientacion. | permanente para | sillas, mesas, talento
docentes pizarra, humano

marcadores, Jefe

Desarrollo de un | hojas, Comunicacion
grupo esferos. Social

Elaborada por: Delgado 2022

5. 3. Disefio de la propuesta.

En el disefio de la propuesta se detalla cada una de las acciones propuestas como

actividades bajo los lineamientos de la administracion clasica.

e Planificacion

Para la planificacion se disefiaron todas las acciones con base al diagnéstico que

mostré la realidad encontrada en la universidad de las encuestas en la cual

opinaron los estudiantes considerando objetivos, metas y resultados para alcanzar

la disminucion del riesgo de desercion estudiantil desde un enfoque innovador y

motivador.

e Organizacion

La organizacién se realizdé bajo los procesos propios de la gestion académica,

tomando en cuenta la dimension practicas pedagdgicas de manera dinamica,
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ciclica e integradora. De esta forma se organizaron las acciones que se describen

a continuacion.

e Acciones de interaccion

Estas acciones implican realizar reuniones constantes presenciales y virtuales
entre los diferentes actores del contexto universitaria para el didlogo con los
estudiantes, escucharlos y que participen sus necesidades estudiantiles, en el cual
se les daran charlas para motivarlos buscando el desarrollo de sus condiciones

humanas fisicas y mentales.

Las reuniones para el didlogo participativo también seran sobre como afrontar el
riesgo de desercion estudiantil dando herramientas psicolégicas y sociales para
superar el problema mas relevante en la investigacion el sentimiento de rechazo y
el rezago, asi como asevera Mohebi, et. al. (2018) sobre el apoyo social y estudio
de Conducta de autocuidado. Para esto se elaborarad un estudio socioeconomico
de los estudiantes de las carreras para identificar el perfil de riesgo de desercion a
través de encuestas digitales utilizando el Google forms para enviarlas por correo
y/o grupos en redes sociales y plataformas digitales. Con esta informacion se dara
la determinacion de los estudiantes que merecen bonificacion econémica para sus
estudios. En este orden, se realizara una estrategia de comunicacion para informar
sobre herramientas para afrontar el riesgo de desercidn utilizando las herramientas

tecnolégicas mencionadas.
e Acciones pedagogicas innovadoras

Estas acciones conllevan a pasar de los modelos de pedagogia tradicional a
contemporaneos con la implementacién de la educacién hibrida que considere los
dos entornos virtuales y presenciales para disminuir el riesgo de desercion por lo
gue se les facilita a los estudiantes sus estudios, porque algunos estudiantes
necesitan de empleos para costear su educacion. Por tal razén, es
indudablemente, la utilizacion de los recursos digitales en clases y la evaluacion

con diversas formas autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion.

La utilizacion de los recursos digitales en las estrategias metodoldgicas en clases

y la evaluacion. Para esto se transmitiran clases en vivo, se grabaran, se empleara
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el aula virtual fusionando la cantidad de horas entre presenciales y virtuales dandole

la facilidad al estudiante de escoger por una sola modalidad o ambas.
e Acciones para el uso de las TIC

En las acciones para el uso de las TIC se requiere de la dotacion de materiales
tecnologicos didacticos como pizarras interactivas a los salones de clases,
computadoras, una conexién a internet con una buena velocidad de banda ancha

en toda la universidad.

En la basqueda del buen uso en clases se utilizara la realidad virtual, estrategias
metodologicas como la gamificacién y la Flipped Classroom aplicando las
tecnologias de la internet como los softwares educativos por areas en la pedagogia
(Shvardak, 2021). Esto para motivar la gestion del aula y el desempefio docente
con un clima motivacional en el cual el estudiante quiere permanecer en la

universidad.
e Acciones de orientacion.

En las acciones de orientacidn se preve la formacién permanente para docentes
acerca el uso de las TIC, la comunicacion efectiva y las relaciones interpersonales
para ello se creara un grupo interdisciplinario que permita la socializacién con redes
de profesionales nacionales e internacionales para realizar capacitaciones sobre la
tecnologia y las estrategias metodoldgicas que envuelven la didactica del docente.
Los docentes tendran acompafamientos pedagogicos tecnoldgicos para orientarlos

y guiarlos en el uso de la tecnologia.

Estas acciones de orientacion mejoraran las practicas pedagoégicas porque los
docentes si bien poseian poca experiencia en la educacion virtual, se sentian
cémodos, agradados y con una vision positiva (Alcivar, 2021) lo que implicara una

mejora continua del proceso educativo.
e Direccion, control y seguimiento

Se consideran a los involucrados directos en la propuesta de manera que se

direccione y controle el plan de accion para su optimizacién continua
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5.4. Involucrados

En la propuesta estaran involucrados directamente la rectoria, la Direccion de

talento humano y la Direccion Financiera, Direccion Académica, departamento de

Comunicacion Social, docentes y estudiantes.

5.1. Evaluacién

La evaluacion es un elemento primordial en toda planificacion por lo que la dirigida

los involucrados de forma directa. Para su evaluacion se realizaran encuestas que

permitan comprobar los resultados alcanzados considerando las tasas de indices

de desercién anual para que se realice una retroalimentacion

5. 2. Cronograma de implantacién y funcionamiento

A continuacion, se presentara un cronograma para la ejecucion de la propuesta,

aunque esta al ser continua se debe retroalimentar y cada actividad debe realizar

cuando sea necesario.

Cronograma de implantacion y funcionamiento

Meses

Actividades Responsable =% R
Socializacién con redes de profesores. Director de
talento humano
Reuniones con los estudiantes Director de
talento humano
Implementacién de la educacion hibrida. Director
académico
Utilizacion de los recursos digitales en las Director
estrategias metodolégicas en clases y la académico
evaluacion.
Dotacion de materiales tecnoldgicos didacticos Directora
financiera
Formacién permanente para docentes Director
académico
Desarrollo de un grupo interdisciplinario para la Director de
orientacion. talento humano
Acompafiamientos Director de
talento humano
y académico
Reuniones para el didlogo participativo Director de
talento humano
Elaboracién de un estudio socioeconémico de Director de
los estudiantes talento humano
Realizacion de una estrategia de comunicacion Jefe de
comunicacion
saocial

Elaborado por: Delgado (2022).
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5. 3. Estudio financiero

En la investigacion se utilizaron en recursos que se presentan en un presupuesto

de los gastos, que correspondan al aporte monetario en délares.

Presupuesto

Concepto | Unidad | Cantidad | Precio | Total

Materiales e insumos

Resta A4 2 7 14

Esferos 12 0,50 6

Recarga de cartuchos de 8 25 200

impresora

Servicios

Conexién con internet Meses 24 30,80 739,2

Telefénica Meses 24 17 408

Gastos operativos

Movilizaciones | Dias | 180 20 3600
Total 4967,2

Elaborado por: Delgado (2022).
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6.

Sintesis gréfica de la propuesta

Fase Actividades Flujograma
Planificacion | Diagnostico
mediante las
Universidad
encuestas

Organizacion

Creacion de las

acciones

Riesgo de desercion
estudiantil

Gestién académica

Plan de mejora continua hacia unas practicas
pedagdgicas innovadoras para un aprendizaje
centrado en TIC que permita disminuir el riesgo de
deserciéon estudiantil en una universidad estatal,
cantoén Jipiiapa-Ecuador 2022

Docentes Estudiantes
Direcciébn y | Supervision vy
control control mediante
los involucrados
directos ‘ ‘
Didactica y
Interaccion estrategias Uso de TIC Orientacion
metodolégicas
Evaluacion Encuestas Retencién

Observacion de

las tasas de

desercion

Permanencia
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Anexos

Anexo 1: Matriz de Consistencia de la ejecucion de Investigacién Cientifica

FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO DIMENSIONES METODOS
PROBLEMA
Problema general Hipotesis General Objetivo General VI. GESTION | Teoria vinculada al | Disefio Disefio:
¢ Cémo estaria disefiado un Oc: Disefiar un Modelo |ACADEMICA | tema curricular Transeccional
modelo de gestién Hi: Un nuevo modelo | de gestion académica
académico que permita de gestion | que permita disminuir el Teoria de Fayol, Practicas Poblacion:
disminuir el riesgo de académica que sea | riesgo de desercién de indica que la pedagdgicas La poblacion
desercion en una funcional tedrico | los estudiantes en una gestion académica son los
universidad estatal, canton | permitiria explicar la | Universidad Estatal, es el principal Gestion de estudiantes de
Jipijapa Ecuador, 2022? configuracién de una | Canton Jipijapa- contribuyente, en aula una
propuesta para | Ecuador, 2022 cuanto al enfoque Universidad
Problema Especifico O1: | disminuir el riesgo de clasico de la Seguimiento Estatal, cantén
¢Cual es el estado de | desercion estudiantil | Objetivos especificos: gestion académico jipijapa -
atencion de los procesos de | en una universidad | O1: Diagnosticar el Ecuador
la  gestion  académica | estatal del cantén | estado de atencion de Teoria de
respecto al riesgo de | Jipijapa, 2022. los procesos de la necesidades
desercién estudiantil en una gestion académica humanas y Muestra:
universidad estatal, cantén | Ho: Un nuevo modelo | respecto al riesgo de motivacién Maslow, Muestreo
Jipijapa- Ecuador de Gestion | desercion estudiantil en jerarquiza las Probabilistico
¢Cuél es el riesgo de | académica que sea | una universidad estatal, necesidades done se
desercién estudiantil en una | funcional tedrico no | cantdn Jipijapa- Ecuador humanas, hasta empled formula
Universidad estatal de | permitiria explicar la | Oz2:  Diagnosticar el logar estar en dando la
Jipijapa? configuracién de una | riesgo de desercion | VD RIESGO | equilibrioy Factores de | muestra de 247
¢En qué medida es | propuesta para | estudianti en  una DE favorecer a los riesgo
explicada la influencia de la | disminuir el riesgo de | Universidad estatal de | DESERCION | estudiantes, y asi
gestion académica en el | deserciéon estudiantil | Jipijapa. evitar el riesgo de Técnicas:
riesgo de desercién | en una universidad | O3: Explicar la influencia desercion Permanencia Encuesta a los
estudiantil en una | estatal del cantén | de la gestién académica estudiantes de
universidad estatal, canton | Jipijapa, 2022. en el riesgo de desercion la universidad
Jipijapa — Ecuador ,2022? de los estudiantes en Perfil de riesgo
¢ Cémo predecir un modelo una universidad estatal, Instrumentos:
funcional que incluya los Canton Jipijapa- Cuestionario
procesos propios de gestién Ecuador, 2022.




académica que explique la
configuracion de una
propuesta para mejorar el
estado de atencion del
riesgo de desercion
estudiantil en una
universidad estatal, 20227
¢,Como estaria configurado
el modelo de gestion
académica que permita
disminuir el riesgo de
desercién estudiantil en una
universidad estatal, cantén
Jipijapa-Ecuador, 2022

O4: Predecir un modelo
funcional tedrico que
incluya los procesos
propios de gestidn
académica que explique
la configuracion de una
propuesta para mejorar
el estado de atencion del
riesgo  de desercion

estudiantil en una
universidad estatal,
Cantén Jipijapa-

Ecuador, 2022

O5: Configurar el Modelo
de Gestion Académica
que permita disminuir el
riesgo  de desercion
estudiantil en una
Universidad Estatal,
cantén Jipijapa-Ecuador,
2022

Métodos de
Analisis de
datos:

Alfa de
Crombach para
confiabilidad vy
validez de
constructo.
Coeficiente de
correlacién de
Pearson.
Validacion de
expertos

Tema: Modelo de gestion académica para disminuir el riesgo de desercién en una universidad estatal cantén jipijapa, Ecuador .2022




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion sobre Gestion Académica

Climaen el aula

VALRlleB DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES EGESII_C/AI\O?\JE
Es el disefio y actualizacion
permanente de los planes de | Disefio
estudios; las estrategias de | curricular Plan de estudios.
coyuntura entre dareas niveles y
grados, la  metodologia de
ensefianza; el progreso y )
o perfeccionamiento de los proyectos Ordinal
S w® Gestibn académica se concibe | transversales; los procesos Estrategias metodoldgicas
% ‘é’ desde su importancia en la | investigativos y evaluativos de los
S universidad porque de ella | estudiantes; el clima del aula y su Didactica
%}% dependen la direccion, coordinaciéon | organizacion 'y, que  deben Evaluacion
S é,:’ y los lineamientos de las actividades | congregar condiciones para la Practicas
= c académicas que guian, para que sea | motivacion a la atencion del -aS =
% 2 conforme la buena praxis del | estudiante (La Madrid, 2021 p.20). pedagdgica Desempefio docente
<3 desempefio docente (La Madrid, — -
50 2021 p. 3) B Motivacion al estudiante se
> Gestién de aula
Ordinal

Seguimiento
académico

Seguimiento alos resultados
académicos.

Ordinal




Operacionalizacion de variable dependiente (Riesgo de Desercion).

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES EI\?ISSII&AI\O?\IE
Factores personales
Factores de Factores académicos .
' . - ; Ordinal
Se ubica en la frania de alumnos | SOS f€sgos de desercion estudiantil riesgo de
o e se encuentrarjl en situacion | S€ contemplan en los factores de desercion
%79 ge vulnerabilidad, con riesgo de riesgo que son situaciones o estudianti ; .
= © » CON Nesg condiciones ~ compuestas  por Factores socioeconomicos
= abandonar sus estudios, estos motivos
L 8 factores de riesgo limitan la ol ersonal académico
8 realizacion oportuna de |a socioeco?wc’)mico e institucional en el
0 ° educacion superior, (Devincenzi, cual influve el perfil de riesdo para su Factores institucionales Ordinal
f_DB > et al. 2018; Saldivar 2020; Ruiz, permane)r/mia IO(Devincenzgi’ IOet al
—_ . , .
Eg—:’ et. al. 2021; Ventura, et. al. 2019) | 5016 gaidivar 2020 Ruiz, et. al. _
2021; Ventura, et. al. 2019) Permanencia Retencién Ordinal
Perfil de riesgo Subjetividad Ordinal
de desercion
estudiantil Salud Ordinal




Anexo 3: Instrumentos de recoleccidon de datos y ficha técnica

h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO-UCV
Cuestionario sobre gestién académica dirigido a los estudiantes de una
universidad del cantén Jipijapa- Ecuador

Estimado(a)
Agradecemos su participacion en este estudio.

El Objetivo es diagnosticar el estado de atencidn de los procesos de gestion
académica respecto al riesgo de desercion estudiantil, que permita detectar
situaciones a ser atendidas en la configuracién de la propuesta, en una
Universidad estatal, canton Jipijapa- Ecuador, 2022

Indicaciones: este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR
evalué la pertinencia, eficacia del instrumento que esta validando. Debera
colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados,
siendo Totalmente de Acuerdo (TA), Acuerdo (A), Indiferente (I), Desacuerdo
(D) y Totalmente en Desacuerdo (TD).

Respuesta
N° iTEM TD|D|I|A]|TA
1 [2(3|4]|5

1 | ldentifica las asignaturas con fundamentos teéricos

2 | Conoce la cantidad de horas de aplicacion y experimentacion de
los aprendizajes de su carrera

3 | Le parecen correctas el orden de las asignaturas en su carrera.

4 | Conoce su perfil profesional al terminar su carrera

5 | Durante su aprendizaje construye el conocimiento con lo visto en
clases y su experiencia

6 | Considera que su aprendizaje le funcionard en su carrera
profesional

7 | Cree que el docente utiliza una metodologia tradicional en clases
de imposicion.

8 | Participa en clases durante su proceso de ensefianza-aprendizaje.

9 El docente fortalece el conocimiento en clases

10 | Se cumple con toda la planificaciéon académica de la asignatura

11 | El docente solicita que elaboren constantemente proyectos
investigativos.

12 | La universidad cuenta con equipos tecnoldgicos para las clases

13 | Se dispone de materiales que necesitan los estudiantes para el
desarrollo de las asignaturas

14 | Conoce si la UNESUM realiza evaluaciones a las herramientas
didacticos para la ensefianza.

15 | El docente utiliza recursos didacticos digitales

16 | Emplean redes sociales para el aprendizaje

17 | Utilizan plataformas digitales en el proceso de aprendizaje

18 | Le exponen ante circunstancias que le permitan empezar procesos
de indagacion desde un problema que le interesa.

19 | Considera que esta correcta la evaluacion de los componentes
tedricos de la asignatura.




20 | Cree que es adecuada la evaluacion de los componentes practicos
de la asignatura

21 | Realizan autoevaluaciones en clases

22 | Es de su conformidad los instrumentos utilizados para la
evaluacion de los estudiantes

23 | El cronograma de evaluaciones es acorde a la asignatura

24 | Existe un espacio para la reflexion sobre los procesos y resultados
de la evaluacion

25 | Esindicado el tiempo para informar los resultados de la evaluacion

26 | 26.El docente asiste a sus clases.

27 | Manifiesta puntualidad en el ingreso y salida de clases.

28 | Posee entusiasmo y actitud con su profesion.

29 | El docente esta presto a ayudar a los estudiantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

30 | El docente se expresa con claridad y coherencia en clases

31 | Le agrada la manera de motivar que emplea el docente en clases

32 | Hay una construccién asertiva de las relaciones interpersonales
entre el docente y los estudiantes

33 | El docente orienta su préactica laboral para que todos los
estudiantes logren las competencias requeridas.

34 | Soluciona los conflictos entre estudiantes con criterios éticos.

35 | Considera que el docente esta preparado para la ensefianza

36 | Conoce si los docentes realizan investigaciones cientificas

37 | La docente incentiva a la elaboracién de proyectos cientificos

38 | El docente crea situaciones propicias para el aprendizaje

39 | Al iniciar la clase el docente realiza técnicas grupales
integradoras

40 | Considera que la clase es dindmica

41 | Le impulsan para que exprese sus ideas y opiniones

42 | Toman en cuenta sus intereses y necesidades para la clase

43 | Demuestra con el ejemplo, entre lo que dice y lo que hace.

44 | Se despierta la estimulacion intrinseca para el aprendizaje

45 | El ambiente es adecuado para la clase

46 | Considera que el aula de clases esté organizada correctamente

47 | Se propicia un ambiente de respeto, confianza y empatia hacia
los estudiantes.

48 | Existe una comunicacioén abierta entre los estudiantes y el
profesor

49 | Cree que el personal de la UNESUM actia con eficiencia en el
seguimiento a los resultados académicos

50 | Se realiza actividades de recuperacion para los estudiantes con
bajo rendimiento

51 | Los docentes brindan apoyo pedagdgico para estudiantes con
necesidades especiales de aprendizaje,

52 | La universidad tiene un &area que le hace seguimiento a los
egresados

53 | Existe un control, andlisis y tratamiento de las causas de la

desercioén estudiantil




Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gestibn Académica

2. Autor: Zoila Marianita Delgado Gutierrez

Obijetivo: Diagnosticar el estado de atencion de los procesos de la gestion
académica respecto al riesgo de desercion estudiantil en una universidad
estatal, canton Jipijapa- Ecuador

Normas de aplicacion: Cuestionario anénimo con preguntas cerradas para
responderlo en un periodo de 20 a 30 minutos

Usuarios: 268 Estudiantes de una universidad estatal del canton Jipijapa.
Ecuador

Unidades de analisis: Estudiantes de una universidad estatal del canton
Jipijapa. Ecuador

Modo de aplicacion: se empled cuestionarios estructurados aplicados a los
estudiantes de una universidad estatal del cantdén Jipijapa Ecuador, que
correspondieron a la variable independiente y dependiente, formulados en
escala tipo Likert y se utilizé una autoaplicacion a través de online encuestas
8. Codificacion de respuesta de items: Totalmente en desacuerdo (1),
Desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5)

Proposiciones con direccién positiva: De acuerdo y Totalmente de acuerdo

9 Estructura del instrumento

Tabla 9 Estructura del Instrumento

RESPUESTAS
Dimensién Indicador ltem TA|A|[I|D|TD
5143|121
Disefio Plan de L Jldentifica las  asignaturas  con
curricular estudios fundamentos tedricos?

Conoce la cantidad de horas de
2 |aplicacion y experimentacién de los
aprendizajes de su carrera

3.Le parecen correctas el orden de las
asignaturas en su carrera.

4.Conoce su perfil profesional al
terminar su carrera

Practicas Estrategias 5.Durante su aprendizaje construye el
pedagdgicas | metodoldgicas |5 | conocimiento con lo visto en clases 'y su

experiencia

6Considera que su aprendizaje le
funcionard en su carrera profesional

7.Cree que el docente utiliza una
7 | metodologia tradicional en clases de
imposicion.




8.Participa en clases durante su
proceso de ensefianza-aprendizaje.

9.El docente fortalece el conocimiento
en clases

10

10.Se cumple con toda la planificacion
académica de la asignatura

11.El docente solicita que elaboren

11 | constantemente proyectos
investigativos.
Didactica " 12.La universidad cuenta con equipos
tecnoldgicos para las clases
13.Se dispone de materiales que
13| necesitan los estudiantes para el
desarrollo de las asignaturas
14.Conoce si la UNESUM realiza
14| evaluaciones a las herramientas
didacticos para la ensefianza.
5 15.El  docente utiliza recursos
didacticos digitales
6 16.Emp|ee_1n redes sociales para el
aprendizaje
., | 17.Utilizan plataformas digitales en el
proceso de aprendizaje
Le exponen ante circunstancias que le
18 permitar_1 empezar procesos de
indagacion desde un problema que le
interesa.
Evaluacion Considera que estd correcta la
19| evaluacion de los componentes
tedricos de la asignatura.
Cree que es adecuada la evaluacién de
20| los componentes practicos de la
asignatura
21 | Realizan autoevaluaciones en clases
Es de su conformidad los instrumentos
22| utilizados para la evaluacion de los
estudiantes
- El cronograma de evaluaciones es
acorde a la asignatura
Existe un espacio para la reflexion
24| sobre los procesos y resultados de la
evaluacion
- Es indicado el tiempo para informar los
resultados de la evaluacion
26 | El docente asiste a sus clases.
o7 Manifiesta puntualidad en el ingreso y
salida de clases.
Desempefio
docente Posee entusiasmo y actitud con su

28

profesion.

29

El docente esta presto a ayudar a los
estudiantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

30

El docente se expresa con claridad y
coherencia en clases




31

Le agrada la manera de motivar que
emplea el docente en clases

32

Hay una construccion asertiva de las
relaciones interpersonales entre el
docente y los estudiantes

33

El docente orienta su practica laboral
para que todos los estudiantes logren
las competencias requeridas.

35

Soluciona los conflictos entre
estudiantes con criterios éticos.

36

Considera que el docente esta
preparado para la ensefianza

37

Conoce si los docentes realizan
investigaciones cientificas

Gestion de
aula

Motivacién al
estudiante

La docente incentiva a la elaboracion
de proyectos cientificos

39

El docente crea situaciones propicias
para el aprendizaje

40

Al iniciar la clase el docente realiza
técnicas grupales integradoras

41

Considera que la clase es dinamica

42

Le impulsan para que exprese sus
ideas y opiniones

43

Toman en cuenta sus intereses Yy
necesidades para la clase

a4

Demuestra con el ejemplo, entre lo que
dice y lo que hace.

Clima en el
aula

45

Se despierta la estimulacion intrinseca
para el aprendizaje

46

El ambiente es adecuado para la clase

a7

Considera que el aula de clases esta
organizada correctamente

48

Se propicia un ambiente de respeto,
confianza y empatia hacia los
estudiantes.

Seguimiento
académico

Seguimiento a
los resultados
académicos

49

Existe una comunicacién abierta entre
los estudiantes y el profesor

50

Cree que el personal de la UNESUM
actla con eficiencia en el seguimiento
a los resultados académicos

51

Se realiza actividades de recuperacion
para los estudiantes con bajo
rendimiento

52

Los docentes brindan apoyo
pedagdgico para estudiantes con
necesidades especiales de
aprendizaje,

53

La universidad tiene un area que le
hace seguimiento a los egresados




10.Validacion de instrumentos

10.1. Validez de contenido

Caracteriza el juicio referente a la revision a profundidad del contenido total de la
gestion con perspectiva de crecimiento y sostenibilidad mediante el ajuste, lo que
concreta a la variable en el instrumento de medicion. El experto confirma la
aplicacion del instrumento para obtener resultados. La validez de contenido fue
consentida por cinco expertos obteniendo asi los siguientes resultados:

Dra. Doris Janet Guevara Santana 92,66 Excelente
Dra. Maritza Sandra Pibaque Pionce 95,40 Excelente
Dr. Alexis Enrique Poma Vargas 91,33  Excelente
Dr. Luis Enrique Alva Palacios GoOmez 92,66  Excelente
Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar 91,65 Excelente

Todos los especialistas revisaron y calificaron la matriz de operacionalizacion, ficha
técnica, encuesta de la variable dependiente riesgo de desercién aprobando los

instrumentos respectivamente, con una calificacion excelente (Ver Anexo 6)
10.2 Validez de constructo

Conseguir la validez en constructo, es alcanzar la validez de la teoria en la que se
envuelve el contenido del instrumento, su principal atencion es la teoria subyacente
en los items, y una de las técnicas apropiadas para su estimacion son los indices
correlacionales de la puntuacién por item con las puntuaciones totales, dando como
como valida a la puntuacion total, el patron de respuestas dado por el conjunto de
items (53) estiman la teoria sobre Gobernanza con valores r>,300 (**) (*)

significativos. (Ver tabla 6).

Validez de constructo sobre gestién académica

No° Dimensiones/items R Sig.

DISENO CURRICULAR

1 Identifica las asignaturas con fundamentos tedricos ,815™ ,000

Conoce la cantidad de horas de aplicacion y experimentacion de los ,805™ ,000
aprendizajes de su carrera



3 Le parece correcto el orden de las asignaturas en su carrera. 798" 000

4 Conoce su perfil profesional al terminar su carrera ,726™ ,000
PRACTICAS PEDAGOGICAS

5 Durante su aprendizaje construye el conocimiento con lo expuesto en ,726™ ,000
clases.

6 Considera que su aprendizaje le servira en su carrera profesional ,608™ ,000

7 Cree que el docente utiliza una metodologia tradicional en clases de ,730™ ,000
imposicion.

8 Participa en clases durante su proceso de ensefianza-aprendizaje. ,298™ ,000

9 El docente fortalece el conocimiento en clases 451" ,000

10 Se cumple con toda la planificacion académica de la asignatura ,448™ ,000

1 El docente solicita que elaboren constantemente proyectos 727" ,000
investigativos.

12 La universidad cuenta con equipos tecnoldgicos para las clases 418 ,000

13 Se dispone de materiales que necesitan los estudiantes para el 470" ,000
desarrollo de las asignaturas

14 Conoce si la UNESUM realiza evaluaciones a las herramientas 462" ,000
didacticos para la ensefianza.

15 El docente utiliza recursos didacticos digitales 7617 ,000

16 Emplean redes sociales para el aprendizaje 386" ,000

17 Utilizan plataformas digitales en el proceso de aprendizaje 429" ,000

18 Le permiten empezar procesos de indagacion a partir de un problema ,536™ ,000
que le interesa, desde su contesto

19 Considera que esta correcta la evaluacion de los componentes tedricos ,824™ ,000
de la asignatura.

20 Cree que es adecuada la evaluacion de los componentes préacticos de la 717" ,000
asignatura

21 Realizan autoevaluaciones en clases 683" ,000

22 Es de su conformidad los instrumentos utilizados para la evaluacion de , 789" ,000
los estudiantes

23 El cronograma de evaluaciones es acorde a la asignatura ;7417 ,000

24 Existe un espacio para la reflexion sobre los procesos y resultados de la 767" ,000
evaluacion

25 Es indicado el tiempo para informar los resultados de la evaluacion ,540™ ,000

26 El docente asiste a sus clases. 637" ,000

27 Manifiesta puntualidad en el ingreso y salida de clases. , 754" ,000

28 Posee entusiasmo y actitud con su profesion. 424" 268



29 El docente esta prgstq a ayudar a los estudiantes en el proceso de 422" ,000
ensefianza-aprendizaje

30 El docente se expresa con claridad y coherencia en clases 443" ,000

31 Le agrada la manera de motivacion que aplica el docente en clases 437" ,000

32 Hay una construccig')n asertiva de las relaciones interpersonales entre el 571" ,000
docente y los estudiantes

33 El docente _orienta su practica laboral en los estudiantes para lograr las ,532™ ,000
competencias requeridas.

34 Soluciona los conflictos entre estudiantes con criterios éticos. ,5632™ ,000

35 Considera que el docente esta preparado para la ensefianza , 761" ,000

36 Conoce si los docentes realizan investigaciones cientificas 431" ,000

37 El docente incentiva la elaboracion de proyectos cientificos 727" ,000
GESTION DE AULA

38 El docente crea situaciones propicias para el aprendizaje ,824™ ,000

39 Al iniciar la clase el docente realiza técnicas grupales integradoras ,730™ ,000

40 Considera que la clase es dinamica ,824™ ,000

41 Le impulsan para que exprese sus ideas y opiniones 727" ,000

42 Toman en cuenta sus intereses y necesidades para la clase 727" ,000

43 Demuestra con el ejemplo, entre lo que dice y lo que hace. , 754" ,000

44 Se despierta la estimulacion intrinseca para el aprendizaje , 754" ,000

45 El ambiente es adecuado para la clase 741" ,000

46 Considera que el aula de clases esta organizada correctamente ,789™ ,000

47 Se pr_opicia un ambiente de respeto, confianza y empatia hacia los 741" ,000
estudiantes.

48 Existe una comunicacion abierta entre los estudiantes y el profesor ,789” ,000
SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS ACADEMICOS

49 Cree_qL_Je el personal de la UNESU,M _actl]a con eficiencia en el ,540™ ,000
seguimiento a los resultados académicos

50 Se r(_aal_iza actividades de recuperacion para los estudiantes con bajo 571" ,000
rendimiento

51 Los dgcentes brindgn apoyo pedagégjco para estudiantes con 571" ,000
necesidades especiales de aprendizaje

52 La universidad tiene un area que le hace seguimiento a los egresados 418" ,000

53 Existe un control, andlisis y tratamiento de las causas de la desercion 462 ,000

estudiantil




11. Confiabilidad

Analiza la proporcidn de variabilidad en cada item con respecto de la variabilidad

total, resultante de los datos. El Alfa de Cronbach es el mas adecuado para medir

la confiabilidad cuando los cuestionarios presentan variables ordinales, proveniente

de datos que se recogen con escalas de Likert, dicho valor es aceptable si es

superior a 0.60 (Hernandez y Mendoza, 2018)

Confiabilidad de la variable Gestidén académica

Coeficiente de correlacidn corregido item-total y estimacion de coeficiente de consistencia
interna Alfa de Cronbach eliminando items por dimensidn

Ne° Dimensiones/items r A
1 | Identifica las asignaturas con fundamentos teéricos ,843 | ,948
” Conoce la cantidad de horas de aplicaciéon y experimentacién de los aprendizajes de su | ,931| ,921
carrera
3 | Le parece correcto el orden de las asignaturas en su carrera. 914 | 927
Conoce su perfil profesional al terminar su carrera ,846 | ,947
D1 | DISENO CURRICULAR ,952
5 | Durante su aprendizaje construye el conocimiento con lo expuesto en clases. , 716 ,939
6 | Considera que su aprendizaje le servira en su carrera profesional 551 ,941
7 | Cree que el docente utiliza una metodologia tradicional en clases de imposicion. ,622 | ,940
8 | Participa en clases durante su proceso de ensefianza-aprendizaje. ,301| ,943
9 | El docente fortalece el conocimiento en clases 544 | 941
10 | Se cumple con toda la planificacién académica de la asignatura ,540| ,941
11 | El docente solicita que elaboren constantemente proyectos investigativos. ,615| ,940
12 | La universidad cuenta con equipos tecnoldgicos para las clases 420 ,942
13 Se_ dispone de materiales que necesitan los estudiantes para el desarrollo de las AT73| ,942
asignaturas
14 g:::ﬁcaenszialé UNESUM realiza evaluaciones a las herramientas didacticos para la 472|942
15 | El docente utiliza recursos didacticos digitales ,692| ,940
16 | Emplean redes sociales para el aprendizaje 433 | 1,942
17 | Utilizan plataformas digitales en el proceso de aprendizaje ,519| ,941
18 Le permiten empezar procesos de indagacion a partir de un problema que le interesa, ,549| ,941
desde su contesto
19 ansidera gue esté correcta la evaluacion de los componentes tedricos de la , 724 | ,939
asignatura.




20 | Cree que es adecuada la evaluacion de los componentes practicos de la asignatura ,638| ,940
21 | Realizan autoevaluaciones en clases ,613| ,940
22 | Es de su conformidad los instrumentos utilizados para la evaluacion de los estudiantes ,687 | ,940
23 | El cronograma de evaluaciones es acorde a la asignatura ,624 1,940
24 | Existe un espacio para la reflexion sobre los procesos y resultados de la evaluacion ,663| ,940
25 | Es indicado el tiempo para informar los resultados de la evaluacion ,520| ,941
26 | El docente asiste a sus clases. ,549| ,941
27 | Manifiesta puntualidad en el ingreso y salida de clases. ,627 | ,940
28 | Posee entusiasmo y actitud con su profesion. 510 ,941
29 El doce_nt(_e esta presto a ayudar a los estudiantes en el proceso de ensefianza- 505 ,941
aprendizaje
30 | El docente se expresa con claridad y coherencia en clases ,537 | ,941
31 | Le agrada la manera de motivacion que aplica el docente en clases 505 ,941
32 Hay una construccion asertiva de las relaciones interpersonales entre el docente y los 562 | ,941
estudiantes
33 El docgnte orienta su practica laboral en los estudiantes para lograr las competencias 527 ,941
requeridas.
34 | Soluciona los conflictos entre estudiantes con criterios éticos. 5271 ,941
35 | Considera que el docente esta preparado para la ensefianza ,669 | ,940
36 | Conoce si los docentes realizan investigaciones cientificas 4331 ,942
37 | El docente incentiva la elaboracién de proyectos cientificos ,640| ,940
D2 | PRACTICAS PEDAGOGICAS ,943
38 | El docente crea situaciones propicias para el aprendizaje ,900| ,960
39 | Al iniciar la clase el docente realiza técnicas grupales integradoras ,810| ,963
40 | Considera que la clase es dinamica ,900| ,960
41 | Le impulsan para que exprese sus ideas y opiniones ,729| ,966
42 | Toman en cuenta sus intereses y necesidades para la clase , 729 | ,966
43 | Demuestra con el ejemplo, entre lo que dice y lo que hace. ,844 | ,962
44 | Se despierta la estimulacion intrinseca para el aprendizaje 844 ,962
45 | El ambiente es adecuado para la clase ,836| ,963
46 | Considera que el aula de clases esta organizada correctamente ,863| ,962
47 | Se propicia un ambiente de respeto, confianza y empatia hacia los estudiantes. ,836| ,963
48 | Existe una comunicacion abierta entre los estudiantes y el profesor ,863| ,962
D3 | GESTION DE AULA ,966
49 Cree que el persongl de la UNESUM actla con eficiencia en el seguimiento a los ,805| ,866
resultados académicos




50 | Se realiza actividades de recuperacion para los estudiantes con bajo rendimiento ,857 | ,853

51 Los docen.tes. brindan apoyo pedagdgico para estudiantes con necesidades especiales ,857| ,853
de aprendizaje

52 | La universidad tiene un area que le hace seguimiento a los egresados ,576 | ,912

53 | Existe un control, analisis y tratamiento de las causas de la desercion estudiantil ,668 | ,895

D3 | SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS ACADEMICOS ,899

Instrumento

,970




12 Escala de mediciéon

La escala de interpretacion se desarroll6 con relacion a la variable y sus

dimensiones con sus respectivos items cuyos resultados seran interpretados

en los siguientes niveles.

Tabla 11 Escala de mediciéon

Variable /Dimensién/Indicador

Nivel de valoracion

Gestion Academica Bajo

Medio Alto

D1: Disefio Curricular

¢ Ind1: Plan de estudios

D2: Practicas pedagdgicas

e Ind1: Estrategias
metodoldgicas

¢ Ind2: Didacticas

¢ Ind3: Evaluacién 0-50 %

¢ Ind4: Desempefio docente

D3: Gestion de Aula
¢ Ind1: Motivacion al estudiante

e Ind2: Clima en el aula

D4: Seguimiento Académico
¢ Ind1: Seguimiento a los

resultados académicos

51-75% 76-100%




hl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO-UCV

Cuestionario sobre riesgo de desercion dirigido a los estudiantes de una universidad del cantén

Jipijapa- Ecuador

Estimado(a)

Agradecemos su participacion en este estudio.

El Objetivo es diagnosticar el estado de atencion sobre el riesgo de desercion
estudiantil en una Universidad estatal de Jipijapa, que permita detectar
situaciones a ser atendidas en la configuracion de la propuesta, en una
Universidad estatal, cantdn jipijapa- Ecuador

Indicaciones: este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR
evalué la pertinencia, eficacia del instrumento que esta validando. Debera
colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados,
siendo Totalmente de Acuerdo (TA), Acuerdo (A), Indiferente (I), Desacuerdo
(D) y Totalmente en Desacuerdo (TD).

Respuesta
N° ITEM TD/D|[I|A|TA
112(3/4]|5

1 La adaptacion en la Universidad le ha sido sencilla
2 Se han cumplido las expectativas que tenia con respecto a la Universidad
3 Considera que posee conocimientos académicos que le serviran en su vida laboral.
4 Existe un control disciplinario en la Universidad
5 Cree que su comportamiento es adecuado en clases
6 Considera que tiene una buena aptitud académica
7 Utiliza técnicas de estudio para su aprendizaje
8 Su puntuacién en las asignaturas ha sido baja.
9 Se siente complacido con el programa de estudio
10 | Planifica su tiempo de estudio
11 Considera que la Universidad tiene una correcta administracién de sus bienes y

recursos
12 | Los docentes lo estimulan al estudio constante
13 | Le parece adecuado el disefio curricular del plan de estudio
14 Tiene. I_a UNESl_JM asesorias complementgriqs para aclarar o ampliar los

conocimientos derivados del proceso de aprendizaje.
15 Cue_ntan con actividades_académicas encaminadas al esfuerzo de los conocimientos,

habilidades y competencias.
16 | LaUniversidad ofrece becas por méritos académicos, deportivos o artisticos.
17 | Tiene relaciones interpersonales adecuadas con docentes y estudiantes
18 | LaUniversidad brinda servicio de alimentacion
19 | Posee un buen estado de salud
20 Existen programas para detectar y manejar las principales caracteristicas de la salud

mental de los estudiantes.
21 | Enla Universidad le ofrecen alternativas para realizar actividades deportivas




Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Riesgo de Desercidn
Autor: Zoila Marianita Delgado Gutiérrez
Obijetivo: Diagnosticar el riesgo de desercion estudiantil en una Universidad
estatal de Jipijapa.

4. Normas de aplicacion: cuestionario an6nimo con preguntas cerradas para
responderlo en un periodo de 20 a 30 minutos.

5. Usuarios: 268 estudiantes de una universidad estatal, cantén Jipijapa.
Ecuador

6. Unidades de analisis: estudiantes de una universidad estatal, cantén

Jipijapa. Ecuador

7. Modo de aplicacion: se empleo cuestionarios estructurados aplicados a los
estudiantes la universidad estatal del canton Jipijapa. Ecuador, que
correspondieron a las variables independiente y dependiente, formulados
en escala tipo Likert y se utilizdO una autoaplicacion a través de online
encuestas

8. Codificacion de respuesta de items: Totalmente en desacuerdo (1),
Desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5)
Proposiciones con direccién positiva: De acuerdo y Totalmente de acuerdo
Proposiciones con direccidon negativa: Totalmente en desacuerdo y
Desacuerdo

9. Estructura del instrumento

VD (Riesgo de desercidn) RESPUESTA
Dimension Indicadores ITEM 112]3|4|5
1 |La adaptacion en la Universidad le ha sido
sencilla

Factores personales |5 ™"g0 han cumplido las expectativas que tenia con

respecto a la Universidad

3 | Considera que posee conocimientos

Factores de académicos que le servirdn en su vida laboral.

riesgo de 4 | Existe un control disciplinario en la Universidad
desercion 5 | Cree que su comportamiento es adecuado en
estudiantil clases
6 |Considera que tiene una buena aptitud
Factores académicos académica

7 | Utiliza técnicas de estudio para su aprendizaje

8 | Su puntuacion en las asignaturas ha sido baja.

9 | Se siente complacido con el programa de estudio




Factores
socioeconémicos

10

Planifica su tiempo de estudio

Factores
institucionales

11

Considera que la Universidad tiene una correcta
administracion de sus bienes y recursos

12

Los docentes lo estimulan al estudio constante

13

Le parece adecuado el disefio curricular del plan
de estudio

Permanencia

Retencion

14

Tiene la UNESUM asesorias complementarias
para aclarar o ampliar los conocimientos
derivados del proceso de aprendizaje.

15

Cuentan con actividades académicas
encaminadas al esfuerzo de los conocimientos,
habilidades y competencias.

16

La Universidad ofrece becas por meéritos
académicos, deportivos o artisticos.

Perfil de riesgo
de desercién
estudiantil

Subjetividad

17

Tiene relaciones interpersonales adecuadas con
docentes y estudiantes

Salud

18

La Universidad brinda servicio de alimentacion

19

Posee un buen estado de salud

20

Existen programas para detectar y manejar las
principales caracteristicas de la salud mental de
los estudiantes.

21

En la Universidad le ofrecen alternativas para
realizar actividades deportivas

10.Validez del instrumento
10.1. Validez de contenido

Caracteriza el juicio referente a la revision a profundidad del contenido total de la

gestion con perspectiva de crecimiento y sostenibilidad mediante el ajuste, lo que

concreta a la variable en el instrumento de medicion. El experto confirma la

aplicacion del instrumento para obtener resultados. La validez de contenido fue

consentida por cinco expertos obteniendo asi los siguientes resultados:

Dra. Doris Janet Guevara Santana
Dra. Maritza Sandra Pibaque Pionce

Dr. Alexis Enrigue Poma Vargas

Dr. Luis Enrique Alva Palacios GOmez

Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar

93 Excelente
92,33 Excelente
91,77  Excelente
92,66  Excelente
91,33  Excelente

Todos los especialistas revisaron y calificaron la matriz de operacionalizacion, ficha

técnica, encuesta de la variable dependiente riesgo de desercion aprobando los

instrumentos respectivamente. (Ver Anexo 6)

10.2 Validez de constructo



Conseguir la validez en constructo, es alcanzar la validez de la teoria en la que se
envuelve el contenido del instrumento, su principal atencion es la teoria subyacente
en los items, y una de las técnicas apropiadas para su estimacion son los indices
correlacionales de la puntuacion por item con las puntuaciones totales, dando como
como valida a la puntuacion total, el patrén de respuestas dado por el conjunto de
items (21) estiman la teoria sobre Gobernanza con valores r>,300 (**) (*)

significativos. (Ver tabla 6).

Validez de constructo sobre Riesgo de desercion

Ne Dimensiones/items R Sig.

FACTORES DE RIESGO DE DERSERCION

1 La adaptacion en la Universidad le ha sido sencilla ,817" ,000

2 Se han cumplido las expectativas que tenia con respecto a la Universidad ,740” ,000

3 Considera que posee conocimientos académicos que le serviran en su vida laboral. ,769™ ,000

4 Existe un control disciplinario en la Universidad ,769” 1,000

5 Cree que su comportamiento es adecuado en clases , 7317 ,000

6 Considera que tiene una buena aptitud académica , 7317 ,000

7 Utiliza técnicas de estudio para su aprendizaje , 7317 ,000

8 Su puntuacion en las asignaturas ha sido baja. ,817" ,000

9 Se siente complacido con el programa de estudio ,802™ ,000

10 Planifica su tiempo de estudio ,817" ,000

11 Considera que la Universidad tiene una correcta administracion de sus bienes y ,817" ,000
recursos

12 Los docentes lo estimulan al estudio constante ,769™ ,000

13 Le parece adecuado el disefio curricular del plan de estudio ,769™ ,000
PERMANENCIA

14 Tiene I_a l_JNESUM a_sesorias complementarias para _aclarar o ampliar los ,548™ ,000
conocimientos derivados del proceso de aprendizaje.

15 Cuentan con actividades académicas encaminadas al esfuerzo de los ,548" 000
conocimientos, habilidades y competencias

16 Conoc_:e s_i la Universidad posee estrategias para afrontar el riesgo de desercion ,548" 000
estudiantil

PERFIL DE RIESGO DE DESERCION ESTUDIANTIL

17 Tiene relaciones interpersonales adecuadas con docentes y estudiantes ,543™ 000



18

19

20

21

La Universidad brinda servicio de alimentaciéon
Posee un buen estado de salud

Existen programas para detectar y manejar las principales caracteristicas de la
salud mental de los estudiantes.

En la Universidad le ofrecen alternativas para realizar actividades deportivas

,543"

,543"

,543™

,543™

,000

,000

,000

,000

11 Confiabilidad

Analiza la proporcion de variabilidad en cada item con respecto de la variabilidad

total, resultante de los datos. El Alfa de Cronbach es el mas adecuado para medir

la confiabilidad cuando los cuestionarios presentan variables ordinales, proveniente

de datos que se recogen con escalas de Likert, dicho valor es aceptable si es

superior a 0.60 (Hernandez y Mendoza, 2018)

Prueba de confiabilidad de la variable Riesgo de desercién

Coeficiente de correlacidn corregido item-total y estimacion de coeficiente de consistencia
interna Alfa de Conbrach eliminando items por dimensidn

N° Dimensiones/items r A

1 | La adaptacion en la Universidad le ha sido sencilla ,897 | ,970

2 | Se han cumplido las expectativas que tenia con respecto a la Universidad 817 | ,972

3 Considera que posee conocimientos académicos que le serviran en su vida ,861| ,971
laboral.

4 | Existe un control disciplinario en la Universidad ,861| ,971

5 | Cree que su comportamiento es adecuado en clases ,781| ,973

6 | Considera que tiene una buena aptitud académica ,781| ,973

7 | Utiliza técnicas de estudio para su aprendizaje ,781| ,973

8 | Su puntuacion en las asignaturas ha sido baja. ,897| ,970

9 | Se siente complacido con el programa de estudio 872 ,971

10 | Planifica su tiempo de estudio ,887| ,971

11 Considera que la Universidad tiene una correcta administracion de sus bienes y ,887 | ,971
recursos

12 | Los docentes lo estimulan al estudio constante ,861 | ,971

13 | Le parece adecuado el diseio curricular del plan de estudio ,861 | ,971

D1 | FACTORES DE RIESGO DE DERSERCION ,973

14 Tiene !a pNESUM a.sesorias complementarias pa'ra 'aclarar o ampliar los 1,000 | 1,000
conocimientos derivados del proceso de aprendizaje.




Cuentan con actividades académicas encaminadas al esfuerzo de los

15 . . . 1,000 | 1,000
conocimientos, habilidades y competencias

16 Conoge s_l la Universidad posee estrategias para afrontar el riesgo de desercion 1,000 | 1,000
estudiantil

D2 | PERMANENCIA 1,000

17 | Tiene relaciones interpersonales adecuadas con docentes y estudiantes 1,000 1,000

18 | La Universidad brinda servicio de alimentacion 1,000 1,000

19 | Posee un buen estado de salud 1,000 | 1,000

20 Existen programas para detectar y manejar las principales caracteristicas de la 1,000 | 1,000
salud mental de los estudiantes.

21 | En la Universidad le ofrecen alternativas para realizar actividades deportivas 1,000 | 1,000

D3 | PERFIL DE RIESGO DE DESERCION ESTUDIANTIL 1,000
Instrumento ,945

11. Confiabilidad

Se define como falta de distorsibn o ausencia relativa de errores, es la

estimacion de la proporcion de varianza verdadera respecto a la varianza total

obtenida por los datos producidos por un instrumento de medicion. EI método

de consistencia interna Alpha de Cronbach es el mas general y aplicable hasta

para escalas tipo Likert (Kerlinger & Lee, 2002. p. 595). Una confiabilidad de

instrumento en un nivel aceptable se considerarian valores Alpha entre, 88 y 98

(p. 601)




12 Escala de interpretacién
La escala de interpretacion se desarroll6 con relacién a la variable y sus
dimensiones con sus respectivos items cuyos resultados seran interpretados

en los siguientes niveles.

Variable /Dimensién Nivel de valoracién

Variable: Riesgo de Desercidn Bajo Medio Alto

D1: Riesgo de Desercidn
Estudiantil
e Ind1l: Factores personales
e Ind2: Factores académicos
¢ Ind3: Factores
socioeconémicos
e Ind4: Factores e 0-50 % 51-75% 76-100%

institucionales

D2: Permanencia

e |nd1: Retencidn

D3: Perfil de Riesgo de desercién
e Ind1: Subjetividad
e Ind2: Salud




Anexo 4: Calculo del Tamaino de la Muestra

Célculo para la muestra.

~ ZPQN
T EE(N-1)+ Z°PQ

i

Dénde:
Z = 1.96 Valor al 95 de confianza

PQ =0.5*0.5=0.25 Proporcion maxima que puede afectar a la muestra

E =5.9 =0.059 Error maximo permisible
N =9189
n =268

Entonces con la aplicacion de estos valores comprobamos que mi muestra es de
268



Anexo 5. Esquema de disefio

Objetivos Problemas Nivel de Variables Unidad Disefio Fuentes Instrumento | Técnicas de
Especificos Especificos conocim de s estudio
iento estudio
e csmaaey | acusl o estado ce tencien e s el o |
e s p procesos de la gestion académica - . - . P S . .
gestién académica respecto al . 7 Descripti | VI: Gestion | Estudiant | transeccional, Estudiante | (Formulario de
4 o ._ | respecto al riesgo de desercion Py - .
riesgo de desercion estudiantil estudianti  en una universidad VO académica es descriptivo S Google) frecuencias.
en una universidad estatal, estatal. cantén Jiviapa- Ecuador? (Hernandez y Gréficos.
canton Jipijapa- Ecuador ' pyap ) Mendoza, 2018)
D)l(ser:ic:nncr)]t | Cuestionario Tablas de
02: Diagnosticar el riesgo de | ¢Cudl es el riesgo de desercién Descrioti VD: Riesgo i fra%esecc?onaall ) ?Formulario distribucién
desercion estudianti en wuna | estudianti en wuna Universidad Vo P de desercion Idem descriotivo ' Idem Google) de
Universidad estatal de Jipijapa. estatal de Jipijapa? estudiantil (Hern é?n dez y 9 frecuencias.
Mendoza, 2018) Graficos.
VI:  Gestién Disefio no
O3: Explicar la influencia de la | ¢En qué medida la influencia de la academica experimental,
gestién académica en el riesgo | gestion académica en el riesgo de Explicati (Didactica y transeccional
- - L . xplicativ | estrategias : Hernand : : R Pseudo
de desercion de los estudiantes | desercion de los estudiantes de en o metodolégicas) Idem (Hernandez y Idem Idem Nagelkerke
de en una Universidad estatal, | una Universidad estatal, cantén VD: Riesgo Mendoza, 2018) 8
canton Jipijapa- Ecuador. Jipijapa- Ecuador? de desercién
estudiantil
8ﬁ%ion§lred?ggricoun corrln Od(leclag ¢Como estaria planteado un modelo VI: Gestion EisiTicr)ngcr)wtal
rocesos propios de la gestion | Uncional teorico con los procesos academica tra%seccionaly
procesos prop - 9 propios de la gestion académica que (Didéctica y . .
académica que explique la explique la configuraciébn de una | Predictiv | estrategias ‘ (Hernandez y . . Prueba Chi
configuracion de una propuesta Pliq g metodo?é icas) Idem Mendoza, 2018) Idem Idem cuadradoy
. propuesta para mejorar el estado de (o] 9!
para mejorar el estado de A , = VD: Riesgo prueba Wald
g, ] - atencion del riesgo de desercion 9
atencion del riesgo de desercion o . . de desercion
I . h estudianti en una universidad S
estudiantii en una universidad PR estudiantil
o estatal del canton Jipijapa?
estatal del cantén Jipijapa.
) . .y ; . VI:  Gestion Disefio no
05 ponflgurgr_el modelo _de ¢Cémo estaria conﬁgyra}do el académica experimental,
ggstlpn_acadgmlca que permita mode_lo de_ gestion acadgmlca que | (bidactica y transeccional, -
dlsmlnwr.el riesgo de Qeserplon permltg' dlsmlnuw. e} riesgo de | Proyectiv | estrategias idem descriptivo, proyectivo idem idem Redaccion de
estudiantii en una universidad | deserciébn  estudianti en una o} metodoldgicas) (Hernandez y Propuesta
estatal del cantén Jipijapa- | universidad estatal del cant6n VD:  Riesgo
- de desercion Mendoza, 2018 'y
Ecuador Jipijapa-Ecuador?

estudiantil

Hurtado, 2010)




Anexo 6: Validez de instrumento por variable

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE GESTION ACADEMICA DIRIGIDO

A ESTUDIANTES EN UNA UNIVERSIDAD ESTATAL, CANTON JIPIJAPA- ECUADOR,
2022

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres ZOILA MARIANITA DELGADO GUTIERREZ

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Modelo de Gestion académica para disminuir el riesgo de desercion estudiantil de una
universidad estatal, cantdn Jipijapa- Ecuador, 2022
DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario de Gestion Académica

Objetivo: Diagnosticar el estado de atencién de los procesos de la
gestion académica respecto al riesgo de desercion estudiantil
en una universidad estatal, cantén Jipijapa- Ecuador, 2022
Dirigido a: Estudiantes de una universidad estatal, cantén Jipijapa-
Ecuador, 2022

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres Guevara Santana Doris Janet
Documento de Identidad: 1202068126
Grado Académico DOCTOR
Especialidad: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Experiencia Profesional 36
(afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No Aplicable

Corregir

Juez Experto



MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO
TITULO DE LA TESIS: Modelo de Gestién académica para disminuir el riesgo de desercion estudiantil en una universidad estatal, canton
Jipijapa- Ecuador, 2022

> r OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
w 5 o) RESPUESTA Relacion entre:
= i i OBSER
2 2 2 fTEM 28| 8 e[ 8|eg " | variableyel indicadory | JERYIE |00
< 5 9 o :
g:: g LE) g % 2|5 % 2 9 gdimensign | 'ndicador el item. respuesta NES
= Sg| 5|5 8|88
> [ Z Se| 8|2/ g|8g s | No| s | NO|sSI|NO| S [ NO
D1 ¢-ldentifica las asignaturas con fundamentos teérico? X X X X
L Indicador 1 [;Conoce la cantidad de horas de aplicacion y X X X X
Disefio Plan de experimentacion de los aprendizajes de su carrera?
curricular estudios ¢.Le parecen correctas el orden de las asignaturas en X X X X
su carrera?
¢.Conoce su perfil profesional al terminar su carrera? X X X X
¢.Durante su aprendizaje construye el conocimiento X X X X
D2 con lo visto en clases y su experiencia?
Practi ¢Considera que su aprendizaje le funcionara en su X X X X
b rac IC,aS' carrera profesional?
qc) 8 pedagogicas ¢Cree que el docente utiliza una metodologia X X X X
S = Indicador 1 tradicional en clases de imposicién?
ch O Estrategia ¢Participa en clases durante su proceso de X X X X
Q T L ensefianza-aprendizaje?
©
§ g metOdOIOglca ¢.El docente fortalece el conocimiento en clases? X X X X
= \S ¢ Se cumple con toda la planificacion académica de la X X X X
Q5 asignatura?
-g ] SEl docente solicita que elaboren constantemente X X X X
‘% O proyectos investigativos?
> ¢La universidad cuenta con equipos tecnolégicos para X X X X
las clases?
;Se dispone de materiales que necesitan los X X X X
estudiantes para el desarrollo de las asignaturas?
¢Conoce si la UNESUM realiza evaluaciones a las X X X X
herramientas didacticos para la ensefianza?
. ¢El docente utiliza recursos didacticos digitales? X X X X
Indicador 2 _ —
Didéactica ¢, Emplean redes sociales para el aprendizaje? X X X X
¢Utlizan plataformas digitales en el proceso de X X X X
aprendizaje?




¢.Le exponen ante circunstancias que le permitan
empezar procesos de indagacién desde un problema
gue le interesa.?

x

x

x

x

¢Considera que esta correcta la evaluacién de los
componentes tedricos de la asignatura?

¢Cree que es adecuada la evaluacién de los
componentes précticos de la asignatura?

¢Realizan autoevaluaciones en clases?

Motivacion al
estudiante

X X X X
X X X X
X X X X
Indicador 3 ¢-Es de su conformidad los instrumentos utilizados X X X X
i la evaluacion de los estudiantes?
Evaluacion |[P&4 .
aluacio ¢El cronograma de evaluaciones es acorde a la X X X X
asignatura?
¢Existe un espacio para la reflexion sobre los X X X X
procesos y resultados de la evaluacion?
¢.Es indicado el tiempo para informar los resultados X X X X
de la evaluacion?
¢El docente asiste a sus clases? X X X X
¢Manifiesta puntualidad en el ingreso y salida de X X X X
clases?
¢ Posee entusiasmo y actitud con su profesion? X X X X
¢El docente esta presto a ayudar a los estudiantes en X X X X
el proceso de ensefianza-aprendizaje?
¢El docente se expresa con claridad y coherencia en X X X X
clases?
Indicador 4 ¢;Le agrada la manera de motivar que emplea el X X X X
o~ docente en clases?
Desempefo ¢Hay una construcciéon asertiva de las relaciones X X X X
docente interpersonales entre el docente y los estudiantes?
¢El docente orienta su practica laboral para que todos X X X X
los estudiantes logren las competencias requeridas?
¢Soluciona los conflictos entre estudiantes con X X X X
criterios éticos?
¢Considera que el docente esta preparado para la X X X X
ensefianza?
¢Conoce si los docentes realizan investigaciones X X X X
cientificas?
¢El docente incentiva a la elaboracién de proyectos X X X X
cientificos?
. ¢.El docente crea situaciones propicias para el X X X X
Indicador 1
X X X X
X X X X
X X X X

aprendizaje?

¢Aliniciar la clase el docente realiza técnicas grupales
integradoras?

¢Considera que la clase es dinamica ¢,

¢Leimpulsan para que exprese sus ideas y opiniones?




D3

Gestion  de
aula

D 4

Seguimiento
académico

¢Toman en cuenta sus intereses y necesidades para X X X X
la clase?
¢Demuestra con el ejemplo, entre lo que dice y lo que X X X X
hace.?
¢;Se despierta la estimulacion intrinseca para el X X X X
aprendizaje?
¢.El ambiente es adecuado para la clase? X X X X
Indicador 2
¢.Considera que el aula de clases esta organizada X X X X
; correctamente?
Clima en el ¢.Se propicia un ambiente de respeto, confianza y X X X X
aula empatia hacia los estudiantes?
¢Existe  una comunicacion abierta entre los X X X X
estudiantes y el profesor?
¢Cree que el personal de la UNESUM actiia con X X X
Indicador 3 eficiencig en el seguimiento a los resultados X
académicos?
L ¢;Se realiza actividades de recuperacion para los X X X X
Seguimiento | estudiantes con bajo rendimiento ¢,
alos ¢Los docentes brindan apoyo pedagdgico para X X X X
resultados estudiantes con necesidades especiales de
académicos. | 2Prendizaje?
¢Launiversidad tiene un area que le hace seguimiento X X X X
a los egresados?
¢.Existe un control, andlisis y tratamiento de las X X X X

causas de la desercién estudiantil?

Observacion: Ninguna




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO SOBRE GESTION ACADEMICA DIRIGIDO A ESTUDIANTES EN UNA UNIVERSIDAD ESTATAL,
CANTON JIPIJAPA- ECUADOR, 2022

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observ
0-20 21 -40 41 - 60 61 —-80 81 -100 aciones
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Estda formulado con el 90
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Expresa conductas 93
Observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 94
tedrico
4.0rganizaci6 | Organizacion légica entre 96
n sus items
5.Suficiencia Comprende los aspectos 92
necesarios
6.Intencionaldi | Valorar las dimensiones del 89
ad tema
7.Consistencia | Basado en aspectos 95
tedricos cientificos
8.Coherencia Relacion entre variables e 97
indicadores
9.Metodologia | Adecuada y responde a la 88
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR deberé colocar la puntuacion promedio en atencién a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 92.66
Dra. Doris Guevara Santana

DNI: 1202068126

Teléfono: 0998894461

Email: djairala@hotmail.com




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE RIESGO DE DESERCION
DIRIGIDO A ESTUDIANTES EN UNA UNIVERSIDAD ESTATAL, CANTON JIPIJAPA-
ECUADOR, 2022

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres ZOILA MARIANITA DELGADO GUTIERREZ

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Modelo de gestion académica para disminuir el riesgo de desercion estudiantil en
una universidad estatal, cantén Jipijapa- Ecuador, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario Riesgo de desercion

Objetivo: Diagnosticar el riesgo de desercién estudianti en una
Universidad estatal de Jipijapa.

Dirigido a: Estudiantes de una universidad estatal, cantén Jipijapa-

Ecuador, 2022

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres Guevara Santana Doris Janet
Documento de Identidad: 1202068126
Grado Académico DOCTOR
Especialidad: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Experiencia Profesional 36
(afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No Aplicable

Corregir

Juez Experto



) MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO
TITULO DE LA TESIS: Modelo de Gestién académica para disminuir el riesgo de desercidn estudiantil en una universidad estatal, canton
Jipijapa- Ecuador, 2022

> - OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
LI_IJ O o RESPUESTA Relacidn entre: s
m ) o o o Variable y . i itemy la
< Z < iTEM ‘g = ‘g ° ‘g ‘S la V_arla_tbley Indlqador Y| relaciénde |RVACI
T W O ) 9g|g|oo di - el indicador el item. t
< S &) % % g % % 2 Imension respuesta ONES
> &) P SI183E8|g|l2gsi| no |si|No|si|No| S| NO
Indicador | ¢-L@ adaptacion en la Universidad le ha sido sencilla? X X X X
1
Factores ;56 han cumplido las expectativas que tenia con X X X X
personales | eghecto a la Universidad?
¢, Considera que posee conocimientos académicos que X X X X
le serviran en su vida laboral?
Indicador | ¢-Existe un control disciplinario en la Universidad? X X X X
2 ¢, Cree que su comportamiento es adecuado en clases? X X X X
Factores I ~Considera que usted tiene una buena aptitud X X X X
o c académico | gcadémica?
*q:‘)‘ 0 D1 S ¢ Utiliza técnicas de estudio para su aprendizaje? X X X X
o
Q 0 - — - - —
% § Factores de oSu p.untuacmn en I_as asignaturas ha sido baja~ _ X X X X
S8 riesgo de ¢ Se siente complacido con el programa de estudio? X X X X
T i6 Indicador | ¢Planifica su tiempo de estudio? X X X X
o5 deser_uon 5 ¢ p
% =) estudiantil
—
g .9 Factores
> socioeco
némicos
Indicador | ¢Considera que la Universidad tiene una correcta X X X X
4 administracion de sus bienes y recursos?
¢..Los docentes lo estimulan al estudio constante? X X X X
_Fac_torgs ¢Le parece adecuado el disefio curricular del plan de X X X X
institucio estudio?
nales




actividades deportivas?

¢Tiene la UNESUM asesorias complementarias para X X X X
aclarar o ampliar los conocimientos derivados del
proceso de aprendizaje?.
) ¢,Cuentan con actividades académicas encaminadas al X X X X
D 2 Indicador | esfuerzo de los conocimientos, habilidades y
P . 1 competencias?
érmanencia Retencié ¢-Conoce §i la Universida_ld posee egtrategias para X X X X
0 afrontar el riesgo de desercion estudiantil ?
Indicador | ¢ Tiene relaciones interpersonales adecuadas con X X X X
1 docentes y estudiantes ?
D3 Subjetivida
Perfil de d R S— _
fiesgo de ¢La Universidad brinda servicio de alimentacion? X X X X
desercién Indicador ¢-Posee un buen estado de salud ? X X X X
estudiantil 2 ¢Existen programas para detectar y manejar las X X X X
principales caracteristicas de la salud mental de los
Salud estudiantes.?
¢. Enla Universidad le ofrecen alternativas para realizar X X X X

Observacidn: Ninguna




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO SOBRE RIESGO DE DESERCION DIRIGIDO A ESTUDIANTES EN UNA UNIVERSIDAD
ESTATAL, CANTON JIPIJAPA- ECUADOR 2022

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observ
0-20 21 -40 41 - 60 61 —-80 81 -100 aciones
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Estda formulado con el 89
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Expresa conductas 88
Observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 93
tedrico
4.0rganizaci6 | Organizacion légica entre 95
n sus items
5.Suficiencia Comprende los aspectos 98
necesarios
6.Intencionaldi | Valorar las dimensiones del 96
ad tema
7.Consistencia | Basado en aspectos 93
tedricos cientificos
8.Coherencia Relacion entre variables e 95
indicadores
9.Metodologia | Adecuada y responde a la 90
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR deberé colocar la puntuacion promedio en atencién a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 93
Dra. Doris Guevara Santana

DNI: 1202068126

Teléfono: 0998894461

Email: djairala@hotmail.com




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION ACADEMICA
DIRIGIDO A ESTUDIANTES EN UNA UNIVERSIDAD ESTATAL, CANTON JIPIJAPA-
ECUADOR, 2022 EXPERTO 2

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres ZOILA MARIANITA DELGADO GUTIERREZ

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Modelo de Gestién académica para disminuir el riesgo de desercion estudiantil en
una universidad estatal, cantén Jipijapa- Ecuador, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario Modelo de Gestiobn Académica

Objetivo: Diagnosticar el estado de atencion de los procesos de la
gestidon académica respecto al riesgo de desercion estudiantil
en una universidad estatal, cantén Jipijapa- Ecuador

Dirigido a: Estudiantes de una universidad estatal, cantdn Jipijapa
Ecuador, 2022

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres Pibaque Pionce Maritza Sandra
Documento de Identidad: 1303568909
Grado Académico DOCTOR
Especialidad: DOCTOR EN CIENCIAS PEDAGOGICAS
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Experiencia Profesional 30 ANOS
(afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No Aplicable

Corregir

. U&Z‘,’ i)

Juez Experto



TITULO DE LA TESIS: Modelo de Gestion académica para disminuir el riesgo de desercion estudiantil en una universidad estatal,

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTTENIDO

canton Jipijapa- Ecuador, 2022

> . OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
'i,J O @) RESPUESTA Relacién entre: OBSE
oM ) (m) 2 - 2
g % < I'TEM 9 '8 '8 9 _8 _z d Variable y Varlable y el | Indicador y Item ,y la RVACI
L O o ol S5|5|eT la indicador el item relacion de
S(: s 3 €332 3 g g dimensién : respuesta | ONES
= =3 85| | =37
> [a P 59 82/ &|E9s | No| s | No|sI|No| S| NO
[l
D1 ¢.ldentifica las asignaturas con fundamentos teérico? X X X X
o Indicador 1 [;Conoce la cantidad de horas de aplicacion y X X X X
Disefio Plan de experimentacion de los aprendizajes de su carrera?
curricular estudios ¢.Le parecen correctas el orden de las asignaturas en su X X X X
carrera?
¢.Conoce su perfil profesional al terminar su carrera? X X X X
¢.Durante su aprendizaje construye el conocimiento con X X X X
D2 lo visto en clases y su experiencia?
. ¢;Considera que su aprendizaje le funcionard en su X X X X
3 Practlc,as', carrera profesional?
S 8 pedagdgicas ¢Cree que el docente utiliza una metodologia tradicional X X X X
5 é Indicador 1 en clases de imposicién?
g O Estrategia ¢ Participa en clases durante su proceso de ensefianza- X X X X
o O £ aprendizaje?
% § metOdOIOglca ¢.El docente fortalece el conocimiento en clases? X X X X
= \S g,Se cumple con toda la planificacion académica de la X X X X
Q5 asignatura?
-g ] SEl docente solicita que elaboren constantemente X X X X
‘g O proyectos investigativos?
> ¢La universidad cuenta con equipos tecnolégicos para X X X X
las clases?
¢Se dispone de materiales que necesitan los X X X X
estudiantes para el desarrollo de las asignaturas?
¢Conoce si la UNESUM realiza evaluaciones a las X X X X
herramientas didacticos para la ensefianza?
. ¢El docente utiliza recursos didacticos digitales?
Indicador 2 ;, Emplean redes sociales para el aprendizaje? 2 2 2 2
Didactica ¢ =mp P prendizajex X X X X
¢Utilizan plataformas digitales en el proceso de X X X X
aprendizaje?




¢.Le exponen ante circunstancias que le permitan
empezar procesos de indagacion desde un problema
gue le interesa.?

X

X

X

X

¢;Considera que esta correcta la evaluacion de los
componentes tedricos de la asignatura?

¢Cree que es adecuada la evaluacion de los
componentes précticos de la asignatura?

¢Realizan autoevaluaciones en clases?

Motivacion al
estudiante

X X X X
X X X X
X X X X
Indicador 3 ¢-Es de su conformidad los instrumentos utilizados para X X X X
iz a evaluacion de los estudiantes?
Evaluacion la eval de los estudiantes?
¢El cronograma de evaluaciones es acorde a la X X X X
asignatura?
¢Existe un espacio para la reflexion sobre los procesos X X X X
y resultados de la evaluacién?
¢-Es indicado el tiempo para informar los resultados de X X X X
la evaluacién?
¢ El docente asiste a sus clases? X X X X
¢Manifiesta puntualidad en el ingreso y salida de clases? X X X X
¢ Posee entusiasmo y actitud con su profesion? X X X X
¢El docente esta presto a ayudar a los estudiantes en el X X X X
proceso de ensefanza-aprendizaje?
¢El docente se expresa con claridad y coherencia en X X X X
clases?
Indicador 4 ¢Le agrada la manera de motivar que emplea el docente X X X X
- en clases?
Desempeno ¢Hay una construccion asertiva de las relaciones X X X X
docente interpersonales entre el docente y los estudiantes?
¢El docente orienta su practica laboral para que todos X X X X
los estudiantes logren las competencias requeridas?
¢Soluciona los conflictos entre estudiantes con criterios X X X X
éticos?
¢Considera que el docente estd preparado para la X X X X
ensefianza?
¢Conoce si los docentes realizan investigaciones X X X X
cientificas?
¢El docente incentiva a la elaboracién de proyectos X X X X
cientificos?
. ¢.El docente crea situaciones propicias para el
Indicador 1 aprendizaje? X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

¢Al iniciar la clase el docente realiza técnicas grupales
integradoras?

¢Considera que la clase es dinamica ¢,

¢Le impulsan para que exprese sus ideas y opiniones?




D3

Gestion  de
aula

D 4

Seguimiento
académico

¢Toman en cuenta sus intereses y necesidades para la X X X X
clase?
¢Demuestra con el ejemplo, entre lo que dice y lo que X X X X
hace.?
¢Se despierta la estimulacion intrinseca para el X X X X
aprendizaje?
¢.El ambiente es adecuado para la clase? X X X X
Indicador 2

¢.Considera que el aula de clases estd organizada X X X X

Clima en el /|correctamente?

aula é.Se propici_a un amb_iente de respeto, confianza y X X X X
empatia hacia los estudiantes?
¢Existe una comunicacion abierta entre los estudiantes X X X X
y el profesor?
¢Cree que el personal de la UNESUM actda con X X X

Indicador 3 eficiencig en el seguimiento a los resultados X
académicos?
L ;Se realiza actividades de recuperacion para los X X X

Seguimiento a | estudiantes con bajo rendimiento ¢,

los resultados | ¢Los docentes brindan apoyo pedagdgico para X X X X

académicos. |estudiantes con  necesidades especiales de
aprendizaje?
¢La universidad tiene un area que le hace seguimiento X X X X
a los egresados?
¢.Existe un control, andlisis y tratamiento de las causas X X X X

de la desercion estudiantil?

Observacion: Ninguna




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO MODELO DE GESTION ACADEMICA PARA DISMINUIR EL RIESGO DE DESERCION
ESTUDIANTIL EN UNA UNIVERSIDAD ESTATAL, CANTON JIPIJAPA- ECUADOR, 2022

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Obser
0-20 21-40 41 -60 61-280 81-100 vacio
nes
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |1 |1 21 |26|31|36|41 |46 |51 |56 |61|66|71L| 76|81 |86 | 91| 96
116
10| 1 |2| 25 |30 (35|40 |45 |50 |55|60|65|70|75| 80| 85 | 90 | 95 | 100
5|0
1.Claridad Esta formulado con el 90
lenguaje apropiado

2.0bjetivida | Expresa conductas 89
d Observables
3.Actualida | Adecuado al enfoque 95
d tedrico
4.0rganizac | Organizacion lbgica 100
ion entre sus items
5.Suficienci | Comprende los 97
a aspectos necesarios
6.Intencion | Valorar las 98
aldiad dimensiones del tema
7.Consisten | Basado en aspectos 97
cia tedricos cientificos




8.Coherenci | Relacién entre 98
a variables e
indicadores
9.Metodolo | Adecuada y responde 95
gia a la investigacion

INSTRUCCIONES: EI EXPERTO EVALUADOR deberéa colocar la puntuacién promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 95,40
Nombre: Dr. Maritza Sandra Pibaque Pionce
DNI: 1303568909

Teléfono: 0985581928

Email: pibague.maritza@unesum.edu.ec

b/ Y7 ‘t’f{/ "/-7 )
. _.:4:5;‘,»,‘ 7 ?&4. y 222

Firma:



mailto:pibaque.maritza@unesum.edu.ec

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO SOBRE RIESGO DE DESERCION
DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES EN UNA UNIVERSIDAD ESTATAL, CANTON

JIPIJAPA- ECUADOR, 2022

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres

ZOILA MARIANITA DELGADO GUTIERREZ

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Modelo de gestién académica para disminuir el riesgo de desercion estudiantil en
una universidad estatal, cantén Jipijapa- Ecuador, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento

Cuestionario Riesgo de Deserciéon

Objetivo:

Diagnosticar el riesgo de desercion estudiantii en una
Universidad estatal de Jipijapa, Ecuador 2022.

Dirigido a:

Estudiantes de una universidad estatal, cantén Jipijapa-
Ecuador, 2022

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres

Pibaque Pionce Maritza Sandra

Documento de Identidad:

1303568909

Grado Académico

DOCTOR

Especialidad:

CIENCIAS PEDAGOGICAS
CIENCIAS DE LA EDUCACION

Experiencia Profesional 30
(afios):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X

Juez Experto




MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO

TITULO DE LA TESIS: Modelo de Gestion académica para disminuir el riesgo de desercion estudiantil en una universidad estatal,
canton Jipijapa- Ecuador, 2022

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
" > x RESPUESTA Relacion entre: ) OBSE
O ‘O CD) o ltemyla | RVAC
m n o o Variabley | Variabley . relaciéon
< P < iTEM 2|9 g Slad la el Indicadory de IONE
T 0 O |9 G|8|EY . L - el item. S
= € |3 5| 2| @ g dimensién | indicador respuest
< = o s |82 8&|E3
> a Z 5|8 2|o|S
|l =|0]| o
= Sl NO |SI| NO Sl NO | SI | NO
. ¢.La adaptacion en la Universidad le ha sido sencilla?
Indicador 1 X X X X
Factores
personales :Se han cumplido las expectativas que tenia con respecto X X X X
a la Universidad?
¢Considera que posee conocimientos académicos que le X X X X
servirén en su vida laboral?
¢-Existe un control disciplinario en la Universidad? X X X X
Indicador 2 ¢Cree que su comportamiento es adecuado en clases? X X X X
Q
c ;5 D1 Fac,tor_es ¢-.Considera que usted tiene una buena aptitud X X X X
o0 académicos | académica?
-8 g Factores de ¢Utiliza técnicas de estudio para su aprendizaje? X X X X
O D .
% o rnesgo de ¢ Su puntuacion en las asignaturas ha sido baja? X X X X
8 % desercion ¢ Se siente complacido con el programa de estudio? X X X X
% % estudiantil Indicador 3 ¢Planifica su tiempo de estudio? X X X X
58
> Factores
socioeconomic
oS
Indicador 4 ¢Considera que la Universidad tiene una correcta X X X X
administracién de sus bienes y recursos?
Factores ¢.Los docentes lo estimulan al estudio constante? X X X X
institucionales | ¢cLe parece adecuado el disefio curricular del plan de X X X X
estudio?




¢;Tiene la UNESUM asesorias complementarias para X X X X
aclarar o ampliar los conocimientos derivados del proceso
de aprendizaje?.
¢Cuentan con actividades académicas encaminadas al X X X X
esfuerzo de los conocimientos, habilidades y
D2 Indicador 1 competencias?
Permanencia ) ¢.Conoce sila Universidad posee estrategias para afrontar X X X X
Retencién el riesgo de desercion estudiantil ?
. ¢ Tiene relaciones interpersonales adecuadas con
Indicador 1 docentes y estudiantes ? X X X X
D3 Subjetividad
Perfil de ¢La Universidad brinda servicio de alimentacion? X X X X
riesgo de . ¢.Posee un buen estado de salud ? X X X X
desercion Indicador 2 - -
o ¢Existen programas para detectar y manejar las X X X X
estudiantil principales caracteristicas de la salud mental de los
Salud estudiantes.?
¢. En la Universidad le ofrecen alternativas para realizar X X X X

actividades deportivas?

Observacidn: Ninguna




FICHA DE EVALUACION DEL MODELO DE GESTION ACADEMICA PARA DISMINUIR EL RIESGO DE DESERCION ESTUDIANTIL
DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES EN UNA UNIVERSIDAD ESTATAL, CANTON JIPIJAPA- ECUADOR, 2022

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observ
0-20 21 -40 41 - 60 61 —-80 81 - 100 aciones
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Estda formulado con el 89
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Expresa conductas 92
Observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 89
tedrico
4.0rganizaci6 | Organizacion légica entre 93
n sus items
5.Suficiencia Comprende los aspectos 93
necesarios
6.Intencionaldi | Valorar las dimensiones del 92
ad tema
7.Consistencia | Basado en aspectos 20
tedricos cientificos
8.Coherencia Relacion entre variables e 98
indicadores
9.Metodologia | Adecuada y responde a la 95
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR deberé colocar la puntuacion promedio en atencién a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 92.33
Nombre: Dr. Maritza Sandra Pibaque Pionce 7
DNI: 1303568909 Y 2 b;;@)

Teléfono: 0985581928
Email: pibaque.maritza@unesum.edu.ec




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION ACADEMICA
DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES EN UNA UNIVERSIDAD ESTATAL, CANTON
JIPIJAPA- ECUADOR, 2022

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres ZOILA MARIANITA DELGADO GUTIERREZ

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Modelo de Gestién académica para disminuir el riesgo de desercién estudiantil en
una universidad estatal, cantén Jipijapa- Ecuador, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario Gestion Académica

Objetivo: Diagnosticar el estado de atencion de los procesos de la
gestidon académica respecto al riesgo de desercion estudiantil
en una universidad estatal, cantén Jipijapa- Ecuador

Dirigido a: Estudiantes de una universidad estatal, cantén Jipijapa-
Ecuador, 2022

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres Dr. Alexis Enrique Poma Vargas
Documento de Identidad: 41008373
Grado Académico DOCTOR
Especialidad: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Experiencia Profesional 10
(afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No Aplicable

Corregir

y
MAT N* 024013
MAT ARDOC LL N° 00018

Juez Experto




TITULO DE LA TESIS: Modelo de Gestion académica para disminuir el riesgo de desercion estudiantil en una universidad estatal,

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO

canton Jipijapa- Ecuador, 2022

> . OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
o O o RESPUESTA Relacién entre: e
28] n o ; ¢ | Variabley . . ftemy la
< b ZE) iTEM 2838 gl E g la Vgrée_lbledy el Ind:gadory relacion de | RVACI
g:: "'EJ - g 03, 03, g :,3: g -‘ci dimension indicador el item. respuesta ONES
= =3 85| | =37
> [a P 59 82/ g|E9s | No| s | No|sI|No| S| NO
[l
D1 ¢.ldentifica las asignaturas con fundamentos teérico? X X X X
o Indicador 1 [ ;Conoce la cantidad de horas de aplicacion y X X X X
Disefio Plan de experimentacion de los aprendizajes de su carrera?
curricular estudios ¢.Le parecen correctas el orden de las asignaturas en su X X X X
carrera?
¢.Conoce su perfil profesional al terminar su carrera? X X X X
¢.Durante su aprendizaje construye el conocimiento con X X X X
D2 lo visto en clases y su experiencia?
. ¢;Considera que su aprendizaje le funcionard en su X X X X
3 Practlc,as', carrera profesional?
S 8 pedagdgicas ¢Cree que el docente utiliza una metodologia tradicional X X X X
5 é Indicador 1 en clases de imposicién?
g O Estrategia ¢ Participa en clases durante su proceso de ensefianza- X X X X
Q T L . izaje?
o 8 metodoldgica "f‘pélezd'zalf'f e e
-g S ¢-El docente fortalece el conocimiento en clases? X X X X
= \S g,Se cumple con toda la planificacién académica de la X X X X
Q5 asignatura?
-g ] SEl docente solicita que elaboren constantemente X X X X
‘g O proyectos investigativos?
> ¢La universidad cuenta con equipos tecnolégicos para X X X X
las clases?
¢Se dispone de materiales que necesitan los X X X X
estudiantes para el desarrollo de las asignaturas?
¢Conoce si la UNESUM realiza evaluaciones a las X X X X
herramientas didacticos para la ensefianza?
. ¢El docente utiliza recursos didacticos digitales?
Indicador 2 ;, Emplean redes sociales para el aprendizaje? X X X X
Didactica ¢ =mp P P e X X X X
¢Utilizan plataformas digitales en el proceso de X X X X
aprendizaje?




¢.Le exponen ante circunstancias que le permitan
empezar procesos de indagacion desde un problema
gue le interesa.?

¢;Considera que esta correcta la evaluacion de los
componentes tedricos de la asignatura?

¢Cree que es adecuada la evaluacion de los
componentes précticos de la asignatura?

¢Realizan autoevaluaciones en clases?

Motivacion al
estudiante

X X X X
X X X X
X X X X
Indicador 3 ¢-Es de su conformidad los instrumentos utilizados para X X X X
iz a evaluacion de los estudiantes?
Evaluacion la eval de los estudiantes?
¢El cronograma de evaluaciones es acorde a la X X X X
asignatura?
¢Existe un espacio para la reflexion sobre los procesos X X X X
y resultados de la evaluacién?
¢-Es indicado el tiempo para informar los resultados de X X X X
la evaluacién?
¢ El docente asiste a sus clases? X X X X
¢Manifiesta puntualidad en el ingreso y salida de clases? X X X X
¢ Posee entusiasmo y actitud con su profesion? X X X X
¢El docente esta presto a ayudar a los estudiantes en el X X X X
proceso de ensefianza-aprendizaje?
¢El docente se expresa con claridad y coherencia en X X X X
clases?
Indicador 4 ¢Le agrada la manera de motivar que emplea el docente X X X X
- en clases?
Desempeno ¢Hay una construccion asertiva de las relaciones X X X X
docente interpersonales entre el docente y los estudiantes?
¢El docente orienta su practica laboral para que todos X X X X
los estudiantes logren las competencias requeridas?
¢Soluciona los conflictos entre estudiantes con criterios X X X X
éticos?
¢Considera que el docente estd preparado para la X X X X
ensefianza?
¢Conoce si los docentes realizan investigaciones X X X X
cientificas?
¢El docente incentiva a la elaboracién de proyectos X X X X
cientificos?
. ¢.El docente crea situaciones propicias para el
Indicador 1 aprendizaje? X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

¢Al iniciar la clase el docente realiza técnicas grupales
integradoras?

¢Considera que la clase es dinamica ¢,

¢Le impulsan para que exprese sus ideas y opiniones?




D3

Gestion  de
aula

D 4

Seguimiento
académico

¢Toman en cuenta sus intereses y necesidades para la X X X X
clase?
¢Demuestra con el ejemplo, entre lo que dice y lo que X X X X
hace.?
¢Se despierta la estimulacion intrinseca para el X X X X
aprendizaje?
¢.El ambiente es adecuado para la clase? X X X X
Indicador 2
¢.Considera que el aula de clases esta organizada X X X X
Clima en el|correctamente?
aula ¢.Se propicia un ambiente de respeto, confianza y X X X
empatia hacia los estudiantes?
¢Existe una comunicacion abierta entre los estudiantes X X X X
y el profesor?
¢C(ee que el personal _de_ la UNESUM actia con X X X
Indicador 3 ef|0|enC|§ en el seguimiento a los resultados X
académicos?
L ¢Se realiza actividades de recuperacion para los X X X X
Seguimiento a | estudiantes con bajo rendimiento ¢,
los resultados | ¢Los docentes brindan apoyo pedagdgico para X
académicos. |estudiantes con  necesidades  especiales de
aprendizaje?
¢La universidad tiene un area que le hace seguimiento X X X X
a los egresados?
¢.Existe un control, andlisis y tratamiento de las causas X X X X

de la desercion estudiantil?

Observacion: Ninguna




FICHA DE EVALUACION DEL MODELO DE GESTION ACADEMICA PARA DISMINUIR EL RIESGO DE DESERCION ESTUDIANTIL EN UNA
UNIVERSIDAD ESTATAL, CANTON JIPIJAPA- ECUADOR, 2022

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observ
0-20 21 -40 41 - 60 61 —-80 81 - 100 aciones
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad Estd formulado con el 90
lenguaje apropiado

2.0bjetividad Expresa conductas 91
Observables

3.Actualidad Adecuado al enfoque 20
tedrico

4.0Organizacié | Organizacion logica entre 93

n sus items

5.Suficiencia Comprende los aspectos 90
necesarios

6.Intencionaldi | Valorar las dimensiones del 93

ad tema

7.Consistencia | Basado en aspectos 92
tedricos cientificos

8.Coherencia Relacion entre variables e 93
indicadores

9.Metodologia | Adecuada y responde a la 90
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuacion promedio en atencién a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio:

Dr. ALEXIS ENRIQUE POMA VARGAS
DNI: 41008373
Teléfono: 969778109
Email: contaepv1008@gmail.com

91.33

y
MAT N* 02-4013
MAT ARDOC LL N* 00018

Firma:




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO RIESGO DE DESERCION DIRIGIDO

A LOS ESTUDIANTES EN UNA UNIVERSIDAD ESTATAL, CANTON JIPIJAPA-

ECUADOR, 2022

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres

ZOILA MARIANITA DELGADO GUTIERREZ

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Modelo de gestion académica para disminuir el riesgo de desercion estudiantil en
una universidad estatal, cantén Jipijapa- Ecuador, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento

Cuestionario Riesgo de Desercion

Objetivo:

Diagnosticar el riesgo de desercion estudiantii en una
Universidad estatal de Jipijapa, Ecuador 2022.

Dirigido a:

Estudiantes de una universidad estatal, cantén Jipijapa-
Ecuador, 2022

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres

Dr. Alexis Enrigue Poma Vargas

Documento de Identidad: 41008373

Grado Académico DOCTOR

Especialidad: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Experiencia Profesional 10
(afios):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X

MAT N* 02-4013
MAT ARDOC LL N° 00018

Juez Experto




TITULO DE LA TESIS: Modelo de Gestion académica para disminuir el riesgo de desercion

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO

canton Jipijapa- Ecuador, 2022

estudiantil en una universidad estatal,

CRITERIOS DE EVALUACION

OPCION DE
RESPUESTA i6 0
" - e Relacién entre ] OBSE
— O CD) itemy la RVACI
s} n ) g |, & | Variabley | Variabley . relacion
| 5 em v £l 2| E|sg Tl | e sy G | ones
o s = Sd 3| 2| 3| & g dimensién | indicador " | respuest
< = a IR a
> a) Z T T O e o | ®
5 al £ o °
= = Sl NO |SI| NO SI NO | SI | NO
. ¢.La adaptacion en la Universidad le ha sido sencilla?
Indicador 1 X X X X
Factores
personales ¢Se han cumplido las expectativas que tenia con respecto X X X X
a la Universidad?
¢Considera que posee conocimientos académicos que le X X X X
servirén en su vida laboral?
¢-Existe un control disciplinario en la Universidad? X X X X
Indicador 2 ¢Cree que su comportamiento es adecuado en clases? X X X X
Q
c ;5 D1 Fac,tor_es ¢.Considera que usted tiene una buena aptitud X X X X
o0 académicos | académica?
% § Factores de ¢Utiliza técnicas de estudio para su aprendizaje? X X X X
% o riesgo de ¢ Su puntuacion en las asignaturas ha sido baja? X X X X
8 % desercion ¢ Se siente complacido con el programa de estudio? X X X X
% g» estudiantil Indicador 3 ¢Planifica su tiempo de estudio? X X X X
.% 2
> Factores
socioeconomic
oS
Indicador 4 ¢Considera que la Universidad tiene una correcta X X X X
administracién de sus bienes y recursos?
Factores ¢.Los docentes lo estimulan al estudio constante? X X X X
institucionales | ¢Le parece adecuado el disefio curricular del plan de X X X X
estudio?




¢;Tiene la UNESUM asesorias complementarias para X X X X
aclarar o ampliar los conocimientos derivados del proceso
de aprendizaje?.
¢Cuentan con actividades académicas encaminadas al X X X X
. esfuerzo de los conocimientos, habilidades vy
D2 Indicador 1 competencias?
Permanencia ., ¢.Conoce sila Universidad posee estrategias para afrontar X X X X
Retencion el riesgo de desercion estudiantil ?
. ¢ Tiene relaciones interpersonales adecuadas con X X X X
Indicador 1 docentes y estudiantes ?
Subjetividad
D3 )

Perfil de ¢La Universidad brinda servicio de alimentacion? X X X X
riesgo de . ¢.Posee un buen estado de salud ? X X X X
desercidon Indicador 2 - -

o ¢Existen programas para detectar y manejar las X X X X
estudiantil principales caracteristicas de la salud mental de los
Salud estudiantes.?
¢. En la Universidad le ofrecen alternativas para realizar X X X X

actividades deportivas?

Observacion: Ninguna




FICHA DE EVALUACION DEL MODELO DE GESTION ACADEMICA PARA DISMINUIR EL RIESGO DE DESERCION ESTUDIANTIL EN

UNA UNIVERSIDAD ESTATAL, CANTON JIPIJAPA- ECUADOR, 2022

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observ
0-20 21 -40 41 - 60 61 —-80 81 -100 aciones
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad Estda formulado con el 90
lenguaje apropiado

2.0bjetividad Expresa conductas 92
Observables

3.Actualidad Adecuado al enfoque 93
tedrico

4.0rganizaci6 | Organizacion légica entre 90

n sus items

5.Suficiencia Comprende los aspectos 94
necesarios

6.Intencionaldi | Valorar las dimensiones del 94

ad tema

7.Consistencia | Basado en aspectos 93
tedricos cientificos

8.Coherencia Relacion entre variables e 90
indicadores

9.Metodologia | Adecuada y responde a la 90
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR deberé colocar la puntuacion promedio en atencién a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 91.77
Dr. ALEXIS ENRIQUE POMA VARGAS
DNI: 41008373 ' 7 ,
Teléfono: 969778109 "Dr. CPC Alexis Enrigue Poma Vargas

. . Gesuon Pubkca y G -
Email: contaepv1008@gmail.com

MAT N™ O2-4013
MAT ARDOC LL N~ 00018

riiiia.




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE GESTION ACADEMICA DIRIGIDO
A LOS ESTUDIANTESE EN UNA UNIVERSIDAD ESTATAL, CANTON JIPIJAPA-
ECUADOR, 2022
DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres ZOILA MARIANITA DELGADO GUTIERREZ
TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Modelo de Gestion académica para disminuir el riesgo de desercion estudiantil de
una universidad estatal, cantén Jipijapa- Ecuador, 2022
DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario Gestion Académica

Objetivo: Diagnosticar el estado de atencién de los procesos de la
gestion académica respecto al riesgo de desercion estudiantil
en una universidad estatal, cantén Jipijapa- Ecuador
Dirigido a: Estudiantes de una universidad estatal, canton Jipijapa-
Ecuador, 2022

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres Dr. Luis Enrique Alva Palacios Gémez
Documento de Identidad: 27148724
Grado Académico DOCTOR
Especialidad: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Experiencia Profesional 10
(afios):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X
Y
Z A )

Juez Experto



MATRIZ DE VALIDACION CONTENIDO

TITULO DE LA TESIS: Modelo de Gestion académica para disminuir el riesgo de desercion estudiantil en una universidad estatal,

canton Jipijapa- Ecuador, 2022

> . OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
o O o RESPUESTA Relacién entre: OBSE
M n o 9 | Variabley . . ftemy la
2 o he]
| 2 5 rem $98 2 8|y ) |Vaubieyel ndadory | asinde | RVAC
S(: s 3 £33 23 g g dimensién : respuesta | ONES
= S o 25| ® =g
= o = S8 & 28 gqs|no| s | No|si|No| sl oNO
D1 ¢é.ldentifica las asignaturas con fundamentos tedérico? X X X X
Indicador 1 ¢Conoce la cantidad de horas de aplicacion y experimentacion X X X X
Disefo Plan de de los aprendizajes de su carrera?
. . ¢é.Le parecen correctas el orden de las asignaturas en su
curricular estudios 5 X X X X
carrera?
¢.Conoce su perfil profesional al terminar su carrera? X X X X
¢.Durante su aprendizaje construye el conocimiento con lo X X X X
D2 visto en clases y su experiencia?
¢Considera que su aprendizaje le funcionard en su carrera X X X X
3 Practicas profesional?
E) 8 pedagégicas ) éCree que..\ el do.c‘e’nte utiliza una metodologia tradicional en X X X X
'g é Indicador 1 clases de imposicién?
U Estrategia ¢éParticipa en clases durante su proceso de ensefianza- X X X X
8 '8 todologi aprendizaje?
_g % metodologica ¢.El docente fortalece el conocimiento en clases? X X X X
- c —— —
$ Ne) ¢Se cumple con toda la planificacion académica de la X X X X
- asignatura?
g 8 ¢El docente solicita que elaboren constantemente proyectos X X X X
© investigativos?
> ¢éLa universidad cuenta con equipos tecnoldgicos para las X X X X
clases?
¢Se dispone de materiales que necesitan los estudiantes para X X X X
el desarrollo de las asignaturas?
¢Conoce si la UNESUM realiza evaluaciones a las X X X X
herramientas didacticos para la ensefianza?
Indicador 2 ¢El docente utiliza recursos didacticos digitales? X X X X
Didactica ¢ Emplean redes sociales para el aprendizaje? X X X X
¢Utilizan plataformas digitales en el proceso de aprendizaje? X X X X




é.Le exponen ante circunstancias que le permitan empezar
procesos de indagacion desde un problema que le interesa.?

éiConsidera que estd correcta la evaluacién de los
componentes tedricos de la asignatura?

éCree que es adecuada la evaluacién de los componentes
practicos de la asignatura?

¢Realizan autoevaluaciones en clases?

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
Indicador 3 ¢.Es de su conformidad los instrumentos utilizados para la X X X X
Evaluacién evaluacion de los estudiantes?
¢El cronograma de evaluaciones es acorde a la asignatura? X X X X
éExiste un espacio para la reflexion sobre los procesos y X X X X
resultados de la evaluacién?
¢.Es indicado el tiempo para informar los resultados de la X X X X
evaluacion?
¢El docente asiste a sus clases? X X X X
¢Manifiesta puntualidad en el ingreso y salida de clases? X X X X
¢Posee entusiasmo y actitud con su profesion? X X X X
¢El docente esta presto a ayudar a los estudiantes en el X X X X
proceso de ensefianza-aprendizaje?
¢El docente se expresa con claridad y coherencia en clases? X X X X
Indicador 4 éLe agrada la manera de motivar que emplea el docente en X X X X
o ?
Desempefio clases? - : :
d t ¢Hay una construccion asertiva de las relaciones X X X X
ocente interpersonales entre el docente y los estudiantes?
¢El docente orienta su practica laboral para que todos los X X X X
estudiantes logren las competencias requeridas?
¢éSoluciona los conflictos entre estudiantes con criterios X X X X
éticos?
¢Considera que el docente estd preparado para la ensefianza? X X X X
éConoce si los docentes realizan investigaciones cientificas? X X X X
¢El docente incentiva a la elaboracién de proyectos X X X X
cientificos?
¢.El docente crea situaciones propicias para el aprendizaje? X X X X
Indicador 1 ¢Al iniciar la clase el docente realiza técnicas grupales X X X X
integradoras?
Motivacion al [ ¢considera que la clase es dindmica ¢ X X X X
estudiante
X X X X
X X X X

¢éLe impulsan para que exprese sus ideas y opiniones?

¢Toman en cuenta sus intereses y necesidades para la clase?




D3 é¢Demuestra con el ejemplo, entre lo que dice y lo que hace.? X X X X
éSe despierta la estimulacién intrinseca para el aprendizaje? X X X
Gestion de ¢.El ambiente es adecuado para la clase? X
aula
Indicador 2 é.Considera que el aula de clases estda organizada X X X X
. correctamente?
Clima en el aula ¢.Se propicia un ambiente de respeto, confianza y empatia X X X X
hacia los estudiantes?
¢Existe una comunicacion abierta entre los estudiantes y el X X X X
profesor?
éCree que el personal de la UNESUM actua con eficiencia en X X X
Indicador 3 el seguimiento a los resultados académicos? X
L. ¢éSe realiza actividades de recuperacion para los estudiantes X
Seguimiento a los con bajo rendimiento ¢
resultados éLos docentes brindan apoyo pedagogico para estudiantes X
académicos. con necesidades especiales de aprendizaje?
D4
¢La universidad tiene un drea que le hace seguimiento a los X X X X
Seguimiento egresados?
.. ¢.Existe un control, analisis y tratamiento de las causas de la
académico iy o Y X X X X
desercion estudiantil?

Observacion: Ninguna




FICHA DE EVALUACION DEL MODELO DE GESTION ACADEMICA PARA DISMINUIR EL RIESGO DE DESERCION EN UNA
UNIVERSIDAD ESTATAL, CANTON JIPIJAPA- ECUADOR, 2022

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observ
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 —-100 aciones
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 | 16 210 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Estd formulado con el 93
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Expresa conductas 91
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 20
tedrico
4.0Organizacié | Organizacion logica entre 92
n sus items
5.Suficiencia Comprende los aspectos 95
necesarios
6.Intencionaldi | Valorar las dimensiones del 96
ad tema
7.Consistencia | Basado en aspectos 94
tedricos cientificos
8.Coherencia Relacién entre variables e 92
indicadores
9.Metodologia | Adecuada y responde a la 91
investigacion
INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuacion promedio en atencién a los diferentes enunciados anteriores.
Promedio: 92.66
Dr. LUIS ENRIQUE ALVA PALACIOS GOMEZ
DNI: 27148724
Teléfono: 949708588
Email: enriquealva70@hotmail.com




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE RIESGO DE DESERCION
DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES EN UNA UNIVERSIDAD ESTATAL, CANTON

JIPIJAPA- ECUADOR, 2022

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres

ZOILA MARIANITA DELGADO GUTIERREZ

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Modelo de Gestién académica para disminuir el riesgo de desercion estudiantil en
una Universidad Estatal, Canton Jipijapa- Ecuador, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento

Cuestionario Riesgo de Desercion

Objetivo:

Diagnosticar el riesgo de desercion estudiantii en una
Universidad estatal de Jipijapa

Dirigido a:

Estudiantes de universidad estatal, canton Jipijapa- Ecuador,
2022.

JUEZ DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres

Dr. Luis Enrique Alva Palacios Gomez

Documento de Identidad: 27148724
Grado Académico DOCTOR
Especialidad: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Experiencia Profesional 10
(afios):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X
f
2 M)

Juez Experto




TITULO DE LA TESIS: Modelo de Gestion académica para disminuir el riesgo de desercion

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO

canton Jipijapa- Ecuador, 2022

estudiantil en una universidad estatal,

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
W > o RESPUESTA Relacién entre:
| \©) CD) ftemy la RVACI
a8} ) B S @ | variabley | Variabley i relacién
< z Z‘:) iTEM o8 g 28| 2 la el Indicadory de ONES
o L O 29 9 o| | €9 - - el item.
$ 3 3 5| 3| o g dimensién | indicador respuest
E D 8] o @ Q
< = E o o | | £ 3 a
> [a Z T3 d8|sls
25 =
° ® |si| No [si| Nno | si| NO |sI|NO
. ¢.La adaptacion en la Universidad le ha sido sencilla?
Indicador 1 X X X X
Factores
personales :Se han cumplido las expectativas que tenia con respecto X X X X
a la Universidad?
¢Considera que posee conocimientos académicos que le X X X X
servirén en su vida laboral?
. ¢-Existe un control disciplinario en la Universidad? X X X X
Indicador 2 ¢Cree que su comportamiento es adecuado en clases? X X X X
Q
I= :5 D1 Fac,tor_es ¢-.Considera que wusted tiene una buena aptitud X X X X
QL O académicos |académica?
% § Factores de ¢Utiliza técnicas de estudio para su aprendizaje? X X X X
% o riesgo _de ¢ Su puntuacion en las asignaturas ha sido baja? X X X X
8 % desercion ¢ Se siente complacido con el programa de estudio? X X X X
= O i i - — - -
g > estudiantil Indicador 3 ¢Planifica su tiempo de estudio? X X X X
< .2
> Factores
socioeconémic
oS
Indicador 4 ¢Considera que la Universidad tiene una correcta X X X X
administracion de sus bienes y recursos?
Factores ¢.Los docentes lo estimulan al estudio constante? X X X X
institucionales ¢Le parece adecuado el disefio curricular del plan de X X X X
estudio?




¢;Tiene la UNESUM asesorias complementarias para X X X X
aclarar o ampliar los conocimientos derivados del proceso
de aprendizaje?.
¢Cuentan con actividades académicas encaminadas al X X X X
. esfuerzo de los conocimientos, habilidades vy
D2 Indicador 1 competencias?
Permanencia ., ¢.Conoce sila Universidad posee estrategias para afrontar X X X X
Retencion el riesgo de desercion estudiantil ?
. ¢ Tiene relaciones interpersonales adecuadas con X X X X
Indicador 1 docentes y estudiantes ?
Subijetividad
D3 )

Perfil de ¢La Universidad brinda servicio de alimentacion? X X X X
riesgo de . ¢.Posee un buen estado de salud ? X X X X
desercidon Indicador 2 - -

o ¢Existen programas para detectar y manejar las X X X X
estudiantil principales caracteristicas de la salud mental de los
Salud estudiantes.?
¢. En la Universidad le ofrecen alternativas para realizar X X X X

actividades deportivas?

Observacidén: Ninguna




FICHA DE EVALUACION DEL MODELO DE GESTION ACADEMICA PARA DISMINUIR EL RIESGO DE DESERCION ESTUDIANTIL EN

UNA UNIVERSIDAD ESTATAL, CANTON JIPIJAPA- ECUADOR, 2022

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observ
0-20 21 -40 41 - 60 61 —-80 81 -100 aciones
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Estda formulado con el 91
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Expresa conductas 90
Observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 93
tedrico
4.0rganizaci6 | Organizacion légica entre 95
n sus items
5.Suficiencia Comprende los aspectos 96
necesarios
6.Intencionaldi | Valorar las dimensiones del 92
ad tema
7.Consistencia | Basado en aspectos 20
tedricos cientificos
8.Coherencia Relacion entre variables e 93
indicadores
9.Metodologia | Adecuada y responde a la 92
investigacion

INSTRUCCIONES: EI EXPERTO EVALUADOR deberé colocar la puntuacién promedio en atencién a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 92.44 )
Dr. LUIS ENRIQUE ALVA PALACIOS GOMEZ 14
DNI: 27148724 = w —y
Teléfono: 949708588 B !;-’ v

Email: enriquealva70@hotmail.com vay e




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE GESTION ACADEMICA

DIRIGIDO A ESTUDIANTES EN UNA UNIVERSIDAD ESTATAL, CANTON JIPIJAPA-
ECUADOR, 2022

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres ZOILA MARIANITA DELGADO GUTIERREZ

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Modelo de Gestién académica para disminuir el riesgo de desercion estudiantil de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi.Ecuador,2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario Gestiéon Académica

Objetivo: Diagnosticar el estado de atencion de los procesos de
la gestién académica respecto al riesgo de desercion
estudiantil en una universidad estatal, canton Jipijapa-
Ecuador

Dirigido a: Estudiantes de una universidad estatal, canton

Jipijapa- Ecuador, 2022

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres

Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar

Documento de Identidad:

1791010106

Grado Académico

DOCTOR

Especialidad:

GESTION PUBLICA'Y GOBERNABILIDAD

Experiencia Profesional (afios):

11

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después
de

Corregir

No Aplicable

Juez Experto




MATRIZ DE VALIDACION

Universidad Estatal del Sur de Manabi.Ecuador,2022

TiTULO DE LA TESIS: Modelo de Gestion académica para disminuir el riesgo de desercion estudiantil de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
Lu 5 S RESPUESTA Relacién entre:
m %) @) ; o . . . itemy la OBSE
< Z < iTEM 23l g e8| e JVariableyla| Variabley | Indicador | 500 | RVAC
o L ®) $5 3 S| &| 2 g dimensién |elindicador | yelitem.
< S o TEu é § ‘E § g g respuesta ONES
= o =2 E@é?&’g*& No | si| Nno |si|No| st | No
Cumplimiento ¢Conoce que la Facultad de Ciencias
de la mision: Econdmicas de la Universidad Estatal del Sur
Idoneidad de Manabi cuenta con planes estratégicos X X X X
elaborados con idoneidad para el
cumplimiento de su mision?
¢El Facultad de Ciencias Econdmicas de la
@ Coherencia Universi.dafj Estatal del Sur d(? Manabi tiene X X X X
c o objetivos con coherencia para el
‘-é é cumplimiento de su mision?
g9 Funcién ¢Actualmente la  administracion de |la
& § directiva: Desempefio | Facultad de Ciencias Econdémicas de la
% 5 Universidad Estatal del Sur de Manabi X X X X
% > cumple con un desempefio acorde a los
e 8 niveles académicos acorde a sus funciones?
= éActualmente a Facultad de Ciencias
Respeto a las | Econdmicas de la Universidad Estatal del Sur X X X X
normas de Manabi busca alternativas para
conservar el Respeto a las normas?
Motivacidn . ¢ La Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Incentivos . . ,
Universidad Estatal del Sur de Manabi se X X X X
encuentra realizando planificacién de




incentivos en el desarrollo de actividades en
general?

éConsidera usted que La Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad
Control de A
Tareas Estatal del Sur de Manabi ha implementado
los mecanismos necesarios para control de
tareas?

éCree usted que el personal de la Facultad

de Ciencias Econémicas de la Universidad

Estatal del Sur actua con eficiencia en el
labor administrativo?

Gestion del

personal Eficiencia

éCree usted que el personal de la Facultad
de Ciencias Econémicas de la Universidad

Eficacia , ..
Estatal del Sur actua con eficacia en el labor
administrativo?

Gestidon de la ¢ La Facultad de Ciencias Econémicas de la

infraestructur | Disposicidn de Universidad Estatal del Sur de Manabi

a. bienes actualmente cuenta con recursos para la
disposicion de bienes?

éCree usted que La Facultad de Ciencias
Econdmicas de |la Universidad Estatal del Sur

Desarrollo
rofesional , .
P social ! de Manabi establece mecanismos que
y incentiven el desarrollo profesional, social y
laboral
laboral?

Observacidn: Ninguna



FICHA DE EVALUACION DEL MODELO DE GESTION ACADEMICA PARA DISMINUIR EL RIESGO DE DESERCION ESTUDIANTIL DIRIGIDO A LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI. ECUADOR

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observ
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 aciones
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad Estd formulado con el 92
lenguaje apropiado

2.0bjetividad Expresa conductas 91
observables

3.Actualidad Adecuado al enfoque 90
tedrico

4.0Organizacié | Organizacion logica entre 89

n sus items

5.Suficiencia Comprende los aspectos 92
necesarios

6.Intencionaldi | Valorar las dimensiones del 99

ad tema

7.Consistencia | Basado en aspectos 93
tedricos cientificos

8.Coherencia Relacion entre variables e 95
indicadores

9.Metodologia | Adecuada y responde a la 95
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR deberé colocar la puntuacion promedio en atencién a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 91.66
Nombre: Dr. PEDRO OTONIEL MORALES SALAZAR
DNI: 1791010106

|r i 4 ¥ I
Teléfono: 966914497 ,://WM

Email: pmoralessalazar@hotmail.com

Firma:




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL MODELO DE GESTION ACADEMICA PARA DISMINUIR EL
RIESGO DE DESERCION ESTUDIANTIL DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI.
ECUADOR

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres ZOILA MARIANITA DELGADO GUTIERREZ

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Modelo de Gestién académica para disminuir el riesgo de desercion estudiantil de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi.Ecuador,2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario Modelo de Gestion Académica

Objetivo: Disefiar un Modelo de Gestién académica que permita
disminuir el riesgo de desercién estudiantil de la Universidad
del Sur de Manabi- Ecuador, 2022.

Dirigido a: Estudiantes de la facultad de ciencias econémicas de la

universidad estatal del sur de Manabi. Ecuador

JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar
Documento de Identidad: 1791010106
Grado Académico DOCTOR
Especialidad: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Experiencia Profesional 11
(afios):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
corregir
X

Juez Experto



TiTULO DE LA TESIS: Modelo de Gestion académica para disminuir el riesgo de desercién estudiantil de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad Estatal del Sur de Manabi.Ecuador,2022

> . OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
o O o RESPUESTA Relacién entre:
m %) @) 7] . . . itemy la OBSE
< = < iTEM 28 8 s|18% d Variabley la | Variabley Indicador relacion de | RVACI
o w ®) T8 o 5| &| 23 dimension |elindicador | vy el item.
< S a) TEB § § “:,-3 § g d respuesta ONES
— o ol v T = Y
= o = 58 Y2|&|EF s | NO | S| NO|SI|NOJ| SI | NO
[
. éConsidera usted que la desercién escolar
Autoestima . d . . X X X X
influye en la autoestima e los estudiantes?
Consecuencia
s Desarrollo éConsidera usted que la Desercion escolar
social disminuye el desarrollo social entre los X X X X
o estudiantes?
€19
Q0
% § Delincuenc éConsidera usted que la Desercion escolar X X X X
g0 ia ayuda a la incrementacion de la delincuencia?
S
3 S Causas Pérdida
£ de valores | ¢Considera usted que la violencia influye en el X X X X
m . .z ?
> incremento de desercidn escolar®
Violencia
Permisibil
idad ¢Considera usted que la falta de Permisibilidad
Institucio institucional influye en el incremento de X X X X
nal desercion escolar?




Rendimien | ¢Considera usted que el poco reconocimiento
to del Rendimiento académico de los estudiantes
académico influya en la desercién escolar?
Rechazo éConsidera usted que el Rechazo colectivo
colectivo | influye en el incremento de desercidn escolar?
Influencia
de los éConsidera usted que la Influencia de los
medios de | medios de comunicacién cause el incremento
comunicaci de la desercion escolar?
on
Problema de . . .
cardcter Desigualda éCree usted que la desercidn escolar esta
. influida bajos las dificultades del contexto
social d . .
sociales: desigualdad?
L éCree usted que la desercion escolar esta
Discriminac . . . or
ién influida bajos las dificultades del contexto
sociales: discriminacién?
Abandono
., ¢Considera Usted que la Expulsidon es uno de
Expulsidn

los indicadores para la desercion escolar?

., | ¢Considera Usted que la Suspension es uno de
Suspension . L.
los indicadores para la desercion escolar?

Capacitacion | Ambiente ¢0pina usted que la Facultad de Ciencias
virtual

virtual | Econdmicas de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi estd brindando todos los mecanismos
para incrementar un ambiente virtual que




disminuya favorablemente la desercién
escolar?

¢Cree usted que la Facultad de Ciencias
Econdmicas de |la Universidad Estatal del Sur de

Aprendizaj | Manabi estd brindando todos los mecanismos
e para fomentar la calidez en el aprendizaje a
fin de que ayude la disminucién de la deserciéon
escolar?
Efectividad Cree usted que la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi esta brindando todos los mecanismos
gue tengas efectividad que disminuya
favorablemente la desercion escolar?

Observacidén: Ninguna




FICHA DE EVALUACION DEL MODELO DE LIDERAZGO DOCENTE SOBRE LA PROPUESTA PARA MEJORAR LA CALIDAD EDUCATIVA EN

DISTRITO 09D23- SAMBORONDON 2022 DIRIGIDO A LOS USUARIOS DEL AREA DE ATENCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observ
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 aciones
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad Estd formulado con el 89
lenguaje apropiado

2.0bjetividad Expresa conductas 92
observables

3.Actualidad Adecuado al enfoque 89
tedrico

4.0Organizacié | Organizacion logica entre 93

n sus items

5.Suficiencia Comprende los aspectos 93
necesarios

6.Intencionaldi | Valorar las dimensiones del 92

ad tema

7.Consistencia | Basado en aspectos 20
tedricos cientificos

8.Coherencia Relacion entre variables e 89
indicadores

9.Metodologia | Adecuada y responde a la 95
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR deberé colocar la puntuacion promedio en atencién a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio:

91.33

Nombre: Dr. PEDRO OTONIEL MORALES SALAZAR

DNI: 1791010106
Teléfono: 966914497

Email: pmoralessalazar@hotmail.com




ANEXO 7. Matriz de registro de datos sobre Riesgo de Desercion

D3:

PERFIL DE RIESGO DE DESERCION
ESTUDIANTIL

TD

IND 2
SALUD

1819|2021 | TI

3|13|3|3]|12]15
3|13|3|3]|12]15
4141414 |16] 20
3|13|3|3]|12]15
3|13|3|3]|12]15
3|13|3|3]|12]15

3|13|3|3]|12]15
5|5]|5|5|20] 25
5|5]|5|5|20] 25
3|13|3|3]|12]15
3|13|3|3]|12]15

3|13|3|3]|12]15

IND1
SUBJETIVIDAD

Tl

3
3
4
3
3
3

3
5
5
3
3

3

17

5
3

D2:
PERMANENCIA

TD

IND 1:
RETENCION

2

2

2

2

4141]4 12|12

D1
FACTORES DE RIESGO DE DERSERCCION

TD |14(15|16 | TI

22 13131319

45 | 2

1513(13(3]9
3313|3319

191313319
2813131319
44 | 2
61

36 (4|4 |4|12| 12

43 | 2

IND 4:
FACTORES

INSTITUCIONALES

TI

14 1 62 | 2

6
6
3
9
3
7
9

15
9
6

13

5

2
2
1
3
1
2
2

3
2

12

5

11

IND 3
FACTORES
SOCIOECONOMICOS

TI

10

IND 2
FACTORES ACADEMICOS

TI

11
35
26
10
28

18
13
14
26
32

19
26

10
13

IND 1:
FACTORES

PERSONALES
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Anexo 9 Prueba de Normalidad

Parametros Diferencias mas extremas Sig.
. . . normalesab Estadistic asintétic
Variables/Dimension N de a
es Media Desyl_auo Absolut Positiv  Negativ prueba  (bilateral
n tlplca a a a )
Disefo curricular 268 1,49 742 ,408 ,408 -,257 ,408 0,000
Practicas 268 1,34 555 431 431 -270 431 0,000
pedagdgica
Gestién de aula 268 1,42 ,685 421 421 -,269 421 0,000
Seguimiento 268 1,59 722 344 344 -208 344 0,000
académico
Gestion 268 1,35 576 432 432 -274 432 0,000
Académica
Factores de riesgo 54 1,38 685 446 446 -,289 446 0,000
de desercion
Permanencia 268 1,70 ,683 , 276 , 276 -,242 ,276 0,000
Perfil de Riesgo de
desercion 268 1,90 ,707 ,252 ,240 -,252 ,252 0,000
estudiantil
Riesgo De 268 1,44 636 392 392 -243 392 0,000
Desercion

a. La distribucién de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

c. Correccion de la significacién de Lilliefors



Anexo 10 Constancia de autorizaciéon de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

Creada el 7 de Febrero del 2001, mediante Registro Oficial # 261
RECTORADO

Jipijapa, junio 8 de 2022
Of. N° 1216 DRA.C. BSIG. RECTORA UNESUM

Economista
Zoila Matiana Delgado Gutiérrez
Presente.-

De mi consideracion:

En atencion a su oficio de fecha 27 de mayo de 2022, comunico a usted que este Rectorado
autoriz6 a Decanos de Facultades, y a Director de Aseguramiento de la Calidad se brinden
las facilidades para el desarrollo del trabajo de investigacion cientifica titulada “Modelo de
Gestion Académica para disminuir el riesgo de desercién estudiantil en una Universidad
EHstatal, cantén Jipijapa — Ecuador 2020 *, ante lo expuesto remito a usted Oficio N® DAC-
JNPM-UNESUM-2022-119, de fecha 3 de junio de 2022, suscrito por el Ing. José
Paladines Moran, Director de Aseguramiento de Ia Calidad, mediaate el cual comunica que
vn vez tenga la informacion referente al afio indicado en el tema de mvestigacion, brindara
todas las facilidades.

Pot la amable atencién al presente reitero mi agradecimiento,
Cordialmente,

“EXCELENCIA ACADEMICA PARA EL DESARROLLO”

Dra.C. Blancalndacochea
RECTORA ESUM.

Elaborado por: Ing. ulia Pionce
P
j_Ameado por: | Dra. Blanca Tndacochea J

blanca.indacocheargunesum edinee  rectorado @unesum edu.ec
Cadigo Postal 130301
Km. 1 % via Noboa “CAMPUS LOS ANGELES” Telétono: 052600229
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