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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relaciébn entre el valor publico y
percepcion de identidad corporativa en usuarios de la Unidad Territorial de Salud, El
Dorado 2020-2022. En cuanto a la metodologia adoptada corresponde a un enfoque
cuantitativo, de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo representada por 300
usuarios. La muestra se determin6 a través de un muestreo no probabilistico, por
conveniencia a razén de 140 usuarios. La técnica adoptada para el recojo de la
informacion fue la encuesta a través de dos cuestionarios estructurados. Los
resultados obtenidos mostraron que la prueba de la hipétesis general obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman r = 0,416 evidenciando una relacion
moderada entre las variables. Ademas, se obtuvo relacion directa entre el valor
publico y percepcion de identidad corporativa. Se concluyé que existe relacion
moderada entre el valor publico y percepcion de identidad corporativa en usuarios de
la Unidad Territorial de Salud, El Dorado 2020-2022.

Palabras clave: Valor publico, percepcién, identidad corporativa.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between public value
and perception of corporate identity in users of the Territorial Health Unit, EI Dorado
2020-2022. Regarding the methodology adopted, it corresponds to a quantitative
approach, of a basic type, with a correlational descriptive level, with a non-
experimental cross-sectional design. The population was represented by 300 users.
The sample was determined through a non-probabilistic sampling, for convenience at
the rate of 140 users. The technique adopted to collect the information was the
survey through two structured questionnaires. The results obtained showed that the
general hypothesis test obtained a correlation coefficient (Spearman's Rho) r =
0.416, evidencing a moderate relationship between the variables. In addition, a direct
relationship between public value and perception of corporate identity was obtained.
It was concluded that there is a moderate relationship between public value and
perception of corporate identity in users of the Territorial Health Unit, EI Dorado
2020-2022.

Keywords: public value, perception, corporate identity.
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|. INTRODUCCION

Brindar un servicio de calidad en toda organizacion es una inquietud constante y por
ende tener una conduccién apropiada es lo que mas interesa a muchas entidades
estatales y privadas. En tal sentido, la eficacia es relevante para seguir avanzando.
Sin embargo, el servicio que se le brinda al beneficiario en muchas entidades
estatales es inapropiados (Henao-Nieto, Giraldo-Villa, & Yepes- Delgado, 2018). Esta
situacion de baja calidad en el servicio puede ser generado por falta de informacion
de los procedimientos oficiales encaminados a una unificacién para el servicio del
publico; de igual forma puede tratarse de servidores publicos con insuficiente
utilizacién de patrones de calidad en funcién al servicio de los usuarios; o incluso
podria estar relacionado también a la metodologia de la cultura organizacional como
estado de espera entre cliente a cliente, burocracia en la gestion documentaria

tornandolos dificultosos (Cobo et al. 2018)

El beneficiario que requiere un servicio necesita de una asistencia que respeten el
tiempo de atencidn y que las consecuencias obtenidas sea producto de una atencion
de calidad por personas altamente preparadas y de un trato amable; sin embargo, es
necesario precisar que, si no existe mejoras en la imagen corporativa que proyecta y
si no hay alteracion en relacidén a los procesos de gestion administrativos dirigidos
hacia la calidad del servicio, la percepcion de los beneficiarios sera negativa (Ibafiez
et al. 2019). Por su parte Vera & Truijillo (2018), hacen mencidén que segun pesquisas
realizadas acerca de la calidad de servicio en el sector salud han demostrado la
atencion es deficiente, con estdndares muy bajos y las estimaciones de calidad de

servicio son de insatisfaccion por parte de los beneficiarios.

Esta situacion que acontece en muchos centros estatales y en especial en los
centros de salud estatales pone en peligro el valor publico de las entidades en
mencién. En los ultimos afios se pudo observar que somos testigos de que en gran
parte de las entidades esta siendo azotada por sobornos y corrupcion, generando en
los beneficiarios una desazén y sentimientos de desilusion, producto de ello, surge
los conflictos sociales, afectando seriamente el sistema del sector publico. Frente a
este fendbmeno nos hacemos la siguiente pregunta: ¢ Por qué cuesta tanto al Estado

brindar un servicio de calidad? ¢Son los servidores los que realizan una mala



gestion? ¢ Son los procesos aplicados? ¢ Es la normativa existente la que no permite

brindar un mejor servicio? (Albitres, 2018).

Frente a esta deficiencia en el servicio de salud vemos que el problema se remonta
desde tiempo atrds ya que Francke, Arroyo & Guzman (2006) indica que en el Peru
el gasto que se realiza en salud oscila entre 4,6% y 4,8% del PBI, indicadores que
muestran que estan por debajo del promedio de Latinoamérica de 7,3%. Estos
gastos estimados en $2.500 millones, de los cuales tan sélo el 23% corresponde al
gasto publico y el 39% al gasto de hogares. De estos resultados, vemos que
actualmente, la asignacion de capital a la cartera de salud ha mejorado muy poco.
Frente a todo lo mencionado nace la necesidad de investigar sobre el valor publico y
percepcion de identidad corporativa de usuarios pertenecientes a la unidad Territorial
de Salud, El Dorado 2020- 2022. En tal sentido damos respuesta a la siguiente

interrogante:

¢,Cual es la relacion entre el valor publico y percepcion de identidad corporativa en
usuarios de la Unidad Territorial de Salud, El Dorado 2020- 20227 Y los siguientes
problemas especificos: i) ¢Cual es el nivel de valor publico en usuarios de la
Unidad Territorial de Salud, ElI Dorado 2020- 20227?; ii) ¢Cual es el nivel de
percepcion de identidad corporativa en usuarios de la Unidad Territorial de Salud, El
Dorado 2020- 20227?; iii) ¢Existe relacion entre el valor publico y la identidad
personal de la variable percepcion de identidad corporativa?; iv) ¢ Existe relacion
entre el valor publico y la identidad social de la variable percepciéon de identidad
corporativa?; v) ¢ Existe relacién entre el valor publico y la identidad organizacional

de la variable percepcion de identidad corporativa?

Frente a esta problemética, esta investigacién se justifica convenientemente, ya
gue a la afectacion de la percepcion de los beneficiarios en referencia a los servicios
de salud publica peruana refleja el tipo de servicio que es recibido por los usuarios;
siendo uno de los referentes del valor publico. La relevancia social ya que
permitird a los usuarios acceder a una mejor atencién, valor teérico los resultados
gue se obtengan de esta investigacion permitiran proponer alternativas de solucion
al servicio de atencién publica en salud que reciben los usuarios, Implicancia
practica ya que las carencias del sector salud originado por el estado de turno

tienen un gran impacto en la poblacién, en el procedimiento social del Peru es
2



necesario una politica conciliadora en la gestion publica para certificar que las
entidades publicas en su totalidad tengan un valor publico sostenible en el tiempo.
Como utilidad metodolégica, el estudio nos ayudara con las encuestas a conocer
la correlacién entre el valor publico y percepcion de identidad corporativa para
mejorar el sistema de salud. Los gestores de la institucion pueden obtener datos que
sean de mucha ayuda para la solucion ante la dificultad de la atencién, cémo
optimizar la atencion, reducir las quejas que se puedan presentar, evitar todo tipo de

reclamo o denuncias.

Frente a lo referido, esta investigacion propone como Objetivo General: Establecer
la relacion entre el valor publico y percepcién de identidad corporativa en usuarios de
la Unidad Territorial de Salud, El Dorado 2020- 2022 y los siguientes Objetivos
Especificos: OE1: Conocer el nivel de valor publico en usuarios de la Unidad
Territorial de Salud, El Dorado 2020- 2022, OE2: Conocer el nivel de percepcion de
Identidad corporativa en usuarios de la Unidad Territorial de Salud, El Dorado 2020-
2022, OE3: Determinar la relacion entre el valor publico y la identidad personal de la
variable percepcion de identidad corporativa, OE4: Evaluar la relacion entre el valor
publico y la identidad social de la variable percepcion de identidad corporativa, OE5:
Analizar la relacién entre el valor publico y la identidad organizacional de la variable

percepcion de identidad corporativa.

Y como Hipoétesis General: Existe relacion entre el valor pubico y percepcion de
identidad corporativa en usuarios de la Unidad Territorial de Salud, El Dorado 2020 -
2022 y las siguientes Hipdétesis Especificas: HEL1: El nivel de valor publico en
usuarios de la Unidad Territorial de Salud, El Dorado 2020- 2022 es alto, HE2: El
nivel de percepcion de Identidad corporativa en usuarios de la Unidad Territorial de
Salud, EI Dorado 2020- 2022 es alto, HE3: Existe relacion entre el valor publico y la
identidad personal de la variable percepcion de identidad corporativa, HE4: Existe
relacion entre el valor publico y la identidad social de la variable percepcion de
identidad corporativa, HE5: Existe relacién entre el valor publico y la  identidad

organizacional de la variable percepcion de identidad corporativa



ll. MARCO TEORICO

Dentro del ambito internacional, Naranjo & Lluguin (2016), en sus investigaciones
parten de una vision teorica conceptual que ya existe para brindar un marco de
referencia hasta abordar el objeto de estudio a través de una metodologia cientifica.
En el siguiente paso se realiz6 la recoleccion de datos mediante técnicas
cuantitativas, revisiones de imagen mediante encuestas a los que asisten y técnicas
cualitativas como es el andlisis de contenido que ayudaron a desarrollar un
diagndstico situacional en relacion a la empresa y su imagen. Como conclusién
podemos decir que se ha expresado de manera clara la necesidad de la innovacion
en la imagen que tiene la empresa, para mejorar su posicionamiento ante el publico

y asi mejorar el servicio a los usuarios.

En cuanto a Gamboa & Torres (2010), los estudios fueron dirigidos a realizar una
comparacion entra la imagen institucional de enfermeros de centros publicos y
privados, también el conocer que caracteristicas resaltantes son de mayor relevancia
para asi poder llamar la atencién, seleccionar y poder mantener a los enfermeros.
Para el logro de ello se realizaron entrevistas a ocho enfermeros, dos estudiantes de

la carrera y 3 reclutadores, mediante un enfoque cualitativo.

En tal sentido por su parte Duran & Fernandez (2005), refiere que hay una
inexistencia de un plan de comunicacion general y difundido dentro de la entidad
espafiola; en tal sentido, se deberia crear e implementar un proyecto sobre
comunicacién esto con el fin generar mayores utilidades, también asevera que otra
desventaja en las unidades es que no existe un protocolo de comunicacion.
Marafon et al. (2006), del Centro Universitario de Las Tunas - Cuba, han investigado
sobre la Comunicacion, donde revelaron que en muchas organizaciones carecen de
procedimientos de comunicacion, por ello no cuentan con métodos de cambio,

divulgacion, reforzamiento y consecucion de objetivos.

En el ambito nacional, Yupanqui. (2014), en este estudio se propone la creacion de
valor publico como un impacto de la mejora de los servicios de salud mediante los
lineamientos de la politica de la reforma de salud. El enfoque de valor publico centra
la atencion en mejorar la eficacia de la prestacion del servicio a través de dos

acciones: por un lado, poner las necesidades de las personas en el centro de las



acciones de la organizacion, pero no solo ser visto como un "cliente" cuya
"necesidad" especifica “Debe cumplirse lo relacionado con el servicio, pero
entendido como entidad titular de derechos, los cuales deben ser protegidos y
garantizados en la mejor medida posible. Para poder realizar el analisis del valor
publico se utilizard el triangulo estratégico de Moore en el que se comprueba la
pertinencia de los componentes: objetivo de creacion de valor, respaldo politico-legal

y capacidad administrativa y operativa.

Por otra parte, Espinoza & Ganoza (2021), en su investigacibn que tuvo como
propésito plantear una estrategia con la finalidad de implementar con valor publico
en la Gestion del Presupuesto Participacién en la Municipalidad Distrital de Santa
Anita. Los hallazgos reflejan que, por parte del gobierno y servidores publicos, existe
falta de gestion laboral entre los actores, generando inseguridad, desconfianza,
percepcidn negativa y rechazo de la comunidad santani hacia su gobierno municipal.
Se nota la baja presencia de representantes de la sociedad civil, expresada en el
desconocimiento; es decir, los actores participantes no conocen las etapas del

proceso.

Del mismo modo Razuri (2020), expresa que actualmente, los centros de atencion
médica no son una excepcion, por lo que administrar adecuadamente sus
identidades es una tarea necesaria para ellas. Es asi que, surge la siguiente
pregunta: ¢Por qué es importante la identidad corporativa en los hospitales? El
objetivo del estudio fue resaltar la importancia de los registros de identidad
corporativa para los hospitales. La metodologia de este trabajo responde a un
estudio bibliogréfico exclusivo. Pues bien, la informacion obtenida en base a libros y
articulos cientificos ha revelado ciertos aspectos de este tema. Lo que se busco6 con
la realizacion del estudio fue mostrar un panorama holistico y sistematizado de lo
recolectado. Se llegé a la conclusion que el concepto de identidad organizacional
debe estar enmarcado en un enfoque que enfatice la vision global de la empresa.

Es asi que, Cucchiari (2019), realizaron una investigacion en identidad institucional
con el objetivo de evidenciar la importancia de la identidad en las empresas
actualmente. La Identidad Corporativa es una estrategia de expansion, y una

estrategia de comunicacién



En tal sentido, Calizaya (2019), manifiesta en su pesquisa que tuvo como propésito
establecer la asociacion entre la Gestion publica y el valor publico en Tacna,
especificamente en el Gobierno Regional — Sector Comercio Exterior, 2018. Los
hallazgos encontrados acerca de esta perspectiva de los empresarios en cuanto a la
gestion publica en el cual estos se ubicaron en un nivel moderado. De igual manera,
en cuando se refiere al valor publico en referencia al area que lo maneja se
establece un nivel regular. Esta investigacion concluye que la gestion publica esta
relacionada de manera significativa con el valor publico el criterio de los pequefios

empresarios exportadores de Tacna.

Por su parte, Zurbriggen (2015), realizaron una investigacion cuya finalidad fue como
crear valor publico. En dicha pesquisa concluye que ante el aumento de la
complejidad y diversidad con que se logra solucionar las probleméticas publicas en
la actualidad ha llevado a encontrar en los conceptos de innovacion publica,
innovacién abierta, innovacion social, y co-creativa, multiples categorias descriptivas
y explicativas de caracter experimental y modelo de gobernanza colaborativa. En
este escenario, hay un aumento sistematico en los procesos de descubrimiento y
replanteamiento de la manera en la que se involucra a las personas y comunidades
y asi jueguen una funcién clave activa en la co-creacién de politicas y servicios

publicos.

Cabe resaltar, Delgado (2020), en su investigacibn que tuvo como finalidad
establecer la asociacion entre identidad corporativa y motivacion laboral en un
hospital en el Callao especificamente en las enfermeras. Los hallazgos encontrados
demuestran que existe un vinculo positivo en cuanto se refiere a motivacion
intrinseca, regulacion externa e identidad organizacional, regulacién identificada e
identidad social y motivacion intrinseca e identidad social. En tal caso, podemos
decir que, la identidad hacia la empresa de una persona esta vinculada con la

motivacién que recibe de la misma.

Asi también Orellana et al. (2013), haciendo un analisis en otras investigaciones
acerca de identidad empresarial en el Peru, encontré que las féminas se identifican
en un alto grado con la cultura corporativa, fomentando asi la identidad corporativa.

Por su lado, Anyosa (2018) coincide en que los componentes de una organizacion



son primordiales para crear la identidad del colaborador con su cultura y filosofia. A
partir de ahi, Inga & Cosme (2018) argumentan que la identidad hacia la empresa es
un factor imprescindible si es que se considera el desarrollo organizacional, pues el
éxito de la misma repercute directamente en el desempefio de los empleados; crear

una imagen atractiva y positiva para el publico objetivo.

Al mismo tiempo Duran & Fernandez (2005), Realizando un analisis tedrico en la
definicion de la variable de estudio respecto a la identidad corporativa podemos ver
gue manifiestan que la Identidad Corporativa en una organizacion, se puede ver
desde sus estructura o ambiente fisico, esto también es afirmado por Angels Ingla
Mars quien en su escrito que tuvo como finalidad velar la relacion con los medios de
comunicacién, posteriormente generaron mecanismos para solucionar los problemas

comunicacionales con los clientes externos e internos.

Igualmente, Duran & Fernandez (2005), con su teoria los Manuales de gestion de la
imagen y la comunicacion en Instituciones refieren que es imprescindible una buena
informacion comunicacional en toda organizacion, debido a que con un adecuado
branding corporativo se atrae usuarios, De igual forma, favorece en su medio. Para
conseguir lo referido es ineludible conocer de la identidad y el comportamiento
organizacional e instaurar un plan sobre comunicacién organizacional, guia de
gestion de la imagen, plan de comunicacion interna y esquema de identidad visual

con el fin de ofrecer una atencion eficaz al cliente externo.

El optimizar formas propicias de comunicacion para que los empleados se conviertan
en agentes del proceso de comunicacién, no es lo que se espera. Los insumos
valorativos no son suficientes, estan limitados a técnicas grupales y no a la
apropiacion individual. Concluyendo que, en su ejecucion, su finalidad es abordar la
gestion sobre la comunicacion a nivel interno y externo. Esto significa que la
identidad corporativa es un escaneo bastante reciente y tiene mucha informacion por
descubrir; Esta es la forma de Paul Capriotti de afirmar que, en un mundo tan

globalizado, la equidad es sélo una parte.



Identidad Corporativa

Al hablar de Identidad corporativa y sus dimensiones, Orellana et al. (2011),
manifiestan que, para ahondar de forma util, se clasific6 la variable Identidad

Corporativa en 3 dimensiones:

Identidad Personal, se refiere al grado de realizacién del individuo para la
empresa y su interés en el desarrollo profesional para seguir realizando sus
labores en la empresa. Igualmente, destaca la conexion emocional de los
empleados con la organizacion, el interés por el tiempo dedicado al trabajo
realizado, el esfuerzo en el trabajo realizado, el cumplimiento laboral y la
satisfaccion laboral, asi también, la satisfaccion de las condiciones de trabajo.
Todo ello, se ve reflejado en la atencién que realizan siendo visualizado por

los clientes externos.

Identidad Social, es el nivel en la que sienten “parte de” (pertenencia) y

compromiso con el trabajo o incorporacion a equipos de trabajo.

Identidad Organizacional, grado de estima hacia la organizacion y grado de

interiorizacion de funciones de la cultura empresarial de la entidad.

Por otro lado, para ser mas especifico sobre el enfoque tedrico de esta pesquisa se
tuvo presente 02 corrientes tanto en cuanto se refiere a psicologia social como a la

psicologia organizacional:

En primer lugar, destaca la “Teoria Social Positiva; en la cual Tajfel & Turner, (1986)
manifiestan que la identidad social positiva se logra al reconocer la diferencia entre
el grupo al que se tiene pertenencia y otro grupo en relacion”. Esto es reconocido
como toda la identidad individual asociada con el grupo. De manera similar, estos
autores afirman que la identidad social seria el conocimiento que presentan los
individuos pertenecientes a determinados grupos en la sociedad, asi como los
significados emocionales y los valores de estatus que encierra la pertenencia a las
tabletas para ello. Lo mismo se aplica al grado de estimacion asignado a la
identidad. En este sentido, el equipo y ellos mismos seran juzgados mas

positivamente si otros grupos en el lugar de trabajo tienen menos credibilidad.



Otro enfoque que se tuvo presente fue “La Teoria de la Autocategorizacion del yo
(TAC) que manifiestan su fundacion en las bases cognitivas, como su complemento
en este sentido profundiza en la conformidad de la identidad al predominio del

individuo y la sociedad”. Turner et al. (1987)

Segun el autor Trzesniak & Coller (2004), manifiesta que se tomd en cuenta la
Teoria Tridimensional de la Identidad, basado en lo mencionado en la teoria
propuesta por Robert Sternberg, proponente de que la identificacion de una persona,
una organizaciéon o sociedad tiene tres dimensiones: apariencia fisica; se relaciona
con la percepcion, el contenido; esa referencia se hace por lo que brinda y por

nominal; relacionado con sus elementos.

Por otra parte, Robbins (1999) manifiesta en su teoria que la Identidad
Organizacional es la representacion que conserva la entidad internamente como
dentro de cada uno de sus miembros, sus creadores, asi también externamente, con
sus habilidades, usuarios, proveedores de servicios, etc. Incluye sujeto, grupo y

organizacion.

Valor Publico

Por su parte, Escobar Castro (2016), el valor que los ciudadanos dan a los bienes y
servicios del Estado satisfacen la condicion de largo plazo. De igual forma, se refiere
al valor del Estado a través de la calidad de los servicios que el Estado brinda a sus
ciudadanos, las normas que el Estado administra para el bienestar de toda la
sociedad, y la realizacion de la creacion de valor para satisfacer las necesidades de
la comunidad, se clasifico la variable Valor Publico en 3 dimensiones: Organizacion,

Programas y Evaluaciones.

Realizando una revision bibliografica de la concepcion de valor puablico, se pudo
encontrar que segun Moreno (2009), refiere que el valor puablico, Por una parte,
constituye un conjunto de normas y reglamentos establecidos por el estado, por otra
parte, esta referido a la satisfaccion del usuario al realizar una transaccion individual,

al utilizar los servicios publicos.



Por su parte Kelly & Muers (2002), “refieren que el valor publico es resultado de la
utilidad creada por el Estado a través de la gestion de servicios publicos y prestacion
de los mismos, de leyes, reglamentos u otras actividades realizadas por entes
publicos”. Del mismo modo, muestran que, en una sociedad donde existe la
democracia, las personas que determinan la creacion de valor publico son sus
representantes electos (gobernabilidad democratica), los ciudadanos y los
contribuyentes, en el desarrollo de evaluacién de los resultados obtenidos, el

servicio prestado y la confianza ganada.

Asi también Blaug et al. (2006), refieren que el valor publico es lo que la poblacién
aprecia. Haciendo referencia a que las entidades publicas deben considerar la
valoracion dada por los habitantes de su entorno, de sus puntos de Vvista,
experiencias y conocimiento. De igual forma, Constable et al. (2008), refieren con
una vision mas genérica que el valor publico es un enfoque mas sistémico integrativo
gue ayuda a recapacitar en la gestién estatal y en mejorar sus servicios para la

ciudadania.

Siguiendo la misma linea Moore & Conejero (2014) determiné que el valor publico
debe proyectarse de una forma més amplia y solo a lo financiero; incluyendo
patrocinios a la ciudadania. Esta definicion toma prioritariamente al usuario como

fundamental beneficiario.
El valor publico y la Nueva Gestion Publica (NGP)

En tal sentido, Garcia (2007), menciona que en los ultimos 10 afios se ha tenido
reformas econdmicas, politicas, asi también, descubrimientos teoricos que han
influido en la administracion publica y la estructura del Estado. Posteriormente
surgieron tendencias entre las que destaca la denominada NGP, que tiene su origen
en 1970 y ha sido adoptada por muchos paises del mundo. El principio es dotar a la
administracion publica de herramientas y criterios del mundo empresarial. En otras
palabras, la transferencia de practicas adecuadas empresariales ayuda a lograr la

eficiencia, eficacia y competitividad del aparato publico.
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Basado en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos OCDE
(1997), la corriente de la neo Gestion Publica se determina por 07 aspectos, tales

como:

Desregulacion: Esto implica reducir las regulaciones y normativas en el
ambito publico. Igualmente, da mayor flexibilidad en cuando se refiere a la
aplicacion de la normativa existente, para permitir una planificacion
estratégica, asi como orientada a resultados, de esta manera se estaria

logrando: calidad de servicio, eficiencia y eficacia.

Descentralizacién de los poderes en la gestiéon: Toma en cuenta la formacion
de entidades pequefias nuevas, agencias, entre otras; pero también, mayor
flexibilidad en cuanto a se refiere a sus normas y su aplicacion, asi como la
prestacion de servicios. Estas entidades descentralizadas, ademéas de estar
constituidos, deben fomentar el desarrollo de objetivos, funciones, y
responsabilidades para que de esta manera se pueda facilitar la prosecucion
de sus procesos y medicidon de sus resultados. Requeriran capacidades,

recursos y autoridad.

Enfasis en responsabilidades de los gestores y en la motivacion para la
mejora: Para demandar la rendicion de cuentas en la gestion publica en sus
niveles y poderes del Estado, es importante primero conocer la situacion de la
unidad (diagnéstico). Segundo, en base a las brechas que se llegaron a
identificar, se pueden determinar algunos objetivos (resolver ciertos
problemas) y luego se puede realizar el disefio de los procesos de gestion
relacionados con el fin de lograr los objetivos establecidos. Esta linea de
accion tiene por objeto identificar y reclamar responsabilidades a los gestores
publicos, asi como también realizar el disefio e implementar incentivos que

contribuyan a mejorar la gestion publica.

Reforzamiento de las capacidades estratégicas de la Sede Principal (Centro),
asi como la implementacion y reforma NF de la gestion publica (gestion y
reformas): Cabe destacar que la Nueva Gestion Publica, con diferencia a
escuelas tradicionales publicas de administracion, promueve el desarrollo de
capacidades estratégicas de los gestores publicos, fomentando asi la
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innovacion y mejora continua de la gestion publica y asi contribuir a la

adecuacion a los cambios externos.

Gestion orientada hacia el cliente: Las permutaciones sociodemogréficas,
como consecuencia del desarrollo econémico y social, generan un aumento
en cuanto a la demanda de servicios publicos. Las personas le piden al sector
publico que considere sus solicitudes, satisfaga sus necesidades vy

sugerencias para la calidad y la prestacién de los servicios publicos.

La introduccién de la competencia y de los mecanismos de mercado: El llegar
a introducir un nuevo mecanismo de mercado criterios competitivos en el
desempefio de las organizaciones publicas y crea impactos de manera

positiva para las personas al reducir costos y lograr buenos resultados.

Uso de técnicas de gestion y sistemas de evaluacion ejecutadas en el ambito
empresarial: Esté referido al uso de nuevas formas de valoracion, en especial,
por sistemas de informacion y de metodologias de gestion como son: el
disefio organizacional, las finanzas corporativas, planeamiento estratégico, el

supply chain, entre otros.

Asi también Mark & Moore (1995), indicé que, respecto al sector empresarial, tiene
mas confianza en el valor de sus productos que el sector publico. Durante este
tiempo, sus margenes de beneficio le dieron una medida directa del éxito de la
empresa. Aln mas importante, al medir la rentabilidad, la empresa privada esta
midiendo lo que sucedié en el pasado y, con esta informacion, la empresa puede
predecir el futuro con cierto grado de precisiéon. Por otro lado, este no es el caso del
sector publico, donde la causalidad incluye no solo aspectos econdémicos, Sino

también sociales y politicos.

Por su parte Ostrom (1973), refiri6 que, administrativamente, la NGP proponia crear
una vigilancia sobre las entidades publicas, con una intervencion de la comunidad.
Asi también, refirid que, no es recomendable que las autoridades publicas fueran los
gue deben establecer lo acertado o no para la comunidad o ciudadania, sino la

misma sociedad fuera los que resolvieran lo beneficioso 0 no sus necesidades.
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Unidad de Gestion Territorial de Salud El Dorado

La Administracion de Salud del Territorio EI Dorado es un grupo de establecimientos
y servicios de salud, de diverso nivel de complejidad y capacidad, unidos por una red
de caminos y corredores articulados social, funcional y administrativamente, con una
mezcla de recursos y complementariedades de servicios que aseguran prestacion de
un conjunto de servicios de atencion de la salud prioritarios y basados en las
necesidades de las personas dentro de su jurisdiccion. Se encuentra en jr. Nereo
Cabello S/N San José de Sisa El Dorado. Actualmente cuenta con 3 Micro-Redes y

19 Establecimientos Médicos.
Figura 1.

Red EIl Dorado, Numero de Establecimientos de Salud por Micro Red

Red El Dorado
Numero de Establecimientos de Salud por Micro Red

L o 7
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58+
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54
AGUA BLANCA SANJOSEDESISA  SAN|MARTIN ALAO

EL DORADO

La Oficina de Administracion de Servicios de Salud del Bajo Mayo (OGESS)
implementd sefializaciéon en los puntos de traslado de empleados y disposicion de
desechos del Hospital Rural San José de Sisa, El Dorado, con el objetivo de mejorar
la calidad de los servicios hospitalarios con la adecuada asesoria e informacion. Esta

accion aumenta la conciencia de los usuarios sobre el trabajo diario que se realiza
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en los hospitales, donde se garantiza la proteccién de pacientes, trabajadores,

proveedores y visitantes en general.

En esta parte, es importante sefialar la importancia de un sistema de gestion de
residuos eficaz para minimizar y controlar los riesgos para la salud de la poblacion

hospitalaria.

Mas alla de esta vision, la funcion de la sefalizacion instalada es fundamental para
el buen funcionamiento de las operaciones realizadas desde la entrada del personal
y la admision de pacientes, hasta las que se realizan presentes en varias unidades,
como sala de emergencia, admisién hospitalaria, laboratorio, practica médica., entre

otros que interactian diariamente en la atencion al paciente.

En estos ultimos afos la Red de Salud de la Provincia del Dorado en el Distrito de
San José de sisa experimentd un interesante proceso de gestion por la
consolidacion de un equipo técnico, con la capacidad de desarrollar propuestas de
intervencion en medio de procesos sociales progresivos, rescatando los espacios de

organizacion ciudadana y articulandolos con acciones de salud.

En la actualidad, la modernizacién del estado que operan dentro del ministerio de
salud contribuye un interesante espacio donde plantea muchas de las propuestas
regionales, bajo un marco que se orienta a los lineamientos del sector politico se
abren mas posibilidades de transformacion de los servicios de salud como también
las modalidades de gestion orientadas a mejorar la calidad de atencién para la

poblacién sanmartinense.

No obstante, los proyectos de educacion para la salud, las campafias de diferentes
casos que se dan constantemente y en diferentes partes de la region, los planes
comunitarios de desarrollo y los espacios de concentracion mediante las redes de
salud ambiental son un claro reflejo de intencibn de cambio a las perspectivas

entorno a la salud.

Existen reportes que muestran que la descentralizacion como parte del programa de
la nueva gestion publica desarrollada en otros paises altera positivamente en la

efectividad y el desempefio de los programas de salud publica.
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Los obstaculos que forman parte del poco progreso del sistema de salud serian
revertidos no solo un compromiso sdlido, si no aplicar la nueva gestion publica con

respecto al area de salud.

Categoria de Establecimiento: Categorizacion caracteristica de los establecimientos
médicos, segun su dificultad y caracteristicas funcionales frecuentes, que cuentan
con Unidades de Produccion de Servicios Médicos (URSS) que determinan en
conjunto la capacidad para atender a los suyos propios, cumplen con practicas socio

sanitarias similares y estan disefiados para cumplir con requisitos equivalentes.

Diresa San Martin, es el 6rgano jerarquico de la Direccién Regional de Desarrollo
Social encargado de promocion de la salud y prevencién de riesgos y pérdidas en
salud; regulacion y supervision de bienes y servicios meédicos; organizacion y
promocién de una atencién integral de calidad en servicios publicos y privados que
tengan en cuenta los aspectos determinantes de la salud, con énfasis en la
satisfaccion de las necesidades en el ambito de la salud de las personas, familias y
comunidades, teniendo como prioridad a las personas vulnerables y excluidas. La
Direcciobn Regional, establecida dentro de la Autoridad Regional de Salud, es
responsable de desarrollar, reglamentar, implementacién, evaluacion y control de las

politicas del sector salud en la region del Departamento San Martin.
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[I.
3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
Tipo
Para esta pesquisa el tipo de investigacion, segun su finalidad fue basica ya
gue se empleara la teoria para la solucion de un problema, (CONCYTEC
2018).
Enfoque
Segun su caracter fue cuantitativo ya que hara uso de datos estadisticos
para establecer sus resultados.
Disefio de investigacion.
Fue de disefio no experimental con corte trasversal ya que se hara una sola
aplicacion para el analisis de los resultados.
Fue correlacional descriptivo, porque solo de observara una realidad sin

manipulacion de variables. Para ello su esquema de investigacion es:
01

Donde:
X: Muestra de estudio, usuarios de la Unidad Territorial de Salud, El
Dorado.
O1: Valor publico.
O2: Percepcioén de identidad corporativa

r: Relacion

Variables y Operacionalizacion
Variable 1:

Valor publico

Variable 2:

Percepcion de identidad corporativa

Nota: la operacionalizacion de variables se encuentra en anexos
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3.3.

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion.

En realizacion de la presente investigacion se estuvo considerando a usuarios
de la Unidad Territorial de Salud, EI Dorado del periodo 2022. Siendo un total

de 300 personas.
Criterios de seleccioén

Usuarios de la Unidad Territorial de Salud, que accedieron a participar del

cuestionario de investigacion.
Criterios de exclusion

Usuarios de la Unidad Territorial de Salud que no accedieron a participar del

cuestionario de investigacion

Muestra
n=N*Z7a?*p*q n=300%*3.84*0.218*0.78
e? * (N-1) + Za2 * p *q 0.0025*(299)+3.84*0.218*0.78

n= Tamafio de muestra buscado

N= Tamafio de la Poblacion o

Z= Pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e= Error de estimacion maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (fracaso)

De la misma forma, para la muestra de estudio se utilizara a 140 usuarios de
la Unidad Territorial de Salud, El Dorado.

Muestreo
El muestreo para esta investigacion sera no probabilistico por conveniencia,
ya que se considerara la viabilidad y el acceso a los usuarios que deseen

participar de esta investigacion.

Unidad de anédlisis

Un usuario de la Unidad Territorial de Salud, El Dorado.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

En la presente investigacion se estara utilizando la encuesta como técnica de
trabajo. Se manejara una lista de preguntas orientadas a responder a cada

constructo de estudio.

Instrumentos
Para esta investigacion se utilizara dos cuestionarios que servira para medir el
valor publico y otro cuestionario para medir la percepcién de identidad

corporativa.

Instrumento 1: Valor Publico

Hablamos de una herramienta formulada con la técnica de Likert incorporando
en su formulacion final, un total de 12 items. El cuestionario consta de 3
dimensiones: organizacion de 5 preguntas (1,2,3,4,5), programas de 3
preguntas (6,7,8), evaluaciones de 4 preguntas (9,10,11,12). Para contestar a
las interrogantes se usara la técnica de escala Likert con 5 alternativas de
respuestas y solo 1 alternativa de contestacion: Nunca (1), Casi Nunca (2),
Aveces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5), realizando un puntaje minimo de

12 y maximo 60 puntos.

Escala de nivel:

Bajo : 12-27
Medio : 28-43
Alto : 44-60

Instrumento 2: Percepcion de identidad corporativa

Respecto a la medicion de la variable percepcion de identidad corporativa se
tuvo como referencia la escala de identidad corporativa de Orellana et al.
(2011), la cual estda conformada por 03 aspectos de estudio (identidad
personal, identidad social e identidad organizacional) y 12 items. El
cuestionario consta de 3 dimensiones: identidad personal de 4 preguntas

(1,2,3,4), identidad social de 4 preguntas (5,6,7,8), identidad organizacional

18



de 4 preguntas (9,10,11,12). Para contestar a las interrogantes se usara la
técnica de escala Likert con 5 alternativas de respuestas y solo 1 alternativa
de contestacion: Nunca (1), Casi Nunca (2), Aveces (3), Casi siempre (4) y
Siempre (5), realizando un puntaje minimo de 12 y maximo 60 puntos.

Escala de nivel:

Bajo : 12-27

Medio : 28-43

Alto : 44-60
Validez

Los instrumentos utilizados para esta investigacion estuvieron revisados y
analizados por juicio de expertos (3), mencionados. La confiabilidad de los
mismos se estableci6 a través del alfa de Cronbach. Para que sea confiable
los instrumentos debe ser igual o mayor al 0,7. Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018).

Tabla 1

Validez por expertos

Promedio de Opinién del
Variable N.° Expe.rtq ° .
especialista validez experto
1 Especialista 19 Conforme, para
Variable 1 ' su aplicacion
Valor o
ablico 2 Especialista 4.9 Conforme, para
P su aplicacion
3 Especialista 48 Conforme, para
su aplicacién
' 1 Especialista 4.9 Conforme, para
Variable 2 su aplicacion
Percepcion Especialista 49 Conforme, para
_ d? su aplicacion
identidad
corporativa 3 Especialista 48 Conforme, para
su aplicacion

Fuente: Reporte de ficha de evaluacion de los expertos.
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Confiabilidad

Anadlisis de confiabilidad de la variable: Valor PuUblico

Tabla 2: Confiabilidad de variable valor publico

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 140 100,0

Casos Excluidos2 0 ,0
Total 140 100,0

Tabla 3: Confiabilidad del nUmero de preguntas valor publico

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,895 12

Andlisis de confiabilidad de la variable: Percepcién de identidad
Corporativa

Tabla 4: Confiabilidad de variable percepcion de identidad corporativa

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 140 100,0

Casos Excluidos2 0 ,0
Total 140 100,0

Tabla 5: Confiabilidad del nUmero de preguntas percepcion de identidad

corporativa

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 744 12
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Los procedimientos metodologicos que se utilizara para esta investigacion en
un primer punto, solicitar los permisos respectivos a la Unidad Territorial de
Salud, El Dorado, para poder aplicar los instrumentos. Una vez aceptado los
permisos respetivos, se aplicara los instrumentos a los usuarios que
voluntariamente deseen patrticipar de esta investigacion, una vez obtenido los
resultados de la aplicacion se procedera a analizarlos estadisticamente y

presentarlos en tablas y figuras segun corresponda.

Métodos de anélisis de datos

Para la presente investigacion se hara uso del SPSS Version 27 para realizar
el analisis de los datos, donde se utilizara en un primer punto el analisis
descriptivo (frecuencia, niveles porcentuales, Desviacion estandar, media).
Asi también para estimar la correlacibn entre ambas variables sera el
estadistico de Spearman para conocer su Vvinculacibn entre ambos

constructos y su significancia.

Aspectos éticos

Entre las consideraciones éticas para esta investigacion se contemplara el
consentimiento informado, teniendo presente la participacion de los evaluados
deben ser voluntaria, asi también para el andlisis de los datos se considerara
la autenticidad en los resultados, sin alterar los puntajes, respetando la
apreciacion de los evaluados dentro de la aplicacion. Finalmente se
mantendra en reserva y proteccion la informacion obtenida del participante

guardando la confidencialidad del caso.

21



IV. RESULTADOS
4.1. Conocer el nivel de valor publico en usuarios de la
Salud, El Dorado 2020- 2022.

Tabla 6

Nivel de valor publico

Unidad Territorial de

NIVELVP
Niveles Intervalo fe %
Bajo 12 - 27 1 1
Medio 28 - 43 30 21
Alto 44 — 60 109 78
Total 140 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en usuarios de la Unidad Territorial de Salud, El Dorado 2020- 2022

Interpretacion

De la tabla 6, se observa el nivel de valor publico realizado por la Unidad Territorial

de Salud El Dorado, observandose predominio en el nivel Alto 78% (109), seguido

del nivel Medio 21% (30) y Bajo 1% (1).
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4.2. Conocer el nivel de percepcion de ldentidad corporativa en usuarios de
Unidad Territorial de Salud, El Dorado 2020- 2022.

Tabla 7

Nivel de percepcion de identidad corporativa.

NIVELPIC
Niveles Intervalo fe %
Bajo 12 - 27 0 0
Medio 28 - 43 24 17
Alto 44 — 60 116 83
Total 140 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en usuarios de la Unidad Territorial de Salud, El Dorado 2020- 2022

Interpretacién

la

De la tabla 7, se observa el nivel de percepcion de identidad corporativa realizado

por la Unidad Territorial de Salud El Dorado, observandose predominio en el nivel

Alto 83% (116), seguido del nivel Medio 17% (24) y Bajo 0% (0).
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Prueba de normalidad
Se realiza el desarrollo de esta prueba para determinar la utilizacion de una prueba

paramétrica o no paramétrica.

Ho: La informacion presenta una distribucion normal

Ha: La informacion presenta una distribucién normal

Regla de decision

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se acepta Ha

Se empleé al estadistico de Kolmogorov-Smirnov, ya que lo sujetos de investigacion
fueron 140, con esta prueba se lograra conoces si los datos que se han son de una
distribucion normal o no, asi también se determinara qué método se empleara en la

prueba de hipétesis.

Tabla 8.
Prueba de normalidad de las dimensiones de percepcion de identidad corporativa y
variables.
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Identidad personal ,210 140 ,000

Identidad social ,133 140 ,000

Identidad organizacional , 156 140 ,000

Percepcion de ldentidad corporativa 114 140 ,000

Valor pubico ,152 140 ,000

Fuente: Valores descriptivos en la base de datos trabajado en SPSS versién 27

Interpretacién

De la tabla 8, se observa el valor de sig. p= 0,000 para la dimensién identidad
personal, 0,000 para identidad social, 0,000 para identidad organizacional, 0,000
para la variable percepcion de identidad corporativa y 0,000 para la variable valor
publico (p< 0,05), y se acepta la Ha, que indica que la muestra tiene una distribucion
anormal es asi que aplicaremos la estadistica no paramétrica, es decir, Coeficiente

de Correlacion de Spearman
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4.3. Determinar la relacién entre el valor publico y la identidad personal de la

variable percepcion de identidad corporativa.

Prueba de hipétesis:

Ho: No existe relacion entre el valor publico y la identidad personal de la variable
percepcion de identidad corporativa

Ha: Existe relacion entre el valor publico y la identidad personal de la variable

percepcion de identidad corporativa

Nivel de significacion:
El nivel de significancia tedrica es a = 0,05, esto corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Regla de decision
Si, Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si, Valor p < 0.05, se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 9

Correlacion de Spearman entre el valor publico y identidad personal de la variable
percepcion de identidad corporativa

Valor Pubico Identidad
personal
Coeficiente de correlacion 1,000 A17
Valor Pubico  Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Rho de Spearman o ]
) Coeficiente de correlacion 417" 1,000
Identidad . .
Sig. (bilateral) ,000
personal
140 140

Fuente: Valores descriptivos en la base de datos trabajado en SPSS versién 27

Interpretacion:
La tabla 9 evidencia la relacion encontrada entre la variable valor puablico y la
dimension identidad personal (Rho=0,417; p= 0,000); por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna: Existe correlacion moderada y significativa entre la variable valor
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publico y la dimension identidad personal de la variable percepcién de identidad

corporativa.

Figura 2

Coeficiente de determinacidn entre el valor publico y la identidad personal de la variable
percepcion de identidad corporativa
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Fuente: Base de datos trabajado en SPSS version 27.

La figura 2 permite observar que existe un coeficiente de determinacion de 0.6066
evidenciandose que el 60.66% de valor publico influye significativamente sobre la

identidad personal de la percepcion de identidad corporativa.
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4.4. Evaluar la relacion entre el valor publico y la identidad social de la variable

percepcion de identidad corporativa.

Prueba de hipétesis:

Ho: No existe relacion entre el valor publico y la identidad social de la variable
percepcion de identidad corporativa
Ha: Existe relacion entre el valor publico y la identidad social de la variable

percepcion de identidad corporativa

Nivel de significacion:
El nivel de significancia teorica se refiere a a = 0,05, que evidencia un nivel de
confiabilidad del 95%.

Regla de decision
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 10

Correlacion de Spearman entre el valor publico y la identidad social de la variable
percepcion de identidad corporativa

Valor pubico Identidad social

Coeficiente de correlacion 1,000 ,299™
Valor pubico  Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Rho de Spearman o )
Coeficiente de correlacion ,299™ 1,000
Identidad ) )
) Sig. (bilateral) ,000
social
N 140 140

Fuente: Valores descriptivos en la base de datos trabajado en SPSS version 27
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Interpretacién:

La tabla 10 muestra la correlacién entre la variable valor publico y la dimension
identidad social (Rho=0,299; p= 0,000); por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna: Existe correlacibn moderada y significativa entre la
variable valor publico y la dimension identidad social de la variable percepcién de

identidad corporativa.

Figura 3

Coeficiente de determinacién entre el valor publico y la identidad social de la variable
percepcion de identidad corporativa

22

y = 0,2149x + 6,58
20 Rz = 0,5508
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identiad social
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]
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valor publico

Fuente: Base de datos trabajado en SPSS version 27.

La figura 3 permite ver la existencia de un coeficiente de determinacion de 0.5508 lo
que nos permite evidenciar que el 55.08% de valor publico influye significativamente

sobre la percepcion de la identidad social de la identidad corporativa.
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4.5. Analizar la relacion entre el valor publico y la identidad organizacional de la

variable percepcion de identidad corporativa.

Prueba de hipétesis:

Ho: No existe relacion entre las dimensiones valor publico y la identidad
organizacional de la variable percepcion de identidad corporativa

Ha: Existe relacion entre las dimensiones valor publico y la identidad organizacional

de la variable percepcion de identidad corporativa

Nivel de significacion:

El nivel de significancia tedrica es a = 0,05, lo a un nivel de confiabilidad del 95%.

Regla de decision
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 11

Correlacion de Spearman entre el valor publico y la identidad organizacional de la
variable percepcion de identidad corporativa

Valor pubico Identidad

organizacional

Coeficiente de correlacion 1,000 ,183"
Valor pubico  Sig. (bilateral) . ,031
N 140 140
Rho de Spearman
) Coeficiente de correlacion , 183" 1,000
Identidad . .
o Sig. (bilateral) ,031
organizacional
140 140

Fuente: Valores descriptivos en la base de datos trabajado en SPSS versién 27

Interpretacién:
La tabla 11 evidencia la correlacion entre las variables del estudio valor publico y la
dimension identidad organizacional (Rho=0,183; p= 0,031); por lo tanto se acepta la

hipdtesis alterna: Existe correlacion moderada y significativa entre la variable valor

29



publico y la dimensiéon identidad organizacional de la variable percepciéon de

identidad corporativa.

Figura 4

Coeficiente de determinacion entre el valor publico y la identidad organizacional de la
variable percepcion de identidad corporativa
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Fuente: Base de datos trabajado en SPSS version 27.

En la figura 4 podemos observar que existe un coeficiente de determinacion de
0.451 evidenciandose que el 45.1% de valor publico influye significativamente sobre
la percepcion de la identidad de la identidad corporativa.
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4.6. Establecer la relacién entre el valor publico y percepcion de identidad
corporativa en usuarios de la Unidad Territorial de Salud, El Dorado 2020-
2022

Prueba de hipotesis:

Ho: No existe relacion entre las dimensiones valor publico y percepciéon de identidad
corporativa en usuarios de la Unidad Territorial de Salud, El Dorado 2020- 2022
Ha: Existe relacion entre las dimensiones valor publico y percepcion de identidad

corporativa en usuarios de la Unidad Territorial de Salud, El Dorado 2020- 2022.

Nivel de significacion:
El nivel de significancia tedrica es a = 0,05, lo cual corresponde a una confiabilidad
de 95%.

Regla de decision
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 12

Correlacion de Spearman entre el valor publico y la percepcion de identidad
corporativa

Valor pubico Percepcion de

Identidad corporativa

Coeficiente de 1,000 ,416™
correlacion
Valor pubico ) )
Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Rho de Spearman
. Coeficiente de ,416™ 1,000
Percepcion de .
correlacion
Identidad ) )
) Sig. (bilateral) ,000
corporativa
140 140

Fuente: Valores descriptivos en la base de datos trabajado en SPSS version 27
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Interpretacion:
En la tabla 12 se puede determinar con evidencia estadistica que existe correlacion
moderada entre el valor publico y percepcion de identidad corporativa (RHO = 0,416;

p < 0,05), por lo que se valida la hipétesis alterna (Ha).
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V. DISCUSION

El objetivo general tiene como finalidad establecer la relacion entre el valor pablico y
percepcion de identidad corporativa en usuarios de la Unidad Territorial de Salud, El
Dorado 2020- 2022, Los resultados muestran que estadisticamente existe un
puntaje de Rho=0,416 y un valor p de 0,000; por lo tanto, existe correlacion
moderada y significativa entre la variable valor publico y la variable percepcion de
identidad corporativa, En tal sentido, se acepta la hipétesis alterna, rechazando la
nula. Estos datos son similares a lo investigado por Orellana et al. (2013), quien
realizé un analisis en otras investigaciones acerca de identidad, encontrando que las
féminas se identifican en un alto grado con la cultura corporativa, fomentando asi la
identidad corporativa dandole mayor valor a la gestion publica. De igual forma,
Anyosa (2018) coincide en que los componentes de una organizacion son
primordiales para crear la identidad del colaborador con su cultura y filosofia.

El primer objetivo especifico tuvo como finalidad conocer el nivel de valor publico en
usuarios de la Unidad Territorial de Salud, El Dorado 2020- 2022. Los resultados
reflejaron que el nivel de valor publico realizado por la Unidad Territorial de Salud El
Dorado, tiene un predominio de Alto con 78% (109), seguido de un nivel Medio con
21% (30) y apenas un nivel Bajo con 1% (1). Lo que nos da a entender que existe un
alto nivel de valor publico por parte de los usuarios. Estos resultados son similares a
lo encontrado por Zurbriggen (2015) quien concluye que se puede lograr altos
niveles de valor publico ante el aumento de la complejidad y diversidad con que se
logra solucionar las problematicas publicas en la sociedad actual ha llevado a
encontrar en los conceptos de innovacion publica, innovacion abierta, innovacion
social, y co-creativa, multiples categorias descriptivas y explicativas de caracter

experimental y modelo de gobernanza colaborativa”.

De igual forma en el segundo objetivo se planted conocer el nivel de percepcion de
Identidad corporativa en usuarios de la Unidad Territorial de Salud, ElI Dorado 2020-
2022. Encontrando que existe un nivel de percepcion de identidad corporativa con
un predominio de Alto con un 83% (116), seguido del nivel Medio con un 17% (24).
Esto nos aclara que las personas usuarias del servicio tienen una buena percepcion

de su centro de salud. Estos datos son respaldados por Delgado (2020) quien en su
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investigacién encontro la identidad hacia la empresa de una persona es alta y que
esta esta vinculada con la motivacién que recibe de la misma.

El tercer objetivo especifico estuvo referido a establecer la relacion entre el valor
publico y la identidad personal de la variable percepcion de identidad corporativa,
encontrando que la variable valor publico y la dimensién identidad personal muestran
valores de Rho=0,417; p= 0,000; donde refleja que existe correlacion moderada y
significativa entre la variable valor publico y la dimensién identidad personal de la
variable percepcién de identidad corporativa. Es asi que, se acepta la hipotesis
alterna. Estos datos corroboran lo referido por Orellana et al. (2011), quien refiere
gue la Identidad Personal es el interés en el desarrollo profesional para seguir
realizando sus labores en la empresa. Igualmente, destaca la conexiéon emocional de
los empleados con la organizacion y la satisfaccién de las condiciones de trabajo.
Todo ello, fomenta que el personal, al sentirse bien, realiza adecuadamente su
trabajo y eso es percibido por el cliente mostrando mayor interés y dandole valor a
Su organizacion.

En el cuarto objetivo especifico evaluar la relacion entre el valor publico y la
identidad social de la variable percepcion de identidad corporativa. Encontrando
puntajes estadisticos de Rho=0,299 y un valor p= 0,000; por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, esto quiere decir que existe
correlacion moderada y significativa entre la variable valor publico y la dimension
identidad social de la variable percepcion de identidad corporativa. En tal sentido, se
acepta la hipotesis alterna. Estos datos son respaldados por Duran & Fernandez
(2005), quienes pudieron encontrar que la Identidad Corporativa en una
organizacion, segun sus estructuras o ambientes fisicos, permite una mejor atencion,
asi también por medio de los medios de comunicacion, generan mejor relacion con
los clientes externos o la sociedad e clientes internos. Esto permite que su valor
publico se eleve positivamente.

En el quinto objetivo especifico analizar la relacion entre el valor publico y la
identidad organizacional de la variable percepcién de identidad corporativa,
encontrando puntajes estadisticos de Rho=0,183 y un valor p= 0,000; por lo tanto,
existe correlacibn moderada y significativa entre la variable valor publico y la
dimension identidad organizacional de la variable percepcion de identidad

corporativa. En tal sentido se acepta la hipdtesis alterna. Estos datos son
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respaldados por Inga & Cosme (2018) quienes argumentan que la identidad hacia la
empresa es un factor imprescindible si es que se considera el desarrollo
organizacional, pues el éxito de la misma repercute directamente en el desempefio

de los empleados; crear una imagen atractiva y positiva para el publico objetivo.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Estadisticamente existe un puntaje de Rho=0,416 y un valor p de 0,000;
por lo tanto, existe correlacion moderada y significativa entre la variable

valor publico y la variable percepcion de identidad corporativa.

El nivel de valor publico realizado por la Unidad Territorial de Salud El
Dorado, tiene un predominio de Alto con 78% 109, seguido de un nivel
Medio con 21% 30 y apenas un nivel Bajo con 1% 1. Lo que nos da a

entender que existe un alto nivel de valor publico por parte de los usuarios.

Existe un nivel de percepcion de identidad corporativa con un predominio
de Alto con un 83% 116, seguido del nivel Medio con un 17% 24. Esto nos
aclara que las personas usuarias del servicio tienen una buena percepcion
de su centro de salud.

La variable valor publico y la dimension identidad personal muestran
valores de Rho=0,417; p= 0,000; donde refleja que existe correlacion
moderada y significativa entre la variable valor publico y la dimensién
identidad personal de la variable percepcion de identidad corporativa.

El valor publico y la identidad social de la variable percepcién de identidad
corporativa muestran resultados de un Rho=0,299 y un valor p= 0,000; por
lo tanto, existe correlacion moderada y significativa entre la variable valor
publico y la dimension identidad social de la variable percepcion de
identidad corporativa.

El valor publico y la identidad organizacional de la variable percepciéon de
identidad corporativa, muestran resultados de un Rho=0,183 y un valor p=
0,000; por lo tanto, existe correlacion moderada y significativa entre la
variable valor publico y la dimension identidad organizacional de la

variable percepcion de identidad corporativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones van dirigida a la Directora de la Unidad Territorial de

salud, El Dorado.

7.1

1.2

7.3.

Se recomienda tomar acciones para mejorar la atenciébn hacia los
usuarios, involucrando en este proceso diferentes acciones como
organizacion, programas, evaluaciones, identidad personal, identidad
social e identidad organizacional, ya que estos son de mayor relevancia al
momento de la atencidn para el. Dichas acciones deben estar plasmadas
en los planes de mejor atencién hacia los usuarios que acuden a dicho
establecimiento.

La percepcion de identidad corporativa fue moderada en su mayoria,
entendiendo asi que los valores hacia los usuarios si son bien recibidos en
su totalidad, es por eso para lograr un desarrollo sostenible es importante
gue la Unidad Territorial pueda medir cada cierto tiempo esta variable lo
cual permitira mejoras oportunas. Asi mismo, se debe incentivar a que los
usuarios participen activamente en la mejora de la atencion.

Se recomienda implementar un proyecto de gestién de calidad de mejora
continua en cuanto se refiere a atencion al usuario en la Unidad Territorial,
donde constituye la base de una las lineas estratégicas de la red de Salud

de el Dorado para los proximos afios.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacién de variables

Definicién Definicién Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores medicién
conceptual operativa
Tiempo de acceso
Define Estrategias a a la informacién.
el valor que los | través de las que | ORGANIZACION
ciudadanos y las | se lograran las
ciudadanas dan a | organizaciones y
los  bienes vy | programas para
servicios recibidos | llegara un Grado de
Qel estac!o Si | objetivo, asi disponibilidad de
V1 Valor estos SatISfa.lcen CO.”.‘O Ia. la informacion
una. necesidad ef!C|er)0|a, la ORDINAL
publico sentida con | eficacia el Planeacion de
calidad y | impacto y la
oportunidad, es | sostenibilidad programas.
un mecanismo | para el PROGRAMAS | Nivel de
potente para el | desarrollo. Para .
logro del | ello se aplicara el tecnologia
desarrollo instrumento empleada
sostenible. “Escala de valor ”
e Evaluacion de los
Escobar publico” para
Castro (2016) medir los niveles objetivos.
de valor piblico. | EVALUACIONES —
Evaluacion de las
metas alcanzadas
Realizacion
Es el elemento | La ldentidad personal de
basico de la | corporativa sera satisfaccion por
estrategia de | evaluada por un pertenecer a una
V2: imagen cuestionario IDENTIDAD | Organizacion
Percepcion | corporativa, dividido en tres PERSONAL guahdadles ORDINAL.
de Identidad | puesto que | dimensiones que Eg{;gg%gs
corporativa | constituye su | son la identidad IDENTIDAD pertenencia
base y es el persqnal, . SOCIAL Compromiso
aspecto |dent|_dad social e Grado de orgullo
globalizador y | Identidad por la
unificadora de la | organizacional organizacion
comunicacion constituido en Nivel de
corporativa. Paul | 24 items IDENTIDAD conocimiento
Capriotti (2006). ORGANIZACION | (internalizacion)
AL de la cultura

organizacional
de la empresa




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Valor publico y percepcién de identidad corporativa en usuarios de la Unidad Territorial de Salud, El Dorado 2020- 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipodtesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cual es relacion entre el valor publico y | Establecer la relacion entre el valor publico | Existe relaciéon entre el valor puablico y | Encuesta
percepcion de identidad corporativa en | y percepcion de identidad corporativa en | percepcion de identidad corporativa en usuarios
usuarios de la Unidad Territorial de Salud, | usuarios de la Unidad Territorial de Salud, | de la Unidad Territorial de Salud, ElI Dorado
El Dorado 2020- 2022? El Dorado 2020- 2022 2020- 2022
Problemas especificos:
¢Cuél es el nivel de valor puablico en Instrumentos

usuarios de la Unidad Territorial de Salud,
El Dorado 2020- 2022?

¢Cual es el nivel de percepcion de
identidad corporativa en usuarios de la
Unidad Territorial de Salud, El Dorado
2020- 20227

¢ Existe relacion entre el valor publico y la
identidad personal de la variable
percepcién de identidad corporativa?

¢ Existe relacion entre el valor publico y la
identidad social de la variable percepcion
de identidad corporativa?

¢ Existe relacién entre el valor publico y la
identidad organizacional de la variable
percepcién de identidad corporativa?

Objetivos especificos
Conocer el nivel de valor puablico en
usuarios de la Unidad Territorial de Salud,
El Dorado 2020- 2022.

Conocer el nivel de percepcion de Identidad
corporativa en usuarios de la Unidad
Territorial de Salud, El Dorado 2020- 2022.

Determinar la relacién entre el valor publico
y la identidad personal de la variable
percepcion de identidad corporativa

Evaluar la relaciéon entre el valor publico y
la identidad social de la variable percepcién
de identidad corporativa

Analizar la relacion entre el valor publico y
la identidad organizacional de la variable
percepcion de identidad corporativa

Hipotesis especificas

El nivel de valor pdblico en usuarios de la
Unidad Territorial de Salud, EI Dorado 2020-
2022 es alto.

El nivel de percepcion de Identidad corporativa
en usuarios de la Unidad Territorial de Salud,
El Dorado 2020- 2022 es alto.

Existe relacion entre el valor publico y la
identidad personal de la variable percepcion de
identidad corporativa

Existe relacion entre el valor puablico y la
identidad social de la variable percepcion de
identidad corporativa.

Existe relacion entre el valor publico y la
identidad organizacional de la variable
percepcion de identidad corporativa

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésica
Disefio: Transversal

01

0
Dénde:

X: Muestra de estudio, usuarios de
Unidad Territorial de Salud,
Dorado

O1: Valor publico

02: Percepcion de identidad corporativa

r: Relaciéon

la
El

Poblacion
Para esta investigacion se considerara a los
usuarios de la Unidad Territorial de Salud, El
Dorado del periodo 2022. Siendo un total de
300 personas.

Muestra

De la misma forma, para la muestra de
estudio se utilizard a 140 usuarios de la
Unidad Territorial de Salud, El Dorado.

Variables

Dimensiones

Valor publico

Organizacion

Programas

Evaluaciones

Percepcion de
Identidad
corporativa

Identidad Personal

Identidad Social

Identidad
Organizacional




N DNI: e

Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario 01. Valor Publico

Datos GENErales: .........c.cooouiiiiieeciicee e et

N° Celular: .......cooovveeeiieeieie e

Lea atentamente cada pregunta y responda segun sea su opinion en los casilleros
en blanco

iTEMS

Siempre

Casi
siempre

veces

Casi
Nunca

Nunca

ORGANIZACION

Considero que el personal de la unidad Territorial de
Salud, El Dorado vela por que la seguridad sea parte
del proceso de planificacion de la informacidn que se
nos brinda.

Considero que el personal de la unidad Territorial de
Salud, El Dorado implementa formas especificas de
entregar informacién para brindar nuevos servicios.

Cuando necesito informacién clara respecto al
servicio de salud, el personal de la unidad Territorial
de Salud, El Dorado me lo brindan con mucha
transparencia.

Considero que el valor de la informacidn que brinda el
personal de la unidad Territorial de Salud, El Dorado
es fundamental.

Considero que el personal de la unidad Territorial de
Salud, ElI Dorado realiza esfuerzos para brindar
informacidon cada vez mas ordenadas y entendibles
para los usuarios.

PROGRAMAS

El personal de la unidad Territorial de Salud, El
Dorado se esfuerza por brindarnos programas de
servicio acorde a la necesidad de los usuarios.

Los programas de salud que presenta el personal de
la unidad Territorial de Salud, El Dorado genera
impacto positivo en nosotros los usuarios.

Considero que me siento satisfecho por los
programas que recibo por parte del personal de la
unidad Territorial de Salud, El Dorado.

EVALUACIONES

Considero que los objetivos planteados por el
personal de la unidad Territorial de Salud, El Dorado
son alcanzados favoreciendo a la comunidad




10

Considero que los objetivos planteados por el
personal de la unidad Territorial de Salud, El Dorado
tienen un impacto positivo en la comunidad

11

Me siento satisfecho con las metas propuestas por el
personal de la unidad Territorial de Salud, El Dorado
el cual genera un mejor servicio.

12

Valoro mucho los esfuerzos que realiza el personal de
la unidad Territorial de Salud, El Dorado para alcanzar
sus metas.

TOTAL




Cuestionario 02: Percepcion de ldentidad Corporativa

Datos GeNerales: ...........cccoovviivveeee i

N DN e N°® Celular: .......cccoovvinirvencinece e
Lea atentamente cada pregunta y responda seguin sea su opinién en los casilleros
en blanco
A
Siempre | Casi veces | Casi |Nunca
iTEMS siempre Nunca
IDENTIDAD PERSONAL
1 |Considero que la mayoria de los usuarios que reciben el

servicio se sienten satisfechos por la atencién brindada
por el personal de la unidad Territorial de Salud, El
Dorado.

Particularmente me siento complacido por la atencién
brindada por el personal de la unidad Territorial de Salud,
El Dorado.

Pienso que los trabajadores la unidad Territorial de Salud,
El Dorado poseen buenas cualidades personales.

Considero que la mayoria de los usuarios que pertenecen
a la unidad Territorial de Salud, El Dorado, piensan que el
personal que trabaja en dicho centro cuenta con
cualidades personales que les permite dar una buena
atencién.

IDENTIDAD SOCIAL

Pienso que la unidad Territorial de Salud, El Dorado es
importante por lo que muestro interés por permanecer a
dicho centro.

Considero que la mayoria de los usuarios que asisten a la
unidad Territorial de Salud, El Dorado se sienten
interesados en pertenecer a dicho centro.

Considero que el nivel de compromiso que tiene el
personal de la unidad Territorial de Salud, El Dorado, hace
que me sienta igualmente comprometido con su
institucion.

Me siento comprometido con la unidad Territorial de
Salud, El Dorado para las actividades sociales que realiza

IDENTIDAD ORGANIZACI

ONAL

Estoy orgulloso de ser pertenecer como usuario a la
unidad Territorial de Salud, El Dorado.

10

Considero que la unidad Territorial de Salud, El Dorado no
tiene nada que envidiar a otros centros de salud.

11

Considero que la cultura de trabajo que tiene la unidad
Territorial de Salud, El Dorado es ordenada y satisfactoria




porque se refleja en la atencién que me dan

12

La buena atencién que recibo por parte del personal de
la unidad Territorial de Salud, El Dorado es parte de su
cultura organizacional que tiene.

TOTAL




Anexo 4: Validacion de los instrumentos de investigacion
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CRIETH IDAD

Las instuccionss ¥ ios fems de insinumenio permien
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Indicxdores de cada dimersion de B variabie: Vakor Puldiso.

METCOOLOGI
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recoger 3 imrmaciin cbjeta sobr= a variabie Pemepokin
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CEIETI DAL
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oD rporak vl

ACTUMIDAD
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto :  JUAN CARLOS SCHRADER INAPI

Institucion donde labora ;. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especialidad . Dr. Gestion pdblica y gobernabilidad
Instrumento de evaluacion ¢ Cuestionario Valor Publico

Autor (s) def instrumento (s)

: Br. José Luls Torres Davila

II. ASPECTOS DE VALIDACION .
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

___CRITERIOS

112848

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

b

| Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacin objetiva sobre la variable Valor

Publico, en todas sus dimensiones en Indicadores
concepluales y operacionales,

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
Inherente a la variable: Valor Publico,

ORGANIZACION

Los items del Instrumento reflejan organicidad lgica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las |

. hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion,

SUFICIENCIA

'Loslwn\sdumummmwnwﬂdem“onmwady‘

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ltems del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdlesis y variable
de estudio: Valor Publico.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar ia realidad,
motivo de la

COHERENCIA

Losl\mdolhswménhemmanrolacbnoonlos
indicadoras de cada dimension de la variable: Valor Publico,

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al proposito de la Investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion,

PERTINENCIA

La redaccin de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento,

X

PUNTAJE TOTAL

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

__Puede ser aplicado a los sujetos de investigacion 4? ’%

PROMEDIO DE VALORACION:

4o
(Nota: Tener en cuenta que ef instrumento es vlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’, sin

HA

-

Tarapoto,30 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto :
Institucion donde labora

JUAN CARLOS SCHRADER INAPI
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
: Dr. Gestién plblica y gobernabilidad

: Br. José Luis Torres Davila

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Cuestionario Percepcion de Identidad corporativa

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y hbre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales,

1[2[374Ts
X

—

OBJETIVIDAD

| recoger la informacion objetiva sobre la variable Percepcion

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

de Identidad corporativa, en todas sus dimensiones en
Indicaderes conceptuales y operacionales.

X

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el |

conocimiento cientifico, tecnoldglco, innovacion y legal
inherente a la vanable: Percepcion de Identidad
corporativa.

ORGANIZACION

Los items del Instrumento reflejan organicidad légica entre [a
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las

hipblesis, problema y objetives de [a Investigacion.

SUFICIENCIA

Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y |

. calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores, |

INTENCIONALIDAD

| S—

' Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

Investigacion y responden a los cbjetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Percepcion de Identidad corporativa.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los ltems del
Instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de fa investigacion.

COHERENCIA

Los items del instumento expresan refacn con los
indicadores de cada dimension de la variable: Percepcion
de Identidad corporativa,

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos |
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo |
tecnokdgico e innovacian.

X

PERTINENCIA

| La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
| del Instrumento.

| X

PUNTAJE TOTAL

9

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
___Puede ser aplicado a los sujetos de investigacion M

PROMEDIO DE VALORACION: l Hg

Tarapoto,30 de mayo de 2022

A



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto ~ Mg YUSEF ARRIAGA SIMONS

Institucion donde tabora . MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SA N MARTIN
Especialidad . Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaluacidn Cuestionario Valor Publico
Autor () del instrumento (s) Br José Luis Torres Davila
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

- Los items estén rmciuaos con lenguoge aproplado y libre de
CLARIDAD ambigledades acorde con los suelos mudstrales. Y

Las instrucciones y los Items del instrumanto permiten
OBJETIVIDAD | focoger la informacion objetiva sobre la variable Valor
Publico, en todas sus dimensiones en indicadores
concepluales y operationales.
El insttumento demuestra wigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimienta  cientifico, tecnolégico, Innovacién y legal
inharente & la variable: Valor Publico.
Los items del instrumento reflejan ceganicidad logica entre fa
definicién operacional y conceptual respecto a la vanable, de
ORGANIZACION maners que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipbtesis, problemi y objetivos de ia investigacion.
SUFICIENCIA Los iems del Instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con Ia varlable, dimensiones & indicadores.
Los ltems ded instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | Investigacion y respenden a los objetivos, hipbtesis y variable
de estudio; Valor Publico.
La informaciéa que se recofd a través de los iems del
CONSISTENCIA | instrumento, permiticd analizar, descnbir y explicar |a realidad,
motivo de ka investgacitn.
Los ltems del mstrumento expresin reiacion con los

> | o | ] = || T

COHERENCIA | i1 jicadores de cada dimensién de la variable: Valor Publico. )
La relacidn entre la técnica y el instrumento propuesios

METODOLOGIA | responden al propbsite de l1a investigacion, desarrclio X
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de les Hems concuerda con la escala valorativa Y

. S

(Nota: Te.nor en uu;ﬁu que el instrumento es vaido cuando sa bane un puntaje minimo deo 41 *Excelente”, sin
embargo, un puntaje mence al antenor se considera al instrumento no valido ni apécable)

Il OPINION DE APLICABILIDAD

___Puede ser aplicado a los sujotos de mvaummm‘m_&kmmiﬂm\o

PROMEDIO DE VALORACION: lL\ 3 Tarapoto,30 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto = Mg YUSEF ARRIAGA SIMONS

Institucion donde labora MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SA N MARTIN
Especialidad Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaluacidn - Cuestionario Percepcion de Identidad corporativa
Autor (s) del instrumento (s) Br. José Luls Torres Davila

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Lo$ ltoms estén radmados con lonquajo wrowdo y Wore do
acorde con 108 sujetos muéstrales.

OBJETIVI recoger [a informacién objetiva sobre la varable Percepcion
G de Identidad corporativa, en todas sus dimensiones en

ambigbedadas
Las instrucciones y fos ltems def instrumenta permiten X
indicadores concepluales y oparacionales

El nstumento  demussira vigencia scorde con el
ACTUALIDAD | GOMeximiento cientifico, lecnoldgico, innovacidn y legal Y

Inherente & la vanable, Percepcion de Identidad /
corporativa.

Los items del instrumento reflejan crganicidad 16gica entre la
ORGANIZACION definicdn operaciona! y conceptual resgacto a la vanable, de

manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hiptesis, problema y objetivos de Ia investigacidn.

SUFICIENCIA Los ltems del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la varable, dimensiones & indicadores,
Los items de! instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigncion y responden a los objetivos, hipdlesis y variable
de estudio’ Percepcién de Identidad corporativa.
La informacion que se recola a través de fos items del
CONSISTENCIA | instrumento, permdird analizar, describir y explicar |a realidad,
motvo de |a investigacidn.
Los ltems del instrumento expresan relacdn con los
COHERENCIA | Indicadores de cada dimension de la variable; Percepeidn
de ldentidad corporativa,
La relacion entre la téenica y e instrumento propuestos
METODOLOGIA | responsen &l propésite de la investigacién, desarrollo
tecnaldgico @ Innovacide.

La redaccion de los lems concunrda con |a escala valorativa
PERTINENCIA dal inatrumenin,

ke PU ETOTAL

(Nota' Tener en cuenta quo el instrumento &5 valdo cu cumdo se ligne un puntaje minimo de 41 "Excelante’, sin
embarge, un puntage mence al antenor s considers al instrumenta no valida ni apicabloe)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
__Puade ser aplicado a los sujetos de Investigacion_Acla pat o;gtu oy | nslmmev\-\o_
PROMEDIO DE VALORACION: ' U9 Tarapoto, 30 de mayo de 2022
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Anexo 5: Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

@: OASKRA OF QEITION DF $E5ACI06 D SALO ALO YaYD
. ’
~
San \Aartin UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DE SALUD EL DORADO
.
CORTAND GVAN *ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU. mmosoe INDEPENDENCIA®

-------------------------------

DE: DIECTORA EJECUTIVA RED DE SALUD EL DORADO
OBST. NOELIA GABRIELA RUIZ GONZALES

A:  JEFE DE MICRORED SAN JOSE DE SISA
JEFE DE MICRORED AGUA BLANCA
JEFE DE MICRORED SAN JOSE DE SISA

ASUNTO: BRINDAR LAS FACILIDADES

FECHA: SAN JOSE DE $ISA, 16 DE JUNIO DEL 2022

Por medio del presente documento se le comunica a Usted,
debera dar las facilidades al Sefior: JOSE LUIS TORRES DAVILA,
alumno de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FILIAL -
TARAPOTO, quien estara realizado una Investigacion de “VALOR
PUBLICO Y PERCEPCION DE IDENTIDAD CORPORATIVA DE
USUARIOS PERTENECIENTES A LA UNIDAD TERRITORIAL DE
SALUD EL DORADO - 2020 ~ 2022, en los Establecimiento de
Salud de la Red El Dorado, a partir de! 20 de Junio del 2022, por
lo que debera brindar las facilidades del caso para el buen

desempeno de sus actividades.
Alentamente,

Co

Archive

RRHH,

NGRGIrt




Anexo 7: Base de datos estadistico del valor publico

VARIABLE 01: VALOR PUBLICO

ORGANIZACION PROGRAMAS EVALUACIONES :
total.o total.p total.e nivel de
Nro |1]2|3|4| 5 6 7 8 9|10 | 11 | 12 total general Asignacion
1 (414|414 4 20 4 5 4 13 414 |1 4|5 17 50 Alto
2 |5/5|5|[5]| 5 25 4 5 5 14 4/ 5|5 |5 19 58 Alto
3 |[1]2]2|2] 1 8 2 2 2 6 21 2 2| 2 8 22 Bajo
4 |5/4|5|5] 5 24 5 4 5 14 5/ 5] 5|5 20 58 Alto
5 |4/4|5|5] 4 22 4 4 5 13 5/ 5] 5|5 20 55 Alto
6 |[4/2]|2|4] 4 16 4 2 2 8 4,4 | 4 | 4 16 40 Medio
Il 414124 4 18 2 4 4 10 2| 4 2 4 12 40 Medio
8 5|54 |2 2 18 1 4 4 9 1| 4 4 2 11 38 Medio
9 |5/2]1]4]| 5 17 1 4 5 10 4|12 | 4] 2 12 39 Medio
10 |[5]2|1]4| 5 17 2 4 5 11 21 4 12| 2 10 38 Medio
11 |4]4|5]|5| 5 23 2 4 2 8 4|1 4 | 2 | 2 12 43 Medio
12 |5]|5/4]2| 5 21 2 4 1 7 21 4 1 4| 2 12 40 Medio
13 |[5|5|4]4| 4 22 5 4 5 14 5/5] 4|5 19 55 Alto
14 |5|5|4 4| 4 22 4 5 4 13 5/ 4] 4| 4 17 52 Alto
15 |[5|5|4 4| 4 22 5 4 5 14 4/ 5|5 |5 19 55 Alto
16 (44|54 4 21 5 4 4 13 4 | 4 5 5 18 52 Alto
17 |5|5/4]14| 5 23 5 4 5 14 5|41 4|5 18 55 Alto
18 |54 4|4 5 22 5 4 4 13 5| 4 3 3 15 50 Alto
19 |[5]|4|5]|5| 4 23 4 4 5 13 5/ 4] 4|5 18 54 Alto
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@ WALOR PUBLICO.sav [Conjunto_de_dates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

OHEE e~ BhLAE & 9% B2E 0% %

[1:NvELPIC |atto |visible: 20 de 20 variables
ORGO1 | ORGOZ ORGO3| ORGO4| ORGO5 PUNT | PROOG | PROOT | PROOB| PUNTP| EVA9 | EVA10 | EVAT1 EVAT2 PUNT| PUNT.VP |NIVEL| LIBRE [PUNTNIVEL| v
ORG RO EVA VP PIC|_PIC
1 4 4 4 4 4 20 4 5 4 13 4 4 4 5 17 50 Alto . s0fato | =
2 5 5 5 5 5 2% 4 5 5 14 4 5 5 5 19 £8 Alto . 59 Alto
3 1 2 2 2 1 8 2 2 2 6 2 2 2 2 8 22 Bajo . 30 Medio
4 5 4 5 5 5 24 5 4 5 14 5 5 5 5 20 £8 Alto . 60 Alto
5 4 4 5 5 4 2 4 4 5 13 s 5 5 5 20 £5 Alto . 53 Alto
6 4 2 2 4 4 16 4 2 2 8 4 4 4 4 16 40 Medio . 51 Ao
7 4 4 2 4 4 18 2 4 4 10 2 4 2 4 12 40 Medio . 40 Medio
8 5 5 4 2 2 18 1 4 4 CI 4 4 2 11 38 Medio . 43 Medio
9 5 2 1 4 5 71 4 5 10 4 2 4 2 12 39 Medio . 49 Alto
10 5 2 1 4 5 72 4 5 12 4 2 2 10 38 Medio . 35 Medio
11 4 4 5 5 5 23 2 4 2 8 4 4 2 2 12 43 Medio . 37 Medio i
5 5 4 2 5 7 2 4 1 72 4 4 2 12 40 Medio | 42 Medio
5 5 4 4 4 2 5 4 5 145 5 4 5 19 B5 Alto | 51 Alo
5 5 4 4 4 2 4 5 4 13 5 4 4 4 17 £2 Alto | B4/Alto
5 5 4 4 4 2 5 4 5 14 4 5 5 5 19 £5 Alto | B2 Alto
4 4 5 4 4 21 5 4 4 13 4 4 5 5 18 £2 Alto . 46 Alto
17 5 5 4 4 5 23 5 4 5 14 5 4 4 5 18 £5 Alto . 53 Alto
18 5 4 4 4 5 2 5 4 4 13 5 4 3 3 15 50 Alto . 54 Alto
19 5 4 5 5 4 23 4 4 5 13 s 4 4 5 18 54 Alto . 52 Alto
20 5 4 5 5 4 23 5 5 5 15 & 5 4 5 19 57 Alto . 55 Alto
21 3 4 5 4 4 20 4 4 5 13 4 5 4 5 18 51 Alto . 49 Alto
22 5 4 5 5 4 23 4 5 4 13 s 5 4 5 19 £5 Alto . 55 Alto |
L e e et et e e [
-

Vista de datos ” Vista de variables |

| [IBM SPsS Statistics Processorestalisto | | | | |




GJ VALOR PUBLICO.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — >

Archive Edicign  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE M e~ BLGAE H BN BSF 0199 %

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacion Medida Rol

1 ORGOM Numérico 8 0 Considero que el personal de |a unidad Territorial de Salu... {1, NUNCA}... Ninguna 6 Centrado ol Ordinal “ Entrada -
2 ORG02 Numérico 8 0 Considero que el personal de |a unidad Territorial de Salu... {1, NUNCA}... Ninguna 6 Centrado ol Ordinal “ Entrada

3 ORGO3 Numérico 8 0 Cuando necesito informacidn clara respecto al senvicio d... {1, NUNCA}... Ninguna 5 Centrado ol Ordinal “ Entrada

4 ORG04 Numérico 8 0 Considero que el valor de la informacidn que brinda el per... {1, NUNCA}... Ninguna 5 Centrado d:l Ordinal “ Entrada

5 ORG0A Numérico 8 0 Considero que el personal de la unidad Territorial de Salu... {1, NUNCA}... Ninguna 5 Centrado d:l Ordinal “ Entrada

6 PUNT.ORG  MNumérico 8 0 PUNTAJE.ORG Ninguna Ninguna 4 Derecha & Escala “ Entrada

7 PRO0G Numérico 8 0 El personal de la unidad Territorial de Salud. El Dorado s... {1, NUNCAJ}... Ninguna 5 Centrado ,{I Ordinal “ Entrada

8 PROOT Numérico 8 0 Los programas de salud que presenta el personal de la u... {1, NUNCAJ}... Ninguna 5 Centrado ,{I Ordinal “ Entrada

9 PRO0B Numérico 8 0 Considero que me siento satisfecho por los programas q... {1, NUNCAJ}... Ninguna 5 Centrado ,{I Ordinal “ Entrada

10 PUNT.PRCO  MNumeérico 8 0 PUNTAJE.PRO Ninguna Ninguna 5 Derecha & Escala “ Entrada

1 EWVADY Numérico 8 0 Considero que los objetivos planteados por el personal d_.. {1, NUNCA]}... Ninguna 5 Centrado ,{I Ordinal “ Entrada

12 EWVA10 Numérico 8 0 Considero que los objetivos planteados por el personal d_.. {1, NUNCAJ}... Ninguna 6 Centrado ,{I Ordinal “ Entrada

13 EWVA1 Numérico 8 0 Me siento satisfecho con las metas propuestas por el pe. {1, NUNCAJ}... Ninguna 5 Centrado ,{I Ordinal “ Entrada

14 EvA12 MNumérico 8 0 Valoro mucho los esfuerzos que realiza el personal de la .. {1, NUNCA}... Ninguna 5 Centrado il Ordinal ™ Entrada

15 PUNT.EVA  MNumérico 8 0 PUNTAJE EVA Ninguna Minguna 4 Derecha & Escala ™ Entrada

16 PUNT.VP MNumérico 8 0 PUNTAJEVF Ninguna Minguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada

17 MNIVEL. VP Cadena 5 0 NIVELWVF Ninguna Minguna 4 zquierda &5 Nominal ™ Entrada

18 LIBRE MNumérico 8 0 LIBRE Ninguna Minguna 5 = Derecha & Escala ™ Entrada

19 PUNT.FIC Numérico 8 0 PUNTAJEPRIC Ninguna Ninguna 3 = Derecha & Escala ™ Entrada

20 MNIVEL.PIC Cadena 5 0 NIVELPIC Ninguna Ninguna 4 £ Izquierda &> Mominal ™ Entrada

21

22

23

24 | |
B i [

Vista de datos | vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

‘ 27°C Parc.soleado ~ O W @ & 40 Z B @ &




Anexo 8: Base de datos estadistico de la percepcidon de identidad corporativa

VARIABLE 02: PERCEPCION DE IDENTIDAD CORPORATIVA

IDENTIDAD IDENTIDAD IDENTIDAD
PERSONAL SOCIAL ORGANIZACIONAL total nivel de
Nro | 1 | 2| 3| 4 |totalip| 5|6 |7 |8 |totalis | 9| 10 11 12 total.io Asignacion
1 4 | 4 |5 |4 17 4 1414 |5 17 4 4 4 4 16 50 Alto
2 5|/5|5]|5 20 5/5]5]|5 20 5| 4 5 5 19 59 Alto
3 2 12121 7 41215 12 2 5 2 2 11 30 Medio
4 5] 5]5]|5 20 5/5]5]|5 20 5 5 5 5 20 60 Alto
5 514144 17 5/5]5]|5 20 5 2 4 5 16 53 Alto
6 4 14|44 16 5/4]14|5 18 5| 4 4 4 17 51 Alto
7 4 |2 ]2 ]2 10 414142 14 4| 4 4 4 16 40 Medio
8 4 14]5]|5 18 414121 11 4 2 4 4 14 43 Medio
9 4 14|54 17 214|5]|5 16 4| 4 4 4 16 49 Alto
10 51224 13 51214 12 1 2 5 2 10 35 Medio
11 4 1411 |2 11 412 |54 15 1 4 4 2 11 37 Medio
12 51424 15 51224 13 1 4 5 4 14 42 Medio
13 4151415 18 41524 15 4 5 4 5 18 51 Alto
14 5145|565 19 5145 |4 18 5| 4 4 4 17 54 Alto
15 4 | 5|54 18 45|54 18 4| 4 4 4 16 52 Alto
16 314144 15 514144 17 4 3 3 4 14 46 Alto
17 4 1 4]5]|5 18 5/4]5|5 19 5 3 4 4 16 53 Alto
18 4 | 5]5]|5 19 5/4]5|5 19 5 3 4 4 16 54 Alto
19 4 |1 4|4 4 16 5/5|5]|5 20 5 1 5 5 16 52 Alto
20 4 1 3|5]|5 17 5/5|5]|5 20 5 5 4 4 18 55 Alto
21 4 1 3|3 |4 14 314|145 16 5 5 5 4 19 49 Alto
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@ *PERCEPCIOM IDEMTIDAD CORPORATIVA.sav [Conjunto_de_datos2] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos - x

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHOMw ~ BhLAR A STELT 200 %
|

Vigible: 20 de 20 variables

iPo1 | 1Poz | 1Po3 | 1Po4 [punT IS0 |1s06]1S07 108 [PUNT 1009 [ 1010 1011] 1012 PUNTHPUNT NIVE| LIBRE PUNTVP | NIVELVP | . - - .
P s 1o | .Pic|LPIC
1 4 4 5 4 74 4 4 5 7T 4 | 4 4| 4 16/ 50 Alto : 50/ Alto =
2 5 5 5 5 20 5 & 5 § 20 5§ 4 & 5 19 59 Alto _ 58 Alto
3 2 2 2 1 7 4 21 s 12 2 | 5|2 2 11 30 Me... _ 22 Bajo
4 5 5 5 5 20 5 &5 5 § 20 &5 &5 &5 5 20 60 Alto _ 58 Alto
5 5 4 4 4 7 & 5 § 5 2 & | 2 4 5 16 53 Alto _ 55 Alto
6 4 4 4 4 6 & 4 4 5 18 &5 4 4 4 17 51 Alto _ 40 Medio
7 4 2 2 2 10 4 4 4 2 1B 4 4 4 4 16 40 Me... _ 40 Medio
8 4 4 5 5 18 4 4 2 1 M 4 2 4 4 14 43 Me... _ 38 Medio
9 4 4 5 4 7 2 4 5 5 16 4 4 4 4 16 49 Alto _ 39 Medio
10 5 2 2 4 1306 2 1 4 12 1 2 5 2 10 35 Me... _ 38 Medio
11 4 4 1 2 M 4 2 5 4 15 1 | 4 4 2 11 37 Me... _ 43 Medio i
5 4 2 4 15 5 2 2 4 13 A 4 5 4 14 42 Me.. . 40 Medio
4 5 4 5 18 4 5 2 4 15 4 5 4 5 18 51 Alto : £5 Alto
5 4 5 5 19 5 4 5 4 1B 5 | 4 4 4 17 54 Alto : £2 Alto
4 5 5 4 18 4 5 5 4 1B 4 | 4 4 4 16 52 Alto : 85 Alto
3 4 4 4 15 65 4 4 4 1T 4 | 3 3 4 14 46 Alto : £2 Alto
17 4 4 5 5 18 6 4 5 5 19 5 | 3 4 4 16 53 Alto . 55 Alto
18 4 5 5 5 196 4 5 5 19 5 | 3 4 4 16 54 Alto . 50 Alto
19 4 4 4 4 %6 & 5 &5 5 20 & |1 5 5 16 52 Alto _ 54 Alto
20 4 3 5 5 7 s 5 5 5 2 & | &5 4 4 18 55 Alto _ 57 Alto
21 4 3 3 4 4 3 4 4 5 6 &5 5 5 4 19 49 Alto _ 51 Alto
22 4 3 5 5 7 s 5 5 5 2 & | &5 4 4 18 55 Alto _ 55 Alto |
L e e et et et A e A et [V
-

Vista de datos ” Vista de variables |

| [IBM SPsS Statistics Processorestalisto | | | | |
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G-‘ *PERCEPCION IDENTIDAD CORPORATIVA.sav [Conjunto_de_datos2] - IBM SP55 Statistics Editor de datos — *
Archivo  Edicion Wer Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda
TSHE e~ BLE R BN B a0 ® 6
MNombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacion Medida Ral

1 P01 Mumérico 8 0 Considero que la mayoria de los usuarios que reciben el sericio s... {1, NUNCA}__. |Minguna b Centrado il Ordinal “ Entrada -
2 P02 Mumérico 8 0 Particularmente me siento complacide por la atencidn brindada po... {1, NUNCA}__. |Minguna b Centrado il Ordinal “ Entrada

3 IP03 Mumérico 8 0 Pienso que los trabajadores la unidad Territorial de Salud, El Dorad... {1, NUNCA}... Ninguna b Centrado il Ordinal “ Entrada

4 P04 Mumérico 8 0 Considero que la mayoria de los usuarios que pertenecen alaunid... {1, NUNCA}_. |Minguna 4 Centrado il Ordinal “ Entrada

5 PUNT.IP Mumérico 8 0 PUNTAJE.IP Minguna Minguna 3 Derecha & Escala “ Entrada

6 1505 Mumérico 8 0 Pienso que la unidad Territorial de Salud, El Dorado es importante ... {1, NUNCA}... Ninguna 4 Centrado ol Ordinal “ Entrada

[l 1506 Mumérico 8 0 Considero que la mayoria de los usuarios que asisten a la unidad T... {1, NUNCA}__. |Minguna 3 Centrado ol Ordinal “ Entrada

8 1507 Mumérico 8 0 Considero que el nivel de compromise gue tiene el personal de la u... {1, NUNCA} . |Minguna 3 Centrado ol Ordinal “ Entrada

9 1508 Mumérico 8 0 Me siento comprometido con la unidad Territorial de Salud, El Dora... {1, NUNCA}__. |Minguna 3 Centrado ol Ordinal “ Entrada

10 PUNT.IS Mumérico 8 0 PUNTAJE.IS Minguna Minguna 3 Derecha & Escala “ Entrada

M 1009 Mumérico 8 0 Estoy orgulloso de ser pertenecer como usuario a la unidad Territor... {1, NUNCA} . |Minguna 4 Centrado ol Ordinal “ Entrada

12 1010 Mumérico 8 0 Considero que la unidad Territorial de Salud, El Dorade no tiene na... {1, NUNCA}__. |Minguna 3 Centrado ol Ordinal “ Entrada

13 1011 Mumérico 8 0 Considero que la cultura de trabajo que tiene la unidad Territorial d... {1, NUNCA}__. |Minguna 3 Centrado ol Ordinal “ Entrada

14 1012 Mumérico 8 0 La buena atencion que recibo por parte del personal de la unidad ... {1, NUNCA}__. |Minguna 4 Centrado ol Ordinal “ Entrada

15 PUNT.IO Mumérico 8 0 PUNTAJE.IO Minguna Minguna 3 Derecha & Escala “ Entrada

16 PUNT.PIC Mumérico 8 0 PUNTAJEPRIC Minguna Minguna 3 Derecha & Escala “ Entrada

7 MIVELPIC Cadena 5 0 MIVELPIC Minguna Minguna 3 lzquierda & Nominal “ Entrada

18 LIBRE Mumérico 8 0 LIBRE Minguna Minguna 4 Derecha & Escala “ Entrada

19 PUNTVP Mumérico 8 0 PUNTAJEVP Minguna Minguna 6 Derecha & Escala “ Entrada

20 MNIVELWF Cadena 5 0 MIVELWP Minguna Minguna 7 lzquierda & Nominal “ Entrada

21

22

A2

24 ||
ar H ¥

Vista de datos || Vista de variables
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Anexo 9: Autorizacion de publicacién de resultados

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organzacion l RUC: 20154547259

__U“nit.!_gd _dg _Ggst_i{m Tgrritori;l de Salu_d ql Dorado
Nombre del Titular o Representante legal:

Directora
Nombres y Apeflidos B B "DNI:

Noelia Gabriela Ruiz Gonzales I 45723539

Consentimieqto:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7%, fiteral “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo ), autorizo [y ), no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacidn
Nombre del Trabajo de Investigacion

-

Valor publico y percepcion de Ildentidad corporativa de usuarios pertenecientes a
la unidad Territorial de Salud, El Dorado 2020- 2022

"Nombre del Programa Académico 7

ESCUELA DE POSGRADO

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
JOSE LUIS TORRES DAVILA 44738126

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma gue sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente a,l-'a g f s

Lugar y Fecha:

7 0 May 2022

(*i Cogigo de Lta &0 Investigacion de ls Universidad César Valejo Articula 7%, leeral * { * Para difundir o publicar los resultados de wn
rabajo de irvestigacicn e necesaris tajo wl o de la mattucidn donde e levs 2 cabo ol mtudc, salvo ol cano
an que Baye wn etuerde formed con of gurente o director de la argenizecdn, are que se Sifenda le identidad de la institecidn. Por elle,
tanto en los geoy de 3 como en los informes o tesis, 0o se deberd inciuir 13 & dela do, pero si serd

necesario dmcriber van caractenstican





