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Resumen

El tema de investigacion fue “La mejora continua y su relacion con la productividad de
los colaboradores administrativos de una universidad privada, Lima 2022, se explicé
sobre la relacion entre ambas variables, siendo el objetivo principal de la presente,
determinar cOmo se relaciona la mejora continua con la productividad de los

colaboradores administrativos de una universidad privada, Lima 2022.

La metodologia fue de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y de corte
transversal, de tipo basica, siendo el nivel descriptivo correlacional, con una muestra
de 132 colaboradores administrativos de la universidad estudiada, donde se procedi6
a recolectar los datos por medio de la aplicacion de un cuestionario.

En cuanto a los resultados obtenidos, mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman se evidencidé una relacion significativa entre la mejora continua y la
productividad de los colaboradores administrativos, obteniendo un Rho= 0.668 con un

p=0.000 siendo menor a 0.05.

Por lo tanto, se concluy6 y comprobd la relacién entre ambas variables, determinando
gue la mejora continua indice en la productividad de los colaboradores administrativos

de una universidad privada, Lima 2022.

Palabras clave: Productividad, Mejora continua, Eficiencia, Eficacia, Celeridad en
las funciones.
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Abstract

The research topic was "Continuous improvement and its relationship with the
productivity of the administrative collaborators of a private university, Lima 2022", the
relationship between both variables was explained, the main objective of this being to
determine how the continuous improvement with the productivity of the administrative
collaborators of a private university, Lima 2022.

The methodology was of a quantitative approach, with a non-experimental and
crosssectional design, of a basic type, being the descriptive level correlational, with a
sample of 132 administrative collaborators of the university studied, where the data was
collected through the application of a questionnaire.

Regarding the results obtained, using the Spearman correlation coefficient, a
significant relationship between continuous improvement and the productivity of
administrative collaborators was evidenced, obtaining a Rho= 0.668 with a p=0.000

being less than 0.05.

Therefore, the relationship between both variables was concluded and verified,
determining that the continuous improvement index in the productivity of the
administrative collaborators of a private university, Lima 2022.

Keywords: Productivity, Continuous improvement, Efficiency, Effectiveness, Speed in

functions.
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INTRODUCCION

Ultimamente las organizaciones vienen asumiendo un gran reto de ser
rentables, competitivas y productivas en un ambiente muy caotico por la aparicion del
virus Covid19, que no solo afect6 a la salud de la poblacion; sino que todas las
empresas a nivel mundial se paralizaron, siendo algunas que por motivo de la
emergencia requerian seguir produciendo (Chebly, Schiano y Mehra, 2020). Por otro
lado, segun Rios (2020) menciona que la educacién superior en Ameérica Latina
presenta una baja calificacion en las habilidades del capital humano y que los
resultados estan directamente relacionados con una reduccién en la productividad en
los ultimos 50 afios, dando a conocer que uno de los factores clave es la adaptacion al
desarrollo de la tecnologia, los diversos cambios econdémicos y de gobierno, ésta
disminucién fue medida a través de la productividad total de factores donde los
porcentajes han sido de -0.11% en Latino América y el Caribe, -0.25% resto del mundo.
Asimismo, Marquina (2020), indica que en los ultimos afios se ha dado una baja
inversion en educacién superior, siendo Chile el mas alto con un 55.1% en la posicién
alcanzada segun el porcentaje de eficiencia y eficacia, le sigue Brasil con un 44.4%,
México con un 43.8% y Pera con un 42%.

El sector de la educacion ha sido un panorama incierto, debido a que poco
antes de la llegada de la pandemia en el Perq, se daba un proceso de licenciamiento a
nivel de todas las universidades; las cuales muchas no respondieron con los estandares
de calidad y por ende cerraron. Segun El peruano (2020), las universidades tienen un
nuevo reto frente a la crisis global debido a que los colaboradores no sélo colocaran a
prueba sus conocimientos del uso de la tecnologia digital, sino que también es una
oportunidad para asumir una transformacion, indicando que es hora de ver procesos
productivos y mejorarlos constantemente para una educacion de calidad. Asimismo,
Vicente (2020) menciona que la productividad en la Universidad Federico Villareal se
ve afectada por la carencia de profesionales especializados, falta de capacitaciones del
personal, bajo nivel de eficiencia y eficacia en sus procesos dando como resultados
porcentajes inferiores en cuando al cumplimiento de objetivos en sus colaboradores,

indicando que el 43.40% no logra llegar a las metas trazadas.



A mediados de marzo del 2020 se inici6é la cuarentena en todo el Peru y por
consiguiente surgié la modalidad virtual de trabajo, donde muchos procesos de la
Universidad estudiada se vieron afectados ya que en su totalidad eran presenciales;
trasladando todo ese esfuerzo a la parte virtual. En el campus Lima Norte la
productividad de los colaboradores dependia de diversos obstaculos en sus procesos,
esto debido a que la mayoria de tareas pasaron a la virtualidad; siendo un reto para el
cumplimiento de objetivos. Ante ello surgi6 la necesidad de mejorar y actualizar muchos
procesos de acuerdo con las circunstancias de cada area administrativa. Esta
busqueda de mejora continua hasta la actualidad es un reto importante. Salinas (2021),
recomienda usar la mejora continua en el ambito empresarial porque esta dirigida a
aumentar la productividad de las empresas a través de actividades elaboradas,
organizadas y mejoradas con el fin de cumplir metas.

Hoy en dia la productividad en términos de rendimiento por los colaboradores
de la universidad se ha vuelto un enfoque sistematico, ya que se dice que una persona
es productiva con los recursos apropiados para la realizacion de sus actividades.
Asimismo, es relevante mencionar que el incremento de la productividad permite ser
mas eficiente como organizacion ante un mercado tan competitivo. Segun Carro y
Gonzalez (2015) se puede tener en cuenta la productividad como principio que se
vincula entre lo obtenido dentro de una empresa, conocido como meta o producto, y la
utilizacion de la materia prima empleada para generarlo. En otras palabras, la
productividad es el resultado éptimo de actividades realizadas. Implementar estrategias
gue combatan el agotamiento laboral es la solucion al mal uso de los recursos que
pueden traer diversos problemas como la incapacidad de cumplir objetivos y metas,
reduciendo el nivel de las organizaciones (Toscana, 2021).

El entorno competitivo en las universidades se ha vuelto mas exigente dia a
dia, es por ello que la mejora continua es fundamental para el éxito, Segin Ronaldo
(2020) menciona que confia en la mejora continua para poder superar las
complicaciones de la pandemia ya que ayuda a tener un buen método para conseguir
cumplir las tareas o actividades. Este método es muy poderoso, pues ayuda a conseguir
buenos resultados. Se obtiene una formacién permanente en el mejoramiento de los
colaboradores. La mejora continua es el resultado de una forma disciplinada, cuidadosa
y ordenada de gestionar los diversos procesos, identificando restricciones, definiendo
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ideas innovadoras mejorando cualquier proyecto, llevando a cabo planes y
cumplimiento de objetivos, aprendiendo de cada resultado y estandarizando cualquier
efecto positivo para mejorar a futuro en las organizaciones el  nivel de desempeiio
(Gutiérrez, 2010).

La investigacion se ha elaborado con el propésito de determinar la relacion que
existe entre la mejora continua y la productividad de los colaboradores administrativos
de una universidad privada, Lima 2022. Es asi que se surge el problema de
investigacion ¢Como la mejora continua se relaciona con la productividad de los
colaboradores administrativos de una universidad privada, Lima 20227, Asimismo sus
problemas especificos: ¢Como la mejora continua se relaciona con la efectividad de
funciones de los colaboradores administrativos de una universidad privada, Lima
20227, ¢ Como la mejora continua se relaciona con la eficiencia en las funciones de los
colaboradores administrativos de una universidad privada, Lima 20227?,;,Como la
mejora continua se relaciona con la celeridad de las funciones de los colaboradores
administrativos de una universidad privada, Lima 20227?

Como justificacion de la investigacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), la relevancia tedrica de la investigacion tiene el propésito de generar reflexion
y debate académico sobre las teorias existentes; resultados a principios mas amplios;
asimismo, la informacion que se obtenga servird para revisar, desarrollar y apoyar a
una teoria, el estudio busca la relacion entre ambas variables. A nivel social, en la
actualidad el incremento de la competitividad a nivel mundial ha sido un reto, donde
todas las empresas ejecutan sus mejores estrategias, es por ello que mediante la
investigacion la Universidad se beneficie con los resultados obtenidos (Hernandez et
al., 2014). Por conveniencia; cabe destacar que el propdsito de esta investigacion es
determinar la relacion de ambas variables, asimismo, sirva para futuros estudios en la
implementacion de herramientas de mejora continua para efecto de incrementar la
productividad de las empresas (Hernandez et al., 2014).

Por otro lado, el objetivo general fue determinar cobmo se relaciona la mejora
continua con la productividad de los colaboradores administrativos de una universidad
privada, Lima 2022. Y como objetivos especificos: determinar como se relaciona la
mejora continua en la efectividad de funciones de los colaboradores administrativos de
una universidad privada, Lima 2022, determinar como la mejora continua se relaciona
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con la eficiencia en las funciones de los colaboradores administrativos de una
universidad privada, Lima 2022, determinar como la mejora continua se relaciona con
la celeridad de las funciones de los colaboradores administrativos de una universidad
privada, Lima 2022. Asimismo, se determind la hipotesis general para esta
investigacion: Existe relacion significativa entre la mejora continua y la productividad
de los colaboradores administrativos de una universidad privada, Lima 2022. Y como
hipotesis especificas se determinaron: Existe relacion significativa entre la mejora
continua y la efectividad de funciones de los colaboradores administrativos de una
universidad privada, Lima 2022. Existe relacion significativa entre la mejora continua y
la eficiencia en las funciones de los colaboradores administrativos de una universidad
privada, Lima 2022. Existe relacion significativa entre la mejora continua y la celeridad
de las funciones de los colaboradores administrativos de una universidad privada, Lima
2022.



ll.  MARCO TEORICO

En los trabajos de posgrado previos revisados en el entorno nacional para la
variable mejora continua, segun Calderon (2019), realizé una encuesta con el objetivo
de determinar si existe un efecto entre la mejora continua de procesos y la productividad
laboral en la industria de confeccién del emporio de Gamarra. Este estudio fue de
caracter descriptivo y explicativo, utilizando un disefio de investigacion cuantitativo - no
experimental. Como parte del trabajo se realizé una encuesta de 22 preguntas a 217
lideres empresariales y se determind que la mejora continua de procesos esta
relacionada con la productividad de las industrias, por el coeficiente de Pearson se
obtuvo R = 0.655 con un nivel de significancia p = 0.002 de menos de 0,05,
demostrando que los indicadores principales son la eficiencia y eficacia, junto con el
liderazgo de la gestion de las empresas.

Asimismo, Montoya (2020), realiz6 su estudio sobre la relacion entre la mejora
continua de diversos procesos y la productividad, siendo de tipo descriptivo y
explicativo con un disefio no experimental — cuantitativo, se determind mediante
encuestas en la recopilacion de datos que la propuesta de mejora tiene como
herramientas principales la reduccién de costos, la capacitacién del personal, el uso de
5S, el Six Sigma, diversos mantenimientos y control de indicadores, dando a conocer
diversas soluciones en cada objetivo planteado, recomendando la adopcién de un
enfoque de mejora continua para aumentar la productividad de la empresa. Por otro
lado, Cerdan (2020) plante6 en su investigacion la relacion entre la metodologia de las
5's y la eficiencia de una empresa Pesquera, la tesis fue de tipo descriptiva y
correlacional con un disefio no experimental — cuantitativo. La muestra fue de 110
empleados de la empresa, medidos mediante un cuestionario, se obtuvo como
resultados en la correlacién de Spearman un Rho=0.747 obteniendo una relacion
positiva entre ambas variables, rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis
alterna.

En los trabajos previos para la variable productividad, segan Abdén (2019),
preciso que el objetivo principal de su investigacion fue determinar la relacién que existe
entre 5’s y la productividad de la empresa estudiada, la investigacion fue descriptiva

correlacional, con un disefio de estudio no experimental de corte cuantitativa, dando
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como resultados de la investigacion en la contrastacion estadistica de hipoétesis una
correlacion de Spearman de Rho= 0.710 y con un nivel de significancia de p= 0.000
siendo menor a 0.05 demostrando la relacibn en ambas variables, indicando que
mejorando la calidad, eficiencia, procesos suman valor al trabajo garantizando un
ambiente limpio y organizado; por ende incrementando la productividad de la empresa.

Por otro lado, Rengifo (2019), afirmo en su investigacion que el objetivo general
fue establecer la relacion entre el compromiso laboral y la productividad de los
colaboradores, siendo una investigacion de tipo descriptiva — correlacional con un
disefio no experimental - cuantitativo, teniendo como muestra a 61 colaboradores de la
empresa. Los resultados del estudio determinaron que el nivel del compromiso laboral
es “medio”, ya que los colaboradores no logran desempefiar sus labores, ni logran
mejorarlas de manera eficiente, concluyendo mediante la contrastacion de hipotesis a
través de la correlacion de Pearson un R=0.630 con un nivel de significancia de p=0.02
menor a 0.05 demostrando que si existe relacién positiva con la productividad de la
empresa.

En los trabajos previos internacionales de investigaciones de posgrado, para la
variable mejora continua, segun Garcés y Camino (2021) sostuvieron que su estudio
tuvo el fin de determinar el impacto de la mejora continua en la productividad, la
investigacién fue de tipo descriptiva — explicativa de disefio no experimental y de
enfoque cuantitativo, para reunir la informacién se realiz6 una encuesta dando como
resultado mediante el Coeficiente de Pearson R= 0.634 demostrando la relacién
satisfactoria en las variables estudiadas, asimismo, determinando como conclusiones
gue mediante la mejora continua en los diversos procesos productivos se obtiene una
ventaja competitiva para dichas empresas estudiadas garantizando calidad en sus
productos, y mas aun cumpliendo con las actividades ejecutadas en tiempo y el orden
requerido para obtener incremento en la productividad.

Asimismo, Ruales (2020), concluyé que el trabajo de investigacion tuvo como
propésito identificar las practicas de gestion de la calidad, y mejoras de los procesos
relevantes para fortalecer la productividad, involucrando a cuatro empresas para el
analisis a través de cuestionarios. Las conclusiones de la investigacién dieron como
resultados que la gestion de calidad, la innovacion, tecnologia, gestién y mejora de
procesos fueron muy importantes para la optimizacion de la productividad. Por otro
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lado, Portero (2021), concluyé en su articulo cientifico que tuvo como propdsito
determinar la relacion de la mejora continua y el rendimiento operativo mejorando la
productividad, esta mejora va de la mano con el ciclo de Deming, buscando reducir
fallas, solucionando diversos problemas, eliminando riesgos potenciales, esto para
poder lograr una mayor eficacia y eficiencia en tiempos y costos de fabricacion, dando
como resultados que al implementar la mejora continua en las areas administrativas
proporcioné una optimizacién y creciente productividad.

Para la variable productividad segun Saltos (2020), su investigacion tuvo como
objetivo principal aportar conocimiento a los emprendedores, incentivando la
determinacion de los mejores procesos en la produccion de alimentos, y obtener
cambios positivos en las empresas. El tipo de investigacién empleado es cualitativo,
trasversal, de cardcter analitico y explicativo. El estudio estuvo constituido por los
recursos, capacidades y procesos que se desarrollan en el modelo de gestion
empleado en el restaurante “La Canita” concluyendo que el restaurante debe elaborar
un modelo de gestion adecuado, enfocado al desarrollo, dado que se evidencia la
presencia de deficiencias en la gestion, impulsando al mejoramiento continuo.

Asimismo, Hernandez (2020) concluyé que los indicadores principales
establecidos son las lineas de produccion, espacio utilizado, cumplimiento de programa
y operadores, lo cual da como resultado el grado de productividad de la empresa, el
problema central es la carencia de un proceso metodoldgico para definir el orden de
atencion o prioridades lo cual afecta la eficiencia del personal directo que se encuentra
en produccién. Como conclusién del trabajo de investigacion, se demostré que es
importante mejorar el bienestar de personal operativo, Implementar la busqueda de la
perfeccion mediante la vision de la Estrategia Lean, dado que la mejora continua no
termina nunca.

Por otro lado, Ramirez (2019), en su trabajo analiza los sistemas de mejora
continua de diversas organizaciones, y visualiza la eficiencia de los sistemas de mejora
implementados por las empresas. Mediante la delimitacién de los conceptos teéricos
relacionados con los sistemas de mejora continua, la poblacion aplicada fueron
diferentes empresas de los sectores empresariales. Como conclusion, las

implementaciones de las herramientas de mejora aplicadas intervienen positivamente



sin importar que actividad desarrolla la empresa, por lo cual estan disefiadas para
obtener resultados positivos.

En cuanto a la teoria general de la investigacion se establece la teoria de
Getting Things Done segun Allen (2001), el GTD puede entenderse como un diagrama
que al principio se colocan todas las tareas o actividades que se tienen, pasando por
una serie de etapas, determinando que, al finalizar una tarea sigue otra mediante un
diagrama de flujo, de acuerdo a un orden l6gico, es un método que ha sido utilizado por
millones de empleados alrededor del mundo. El principio basico del GTD es que todas
las tareas o actividades deben estar en un sistema unico y fiable, cuanto menos sean
para alcanzar objetivos y metas es mejor en el tiempo. El tener muchas tareas sin
terminar, existe mucha dificultar para mantener la atencion fija en una Unica actividad,
por ello que existen cinco etapas que son recopilar, procesar, organizar, revisar y hacer.
Se inicia recopilando y ordenando las actividades sin correr el riesgo de olvidarse nada
todo ello en una bandeja de entrada, es decir lugares fisicos o virtuales donde se retinen
las actividades, luego se deben procesar cada tarea para entender que se va a realizar,
si se requiere una accion; se debe determinar el tiempo, siendo el paso siguiente y muy
importante de procesar y determinar la lista de acciones estableciendo proyectos para
cada actividad, estableciendo una lista de pasos hasta culminar de forma eficiente el
proyecto; seguido se debe revisar para garantizar que toda actividad y accién este en
su lugar, finalmente se debe hacer lo planeado de accién en accion cumpliendo los
objetivos trazados en el menor tiempo establecido, optimizando los procesos con
eficiencia y eficacia de las actividades de corto y largo plazo.

El GTD, para Bolivar (2009), en su Articulo Como mejorar la Productividad del
CIO y su equipo; menciona que es un método orientado a mejorar los procesos de
produccion de forma individual, mejorando el curso de las tareas en cada actividad,
reduciendo el estrés de la sobrecarga de la informacion, no garantiza tener menos
tareas, pero si tenerlas todas bajo control.

Segun Rios y Diaz (2018) La mejora continua se define como una serie de
cambios pequefios y continuos, es decir, dar pequefos pasos a corto plazo para lograr
metas ambiciosas a largo plazo, lo que resulta en una mayor eficacia y eficiencia, lo
gue genera beneficios como ahorros en costos, tiempo, energia y desperdicio. Por otro
lado, Gemar, Negron, Lozano, Guzman y Rosado (2019) indican que es una actividad
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recurrente para mejorar el desempefo de los empleados, relacionada con un producto,
servicio o proceso, que permite anticipar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los empleados, grupos de interés y aumenta la eficiencia econémica.

La gestién del personal segun Sanchez y Cadillo (2019) definen como el
proceso gerencial de coordinacion efectiva de la gestion de los conocimientos,
habilidades, capacidades, competencias y experiencias de un grupo de personas que
integran o unen una organizacion. Sin embargo, la correcta gestion de personal tiene
algunas ventajas como el aumento de la eficiencia, la eficacia y la calidad, el enfoque
en la mejora de los recursos tecnoldogicos, fisicos y financieros, y la promocion de un
clima organizacional adecuado mejorando la calidad de vida de los miembros de la
organizacion para aumentar la motivacion y la productividad. (Soomro, Wang, Tunio,
Aripkhanova y Ansani, 2021)

La gestion de procesos es la forma en que una organizacion se instituye
internamente utilizando un modelo horizontal, en el que cada area de negocio trabaja
en equipo para lograr un objetivo comun, asegurando un enfoque de éxito, y
satisfaciendo y cumpliendo las necesidades y expectativas de los clientes logrando una
mayor eficiencia y eficacia en los resultados (Alarcon y Sanchez, 2018), Asimismo, para
Felicita, Damien y Michael (2021) indican que la gestion de procesos es el conjunto de
actividades que se interrelacionan o que interactian transformando elementos de
entrada en resultados.

La gestion de calidad segun Inmaculada, Ramén, Vuele y Rodriguez (2019),
definen como actividades coordinadas para controlar y dirigir una organizacién a partir
del liderazgo de la gerencia y la estrategia que va entorno al logro de los objetivos. Por
otro lado, Kyung (2018) indica que mediante la gestion de la calidad; las organizaciones
permiten monitorear, planear, mejorar y ejecutar las actividades necesarias para el
cumplimiento de las metas.

Efimova, Bris y Efimov (2021), mencionan que el Six Sigma se basa en una
metodologia atacando problemas de desempefio, descartando primero la causa raiz
con inconsistencias de seguimiento de estandares, se busca prevenir la recurrencia de
los problemas. Asimismo, mejora los procesos utilizados para obtener la mejor
eficiencia, determinando la mejor solucion basada en los datos reunidos. Por otro lado,
Purba, Nindiani, Trimarjoko, Jaqin, Hasibuan y Tampubolon (2021), indican que
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mediante el Sx Sigma define, analiza, mide, implementa y controla; intenta llevar la
mejor calidad al limite posible generando el maximo ahorro.

El'World Class Manufacturing, segun Rodrigues, Toba, y Alberto (2021) indican
que se enfoca en la gerencia mixta, utilizando todos los recursos para mejorar el
cumplimiento de tareas a través del uso de las mejoras practicas de mantenimiento, el
WCM es un conjunto de ideas que buscan mejorar un enfoque de mantenimiento
proactivo y disciplinado a través de practicas estandarizadas, gestion automatica,
competitivo e indices de desempefio. Se busca el logro de objetivos mediante el trabajo
en grupo de los miembros de la organizacion, promueve el desarrollo de las
competencias en el personal para el puesto de trabajo, esta orientado a la integracién
de los procesos y no a la fragmentacién de tareas, impulsa el trabajo en un ambiente
de mejoramiento continuo, utilizando la planificacion disciplinada para lograr la
eficiencia y eficacia de los procesos, finalmente se emplea la tecnologia de la
informacion para lograr la integracion de los procesos. Asimismo, Rodriguez, Tobal y
Quintanilla (2021) indican que el WCM busca el logro de objetivos mediante el trabajo
en equipo de los colaboradores de la organizacion, promueve el desarrollo de las
competencias en el personal y esta orientado a la integracion de los procesos.

En la Teoria de restricciones, segun Palma, Movilla, y Torres (2020) indican
que es un proceso de multiples tareas, la velocidad del trabajo esta determinada por
ciertos factores, conocidos como restricciones ya sean la capacidad de recursos y
materiales, en base a esta teoria las organizaciones pueden tomar decisiones para
poner en practica ciertas estrategias que ayudan a mejorar continuamente.

El ciclo Deming es una forma de organizar el trabajo, encarando proyectos de
accion y mejora sobre procesos propios o externos; se realiza al elaborar un proyecto
con técnicas participativas y de trabajo en equipo planificando, haciendo, verificando y
actuando. (Hakim, Rosadi, El Widdah, 2020)

Segun Makwana y Patange (2022) las 5s, la definen como una metodologia
para crear un espacio de trabajo ordenado, limpio y seguro en donde el desperdicio sea
evidente y notar actividades que no se realicen de forma correcta. Por otro lado,
Suyono. Ferdian y Anwar (2021) mencionan que las 5s es el acronimo para referirse a

5 palabras: seri (separar o eliminar las cosas innecesarias), seiton(ordenar o situar las
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cosas innecesarias), seiso(Limpiar y ordenar la suciedad), seiketsu(mantener la
limpieza), shitsuke(mantener la disciplina).

La productividad es la capacidad de dar resultados con los recursos o esfuerzos
necesarios utilizados, es decir la productividad se mide de acuerdo a los resultados,
metas y objetivos logrados en las organizaciones (Dias, Marqués, 2022), por otro lado,
Bollati, Gaona y Lima (2022) mencionan que es una relacion o razon de las salidas de
un proceso Yy las entradas de recursos para obtener el uso eficiente en la produccion
de bienes o servicios.

La efectividad de funciones, segun Wojciech, Skica, Jacek (2022) indican que
es una relacion entre los objetivos y resultados, es decir es una mezcla de dos factores
principales: conseguir lo que quieres y de la forma que te permita hacerlo una y otra
vez. Asimismo, para Harland (2021) menciona que para ser efectivo los colaboradores
no pueden ser generalistas, es decir deben tener una especializacién en las tareas a
realizar.

La eficiencia de funciones es una relacidén entre recursos y objetivos, es decir
gue se logren cumplir las metas con los recursos que se tienen planificados o con
menos recursos (Baskar, y Jagannathan, 2021). Por otro lado, Hamann, Arias,
Mejarano, Gafaro, Méndez y Poveda (2018) indican que la eficiencia de funciones es
la medida normativa de alcance de resultados optimizando los recursos utilizados
(tiempo, dinero, mano de obra y materiales)

La celeridad de funciones es el correcto desempefio de los colaboradores,
implementando estrategias correctas para cumplir las metas de la organizacion,

impulsando la efectividad de los procesos en las areas. (Diaz y Quintana 2022)

Asimismo, Calle, Balladares, Espinoza y Peralta (2022), mencionan que las
dimensiones eficiencia, eficacia y efectividad de la variable productividad se relacionan
estrechamente, pero conceptualizan de diferente manera: para la eficiencia manifiesta
gue sostiene a los objetivos de la organizacion, calculandose a través de las unidades
producidas sin defectos y dividiendose por el total de produccion, teniendo en cuenta
todos los recursos empleados. También, definen que la eficacia es con respecto a la
productividad se vincula con el logro de los objetivos propuestos por la organizacion,

consiste en la realizacion de actividades que permitan lograr las metas establecidas.
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Por ultimo, definen a la efectividad como el nivel de concesion de la meta, es decir
muestra la meta alcanzada independientemente de los recursos utilizados.

Por otro lado, Bouza (2000), afirma que los términos de eficiencia, eficacia y
efectividad no tienen el mismo significado y contenido econdmico que se empleaban
afios atras para la misma intencion, asimismo, estos términos estan en completa
correspondencia con los cambios en el significado de las palabras como consecuencia
de los diversos procesos de la evolucion social, finalmente indica que la eficacia esta
vinculada con los resultados bajo condiciones ideales, la efectividad bajo condiciones
reales y la eficiencia esta relacionada con el uso de los recursos y resultados obtenidos.

Segun Zidane y Olsson (2017), indican que una persona eficiente es aquel que
logra niveles altos de desempefio en relacion con los insumos consumidos, asimismo,
indican a la eficacia como el grado en que un determinado procedimiento produce un
resultado beneficioso en condiciones ideales, y la efectividad esta relacionada con
hacer las cosas correctas obteniendo resultados bajo condiciones reales.

Teoria de la Fijacién de Metas de Locke, segun Montes, Navarrete y Miranda
(2019) indican que la motivacion del colaborador para alcanzar las metas y objetivos
dependeran del simple hecho de habérselas propuesto, es decir el simple hecho de
querer lograr una meta o actividad es una importante motivacién en el trabajo,
ayudando a mejorar el rendimiento de las actividades. Utiliza |la autoeficacia para poder
desarrollar diversas tareas y alcanzar determinadas metas, a mayor auto eficiencia,

mayor confianza en las habilidades.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio presenta un enfoque cuantitativo ya que busca reunir datos medibles
y cuantificables para comprobar las hipétesis generales y especificas, estableciendo
pautas de interaccion y comportamiento entre las variables, corroborando sus teorias.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion fue de tipo basica, ya que se fundamenta en un argumento
tedrico; corrigiendo o verificando el conocimiento mediante el descubrimiento de
nuevos campos de investigacion (Landeau, 2007).

El disefio de investigacion establecido es no experimental ya que se lleva a cabo
sin manipular deliberadamente las variables y se observa a los fendmenos en su
ambiente para ser analizados, asimismo, transversal debido a que se retnen datos en
un momento y tiempo Unico, por otro lado, correlacional ya que se tiene como finalidad
analizar la relacion y grado de similitud que exista en las dos variables estudiadas.
(Hernandez et al., 2014).

El esquema es el siguiente:

Dénde:

M = Muestra / T
M r

O1 = Mejora continua

02 = Productividad \ ‘L

r =relacién

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion Conceptual:

Para la variable independiente, Segun Olaya (2021), manifiesta que la mejora
continua se define como una estrategia de la gestibn empresarial, que consiste en
desarrollar mecanismos sistematicos para mejorar la gestion de personal y de
procesos, como consecuencia elevar el nivel de satisfaccion de los clientes internos o
externos y de otras partes interesadas obteniendo altos estandares requeridos para el

negocio.
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En la variable dependiente, Segun Rengifo (2019), menciona que la
productividad es el resultado esperado que mediante la efectividad del trabajo realizado
y del capital utilizado producen un valor econémico y empresarial, puesto que involucra

eficiencia en las funciones en un tiempo determinado alcanzando objetivos.

Definicion Operacional:

Mejora continua: Funcion en la que participan los trabajadores administrativos
de la universidad; respecto a la gestion de personal, gestion de procesos y gestion de
calidad. A partir de ello se aplicara un instrumento de obtencion de datos constando de
20 items, medidos con la escala tipo Likert, de 1 a 5.

Productividad: Es el rendimiento laboral mediante la efectividad, eficiencia y
celeridad de las funciones de los trabajadores administrativos de la Universidad. Ante
ello se llevara a cabo la medicion de la escala tipo Likert de 1 a 5 entre un rango definido

mediante 16 items.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

En la investigacion, la poblacion abarcd a 200 trabajadores de la Universidad
Lima norte, Segun Hernandez et al. (2014) la poblacion o el universo son el conjunto

de todos los casos que retnen coincidencias y tienen determinadas especificaciones.

Criterios de inclusién:

Solo se considerara para la encuesta a los colaboradores administrativos de una
universidad privada, Lima 2022.

Personal administrativo que tiene labores de funcionabilidad y operatividad del

area.

Criterios de exclusion:

No se considerara a personal que se encuentra en el bloque de investigacion,
académicos y de bienestar universitario; asimismo, personal que labora en centros
empresariales pertenecientes a la universidad. Personal administrativo que no tienen
labores operativas y funcionales, es decir personal administrativo que tenga que brindar

algun servicio al alumno.
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Muestra

Para determinar la muestra se llevd a cabo el muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que consiste en reunir una muestra de la poblacion de manera
conveniente para la investigacion; ya que resulta mas sencillo examinar a los
colaboradores administrativos de la universidad, de tal modo se obtuvo a 132

colaboradores como muestra, estableciendo la siguiente formula:

Donde:
N = (poblacion)
Z = 1.96 (nivel de confianza)
E = 0.05 (error de estimacion)

P = 0.5 (probabilidad a favor)
Q = 0.5 (probabilidad en contra)

N= Z2N.P.Q =
Z2P.Q+(N- 1)E2

Reemplazando valores:

(1.96)2(0.5) (0.5)200

n = (200 - 1) (0.05)2 + (1.96)2(0.5) (0.5)

n =131.75 =132 colaboradores de la Universidad

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de recoleccion de datos.
La técnica que se utilizard es la encuesta, usando como instrumento un

cuestionario de 36 items, entre las variables productividad y mejora continua. El indice
de medicion es la escala de Likert de tipo ordinal con dos tipos de respuestas para cada
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variable. En términos generales esta escala se construye utilizando un ndmero de
afirmaciones, administrando a una muestra para determinar las puntuaciones del
conjunto en cada item. (Hernandez et al., 2014). Por otro lado, Kotler y Armstrong
(2012) mencionan que la interpretacion de la medicion sera negativa, regular o positiva
siendo escalas adaptadas.

Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento utilizado en esta investigacion es el cuestionario permitiendo
entregar informacion apropiada. Alvira (2011) indica que para obtener informacién es
necesario realizar una serie de procedimientos presentados a través de un papel o
pliego, definido como instrumento donde presenta un conjunto de items ordenados con

claridad para reunir resultados precisos.

Para la variable productividad se aplicé una encuesta; utilizando como
instrumento un cuestionario dirigido a los colaboradores de la universidad que consta
de 16 items de los cuales estan distribuidos en las siguientes dimensiones: efectividad
de funciones (1 a 5 items), eficiencia en las funciones (6 a 10 items) y celeridad en las
funciones (11 a 16 items). Asimismo, para la variable mejora continua se utilizé un
cuestionario que consta de 20 items de los cuales estan distribuidos en las siguientes
dimensiones: Gestion de personal (1 a 6 items), Gestion de procesos (7 a 13 items) y
Gestion de calidad (14 a 20 items).

Validez

Toda medida de datos debe cumplir con 3 requisitos béasicos como la
confiabilidad para producir resultados consistentes y claros. La validez con la que
realmente se miden a las variables y la objetividad asociada a la transparencia de los

efectos del sesgo y la tendencia del investigador (Hernandez et al., 2014).
Juicio de expertos

Para poder validar el contenido del instrumento, éste pasé por juicio de expertos, los
cuales debian tener un grado similar o superior al que se esta optando con esta
investigacion. Los expertos debian emitir un veredicto positivo en cuanto a los
criterios relevancia, pertinencia y claridad con la finalidad de que el instrumento sea

aceptable. Para Escobar y Cuervo (2008) el juicio de expertos se da gracias a la
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trayectoria y experiencia obtenida por las personas expertas en el tema, siendo
reconocidos como los mas calificados para la validaciéon del instrumento, dando como

resultados informacién clara y precisa.

Siendo asi que para la investigacion se tuvo que pasar el instrumento por la
validacion de 3 expertos en el tema, quienes fueron de vital importancia para la
aplicacion del cuestionario de las variables productividad y mejora continua.

Tabla 1

Validacion de juicio de expertos

Experto DNI

Dr. Carlos Venturo Orbegoso Aplicable 17804130

Dra. Jaela Pefia Romero Aplicable 03894354

Mgtr. Mariano Lopez Ruiz Aplicable 09869191
Confiabilidad

Para la confiabilidad se realiz6 a una prueba piloto de 50 colaboradores de la
universidad con caracteristicas similares, aplicando el instrumento se procedié a
recolectar los datos y procesarlos por medio del alfa de Cronbach, al obtener los
resultados esperados se puede verificar que el instrumento es confiable. Si la
puntuacion de confianza estd en el valor maximo de 1; la escala es mas fiable,
considerando, asimismo, valores que sean mayor a 0.7 para obtener la mayor

confiabilidad de la escala. (Hernandez et al., 2014).

Coeficiente Alfa de Cronbach

k Z Ui Ddénde:
e (1 —) K: El nUmero de items vi: Sumatoriade
&= vt Varianzas de los items vt: Varianza de la suma
k S | de los items a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
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La siguiente escala determinan los niveles de la confiabilidad:

Tabla 2

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

Valores Nivel

De -1 a 0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5 a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De 0,9 a 1 Alta confiabilidad

De -1 a 0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0.5 a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De 0,9 a 1 Alta confiabilidad

Los resultados de la confiabilidad del alfa de Cronbach de ambas variables se

obtuvieron del programa JASP (Version actual) mostrando un nivel de fuerte

confiabilidad:
Tabla 3:

Estadistica de fiabilidad de productividad y mejora continua

Estimate

Cronbach's a

Foint estimate
95% CI lower bound
95% Cl upper bound

0.811
0.719
0.878

Tabla 4:

Estadistica de fiabilidad de mejora continua

Estimate

Cronbach's a

Point estimate
95% CI lower bound
95% CI upper bound

0.753
0.632
0.841

Tabla 5:

Estadistica de fiabilidad de productividad

Estimate

Cronbach’s a

Point estimate
95% CI lower bound
95% CIl upper bound

0.762
0.642
0.848
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3.5. Procedimientos

Se inici6 con la revision tedrica y sistematica de las variables mejora continua y
productividad, asimismo, en la recoleccion de la data se solicitd el permiso a la
institucion, posteriormente se informé a 50 colaboradores sobre el objetivo de la
investigacion para luego aplicar el instrumento. Finalmente se recolecté la informacion

en funcién a las variables estudiadas.

3.6. Método de analisis de datos

En la investigacion después de aplicar los cuestionarios a la muestra, se
procesaran todas las respuestas en el programa Spss (Versidon 26), con el objetivo de
ordenar y organizar las respuestas; asimismo, se busca determinar la situacion
presente de la universidad en cuanto a las variables estudiadas, de acuerdo al tipo de
datos se podran usar graficos circulares o graficos de barras, tablas e imagenes, todo
ello se utilizaréa para obtener las conclusiones e interpretaciones.

En la siguiente etapa se debe realizar estadistica descriptiva en cada una de las
variables, segun los autores Hernandez et al. (2014), el investigador debe buscar
describir sus datos y efectuar analisis estadisticos para relacionar las variables.

En la Ultima etapa se debe realizar estadistica inferencial, el objetivo de la
investigacién va mas alla de determinar y describir a las variables; es decir se busca
probar hipotesis y demostrar los resultados de la muestra de los colaboradores.
(Hernandez et al., 2014).

La investigacion tiene variables cuantitativas discretas con un analisis de
pruebas no paramétricas, es por ello que se utilizara el coeficiente de Rho Spearman

de distribucion normal (Hernandez et al., 2014).

Estadigrafo Rho de Spearman

6 ) D?

N(N?-1)

p=i=
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Donde:

p = Rho de Spearman
N = Muestra

D = Diferencias entre variables

3.7. Aspectos éticos

Se considera y respeta los aspectos éticos, metodoldgicos, cientificos y tedricos,
con la autenticidad esperada en los resultados sin manipular la informacion (Hernandez
et. Al., 2014), asimismo, se mantendra el anonimato de los colaboradores en la
recoleccion de datos. Se utiliza la normativa de Apa, como los estilos de referenciacion
y de citacion; respetando los derechos de los autores utilizados para la investigacion,

asimismo, se verificara el porcentaje de similitud con otros trabajos a través del Turnitin.
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IV.RESULTADOS

Andlisis Descriptivo
Tabla 6:

Mejora continua

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
valido Cas_i siempre 8 6,1 6,1 6,1
Siempre 124 93,9 93,9 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de Spss v16.

Figura 1:

Mejora continua

Mejora continua

Porcentaje

Casi sie Siempre

Mejora continua

Interpretacion: Sobre la tabla 6 y figura 1, se analiz6 que de los 132 colaboradores
encuestados en la variable mejora continua el 6.06% respondieron “casi siempre” a los
20 items del cuestionario, asimismo el 93,94% respondieron “Siempre”, determinando
de este modo que la gestion de personal, gestién de procesos y gestion de la calidad
que involucran a la variable mejora continua; tienen un alto porcentaje de importancia
en la universidad.

21



Tabla 7:

Productividad
: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -~
valido acumulado
valido Alto 26 19,7 19,7 19,7
Muy alto 106 80,3 80,3 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de Spss v26.

Figura 2:
Productividad

Productividad

Porcentaje

Alto Muy alto

Productividad

Interpretacion: Sobre la tabla 7 y figura 2, se analiz6 que de los 132 colaboradores
encuestados en la variable productividad el 19.70% respondieron “alto” a los 16 items
del cuestionario, asimismo el 80,30% respondieron “muy alto”, determinando de este
modo que el rendimiento en las actividades, la eficiencia de los recursos utilizados, el
buen desempeiio de los colaboradores tiene un porcentaje alto dentro del
funcionamiento de la universidad.

Tabla 8:
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Efectividad en las funciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Alto 8 6,1 6,1 6,1
Muy alto 124 93,9 93,9 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de Spss v16.

Figura 3:

Efectividad en las funciones

Efectividad en las funciones

Porcentaje

Alto Muy alto

Efectividad en las funciones

Interpretacion: Sobre la tabla 8 y figura 3, se analiz6 que de los 132 colaboradores
encuestados en la dimensién efectividad en las funciones el 6.06% respondieron “alto”
a los 5 items del cuestionario, asimismo el 93,94% respondieron “muy alto”,
determinando de este modo que el cumplimiento de objetivos y la optimizacion de las
actividades tiene un porcentaje alto dentro del funcionamiento de la universidad.

Tabla 9:;
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Eficiencia en las funciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Alto 26 19,7 19,7 19,7
Muy alto 106 80,3 80,3 100,0
Total
o 132 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de Spss v26.

Figura 4:

Eficiencia en las funciones

Eficiencia en las funciones

Porcentaje

Alto Muy alto

Eficiencia en las funciones

Interpretacion: Sobre la tabla 9 y figura 4, se analiz6 que de los 132 colaboradores
encuestados en la dimension eficiencia en las funciones el 19.70% respondieron “alto”
a los 5 items del cuestionario, asimismo el 80.30% respondieron “muy alto”,
determinando de este modo que la eficiencia de los recursos, la optimizacién de gastos
e ingresos tiene un porcentaje alto dentro del funcionamiento de la universidad.

Tabla 10:

Celeridad en las funciones
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Alto 27 20,5 20,5 20,5
Medio 5 3,8 3,8 24,2
Muy alto 100 75,8 75,8 100,0
Total
o 132 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de Spss v26.

Figura 5:

Celeridad en las funciones

Celeridad en las funciones

Porcentaje

Alto

Celeridad en las funciones

Medio

Muy alto

Interpretacion: Sobre la tabla 10 y figura 5, se analizé que de los 132 colaboradores

encuestados en la dimension celeridad en las funciones el 20.45% respondieron “alto”

a los 6 items3 del cuestionario, asimismo el 3.79% respondieron “medio”, y el 75.76%

respondieron “muy alto”, determinando de este modo que las estrategias para cumplir

las metas y la efectividad en los procesos tiene un porcentaje alto dentro del

funcionamiento de la universidad.
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Prueba de normalidad
Se realizo la prueba de normalidad con el fin de analizar y estudiar cuanto difiere
la distribucién normal de los datos, siendo asi que se utilizo la prueba de Kolmogorov

— Smirnov, ya que permitié evaluar la normalidad calculando la correlacion entre los

datos de ambas variables.

Tabla 11:

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Mejora Continua 234 132,000
Productividad 245 132 000

Fuente: Data de Spss v26

Como se observa en la tabla 11 mediante la prueba de Kolmogorov - Smirnov se puede
analizar que el valor p= .000 siendo menor que .005, de esta manera se demuestra la

aplicacion del coeficiente Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis

Para la prueba de hipétesis se procedié a realizar la aplicacion de pruebas
estadisticas inferenciales, logrando reunir informacién que determina la correlacion
entre las variables estudiadas, asi mismo con la relacion entre la variable mejora
continua y las dimensiones de la variable productividad; ante ello se realiz6 la prueba
del coeficiente de Rho Spearman en el software Spss v26 consiguiendo el valor de

significancia.

Hipotesis General:

Ho: No existe relacion significativa entre la mejora continua y la productividad
de los colaboradores administrativos de una universidad privada, Lima 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la mejora continua y la productividad de

los colaboradores administrativos de una universidad privada, Lima 2022.

Tabla 12:

Resultados de relacidén entre mejora continua y productividad

Spearman'srho p

Mejora Continua - Productividad 0.668 <.000

Fuente: Datos obtenidos del Spss v26

En la tabla 12 se observa que el nivel de significancia es menor que 0.05
(0,000<0,05), por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna;
demostrando que la variable mejora continua se relaciona significativamente con la
variable productividad de los colaboradores administrativos de una universidad
privada, Lima 2022; asimismo, se determina que la mejora continua de los diversos
procesos administrativos de los colaboradores en las diversas areas de la universidad
se relacionan con la productividad. Por otro lado, se determina mediante el coeficiente
de correlacion de Spearman que existe relacion entre ambas variables con un Rho=
0.668.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre la mejora continua y la efectividad de
funciones de los colaboradores administrativos de una universidad privada, Lima
2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la mejora continua y la efectividad de
funciones de los colaboradores administrativos de una universidad privada, Lima
2022.

Tabla 13:

Resultados de relacidon entre mejora continua y efectividad de funciones

Spearman'srho p
Mejora Continua - Efectividad de funciones 0.3400.000

Fuente: Datos obtenidos del Spss v26

En la tabla 13 se observa que el nivel de significancia es menor que 0.05
(0,000<0,05), por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna;
demostrando que la variable mejora continua se relaciona significativamente con la
dimension efectividad de funciones de los colaboradores administrativos de una
universidad privada, Lima 2022. Asimismo, se determina mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman que existe relacién entre la dimension y la variable con un
Rho= 0.340.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa entre la mejora continua y la eficiencia en
las funciones de los colaboradores administrativos de una universidad privada, Lima
2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la mejora continua y la eficiencia en las
funciones de los colaboradores administrativos de una universidad privada, Lima
2022,

Tabla 14:

Resultados de relacion entre mejora continua y eficiencia en las funciones

Spearman'srho p
Mejora Continua - Eficiencia en las funciones 0.628 0.000 Fuente: Datos

obtenidos del Spss v26

En la tabla 14 se observa que el nivel de significancia es menor que 0.05
(0,000<0,05), por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna;
demostrando que la variable mejora continua se relaciona significativamente con la
dimension eficiencia en las funciones de los colaboradores administrativos de una
universidad privada, Lima 2022. Asimismo, se determina mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman que existe relacién entre la dimension y la variable con un
Rho= 0.628.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre la mejora continua y la celeridad de
las funciones de los colaboradores administrativos de una universidad privada, Lima
2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la mejora continua y la celeridad de las
funciones de los colaboradores administrativos de una universidad privada, Lima
2022.

Tabla 15:

Resultados de relacion entre mejora continua y celeridad de las funciones

Spearman'srho p
Mejora Continua - Celeridad de las funciones 0.599 < .000

Fuente: Datos obtenidos del Spss v26

En la tabla 15 se observa que el nivel de significancia es menor que 0.05 (0,000<0,05),
por ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna; demostrando que la
variable mejora continua se relaciona significativamente con la dimensién celeridad de
las funciones de los colaboradores administrativos de una universidad privada, Lima

2022. Asimismo, se determina mediante el coeficiente de correlacién de Spearman que

existe relacién entre la dimension y la variable con un Rho= 0.599.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar como se
relaciona la mejora continua con la productividad de los colaboradores administrativos
de una universidad privada, Lima 2022. Cada resultado de la hipotesis general y
especificas se valieron con la prueba del coeficiente de Spearman; donde se obtuvo
gue para la variable mejora continua respecto a la variable productividad existe relacion
significativa; asimismo el resultado fue igual para la variable mejora continua y las 3
dimensiones de la variable productividad que son: efectividad de funciones, eficiencia
en las funciones y celeridad de las funciones. A continuacién, se determinara a detalle
los resultados obtenidos de los objetivos y contrastacion de hipotesis; comparados con

resultados de otras investigaciones:

En cuanto a la prueba de hipétesis general, se determind que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la mejora continua y la productividad de
los colaboradores administrativos en una universidad privada, Lima 2022, donde se
aceptd la hipotesis de investigacion y se rechazo la hipotesis nula. Los resultados
obtenidos se encuentran en la Tabla 14; En la prueba de hipotesis segun el coeficiente
de correlacién de Spearman es Rho = 0.668 con un nivel de significancia p = 0.01

menor a 0.05.

Similar es el resultado obtenido con Calderén (2019), quien realizé una
investigaciéon sobre la mejora continua de los procesos y su incremento en la
productividad en las industrias de confeccion del emporio de gamarra. La investigacion
determind que mediante el coeficiente de correlacion de Pearson se obtuvo un
resultado de R=0.655 y un nivel de significancia de p=0.002 siendo menor a 0.05 donde
se corrobora en su investigacién que la mejora continua de los procesos dentro del
emporio de gamarra se relaciona de forma positiva con la productividad de los
colaboradores, cabe resaltar que segun la investigacion el autor indica que la mejora
continua de los diversos procesos administrativos involucra a tres indicadores
principales para incrementar la productividad que son la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de los procesos administrativos, siendo asi que para el presente trabajo se

utilizaron a la eficiencia y efectividad como dimensiones de la variable productividad y
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se han hecho los analisis respectivos demostrando resultados positivos. Analizando a
la teoria general de la investigacion se concuerda con Bolivar (2009) acerca de la teoria
del GTD, que mejorar continuamente implica un cambio en los diversos procesos de
tareas y actividades, mejorando el desempeio individual de los colaboradores;
asimismo implica en este proceso de cambio un orden de revision de actividades y de
cumplimiento de las mismas para que toda organizacion no solo alcance el éxito, sino

un importante incremento en la productividad.

Asimismo, se concuerda con la investigacion de Abdén (2019), quien realiz6
su investigacion denominada las 5°s y la productividad en una empresa de calzado; la
poblacién estuvo conformada por 30 colaboradores a quienes se les aplic6 una
encuesta para medir la relacion entre sus variables, mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman se obtuvo Rho=0,710 y con un nivel de significancia de
p=0.000 siendo menor a 0.05 donde se corrobora que las 5°s siendo una herramienta
indispensable para la mejora continua se relaciona positivamente con la productividad
de la empresa; como ya se ha mencionado en la presente investigacion existen
diversas herramientas de la mejora continua que ayudan a mejorar los procesos,
optimizar las actividades, ordenar y desechar los desperdicios, organizando el
ambiente de trabajo para que en el tiempo se vuelva una disciplina, al tener una cultura
organizacional los resultados van a ser positivos, mejorando los indicadores de

productividad en cualquier empresa que utilice a la mejora continua en sus funciones.

Por otro lado se corrobora y concluye los resultados equivalentes de la
investigacion con respecto a Garcés y Camino (2021) quienes se manifiestan sobre la
mejora continua y la productividad en el sector carrocero de la zona 3 en Ecuador, a
través de la aplicacién de la encuesta se pudo determinar que los procesos de la
mejora continua inciden en los resultados de la productividad afirmando su hipétesis
con el coeficiente de Pearson dando como R= 0.634 demostrando la relacion

satisfactoria en las variables estudiadas.

Los resultados obtenidos de las investigaciones en discusion nos demuestran en las
teorias que segun Rios y Diaz (2018) manifiestan que la mejora continua son

constantes cambios que se realizan en los diversos procesos administrativos de las
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empresas, éstos cambios implica dar pequefios pasos de reestructuracion en las
actividades con el fin de optimizar no solo los recursos y el tiempo; sino con el fin de
crear una cultura o disciplina de orden en el trabajo para poder de este modo obtener
como resultados el incremento de la productividad de los colaboradores.

En cuanto a la primera hipotesis especifica el resultado de la tabla 15 mediante
la contrastacion de la hipotesis especifica, indica que a través del coeficiente de
Spearman se obtuvo un Rho= 0.340 con un nivel de significancia de p=0.000 siendo
menor a 0.05 demostrando que la mejora continua se relaciona significativamente con
la efectividad de funciones; ya que esta estrechamente vinculado al cumplimiento de
objetivos y resultados bajo condiciones reales, la optimizacion y rendimiento de las

actividades.

Es asi como también lo demuestra Montoya (2020), en su tesis relacionada la
mejora continua e incremento de la productividad de una empresa de transporte, en la
investigacion se aplico la encuesta a 267 colaboradores dando como resultados que
las herramientas de la mejora continua analizadas en la investigacion se relacionaban
con la productividad de los colaboradores, indicando también que dichas herramientas
ayudan a mejorar la efectividad de las funciones bajo los resultados finales que toda
organizacién espera lograr; sin embargo, en los resultados de la tabla 10 con respecto
a la efectividad en las funciones el 93,94% respondieron “muy alto” con respecto al
desempeiio de sus funciones, el cumplimiento de los objetivos, el cumplimiento de
funciones desempefiadas, el aporte que realiza al area, y la disposicion frente a las
actividades, demostrando que los colaboradores de la universidad segun los
resultados descriptivos consideran un porcentaje alto dentro del funcionamiento de la
misma, no obstante, mediante la correlacibn de Spearman obtuvo un porcentaje
positivo débil con un Rho= 0.340, esto debido a que segun las teorias la mejora
continua se enfoca en las actividades que se realizan en el dia a dia, mejorando el
desemperio individual de los colaboradores, al estar mas orientado en mejorar
continuamente los procesos administrativos el efecto final es el cumplimiento de las

metas y logro de objetivos bajo condiciones reales.
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En cuanto a la segunda hipétesis especifica el resultado en la tabla 16 mediante
la contrastacion de la hipoétesis especifica indica que a travées del coeficiente de
Spearman se obtuvo un Rho= 0.628 con un nivel de significancia de 0.000 siendo
menor a 0.05 demostrando que la mejora continua se relaciona significativamente con
la eficiencia en las funciones; ya que esta vinculado al correcto uso de los recursos
utilizados y programados, como también a la optimizacion de los gastos en las
organizaciones. Siendo asi que se concuerda con la investigacion de Cerdan (2020)
que tiene como titulo la 5°s y la eficiencia de una empresa Corporacion pesquera, en
la obtencidn de sus resultados se realizé una encuesta a 110 colaboradores mediante
el coeficiente de correlacién de Spearman, arrojando un Rho=0.747 y con un nivel de
significancia de 0.000 siendo menor a 0.05, demostrando que las 5°s tiene relacion
positiva con la eficiencia, la investigacion concluye en que el orden, la limpieza y la
disciplina son vitales para el logro de objetivos y efectividad de las funciones, de tal
modo segun la teoria relacionada con las 5°s, para Ferdian y Anwar (2021) mencionan
que al aplicar las 5°s seri(separar o eliminar las cosas innecesarias), seiton(ordenar o
situar las cosas innecesarias), seiso(Limpiar y ordenar la suciedad), seiketsu(mantener
la limpieza), shitsuke(mantener la disciplina), son muy utilizados desde hace mucho
tiempo en las empresas para mejorar el rendimiento de la productividad laboral, por
otro segun las teorias para Baskar, Jagannathan (2021) mencionan que la eficiencia
de las funciones son el resultado del correcto uso de los recursos ya sea por diversos
meétodos o estrategias utilizadas por el colaborador a fin de cumplir correctamente sus
actividades.

En cuanto a la tercera hipétesis especifica el resultado de la tabla 17 mediante
la contrastacion de la hipétesis especifica, indica que a través del coeficiente de
Spearman se obtuvo un Rho= 0.599 con un nivel de significancia de 0.000 siendo
menor a 0.05 demostrando que la mejora continua se relaciona significativamente con
la celeridad de las funciones; ya que estd vinculado al desempefio de los
colaboradores, las estrategias que toda organizacion utiliza para cumplir las metas y

objetivos de corto y largo plazo.
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Es asi como también lo demuestra Rengifo (2019), en su tesis relacionada el
compromiso laboral y la relacion que existe con la productividad de los colaboradores
en la empresa estudiada, para la investigacién se realizé un cuestionario a 61
colaboradores dando como resultados mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson un resultado de 0.630 con un nivel de significancia de 0.02 siendo menor a
0.05, demostrando que el compromiso laboral tiene una relacion significativa con la
productividad.

Por otro lado, revisando las teorias segun Diaz, Quintana (2022) mencionan
que la celeridad de las funciones es el correcto desempefio y compromiso para el logro
de las metas, asimismo, indica que esta muy relacionado con la implementacion
adecuada de las estrategias en tiempo y espacio siendo un impulso para la

productividad de los procesos administrativos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La presente investigacion concluye que existe relacion significativa entre la
mejora continua y la productividad de los colaboradores administrativos de una
universidad privada, Lima 2022; quedando demostrado que se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la nula, asimismo, se corrobora y sostiene por las
teorias que la mejora continua es una disciplina que mediante pequefios pasos
y cambios sirven para conseguir objetivos de mucha importancia para las
organizaciones; por ende no solo mejora el desempefio individual de los
colaboradores sino que genera un incremento en la productividad de los
mismos.

Segunda: Por otro lado, se concluye que la mejora continua se relaciona
significativamente con la efectividad de funciones de los colaboradores
administrativos de una universidad privada, Lima 2022; demostrando que el
cumplimiento de los objetivos y resultados bajo condiciones reales son muy
importantes para los colaboradores, y que la mejora continua tiene diversas
herramientas para potenciar la efectividad de cualquier organizacion.

Tercera: El estudio concluye que la mejora continua se relaciona significativamente
con la eficiencia en las funciones de los colaboradores administrativos de una
universidad privada, Lima 2022; sefialando que, cumplir las metas al menor
costo posible es un reto para toda organizacion, pero la universidad estudiada
presenta de altos porcentajes en cuanto a la eficiencia en las funciones y tiene
una definida estructura de trabajo que le permite cumplir con los resultados
deseados.

Cuarta: Finalmente se concluye que la mejora continua se relaciona
significativamente con la celeridad de las funciones de los colaboradores
administrativos de una universidad privada, Lima 2022; determinando que
mejorar continuamente conlleva a la especializacion de las tareas y actividades
diarias, optimizando el tiempo, uso, orden y desperdicio de cualquier funcién en

los procesos administrativos de las organizaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al Director General de la universidad estudiada; implementar

Segunda:

Tercera:

las herramientas que tiene la mejora continua para empezar a crear una
disciplina y cultura organizacional de trabajo que ayude a elevar la
productividad de las areas, asimismo, incrementando los indicadores de

calidad que la universidad requiere.

Se recomienda a los directores administrativos de la universidad, establecer
una linea prioritaria de actividades mejorando el orden y sobrecarga de
informacion, es decir aplicar el GTD para poder mejorar la efectividad de las
funciones de los colaboradores ya que mediante este método no se

garantiza tener menos tareas, pero si tenerlas bajo control.

Se recomienda a la Direccion de Gestion del Talento Humano de la
universidad estudiada, difundir la mejora continua como una cultura
organizacional; ya sea en capacitaciones del personal o en talleres que
mejoren el desempefio de los colaboradores, siendo eficiente a la hora de
ejecutar sus labores y cumpliendo con los indicadores requeridos por sus

areas.

Cuarta: Serecomienda ala Direccion de Comunicaciones de la universidad estudiada,

difundir los tiempos y ejecucion de los indicadores de calidad, ya que, si los
colaboradores conocen en que tiempos deben realizar sus actividades, esto

ayudara a que puedan ejecutarse en el momento y tiempo correcto.
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ANEXOS

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
Segun Olaya (2021), Manifiesta que
INDEPENDIENTE la mejora continua se define como Gestion de Funciones Ordinal
una estrategia de la gestion
. 8 g' Funcién en la que personal
empresarial, que consiste en L y )
participan los Plan de formacién Ordinal
desarrollar .
. . s trabajadores
mecanismos sistematicos para administrativos de Ia
mejorar la gestion de personal y de . . Gestion de Canales de comunicacion Ordinal
. Universidad; respecto a la
procesos, como consecuencia elevar gestion de personal Procesos
el nivel de satisfaccion de los ’ Responsabilidades Ordinal
MEJORA CONTINUA . . gestion de procesos y
clientes internos o externos y de L, :
) ) gestidn de calidad. »
otras partes interesadas obteniendo Gestién de Planes para la gestion de calidad  |Ordinal
altos estandares requeridos para el calidad
negocio. Desempefio laboral Ordinal
Rendimiento en las actividades Ordinal
DEPENDIENTE Wi
EfeCt'V_'dad de Cumplimiento de los objetivos Ordinal
Segun Rengifo(2019) menciona que funciones
& g. i q o Optimizacidn de las actividades Ordinal
la productividad es el resultado Es el rendimiento laboral
esperado que mediante la mediante la efectividad, Recursos utilizados Ordinal
efectivio}ad dEfI.trabajo realizadoy |eficiencia y celeridad de lag| Eficiencia en las |Recursos programados Ordinal
del capital utilizado producen un funciones de los funciones . -
PRODUCTIVIDAD valor econdmico y empresarial, trabajadores Optimizacién de los gastos Ordinal
LABORAL puesto que involucra eficiencia en administrativos de la Cumplimiento de ingresos Ordinal
las funuones enun t|em.po. Universidad. Desempeiio de los colaboradores |Ordinal
determinado alcanzando objetivos. .
Celeridad de las . . .
] Estrategias para cumplir las metas |Ordinal
funciones
Efectividad de los procesos Ordinal
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ANEXO 2

Carta de Presentacion

Dr.: Carlos Oswaldo Venturo Orbegoso

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de Maestria con mencién
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “La mejora continua y
su relacion con la productividad de los colaboradores administrativos de
una universidad privada, Lima 2022” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de expertos especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en este tema de investigacion.

El expediente de validacion, que se hace llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion

Anexo N° 2: Matriz del instrumento

Anexo N° 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide
las variables

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Wilther Manuelvlzépéz Roman

DNI:71425593



Matriz del instrumento

VARIABLE 1 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS NIVELES
Gestion de | Funciones
1-6 .
personal Plan de formacién (5) Siempre
Mejora Gestion de | Canales de comunicacién ) (4) Casi Siempre
. 7-13 Ordinal (3) Algunas veces
Continua Procesos | Responsabilidades -
(2) Casi nunca
Gestion de | Planes para la gestion de calidad 14.- 20 (1) Nunca
calidad Desempefio laboral
VARIABLE 2 | DIMENSIONES INDICADORES TEMS ESCALAS NIVELES
Rendimiento en las actividades
Efectividad de . o
. Cumplimiento de los objetivos 1-5
funciones
Optimizacién de las actividades
Recursos utilizados (5) Muy Alto
Eficiencia en las| Recursos programados (4) Alto
Productividad ) R 6-10 Ordinal (3) Medio
funciones Optimizacién de los gastos .
(2) Bajo
Cumplimiento de ingresos (1) Muy bajo
Desempeno de los colaboradores
Celeridad de las . .
Estrategias para cumplir las metas 11-16

funciones

Efectividad de los procesos
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Variable 1: MEJORA CONTINUA

. Pertinencia | Relevancia | Claridad .
Nro Iltems Sugerencias
Si No Si No | Si | No
PERCEPCION DE PRODUCTIVIDAD
. . o . La universi n n
1 | Existen manuales de funciones y procedimientos actualizados a universidad cuenta co
X X X manuales...
2 | Asiste a escuchar charlas, conferencias, etc. X X X
3 |Launiversidad lo capacita y actualiza oportunamente X X X
4 | El nivel educativo del personal de su area es competitivo X X X
5 | Tiene las competencias requeridas para el cargo Usted cuenta con las
P q P 9 X X X competencias...

6 |La universidad cuenta con un plan de capacitacion X X X
7 | Participa en las reuniones de su area X X X Usted participa en las reuniones ....
8 | Cuenta con la colaboracion de compafieros de otras areas X X X
9 Intenta colaborar con sus compafieros e intercambiar

experiencias que complementan su trabajo X X X
10 | Existe buena comunicacion entre trabajadores y funcionarios X X X
11 | Contribuye con propuestas de trabajo con sus comparieros X X X
12 | La universidad establece bien los cargos y funciones X X X
13 | La universidad permite coordinar acciones de trabajo. X X X

La universidad esta acorde con la modernizacion de la gestién
14 .

privada. X X X

Los sistemas administrativos atienden de manera oportuna los
15 e .

requerimientos o actividades X X X
16 | El presupuesto de la organizacién es suficiente X X X
17 Los sistemas de informacion y de rendicion de cuentas estan

actualizados, oportunos y de facil acceso X X X
18 | Considera usted que la organizacion utiliza tecnologia de punta X X X

La universidad tiene infraestructura que facilite la informacion
19 - ) P

administrativa; acorde con el alcance de la tecnologia. X X X
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Los procedimientos y servicios de la universidad estan

20 suficientemente estandarizados e informatizados. X X X

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):

Efectuar las sugerencias a fin de que exista suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Carlos Oswaldo Venturo Orbegoso

DNI: 17804130



Variable 2: PRODUCTIVIDAD

Pertinenc | Relevanci | Clarida
Nro items ia a d Sugerencias
Si | No | Si No | Si | No
PERCEPCION DE PRODUCTIVIDAD
1 | ;Como califica su labor en relacion al desempefio de sus funciones? | X X X
¢, Como califica la implicacion, motivacion o incentivacion que tiene
2 |frente a sus responsabilidades para el cumplimiento de los
objetivos? X X X
3 | ¢Coémo califica su cumplimiento de las funciones que desempefa? X X X
4 | 4Cbmo califica el aporte que realiza en beneficio a su area? X X X
5 | ¢Coémo califica su disposicion frente a sus actividades? X X X
6 ¢, Cémo califica el uso correcto de los insumos para desempefiar las
labores correspondientes en su area? X X X
7 ¢, Cdémo califica la verificacién constante en cuanto a sus
actividades? X X X
8 ¢ Cdmo califica su comunicacion en el cumplimiento de los
objetivos? X X X
9 ¢ Coémo califica la aplicacion de los nuevos conocimientos en su
lugar de trabajo? X X X
10 | ¢;Como califica su participacion en las reuniones de trabajo? X X X
11 ¢ Usted posee los conocimientos adecuados para desempenarse en
el puesto que actualmente ocupa? ; Como lo califica? X X X
12 | ;Como califica su relacién interpersonal? X X X
13 ¢, Como califica su relacién al cumplimiento de los procesos que
establece la universidad? X X X
14 | ;Como califica el buen uso del equipo e instrumentos de trabajo? X X X
15 ¢, Como califica su participacion personal para el crecimiento
empresarial? X X X
16 ¢ Cémo califica la organizacién de sus responsabilidades en su
area? X X X
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Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):

Si existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr
DNI: 17804130

Especialidad del validador:
Magister en Administracion Estratégica

lpertinencia: El item corresponde al concepto
teorico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo S3Claridad: Se
entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los items planteados son suficientes para medir
la dimension

10 de mayo del 2022

Aplicable después de corregir [ ]

.. Carlos Oswaldo Venturo Orbegoso

No aplicable [ ]

- 2/ - o)
_ Gl nflpmcione™

Dr. Carlos Venturo Orbegoso
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Carta de Presentacion

Dra.: Jaela Pefia Romero
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de Maestria con mencion
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con
la cual optaré el grado de Magister.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “La mejora continua y su
relacion con la productividad de los colaboradores administrativos de una
universidad privada, Lima 2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
expertos especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en este tema de
investigacion.

El expediente de validacion, que se hace llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion

Anexo N° 2: Matriz del instrumento

Anexo N° 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las
variables

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente.

Wilther Manuel L_c}_p,ez»«Rbmén

DNI: 71425593



Matriz del instrumento

VARIABLE 1 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS NIVELES
Gestion de | Funciones
1-6 .
personal Plan de formacién (5) Siempre
Mejora Gestion de | Canales de comunicacion ) (4) Casi Siempre
) 7-13 Ordinal (3) Algunas veces
Continua Procesos | Responsabilidades :
(2) Casi nunca
Gestion de | Planes para la gestion de calidad 14- 20 (1) Nunca
calidad Desempefio laboral
VARIABLE 2 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS NIVELES
Rendimiento en las actividades
Efectividad de
¢ IV,I Cumplimiento de los objetivos 1-5
funciones
Optimizacion de las actividades
Recursos utilizados (5) Muy Alto
Eficiencia en las| Recursos programados (4) Alto
Productividad : . 6-10 Ordinal (3) Medio
funciones | Optimizacién de los gastos ;
(2) Bajo
Cumplimiento de ingresos (1) Muy bajo
Desempefio de los colaboradores
Celeridad de las . .
Estrategias para cumplir las metas 11-16

funciones

Efectividad de los procesos
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Variable 1: MEJORA CONTINUA

. Pertinencia | Relevancia | Claridad .
Nro Iltems Sugerencias
Si No Si No | Si | No
PERCEPCION DE PRODUCTIVIDAD
1 | Existen manuales de funciones y procedimientos actualizados | X X X
2 | Asiste a escuchar charlas, conferencias, etc. X X X
3 | Launiversidad lo capacita y actualiza oportunamente X X X
4 | El nivel educativo del personal de su area es competitivo X X X
5 | Tiene las competencias requeridas para el cargo X X X
6 | La universidad cuenta con un plan de capacitacion X X X
7 | Participa en las reuniones de su area X X X
8 | Cuenta con la colaboracién de comparieros de otras areas X X X
9 Intenta colaborar con sus compaferos e intercambiar
experiencias que complementan su trabajo X X X
10 | Existe buena comunicacién entre trabajadores y funcionarios X X X
11 | Contribuye con propuestas de trabajo con sus comparieros X X X
12 | La universidad establece bien los cargos y funciones X X X
13 | La universidad permite coordinar acciones de trabajo. X X X
La universidad esta acorde con la modernizacion de la gestién
14 .
privada. X X X
Los sistemas administrativos atienden de manera oportuna los
15 g gy
requerimientos o actividades X X X
16 | El presupuesto de la organizacion es suficiente X X X
17 Los sistemas de informacion y de rendicion de cuentas estan
actualizados, oportunos y de facil acceso X X X
18 Considera usted que la organizacion utiliza tecnologia de
punta X X X
La universidad tiene infraestructura que facilite la informacion
19 - ) .
administrativa; acorde con el alcance de la tecnologia. X X X
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Los procedimientos y servicios de la universidad estan
suficientemente estandarizados e informatizados. X X X

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):

Existe suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.(a).: Jaela Pefia Romero

DNI: 03894354

No aplicable [ ]
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Variable 2: PRODUCTIVIDAD

Pertinenc | Relevanci | Clarida
Nro items ia a d Sugerencias
Si | No | Si No | Si | No
PERCEPCION DE PRODUCTIVIDAD
1 | ¢Como califica su labor en relacion al desempefio de sus funciones? | X X X
¢,Como califica la implicacion, motivacion o incentivacion que tiene
2 | frente a sus responsabilidades para el cumplimiento de los
objetivos? X X X
3 | ¢Cbmo califica su cumplimiento de las funciones que desempefia? | X X X
¢,Como califica el aporte que realiza en beneficio a su area? X X X
5 | ¢Como califica su disposicion frente a sus actividades? X X X
6 ¢, Como califica el uso correcto de los insumos para desempefiar las
labores correspondientes en su area? X X X
7 ¢, Como califica la verificacidon constante en cuanto a sus
actividades? X X X
8 ¢, Como califica su comunicacion en el cumplimiento de los
objetivos? X X X
9 ¢,Como califica la aplicacién de los nuevos conocimientos en su
lugar de trabajo? X X X
10 | ;Como califica su participacion en las reuniones de trabajo? X X X
11 ¢ Usted posee los conocimientos adecuados para desempenarse en
el puesto que actualmente ocupa? ;Como lo califica? X X X
12 | ;Como califica su relacion interpersonal? X X X
13 ¢, Cémo califica su relacién al cumplimiento de los procesos que
establece la universidad? X X X
14 | ;Como califica el buen uso del equipo e instrumentos de trabajo? X X X
15 ¢, Como califica su participacion personal para el crecimiento
empresarial? X X X
16 ¢, Como califica la organizacién de sus responsabilidades en su
area? X X X
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Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):

Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.(a).: Jaela Pefia Romero
DNI: 03894354

Especialidad del validador:
Doctora en Administracion

09 de mayo del 2022

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo 3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.
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21/5/22, 20:40

Direccion de Documentacion e

oe
&
’ siie y 22 Superintendencia Nacional de
PERU | Ministerio de Educacion i i ; S Informacién Universitaria y
ﬁ Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucior
PENA ROMERO, LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS s
JAELA Fecha de diploma: 06/07/2006 ;J,;’l:lFRSlDAD S 1
DNI 03894354 Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CON MENCION EN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PENA ROMERO, Fecha de diploma: 30/12/1999 =R
JAELA Modalidad de estudios: - :J,::[,ERSIDAD DREGEA
DNI 03894354

Fecha matricula: Sin Informacion (**%)

Fecha egreso: Sin informacién (**%)

BACHILLER EN CIENCIAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PENA ROMERO, Fecha de diploma: 30 12/1999 UNIVERSIDAD DE PIURA
JAELA Modalidad de estudios: - PERU
DNI 03894354

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)

Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
PENA ROMERO, ::::.n:: :‘3“'"‘:‘: d'I” el UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
JAELA AR T VALLEJO
DTS Fecha matricula: Sin Informacion (**%) ey

Fecha egreso: Sin Informacion (**%)

DOCTORA EN ADMINISTRACION

N Fecha de diploma: 25/10/16 . . :

PENA ROMERO, o UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
JAELA Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
I Fecha matricula: 16/06/2014 PERD

Fecha egreso: 31/08/2010




Carta de Presentacion

Mgtr.: Mariano Lépez Ruiz

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de Maestria con mencidn
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con
la cual optaré el grado de Magister.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “La mejora continua y su
relacion con la productividad de los colaboradores administrativos de una
universidad privada, Lima 2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
expertos especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en este tema de
investigacion.

El expediente de validacion, que se hace llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion Anexo

N° 2: Matriz del instrumento

Anexo N° 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las
variables

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente.

DNI: 71425593
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Matriz del instrumento

VARIABLE 1 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS NIVELES
Gestion de | Funciones 1-6 _
personal Plan de formacién ©) S!er.npre
: i . (4) Casi Siempre
Mejora Gestidn de Canales de comunicacion 2 13 (3) Algunas veces
Continua Procesos Responsabilidades Ordinal sur
— — - (2) Casi nunca
Gestion de Planes para la gestién de calidad
. 14 -20 (1) Nunca
calidad Desempeiio laboral
VARIABLE 2 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS NIVELES
o Rendimiento en las actividades
Efectividad de . L
, Cumplimiento de los objetivos 1-5
funciones — —
Optimizacion de las actividades
Productividad Recursos utilizados ordinal (5) Muy Alto
roductivida L rdina
Eficiencia en | Recursos programados 6-10 (4) AILO_
las funciones Optimizacion de los gastos (?;)I\ge' 0
Cumplimiento de ingresos a0 .
~ (1) Muy bajo
] Desempefio de los colaboradores
Celeridad de - 5
Estrategias para cumplir las metas 11-16

las funciones

Efectividad de los procesos




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Variable 1: MEJORA CONTINUA

Nro items Pertinencia| Relevancia | Claridad Sugerencias
Si No Si No | Si | No
PERCEPCION DE PRODUCTIVIDAD
1 | Existen manuales de funciones y procedimientos actualizados Sl Sl Sl
2 | Asiste a escuchar charlas, conferencias, etc. Sl Sl Sl
3 | Launiversidad lo capacita y actualiza oportunamente Sl Sl Sl
4 | El nivel educativo del personal de su area es competitivo Sl Sl Sl
5 | Tiene las competencias requeridas para el cargo Sl Sl Sl
6 | Launiversidad cuenta con un plan de capacitacion Sl Sl Sl
7 | Participa en las reuniones de su area Sl Sl Sl
8 | Cuenta con la colaboracién de companieros de otras areas Sl Sl Sl
9 Intenta colaborar con sus comparferos e intercambiar experiencias que(SI Sl Sl
complementan su trabajo
10 | Existe buena comunicacion entre trabajadores y funcionarios Sl Sl Sl
11 | Contribuye con propuestas de trabajo con sus compafieros Sl Sl Sl
12 | La universidad establece bien los cargos y funciones Sl Sl Sl
13 | La universidad permite coordinar acciones de trabajo. Sl Sl Sl
14 | La universidad esta acorde con la modernizacién de la gestidn privada. Sl Sl Sl
15 Los gigtemas administrativos atienden de manera oportuna los requerimientos Sl Sl Sl
o actividades
16 | El presupuesto de la organizacién es suficiente Sl Sl Sl
17 Los sistemas de’ ir_1formacién y de rendicion de cuentas estan actualizados, S| Sl Sl
oportunos y de facil acceso
18 | Considera usted que la organizacion utiliza tecnologia de punta Sl Sl Sl




19 La universidad tiene infraestructura que facilite la informacién administrativa; SI Sl SI
acorde con el alcance de la tecnologia.
Los procedimientos y servicios de la universidad estan suficientemente/SI Sl Sl

20

estandarizados e informatizados.

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):
Si hay Suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr.: Mariano Lépez Ruiz

DNI: 09869191

Aplicable después de corregir [

No
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Variable 2: PRODUCTIVIDAD

Nro
items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Si No Si No Si | No
PERCEPCION DE PRODUCTIVIDAD
1 | ¢Como califica su labor en relacion al desempefio de sus funciones? Sl Sl Sl
¢,Cdémo califica la implicacion, motivacion o incentivacion que tiene frente a sus |SI Sl Sl
2 responsabilidades para el cumplimiento de los objetivos?
3 | ¢Cbomo califica su cumplimiento de las funciones que desempefa? Sl Sl Sl
4 | ;Como califica el aporte que realiza en beneficio a su area? Sl Sl Sl
5 | ¢Cbmo califica su disposicién frente a sus actividades? Sl Sl Sl
5 ¢, Como califica el uso correcto de los insumos para desempeiiar las labores Sl Sl Sl
correspondientes en su area?
7 | ¢Como califica la verificacion constante en cuanto a sus actividades? Sl Sl Sl
8 | ¢Como califica su comunicacion en el cumplimiento de los objetivos? Sl Sl Sl
¢ Coémo califica la aplicacion de los nuevos conocimientos en su lugar de Sl Sl Sl
9 trabajo?
10 | 4Cdmo califica su participacion en las reuniones de trabajo? Sl Sl Sl
1 ¢ Usted posee los conocimientos adecuados para desempefiarse en el puesto que |SI Sl Sl
actualmente ocupa? ¢ Como lo califica?
12 | 4 Coémo califica su relacion interpersonal? Sl Sl Sl
¢, Como califica su relacién al cumplimiento de los procesos que establece la Sl Sl Sl
13 universidad?
14 | ;Como califica el buen uso del equipo e instrumentos de trabajo? Sl Sl Sl
15 | 4Como califica su participacion personal para el crecimiento empresarial? Sl Sl Sl
16 | Como califica la organizacién de sus responsabilidades en su area? Sl Sl Sl
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Observaciones de la variable 2 (precigar si hay suficiencia):
Si hay Suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr.: Mariano Lopez Ruiz

DNI: 09869191

Especialidad del validador:
Magister en Gestion del Talento Humano.

13 de mayo del 2022

1Partinencia: £1 tem conesposde & concepds tedico
formulado.

IRelVaANCEa: £l Hem es apropade samm representr al
conponenie pdmension espechca del construch
*Cleridad: Se emtiende =i difcaltad aljuna el snunciado
del lem, esconciEs, eracto y drect

Nolz: Sulicernci, oo dice sufcescia cuanda ks ibeme
slastzados san sufcecles paca meds b drossson \

Firma del Experto Informante.



21/5/22, 20:42

f“ﬂ\
ﬁ pERU Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Lrado o | tul

LOPEZ RUIZ. MARIANO
ADOLFO
DNI 09869191

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 15/01/1990
Modalidad de estudlos: -

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

LOPEZ RUIZ. MARIANO
ADOLFO
DNI 09869191

BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 05/05/1999
Modalidad de estudlos: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin Informacién (**%)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

LOPEZ RUIZ. MARIANO
ADOLFO
DNI 09869191

MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Fecha de diploma: 21/01/21

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/09/2018
Fecha egreso: 09/08/2020

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




ANEXO 3

AUTORIZACION INVESTIGACION

Lima, 23 de mayo de 2022
Sefores:
MBA UCV - Lima Norte

Presente. —

De mi consideracion:

Yo, Aldo Ramirez Briones, identificado con DNI 42713689 en mi calidad de Director
Nacional de Planificacion y Desarrollo institucional de la empresa Universidad Cesar
Vallejo con R.U.C. N°20164113532, ubicada en la ciudad de Lima Norte, Peru.

Otorgo y doy consentimiento al sefior Wilther Lopez Roman identificado con DNI
N°71425593, de la Escuela de Posgrado del Programa académico de Maestria en
Administracién de negocios - MBA de la Universidad César Vallejo; para que utilice
sus instrumentos de recoleccién de datos, mismos que son solicitados para su
proyecto de investigacion.

Atentamente,

Director Nacional de Planificacion
y Desarrollo Institucional — UCV
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ANEXO 4
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Numero minimo de referencias

orden detalle Ingles Espafiol Cant Cant
Articulo 1 5 6
Introduccion
Otro 5 5 11
Articulo 0
Marco 10
Otro 10 10
Articulo 19 13 32
Teorias Otro 0 32
Articulo 0
Metodologia 4
Otro 4 4
Articulo 20 18 38
Total 57
Otro 0 19 19
Total general 20 37 57
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Cuerpo de tesis BD Documento | Idioma Titulo Autor Ao Resumen Referencia
Introduccion |EBESCO Articulo Inglés The Value of Work: RethinkingChebly, Juan. sChiano/2020 |Ultimamente lasgChebly, J., sChiano,
A or A
Introduccion |Sitio Web Articulo Espaiiol |Educcion, Productividad {Rios, G. 2020 (Porotrolado, segunRios, G. (2020)
Com fducc
Introduccion |(Sitio Web Articulo Espaiiol |Resultados del Ranking de ConMarquina, P 2020 (Marquina (2020),Marquina, P (2020).
in R
Introducciéon |El peruano Periddico Espafol |La universidad publica erlOyarce,) 2020 |Elsector de la educpOyarce, J. (2020). L:
tiem u
Introduccidon |Repositorio UNFV |Tesis - MaestripEspafiol |El nivel de capacitacion y|Vicente, V 2020 |Asimismo, Vicente(Vicente, B. (2020).
moti E
Introduccion |PROQUEST Articulo Espaiiol |Qué es el método Kaizen,Salinas, R 2021 (Salinas (2021),mSalinas, R. (2021)
utili reco Qu
Introduccion |Repositorio  Digital Libro Espaiiol |Administracion de laspCarro, Ry Gonzales, D|2015 |Segun Carro yQCarro, Ry Gonzales
de Operaci Gonz D
Introduccion |PROQUEST Articulo Espaiiol |Cinco puntos clave para unakToscana, F 2021 |En otras palabras|Toscana, F. (2021,
e la Jul
Introduccion |PROQUEST Articulo Espaiiol |Ronaldo confia en la filosofial Translated byn2020 (Segun Ronaldqg Translated b
! ContentE (202 Conten
Introduccion |Repositorio Clea Libro Espaiiol |Calidad total y Productividad|Gutiérrez, H 2010 (Segun  Gutiérre{Gutiérrez, H (2010).
(20 C
Introduccion |Repositorio UCA Libro Espaiiol |Metodologia de lainvestigacibHernandez, R.,p2014 |larelevancia tedricaHernandez, R.
Fernand Ferna
Introduccion |Repositorio UCA Libro Espaiiol |Metodologia de lainvestigacibHernandez, R.,e2014 |A nivel social, en la|Hernandez, R.
Fernand Ferna
Introduccion |Repositorio UCA Libro Espaiiol |Metodologia de la investigacibHernandez, R.,e2014 |Por conveniencia;aHernandez, R.
Fernand c rl:erna'
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Cuerpo de tesis |~ BD ~ Jocume ~ pldion ~ Titulo Y. Autor v | ARCT Resumen Y. Referencia |~
Antec. nacionales MC Repositorio UNFV |[Tesis Espafiol | “LA MEJORA CONTINUA DE L DJAIME TOMA42019 |[segln Calderén (2019), |Calderén, J. (2019).
CALDERON
Antec. nacionales MC Repositorio UTP  [Tesis Espaiiol [PROPUESTA DE UN PROGRAM PAUL ANGEL MONTOYA [2020 |Segun Montoya (2020),| Montoya, P. (2020).
Antec. nacionales MC Repositorio UCV | Tesis Espafiol [La 5s y la Eficiencia del almac iCerdan Quiliche, Diana K p2020 |Por otro lado, Cerdan ( 2Cerdan, K. (2020). La
Antec. nacionales PL Tesis Espaiiol | TECNICA DE LA 5°S Y LA PROJJOSE ABDON MORALES SP2019 |[segtin Abdén (2019), en|Abdén, J. (2019). Té
Repositorio UNAC
Antec. nacionales PL Repositorio UCV  |Tesis Espafiol [Compromiso laboral y su rela cRengifo Trigoso, John Hep2019 |Rengifo (2019), en su te|Rengijo, J. (2018). Co
Antec. Internacionales MC |Repositorio UTA |Tesis Espafiol |"Mejora continua y la produc tMdnica del Rocio Garcés |2021 |Garcés y Camino (2021)| Garcés, M., Camino,
Antec. Internacionales MC [Repositorio UNC |Tesis Espafiol |Fortalecimiento de la produc fRuales Guzman Bertha Vi|2020 |Ruales (2020), en su tes|Ruales, B. (2020). Foi
Antec. Internacionales MC |Repositorio URAA |Tesis Espafiol |Mejora continua en los proce |PORTERO POVEDA ANDRE2021 |Portero (2021), con su tIePortero, A. (2021)
M
Antec. Internacionales PL |Repositorio UASB |Tesis Espafiol | Analisis y propuesta de mejo fVictor Vicente Saltos Torr2020 |Seguin Saltos (2020), en|Saltos, V. (2020). An:
Antec. Internacionales PL |Repositorio La Sall pTesis Espaiol |Aumento de productividad co) RODOLFO MARCELO HERN2020 |Seguin Hernandez (2020 Hernandez, R. (2020
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5s EBESCO Articulo [Inglés |Strategic implementation of pMakwana, A. D., & Patang2022 |(Segun Makwana y PataphMakwana, A. D., &
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