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Resumen

El presente estudio presentd por objetivo general de investigacion: Determinar la
relacién del desempefio laboral con la productividad de cada trabajador en la Sede
Principal del Servicio de Agua y Alcantarillado de Lima 2021. El estudio fue
desarrollado conforme un paradigma cuantitativo siendo de tipo basico de disefio
no experimental transversal con método de estudio deductivo donde fue utilizado
por técnica para acopiar datos una encuesta a través del cuestionario como
instrumento aplicado a una poblacién conformado por 1080 personas de la cual se
selecciond a través del muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple a una
muestra de 284 personas (86 funcionarios, 98 empleados y 100 obreros) en Lima
de la institucion mencionada. Como resultados obtenidos de la variable desempefio
laboral un alto nivel 65,8% ante la variable productividad con alto nivel 66,5%.
Asimismo, al contrastar las hipétesis mediante la correlacion de Rho de Spearman
donde fue obtenida la correlacion moderada positiva de la variable desempefio
laboral con productividad con Rho=0,546 (54,6%) junto a una significancia de
p=0,000<0,05 (5%). Concluyendo que el desempefio laboral esta relacionado de
forma significativa a la productividad del trabajador en la sede principal del servicio

de agua y alcantarillado en Lima.

Palabras claves: Desempefio laboral, productividad, habilidades,

conocimiento, motivacion.

vii



Abstract

The present study presented by general research objective: To determine the
relationship between work performance and the productivity of each worker in the
Main Office of the Water and Sewage Service of Lima 2021. The study was
developed according to a quantitative paradigm, being of a basic type of design.
non-experimental cross-sectional with a deductive study method where a survey
was used by technique to collect data through the questionnaire as an instrument
applied to a population made up of 1080 people from which a simple occasional
type probabilistic sampling was selected to a sample of 284 people (86 civil
servants, 98 employees and 100 workers) in Lima from the aforementioned
institution. As results obtained from the work performance variable, a high level of
65.8% compared to the productivity variable with a high level of 66.5%. Likewise,
when contrasting the hypotheses by matching Spearman's Rho, moderately positive
evidence was obtained for the variable job performance with productivity with
Rho0=0.546 (54.6%) together with a significance of p=0.000<0.05 (5%). Concluding
that job performance is significantly related to worker productivity in the main office

of the water and sewage service in Lima.

Key words: Work performance, productivity, skills, knowledge, commitment,

motivation, effectiveness and efficiency
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INTRODUCCION

Dentro del entorno mundial, en Indonesia, existe un bajo compromiso en los
empleados, la mala cultura y ética laborales, y la inconsistencia en hacer cumplir la
disciplina de los empleados eran problemas tipicos de los funcionarios publicos
(FP) que se evidenciaban hasta la llegada de la Covid-19 al pais, especialmente
los FP en las regiones. Estas evidencias dieron lugar a varias formas de control,
una de las cuales fue la agencia del defensor del pueblo, que supervisa el
desempeiio de los servicios gubernamentales a las comunidades a nivel central y
regional. Asimismo, el gobierno ha desarrollado varios esfuerzos para optimizar la
calidad del talento humano en Indonesia (Basalamah & As'ad, 2021). Relacionado
a la productividad laboral en el mundo, el perjuicio del Covid-19 sobre las
economias a nivel mundial y el mercado laboral ha llevado a aumentos sin
antecedentes en la productividad laboral. La produccién mundial por hora laborada
subio un 4,9 % en 2020, siendo superior al doble del crecimiento por afio promedio
a largo plazo del 2,4 % entre 2005y 2019 (OIT, 2022).

En el contexto nacional, acorde con la Organizacion Internacional del Trabajo
(en adelante OIT, 2021), el desempefio laboral peruano se destaca
internacionalmente por su deficiencia e inestabilidad. Asi, las condiciones de
desempeiio laboral se caracterizan por altos indices de informalidad, poca
accesibilidad a seguros sociales referente a pensiones y salud, sueldos denigrantes
y movilidad elevada, contribuyendo al desempefio laboral bajo de los trabajadores.
Durante el afio 2020, Ica fue el departamento con mejor desemperio laboral, el cual
lidera la clasificacion con un indicador sobre estado laboral con 0,72, superior al
promedio del pais con 0,56. A este le siguen los sectores como Moquegua (0,63),
Arequipa y Callao (ambos con 0,62) y Lima (0,61). Al analizar la produccion por
sectores, se observan caidas excepto en agricultura (+3,8%), gas, electricidad y
agua (+0,7%), pesca (6,9%) y servicios (+0,1%) (Luna, 2022).

En el contexto local, el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima,
compafia del estado con derecho privado, establecido como sociedad andnima,
para el afio 2021 en su Plan Estratégico 2017-2021 se propuso como propdsito
organizacional garantizar la estabilidad financiera, adquirir una cobertura global de

cada servicio para saneamiento, incluyendo el servicio del agua potable,
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alcantarillado junto a conexiones nuevas para alcantarillado y agua, siempre
manteniendo la continuidad y calidad del servicio durante las 24 horas del dia,
alcanzar un sistema de saneamiento sostenible para la ciudadania involucra el
namero de obras concluidas, rehabilitacion de infraestructuras concluidas vy
modernizacién de la gestion empresarial que involucra implementacion del modelo
de gestion empresarial, buen gobierno corporativo con incidencia en la
transparencia y anticorrupcion y la adecuada calificacion del clima laboral, las
mismas en comparacion del afio 2020 no se han cumplido al 100% por factores
relacionados al desempefio laboral, se evidencia que el personal pese a la
existencia y participacion en campafias de capacitaciones, convenios con
instituciones y facilidades para continuar especializandose no muestran interés por
generar mas conocimientos y adquirir mayores habilidades, lo que ha ocasionado
resultados bajos de las responsabilidades encomendadas. Existe un inadecuado
clima institucional que se denota en la falta de cohesion, articulacion y coordinacion
entre los distintos equipos del proceso involucrado en el centro de labores, todo
conlleva a un impacto no deseado en la ejecucion de los objetivos estratégicos
institucionales de la organizacién a comparacion del afio 2020 con claras ventajas

en el nivel de productividad.

En consecuencia surge la inclinacién para trabajar esta investigacion, donde
se planted por Problema general: ¢En qué medida se relaciona el desempefio
laboral con la productividad de los colaboradores en la sede principal del servicio
de agua y alcantarillado de lima 20217, seguidamente se plasmaron los Problemas
especificos: 1.- ¢ En qué medida se relacionan las habilidades con la productividad
de los colaboradores en la sede principal del servicio de agua y alcantarillado de
lima 20217, 2.- ¢ En qué medida se relacionan el conocimiento con la productividad
de los colaboradores en la sede principal del servicio de agua y alcantarillado de
lima 20217, 3.- ¢ En qué medida se relaciona el compromiso con la productividad
de los colaboradores en la sede principal del servicio de agua y alcantarillado de
lima 20217?, y 4.- ¢ En qué medida se relaciona la motivacién con la productividad
de los colaboradores en la sede principal del servicio de agua y alcantarillado de
lima 20217.



La investigacion se justificd tedricamente en vista que aporté y fortalecié las
teorias relacionadas al desempefio laboral y productividad con informacion
pertinente, actualizada y acorde al contexto actual. Asimismo, se fundamenta en el
contexto practico en vista que serviria como guia para estudiar o antecedente para
estudiantes e investigadores. Finalmente, se justific6 metodoldgicamente en vista
qgue en el desarrollo de la investigacién se emple6 un enfoque, disefio y tipo de
estudio cientifico, ademas que se elaboraron y validaron instrumentos de acopio de

datos que serviran de guia para investigadores y alumnos.

El objetivo general de la investigacion se describe a continuacion: Determinar
la relacién entre el desempefio laboral y la productividad de los colaboradores en
la sede principal del servicio de agua y alcantarillado de Lima 2021, en el cual se
plasmaron los Objetivos Especificos: 1.- Determinar la relacion existente entre las
habilidades y la productividad de los colaboradores en la sede principal del servicio
de agua y alcantarillado de Lima 2021, 2.- Determinar la relacién existente entre
conocimiento y la productividad de los colaboradores en la sede principal del
servicio de agua y alcantarillado de Lima 2021, 3.- Determinar la relacion existente
entre compromiso Yy la productividad de los colaboradores en la sede principal del
servicio de agua y alcantarillado de Lima 2021y 4.- Determinar la relacion existente
entre la motivacion y la productividad de los colaboradores en la sede principal del

servicio de agua y alcantarillado de Llima 2021.

Por otro lado, se plante¢ la Hipotesis general: El desempefio laboral tiene
una relacion significativa con la productividad de los colaboradores en la sede
principal del servicio de agua y alcantarillado de Lima 2021, de igual forma se
plasmaron las Hipotesis especificas: 1.- Las habilidades se relacionan
significativamente con la productividad de los colaboradores en la sede principal
del servicio de agua y alcantarillado de Lima 2021, 2.- El conocimiento se relaciona
significativamente con la productividad de los colaboradores en la sede principal
del servicio de agua y alcantarillado de Lima 2021, 3.- El compromiso se relaciona
significativamente con la productividad de los colaboradores en la sede principal
del servicio de agua y alcantarillado de Lima 2021 y 4.- La motivacion se relaciona
significativamente con la productividad de los colaboradores en la sede principal

del servicio de agua y alcantarillado de Lima 2021.



Il. MARCO TEORICO

En esta parte se consideraron los antecedentes nacionales, indicando a Ulloa
(2021) en su investigacion obtuvo por resultados una relacion positiva moderada
entre la variable desempefio laboral y productividad con un coeficiente de
Rho=0,555 y p=0,05. En la misma, Yanac (2018) dedujo que hay correlacion del
rendimiento laboral con la productividad; debido a la pauta para decidir es
rechazada su hipétesis nula, aceptandose su hipoétesis alterna al encontrarse una
significancia de 0.000 siendo menor que la significancia de 0.05 para el trabajo.
Ademas, el coeficiente de determinacién mediante la prueba Rho de Spearman fue

0,641, confirmando ello la existencia de positiva correlacion para ambas variables.

Zuzunaga (2021) en su investigacion concluyo con la existencia de relacion
de innovacion con desempefio laboral entre los empleados en una compafia sobre
fast food de Lima Metropolitana en el 2019, pues conforme al analizar la
significacion R=0.795 result6 alto. Por consiguiente, si hay un mayor aumento en el
rendimiento debido a una mejor herramienta para la tarea del trabajo, el desempefio
del trabajo aumentara, lo que resultara en una mayor produccion e ingresos por
ventas. De igual forma, Serpa (2019) concluyé con la existencia de correlacion
significativa del rendimiento laboral con su productividad del trabajador en Juan
Galindo SLU ubicado en San Martin de Porres durante el 2017, donde el valor de
retorno de la correlacion Spearman de 0.949 representa una correlacion positiva

muy alta.

Asimismo, Burga y Wiesse (2018) hallaron por resultados La correlacion de
Pearson aplicada a ambas variables fue significativa (p < 0,05). Por ende,
concluyeron que hay una correlacion significativa y moderada (r = 0.604) para la
variable motivacion y desempefio en los ejecutivos de compafias agroindustriales
ubicadas en Lambayeque. Por lo tanto, tener una buena motivacion incide sobre el
correcto rendimiento de cada empleado administrativo. Asimismo, contar con una
motivacion alta le permite a una compafia alcanzar un adecuado desempefio en

términos de productividad y eficiencia en beneficio de si mismay de sus empleados.

Del mismo modo, se describen los trabajos previos en el contexto

internacional, indicando a Guatemal y Regalado (2020) concluyeron en su estudio



gue existe una relacidén entre estas categorias: capacidad y productividad, pues
segun la correlacion de Spearman refleja el valor de 0.68. Del mismo modo, la
conducta al igual que las destrezas y competencias se relacionan a la productividad
con 0,46 y 0,48 de forma respectiva;, ambos valores establecen una positiva

correlacion.

Entre ellos, Sanchez et al. (2018) concluyeron que existia correlacion entre
el desemperiio laboral y la productividad, ya que el 83% de los empleados de la
tortilleria tenian un desempefio aceptable, o que se reflejaba en la durabilidad del
negocio, pero se determind que el 15% de los empleados necesitaban prestar
atencion para mejorar. el porcentaje de rendimiento, que se refleja en una mejor
produccion, gestion y ventas para asegurar el funcionamiento a largo plazo de la

empresa.

Asimismo, Bohorquez et al. (2020) concluyeron que el 100% de los
trabajadores indicaron que sus habilidades y conocimientos eran suficientes para
contribuir al desarrollo de las actividades encomendadas; y el 100% de los
trabajadores mencionaron eficacia y eficiencia para realizar cada actividad diaria.
Entonces, con suficiente motivacion, esto tendra una buena impresion sobre el

rendimiento laboral de los colaboradores en GAD Municipal en Salinas.

Kitila (2019) en su investigacion llegé a la conclusion de que el resultado
vinculado a lo laboral, especificamente el ausentismo, pueden verse influidos de
forma positiva por los esfuerzos en promocionar la salud, incluyendo elementos que

apuntan a un entorno fisico junto a la configuracion organizativa del lugar de trabajo.

En la misma, Ferguson (2021) concluyé que la mayoria de los encuestados
sentia que la capacitacion no tenia impacto en su productividad o habilidades
laborales, ademas los empleados se patrocinan a si mismos para adquirir nuevas.
destrezas, conocimientos y habilidades a través de programas de educacién formal.
Sin embargo, estos empleados no son ascendidos o mejorados porque la mayoria
de las veces sus programas se consideran no aprobados por la direccién y, por

tanto, irrelevantes para el trabajo de los puestos en Ghana.

Seguido se plantean las teorias respecto al desempefio laboral, indicando

como modelo el de Campbell del afio 1990, establece los factores intervinientes en
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el desempeiio laboral, que son factores de sistemas que son los facilitadores e
inhibidores y los factores personales que engloba a los antecedentes (aptitudes y
la personalidad) y los determinantes (conocimientos, destrezas, habilidades y
motivacion), todos ellos dan como resultados el desemperio laboral (Bautista et al.,
2020).

Por otro lado, la teoria de desempefio contextual de Borman, Motowidlo y
Schmit del afio 1993, que sostenian que el desempefio tipico se da a partir de los
conocimientos, sumado a ello las destrezas y habilidades y el desempefio maximo
se logra a partir de conocimientos, mas destrezas, habilidades y motivacion. En
conclusion, la motivacion juega un papel fundamental en el desempefio laboral
(Gorriti, 2007).

También, se refieren la teoria de las conductas civicas organizacionales de
Organ del aflo 1988, que plasmo el desempefio como proceso que engloba el
desempeiio en la tarea, conductas de ciudadania organizacional, desempefios
adaptativos, conductas contraproducentes y esfuerzo discrecional (Moreno, 2022).
El desempefio de tareas se refiere al desempefio de funciones formalmente
asignadas por una organizacion, las funciones laborales son factores en el
desempeiio de tareas y, especificamente las funciones béasicas son los factores
esenciales en el desempefio de tareas para cualquier cargo. Las conductas de
ciudadania organizacional engloban las dimensiones altruismo, cumplimiento,
cortesia, espiritu deportivo y virtud civica. El desempefio adaptativo incluye el
manejo de situaciones de emergencia o crisis, el manejo del estrés laboral, la
resolucibn de problemas complejos, el manejo de situaciones laborales
impredecibles e inciertas, el aprendizaje permanente, la muestra de adaptabilidad
interpersonal, la muestra de adaptabilidad cultural y la muestra de adaptabilidad
fisica. Las conductas contraproducentes en el trabajo estan englobadas en dos
aspectos, desviacién organizacional y desviacion interpersonal. La desviacion
organizacional estd referido al trabajo de baja calidad; violaciobn de normas,
ausentismo; tardanzas, retiros, trabajo lento y sabotaje; robo, destruccion material,
productividad negativa por otro lado la desviacion interpersonal esta relacionado al
robo, sabotaje, chismes, rumores y difamaciones, acoso laboral, acoso sexual,

supervision abusiva, violencia verbal y fisica. El esfuerzo discrecional, es un



compromiso de trabajo, un acto que va mas alla de los requisitos formales para
contribuir a los fines e intereses de la organizacion de manera mas amplia. Aunque
es un acto de voluntad, es claramente de naturaleza motivadora, por lo tanto, no es
autodirigido y, por lo tanto, no requiere supervision, extiende la funcién, la accion y

el comportamiento es persistente (Ares y Gomez, 2008).

De lo indicado se describen los enfoques conceptuales de las dimensiones
de las variables de desempefio laboral, hoy, hablar de desempefio laboral es hablar
de la columna vertebral de una organizacién, ya que son los principales factores
responsables de su crecimiento y desarrollo (Checa-Llontop et al., 2020). Es una
funcion del desempefio individual para una tarea especifica que consiste en
descripciones de trabajo estandar (Suharto et al., 2019) El rendimiento de los
trabajadores es una parte importante de una organizacion. Puede determinar la
organizacion en el entorno del mercado y ayudar a cumplir cada meta de una
organizacion (Setiawati & Dwi, 2019). En la investigacion se ha tomado como autor
base a Serpa (2019) quien estableci6 como dimensiones del desempefio laboral:
habilidades, conocimiento, personalidad y expectativas, de las cuales se han
optado por las dos primeras dimensiones y conforme a la realidad de la institucion

por otras dimensiones complementarias.

La dimensién habilidades se refiere a una destreza psicomotora y mental al
desarrollar una labor (Serpa, 2019). Las habilidades vienen a ser las diversas
caracteristicas de las personas las que las distinguen, y las mismas no estan
aisladas, sino que estan interconectadas para formar conexiones potenciales (Xu
et al., 2018). Las habilidades pueden ayudar a tener éxito en el trabajo. Las
habilidades describen habitos, rasgos de personalidad o habilidades que impactan
positivamente en su desempefio en el lugar de trabajo. Tener habilidades puede
beneficiar a las personas en casi todos los trabajos, industrias y entornos laborales
(Ineed, 2022).

Conocimiento, esta dimension se refiere a los hechos conceptuales y
practicos que debe poseer un individuo para poder realizar el trabajo. Una parte
esencial de este conocimiento se fundamenta en las metas, misiones, ideas,
estrategias y recomendaciones de la compafiia y la region (Serpa, 2019). Es un

factor clave que afecta la posibilidad de las compafias para continuar de forma
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competitiva dentro del mercado laboral (Huie et al., 2020). Se refiere a que el
personal siempre est4 preocupado por tener mas nocién sobre las funciones y
caracteristicas del servicio prestado. Manteniéndose informado de los cambios en
la informacion y el conocimiento relacionados con el servicio. Comparte
conocimientos relacionados con el trabajo y el servicio con otros miembros del
equipo. Aplica los conocimientos nuevos y adquiridos a la tarea en cuestion.
Aprovecha el momento de adquirir mas informacién sobre las tareas. Completa las
tareas de manera eficiente y a tiempo. Conoce los detalles técnicos relacionados
con los otros servicios de la empresa (Attendacebot, 2021).

Compromiso, esta dimension se refiere al compromiso con la organizacion y
la relacion psicolégica entre los empleados y la empresa, incluyendo la contribucion
de los empleados al valor, la lealtad y la confianza de la empresa. EI compromiso
organizacional es la lealtad de los empleados hacia una organizacion en particular
(Vizano et al., 2020). La teoria del compromiso organizacional establece que
cuando los empleados son leales o leales a una empresa, trabajan mas duro y de
manera mas inteligente, mejorando asi el desempefio laboral general. Los
empleadores pueden utilizar la Teoria del Compromiso Organizacional y la
Psicologia del Compromiso Organizacional para mejorar la moral y la lealtad a la
empresa. Si lo hace, también puede aumentar la productividad de los empleados y
menorar la rotacion a largo plazo, lo que le permitira a su empresa ganar y ahorrar
mas dinero (Smyth, 2022). EI compromiso presenta tres clasificaciones las cuales
son el compromiso emocional se considera como un apego emocional o afectivo a
una organizacion de tal manera que un individuo fuertemente comprometido se

identifica, participa y disfruta ser miembro de la organizacion.

El compromiso normativo explica que la lealtad de los empleados hacia la
organizacion es el resultado de una mentalidad de obligacion. Las personas pueden
desarrollar compromisos normativos a través de experiencias socializadas que
enfatizan la importancia de mantener la lealtad a sus empleadores, o porque se
sienten obligados a corresponder los beneficios potenciales que reciben de la

organizacion.

El compromiso sostenido se desarrolla cuando los empleados reconocen el

costo en que incurriran al dejar la organizacion. Ademas, este tipo de compromiso
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organizacional ocurre cuando los empleados se dan cuenta de que, si deciden dejar
la organizacion, tienen opciones comparables limitadas para elegir (Pahos &
Galanaki, 2022).

Motivacion, esta dimension se denomina proceso, desde la inspiraciéon hasta
la accion y el dinamismo hasta el final. Iniciar actitudes para alcanzar los propdsitos
deseados. La motivacion es compleja y diversa, por ende, se define como las
fuerzas dentro de un individuo para influir o guiar el comportamiento. La motivaciéon
es una definicion utilizada para detallar los estados externos que motivan un
comportamiento particular y las respuestas internas que muestra ese
comportamiento. En contextos organizacionales, la motivacion se interpreta como
un incentivo al comportamiento laboral que guia a los empleados en sus esfuerzos
por alcanzar las metas organizacionales. La motivacion de los empleados es
producto de las participaciones entre los individuos (procesos mentales internos),
su ambiente de labores (procesos transaccionales) y el ajuste entre estas

interacciones y el entorno social (Baljoon et al., 2018).

En esta parte se indicaron las teorias sobre la productividad laboral,
incidiendo en la teoria econOmica que sostiene que para la existencia de la
productividad laboral esta relacionado a los salarios reales En principio, tales
explicaciones pueden clasificarse en dos grupos: teorias ortodoxas o tradicionales.
La teoria microecondémica ortodoxa sostiene que, dado el estado de la tecnologia,
el valor de los insumos y lo costos de mercado de los bienes producidos el vinculo
entre salarios y productividad es mediante la curva de demanda de trabajo. Este
enfoque se fundamenta en el primer estudio sintetizado por Clark en 1899 en su
famoso libro “The Distribution of Wealth” conforme el cual, en condiciones de
competencia perfecta, los haberes de varios trabajos tienden a hacer disponibles
los productos. La igualacion es atribuible a trabajar solo. Desde luego, argumenta
gue este principio de productividad marginal define los haberes. Asimismo, desde
una postura desequilibrada, donde una productividad marginal de las labores
resulta superior al sueldo real, sera rentable para las empresas contratar mas
personal y aumentara los sueldos (y debido a los rendimientos decrecientes de la
productividad laboral causando presion hacia abajo). Por el contrario, si la

productividad marginal cae por debajo de los salarios, a las empresas les resultara



rentable reducir la mano de obra, lo que generara las presiones para bajar las
remuneraciones (junto a una presion creciente de la productividad marginal). De
esta forma, el mecanismo provoca una dindmica estable sencilla que tiende al
equilibrio (Vera & Vera, 2021).

La teoria tradicional sostiene que el vinculo entre salarios y productividad
selecciona la relacién en la que los salarios se rigen por la productividad del trabajo.
Una de las participaciones politicas mas importantes de esta vision es que es
inadecuado promover aumentos salariales que no tengan un impacto negativo en
los niveles de cargo laboral si no estan relacionados con aumentos anticipados en
la productividad laboral (Vera & Vera, 2021).

A partir de lo indicado se desarrollan los enfoques conceptuales de cada
dimension sobre la productividad laboral, siendo el vinculo del rendimiento y las
horas de trabajo (Irfan et al., 2020). Mejorar la productividad laboral es una de las
metas mas importantes de cualquier organizacion, ya que demuestra la eficiencia
y eficacia de convertir recursos en bienes comercializables y determina la
rentabilidad de un negocio (Toan et al., 2020). Una fuerza laboral de alta calidad
aumentara la productividad laboral, y para lograr una alta productividad, los
trabajadores deben tener altas habilidades y conocimientos, asi como condiciones
fisicas y mentales saludables (Baharin et al., 2020). En la investigacion para
desarrollar las dimensiones de productividad laboral se ha considerado como autor
base a Serpa (2019) quien plasmé como dimensiones de productividad laboral a la

eficiencia y eficacia.

Eficiencia, se refiere al logro de una mejor calidad de servicio cuando se
utilizan los recursos de manera responsable, el agua, el combustible y la
electricidad se utilizan en las cantidades y proporciones necesarias sin desperdiciar
(Serpa, 2019). También, significa mejorar los aspectos sociales del trabajo,
incluidas las condiciones de trabajo y la seguridad (Tukhtabae et al., 2021).es un
importante indicador financiero y econémico de la produccién laboral (Ostaev et al.,
2019). Uno de los recursos intelectuales mas importantes es el recurso humano.
Sin embargo, en el entorno econémico digital, la mayoria de las actividades
humanas estan relacionadas con el proceso de la informacion y el conocimiento,

cambiando asi la estructura del empleo y creando nuevos puestos de trabajo de
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alta calidad. Esto lleva a que el potencial creativo de los empleados y su
conocimiento sean cada vez mas importantes para el crecimiento de la eficiencia
en el trabajo (Potekhina, 2020).

Eficacia, esta referido a los objetivos propuestos de la empresa que se logran
efectivamente (Serpa, 2019). Significa tener “la cualidad de hacer lo que se supone
que se debe hacer” o, en otras palabras, ser capaz de “lograr el efecto deseado o
esperado” (Real Academia Espanola [RAE], 2022). Cuando se habla de
productividad, se refiere a la capacidad que tiene un equipo de trabajo para
completar las tareas que se le asignan en menos tiempo posible y consumir la
cantidad minima de recursos (Machuca, 2022). Aludiendo a la capacidad de lograr
objetivos independientemente si los recursos se utilizan de manera Optima
(Gestion, 2022).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

El tipo de investigacion fue basico enfocado cuantitativamente. Conforme los
autores Sanchez et al. (2018) la investigacion basica busca principios y leyes
cientificas, y ser capaz de organizar teorias cientificas. También se conoce como
investigacion cientifica basica, el cual se basa en buscar conocimientos nuevos, no
teniendo un propdsito practico especifico e inmediato. Por otro lado, en enfoque
cuantitativo esta basado en medidas numéricas. La investigacién de este enfoque
usa el recopilar y analizar cada dato tratando de responder cada pregunta del
estudio, probando las hipétesis planteadas anteriormente, y basandose en medidas
numéricas y, frecuentemente, a emplear la estadistica, permitiendo determinar

exactamente el patron conductual en las poblaciones (Sanchez et al., 2018).

Asimismo, se tuvo como disefio no experimental de corte transversal. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) establecen que un disefio no experimental
transversal resulta un estudio realizado sin manipular deliberadamente las
variables. Por lo tanto, desde este estudio, no son alteradas de forma deliberada la
variable independiente permitiendo observar el impacto sobre demas variables.
Asimismo, el acopio de datos es realizada en cierto momento especifico
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Un disefio no experimental transversal
descriptivo resulta un estudio donde se examina como inciden ciertas categorias,
patrones o0 niveles en una o varias variables sobre cierta poblacién, resultan
investigaciones descriptivas puramente. Por otro lado, un disefio no experimental
transversal correlacional-causal resulta un disefio donde se describe la relacion
para mas de dos conceptos, categorias o variables en determinado momento,
pudiendo ser en terminologia relacionada o basandose en relaciones causales

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

o2

Donde:
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m: Muestra
V1: Desempefio laboral
V2: Productividad
r: Correlacion entre las variables
3.2. Variables y Operacionalizacion
Las variables consideradas en el presente estudio fueron:

V1: Desempefio laboral. - Comportamiento del trabajador, esta actuacion es
situacional, varia de trabajador a trabajador y depende de la gran cantidad de
condiciones que lo afectan. El valor de la percepcion y la recompensa depende de
la percepcion del deseo de un individuo y determina el esfuerzo que una persona
esta dispuesta a realizar. Se convierte en una perfecta relacion costo-beneficio
(Chiavenato, 2011).

V2: Productividad. - Situacion de organizacion social: una mayor
productividad no proviene de mas trabajo, sino de una visiobn colaborativa

relacionada con la seguridad (Chiavenato, 2011).

La operacionalizacion de variables (ver anexo 2), viene a ser una definicion
concreta y concisa de la operacion de clasificar observaciones. Es un método para
especificar el significado de un concepto o construccion especificando las

actividades u "operaciones" necesarias para medirlo (Sanchez et al., 2018).
3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion es una agrupacién compuesta por cada elemento que posee
cualidades en comun. Es la suma de una serie de casos o elementos, pudiendo ser
personas, objetos y sucesos, siempre coincidiendo en ciertas cualidades o criterios;
y se pueden identificar dentro del tema por estudiar, participando en cada hipotesis
del estudio (Sanchez et al., 2018). En este estudio se consideré como poblacion a
1080 personas entre funcionarios, empleados y obreros de la sede principal del

servicio de agua y alcantarillado en Lima.
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Ademas, una muestra se define como una agrupacion compuesta con
personas o casos recogidos de cierta poblacion conforme un procedimiento del
muestreo probabilistico o no probabilistico (Sanchez et al., 2018). En este estudio
se consideraron a 284 personas (86 funcionarios, 98 empleados y 100 obreros) de

la sede principal de servicio de alcantarillado y agua en Lima.

Asimismo, el muestreo resulta la totalidad de operaciones generadas para
investigar como se distribuyen algunas caracteristicas dentro de una poblacion
conocida como muestra (Sanchez et al., 2018). En la investigacién a efectos de
seleccionar la muestra se acudié al muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple
en vista que este tipo de muestreo estadistico garantiza que cada caso o individuo
en la poblacion tiene una misma probabilidad para ser escogida. Es utilizada
cuando se conoce el marco muestral y los valores de la variable que se mide estan
uniformemente distribuidos. Resulta el método para seleccionar las muestras
donde cada unidad es seleccionada individualmente de forma directa mediante el

procedimiento aleatorio (Sanchez et al., 2018).

N
(d2)(N-1)
2 1,04

n =
1+

Donde:

N = Tamafio de la poblacién

Z= Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito, o proporcion esperada.

g = Probabilidad de fracaso

d = Precisién (error maximo admisible en términos de proporcion)

n=284
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~ 1080 e
n= |4 ©.05)(1080 1) ~

(1.96%)(0.95)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica para recolectar datos se empled a la encuesta que es un
proceso realizado en un método de encuesta por muestreo utilizando cierta
herramienta para recopilar datos, consistiendo en una serie conjunto de items o
interrogantes, teniendo como finalidad acopiar datos facticos de la muestra
identificada (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Asimismo, se empled como instrumento de recoleccion al cuestionario que
es una herramienta de estudio para la recoleccion de datos, se puede suministrar
presencial o virtualmente. También es considerado como técnica indirecta de
recogida de datos. Resulta ser redactado de manera de consulta, donde son
adquiridos datos referentes a la variable por estudiar (Sanchez et al., 2018). Para
medir las variables desempefio laboral y productividad se empled un cuestionario
de 20 items estructurados de cada dimension, variable e indicador conforme una

escala de Likert teniendo opciones politdmicas.

Para la validacion del instrumento, fue realizado por criterio de jueces
expertos en cantidad de tres con el grado de magister o doctorado. La validez es la
apreciacion dada por los especialistas respecto a los items del instrumento que

cumplan con los criterios de claridad, pertinencia y relevancia.

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento se realizO mediante el
coeficiente de Alpha de Cronbach en un instrumento politdbmico. La confiabilidad
viene a ser la prueba de consistencia interna de los instrumentos para su aplicacion,

la misma que se realiza a través de los programas estadisticos.
3.5. Procedimientos

Primero: Se realiz6 una revision minuciosa de las teorias, conceptos y
definiciones relacionadas a las variables de investigaciéon, las mismas que fueron

plasmados en el proyecto de tesis.
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Segundo: Para efectos de la ejecucion de la tesis se elaboraron los
instrumentos, posteriormente fueron corroboradas a través del criterio de jueces
especialistas, seguidamente se solicitd autorizacion al Gerente de Recursos
Humanos de la sede principal del servicio de agua y alcantarillado en Lima, una vez
autorizado se coordind con los colaboradores para la firma del consentimiento

informado, con la cual autorizaron su participacion.

Tercero: Las preguntas del cuestionario fueron tabuladas en el Google
Forms, generandose el link, las mismas que fueron remitidas al cada E-mail,
namero de celular, redes sociales, WhatsApp u otro medio a fin de ser llenado por

los colaboradores.

Cuarto: Una vez recepcionado las respuestas de los participantes, fueron
exportados al Microsoft Office Excel, procediéndose a realizar los promedios,
sumas y por ultimo se exportaron al programa estadistica SPSS 26 en su version

espariol, con la cual se elaboraron los resultados descriptivos e inferenciales.
3.6. Método de analisis de datos

El método estadistico fue el método empleado a través del programa
estadistico SPSS 26 con la cual se realizaron los resultados descriptivos e

inferenciales.

El anadlisis descriptivo comprendié desde la tabulacion de las respuestas
codificadas de los dos cuestionarios que miden las variables rendimiento laboral y
productividad, seguido se realiz6 una prueba de confiabilidad de las herramientas
mediante un coeficiente de Alpha de Cronbach y de la misma forma se procesaron
las tablas y figuras de resultados indicando la frecuencia y porcentaje
correspondiente por cada dimension de ambas variables de las mismas que se

realizaron la interpretacion descriptiva.

Para el andlisis inferencial se realiz6 a través del programa estadistico SPSS
26 la prueba de normalidad a fin de determinar qué prueba estadistica emplear, en
nuestro caso se inclind por la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov por
tener una muestra superior a cincuenta, seguido se opto6 por la prueba estadistica

de Rho de Spearman. Por ultimo, se realiz6 las interpretaciones correspondientes
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de las pruebas de hipoétesis general y especificas conforme al nivel de correlacion

y significancia correspondiente.
3.7. Aspectos éticos

En el desarrollo de la investigacion el comportamiento de la investigadora
estuvo cefiido a los lineamientos estipulado desde la guia para investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo (UCV) y se han cefiido a la normativa internacional de la
American Psychological Association (APA) que determina el citado correcto de
cada autor sobre la teoria plasmada en la investigacion con el propésito de
salvaguardar los derechos del autor y asi prevenir la comision de delitos
relacionados con los derechos del autor. Finalmente se respetaron los principios
éticos de la investigacion conforme a la Salud Familiar Internacional (por sus siglas
en ingles FHI, 2022): El principio del respeto por las personas: Este principio indica
gue todo ser humano es autbnomo y libre de determinar su participacion o no en el
estudio, las mismas que se debe respetar haciendo firmar un consentimiento

informado.

El principio de beneficencia: Este principio se orienta a no hacer dafo,
previniendo los riesgos y beneficios que acarrea dicha investigacion para los
participantes, la misma sera salvaguardado en vista que las encuestas aplicadas

seran anénimas y de uso exclusivo con fines académicos.

El principio de justicia: Este principio esta dirigido a que los participantes
deberan ser seleccionado sin distincion alguna, por raza, sexo, color, ideologia o

idioma, debido a ello se aplicara el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tablal

Niveles de la variable desempefio laboral y productividad
Nivel Desempefio laboral Productividad

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Alto 187 65,8 189 66,5
Medio 96 33,8 94 33,1
Bajo 1 4 1 il
Total 284 100,0 284 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figural
Porcentaje de la variable desempefio laboral y productividad

65.8% 66.5%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Desempefio laboral Productividad
m Alto 65.8% 66.5%
m Medio 33.8% 33.1%
Bajo 0.4% 0.4%

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados indicados en la Tabla 1y Figura 1 de haber encuestado
a 284 colaboradores en la Sede Principal del Servicio de Agua y Alcantarillado en
Lima, para la variable desempefio laboral se evidencio en el nivel alto 65,8%, en el
nivel medio 33,08% y un 0.4% un nivel bajo ante la variable productividad en el nivel
alto se evidenci6o 66,5%, en el nivel medio 33,1% y en el nivel bajo 0,4%,
predominando en ambas variables el nivel alto por lo que se puede concluir que el
desempeiio laboral fue alto en los trabajadores como consecuencia hubo una alta
productividad en los colaboradores de la Sede Principal del Servicio de Agua y

Alcantarillado de Lima durante el afio 2021.

4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de hipotesis general

HG: El desempefio laboral esta relacionada de forma significativa a la
productividad en los colaboradores en la sede principal del servicio de agua y

alcantarillado en Lima 2021.
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HO: El desempefio laboral NO esta relacionada de forma significativa a la
productividad en los colaboradores en la sede principal del servicio de agua y
alcantarillado en Lima 2021.

Nivel de significancia:

0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.
Lectura de P. valor:

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla2
Correlacion entre desempefio laboral y productividad
Desempefio Productividad
laboral laboral
Rho de Desempefio Coeficiente de correlacion 1,000 546"
Spearman laboral Sig. (bilateral) . 000
N 284 284
Productividad Coeficiente de correlacion 546 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 284 284

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Decision estadistica: Se halla la correlacion moderada y positiva para la
variable desemperio laboral con productividad teniendo un Rho=0,546 (54,6%) y
p=0,000<0,05 (5%) consecuentemente se acepta la hipotesis general y es

rechazada la hipotesis nula.

Conclusion estadistica: ElI desempefio laboral estd relacionado
significativamente a la productividad del colaborador en la sede principal del

servicio de agua y alcantarillado en Lima 2021.
4.2.2. Prueba de hipotesis especifico 1

HE1l: Las habilidades estd relacionada de forma significativa a la
productividad en los colaboradores en la sede principal del servicio de agua y

alcantarillado de lima 2021.
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HO: Las habilidades NO estad relacionada de forma significativa a la
productividad en los colaboradores en la sede principal del servicio de agua y

alcantarillado de lima 2021.
Nivel de significancia:
0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.
Lectura de P. valor:

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla3
Correlacion entre habilidades y productividad
Productividad
Habilidades laboral
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacién 1,000 406"
Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 284 284
Productividad  Coeficiente de correlacion 406 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
N 284 284

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Decision estadistica: Se halla la correlacion moderada y positiva para la
dimension habilidades junto a la variable productividad teniendo un Rho=0,406
(40,6%) y p=0,000<0,05 (5%) se procede a aceptar la hipotesis especifica 1 y

rechazando hipétesis nula.

Conclusion estadistica: Las habilidades se relacionan significativamente
con la productividad de los colaboradores en la sede principal del servicio de agua

y alcantarillado de lima 2021.
4.2.3. Prueba de hipotesis especifico 2

HE2: El conocimiento estd relacionada de forma significativa a la
productividad en los colaboradores en la sede principal del servicio de agua y

alcantarillado de lima 2021.
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HO: El conocimiento NO estéd relacionada de forma significativa a la
productividad en los colaboradores en la sede principal del servicio de agua y

alcantarillado de lima 2021.
Nivel de significancia:
0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.
Lectura de P. valor:
Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla4d
Correlacion entre conocimiento y productividad
Productividad
Conocimiento laboral
Rho de Conocimiento  Coeficiente de correlacion 1,000 406
Spearman Sig. (bilateral) ) ,000
N 284 284
Productividad  Coeficiente de correlacion 406™ 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
N 284 284

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Decision estadistica: Se halla una correlacion positiva moderada de la
dimension conocimiento con la variable productividad con Rho=0,406 (40,6%) y
p=0,000<0,05 (5%) con ello aceptando la hipétesis especifica 2 y rechazando

hipétesis nula.

Conclusion estadistica: El conocimiento se relaciona significativamente
con la productividad de los colaboradores en la sede principal del servicio de agua

y alcantarillado de lima 2021.
4.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

HE3: ElI compromiso esta relacionada de forma significativa a la
productividad de los colaboradores en la Sede Principal del Servicio de Agua y
Alcantarillado de Lima 2021.
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HO: ElI compromiso NO estad relacionada de forma significativa a la
productividad de los colaboradores en la Sede Principal del Servicio de Agua y
Alcantarillado de Lima 2021.

Nivel de significancia:

0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.
Lectura de P. valor:

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tablab
Correlacion entre compromiso y productividad
Productividad
Compromiso laboral
Rho de Compromiso  Coeficiente de correlacion 1,000 4807
Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 284 284
Productividad Coeficiente de correlacién 480 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 284 284

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Decision estadistica: Se halla una correlacion positiva moderada entre la
dimension compromiso y la variable productividad con Rho=0,480 (48%) vy
p=0,000<0,05 (5%) con ello aceptando la hipétesis especifica 3 y rechazando

hipétesis nula.

Conclusion estadistica: El compromiso se relaciona significativamente con
la productividad de los colaboradores en la sede principal del servicio de agua y

alcantarillado de lima 2021.
4.2.5. Prueba de hipotesis especifica 4

HE4: La motivacion esté relacionada de forma significativa a la productividad
de los colaboradores en la sede principal del servicio de agua y alcantarillado de
lima 2021.
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HO: La motivacion NO esta relacionada de forma significativa a la
productividad de los colaboradores en la sede principal del servicio de agua y
alcantarillado de lima 2021.

Nivel de significancia:
0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.
Lectura de P. valor:

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho
Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla6
Correlacion entre motivacion y productividad
Productividad
Motivacion laboral
Rho de Motivacion Coeficiente de correlacién 1.000 AT5™
Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 284 284
Productividad Coeficiente de correlacion 375" 1.000
Sig. (bilateral) 000 .
N 284 284

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Decision estadistica: Se halla una correlacion positiva moderada entre la
dimension motivacion y la variable productividad con Rho=0,475 (47,5%) y
p=0,000<0,05 (5%) con ello aceptando la hipétesis especifica 4 y rechazando

hipétesis nula.

Conclusion estadistica: La motivacion se relaciona significativamente con
la productividad de los colaboradores en la sede principal del servicio de agua y

alcantarillado de lima 2021.
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V. DISCUSION

En esta parte se presentd la discusion de resultados con los antecedentes
indicados en el estudio sobre el objetivo general de haber encuestado a 284
colaboradores de la Sede Principal del Servicio de Agua y Alcantarillado de Lima,
obteniéndose como resultados de la variable desempefio laboral dentro del nivel
alto 65,8% frente a la variable productividad dentro del nivel alto 66,5%. Asimismo,
de haber realizado el contrastar las hipétesis mediante una correlacion de Rho de
Spearman donde fue obtenido la correlacién positiva moderada para la variable
desempeiio laboral y productividad con Rho=0,546 (54,6%) y una significancia de
p=0,000<0,05 (5%), por consiguiente, se concluy6 que el desempefio laboral estuvo
relacionado de forma significativa a la productividad del colaborador en la sede
principal del servicio de agua y alcantarillado de lima 2021.

Concordando con los resultados de la investigacion de Ulloa (2021) quien en
su investigacion obtuvo por resultados una relacién positiva moderada entre la
variable desempefio laboral y productividad con un coeficiente de Rho=0,555 y
p=0,05, de la misma forma se concordd con los resultados de Yanac (2018) quien
en su investigacion dedujo que hay correlacion del rendimiento laboral con la
productividad; debido a la pauta para decidir es rechazada su hipotesis nula,
aceptandose su hipétesis alterna al encontrarse una significancia de 0.000 siendo

menor que la significancia de 0.05 para el trabajo.

De la misma manera se coincidieron con los resultados de la investigacion
de Burga y Wiesse (2018) quienes hallaron por resultados, la correlacion de
Pearson aplicada a ambas variables fue significativa (p < 0,05). Por ende,
concluyeron que hay una correlacion significativa y moderada (r = 0.604) para la
variable motivacion y desempefio en los ejecutivos de compafiias agroindustriales
ubicadas en Lambayeque. Por lo tanto, tener una buena motivacion incide sobre el
correcto rendimiento de cada empleado administrativo. Ademas, el coeficiente de
determinacién mediante la prueba Rho de Spearman fue 0,641, confirmando ello la
existencia de positiva correlacién para ambas variables. En la misma se coincidi6
con los resultados de la investigacion de Gémez (2018) quien en su investigacion
sobre la relacién del rendimiento con productividad laboral hallo por resultados una

la correlacion de Spearman para ambas variables al evaluar el desempefio y
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productividad laboral, logrando un resultado positivo al tener un valor de 0,884 para

las dos variables.

Por otro lado, discrepando con los resultados de la investigacion de
Ferguson (2021) quien concluy6 que la mayoria de los encuestados sentia que la
capacitacion no tenia impacto en su productividad o habilidades laborales, ademas
los empleados se patrocinan a si mismos para adquirir nuevas. destrezas,
conocimientos y habilidades a través de programas de educacién formal. Sin
embargo, estos empleados no son ascendidos o mejorados porque la mayoria de
las veces sus programas se consideran no aprobados por la direccién y, por tanto,

irrelevantes para el trabajo de los puestos en Ghana.

Seguidamente se presenta la discusion de cada resultado relacionado al
objetivo especifico 1, teniéndose como resultado sobre la dimension habilidad a
nivel alto 51,8% ante la variable productividad dentro del nivel alto 66,5%.
Asimismo, de haber realizado la contrastacion de hipotesis mediante la correlacion
de Rho de Spearman donde se obtuvo una positiva correlacion moderada para la
dimension habilidades y la variable productividad con Rho=0,406 (40,6%) junto a la
significancia de p=0,000<0,05 (5%), por lo que se concluyé que las habilidades
estan relacionadas de forma significativa a la productividad del colaborador en la

Sede Principal del Servicio de Agua y Alcantarillado de Lima 2021.

Coincidiendo con los resultados de la investigacion de Guatemal y Regalado
(2020) quienes concluyeron que existe una relacion entre estas categorias:
capacidad y productividad, pues segun la correlacién de Spearman refleja el valor
de 0.68. Del mismo modo, la conducta al igual que las destrezas y competencias
se relacionan a la productividad con 0,46 y 0,48 de forma respectiva; ambos valores
establecen una positiva correlacion. De igual forma hubo coincidencia con el
resultado de Zuzunaga (2021) En su investigacion concluy6 con la existencia de
relacion de innovacién con desempefio laboral entre los empleados en una
compafia sobre fast food de Lima Metropolitana en el 2019, pues conforme al
analizar la significacion R=0.795 resulté alto. Por consiguiente, si hay un mayor
aumento en el rendimiento debido a una mejor herramienta para la tarea del trabajo,
el desempenfo del trabajo aumentara, lo que resultara en una mayor produccion e

ingresos por ventas.
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De igual forma se coincidid con los resultados de la investigacion de Serpa
(2019) quien concluyé con la existencia de correlacién significativa del rendimiento
laboral con su productividad del trabajador en Juan Galindo SLU ubicado en San
Martin de Porres durante el 2017, donde el valor de retorno de la correlacion
Spearman de 0.949 representa una correlacion positiva muy alta.

Asimismo, fue presentada la discusion de resultados referente al objetivo
especifico 2, obteniéndose como resultados en la dimensiéon conocimiento en el
nivel alto 54,6% ante la variable productividad con nivel alto 66,5%. Asimismo, de
haber realizado la contrastacién de hip6tesis mediante la correlacion de Rho de
Spearman donde se obtuvo una positiva correlacion moderada de la dimension
conocimiento con la variable productividad con Rho=0,406 (40,6%) junto a una
significancia en p=0,000<0,05 (5%), por consiguiente, se concluye que el
conocimiento esta relacionado significativamente a la productividad del colaborador

en la Sede Principal del Servicio de Agua y Alcantarillado de Lima 2021.

Coincidiendo con los resultados de Yanac (2018) quien en su investigacion
dedujo que hay correlacion del rendimiento laboral con la productividad; debido a
la pauta para decidir es rechazada su hipotesis nula, aceptandose su hipotesis
alterna al encontrarse una significancia de 0.000 siendo menor que la significancia
de 0.05 para el trabajo. En la misma se concordé con los resultados de la
investigacion de Ulloa (2021) quien en su investigacion obtuvo por resultados una
relacion positiva moderada entre la variable desempefio laboral y productividad con
un coeficiente de Rho=0,555 y p=0,05.

En la misma se concordé con los resultados de la investigacion de Guatemal
y Regalado (2020) quienes concluyeron que existe una relacion entre estas
categorias: capacidad y productividad, pues segun la correlacion de Spearman
refleja el valor de 0.68. Del mismo modo, la conducta al igual que las destrezas y
competencias se relacionan a la productividad con 0,46 y 0,48 de forma respectiva,
ambos valores establecen una positiva correlacion. Por otro lado, discrepando con
los resultados de la investigacion de Ferguson (2021) quien concluyd que la
mayoria de los encuestados sentia que la capacitacion no tenia impacto en su
productividad o habilidades laborales, ademas los empleados se patrocinan a si

mismos para adquirir nuevas. destrezas, conocimientos y habilidades a través de
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programas de educacion formal. Sin embargo, estos empleados no son ascendidos
0 mejorados porque la mayoria de las veces sus programas se consideran no
aprobados por la direccion y, por tanto, irrelevantes para el trabajo de los puestos
en Ghana.

De la misma forma fue presentada la discusion de resultados relacionado al
objetivo especifico 3, donde se obtuvo por resultados para la dimension
compromiso en el nivel alto 62% ante la variable productividad con nivel alto 66,5%.
Asimismo, de haber realizado la contrastacién la hipétesis mediante una correlacion
Rho de Spearman donde se obtuvo la positiva correlacibon moderada de la
dimension compromiso con la variable productividad de Rho=0,480 (48%) y una
significancia de p=0,000<0,05 (5%), por consiguiente, se concluy¢ que el
compromiso esta relacionado significativamente a la productividad del colaborador
en la Sede Principal del Servicio de Agua y Alcantarillado en Lima 2021.

Coincidiendo con el resultado del estudio de Sanchez et al. (2018) quienes
concluyeron que existia correlacion entre el desempefio laboral y la productividad,
ya que el 83% de los empleados de la tortilleria tenian un desemperio aceptable, lo
gue se reflejaba en la durabilidad del negocio, pero se determiné que el 15% de los
empleados necesitaban prestar atencion para mejorar. el porcentaje de
rendimiento, que se refleja en una mejor produccién, gestion y ventas para asegurar
el funcionamiento a largo plazo de la empresa. Asimismo, se coincidid con el
resultado de Bohdérquez et al. (2020) quienes concluyeron que el 100% de los
trabajadores indicaron que sus habilidades y conocimientos eran suficientes para
contribuir al desarrollo de las actividades encomendadas; y el 100% de los
trabajadores mencionaron eficacia y eficiencia al realizar sus funciones diarias.
Entonces, con la suficiente motivacion, esto tendra una buena impresién sobre el

rendimiento laboral de los colaboradores en el GAD Municipal en Salinas.

Por ultimo, fue presentada la discusion de resultados relacionado al objetivo
especifico 4, obteniéndose como resultado para la dimensién motivacion con nivel
alto 56,3% ante la variable productividad dentro del nivel alto 66,5%. Asimismo, de
haber realizado la contrastacion de hipoétesis a través de la correlacion de Rho de
Spearman donde se obtuvo una correlacion positiva moderada entre la dimension

motivacion y la variable productividad con Rho=0,475 (47,5%) y una significancia
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de p=0,000<0,05 (5%), por lo que se concluyé que la motivacién se relaciona
significativamente con la productividad de los colaboradores en la Sede Principal
del Servicio de Agua y Alcantarillado de Lima 2021.

Coincidiendo con los resultados de Kitila (2019) quien en su investigacion
llegd a la conclusion de que el resultado vinculado a lo laboral, especificamente el
ausentismo, pueden verse influidos de forma positiva por los esfuerzos en
promocionar la salud, incluyendo elementos que apuntan a un entorno fisico junto
a la configuracion organizativa del lugar de trabajo. De la misma forma se coincidio
con los resultados del estudio de Burga y Wiesse (2018) quienes hallaron por
resultados una correlacion de Pearson significativa (p < 0,05). Concluyendo que
hay una correlacion moderadamente significativa (r = 0.604) entre las variables
motivacion y desempeio de los ejecutivos de empresas agroindustriales de la
region Lambayeque. Por lo tanto, tener una buena motivacion incide en el buen
desempeio de sus empleados dentro del area administrativa. Tener una alta
motivacion también le permite a una empresa lograr un desempefio laboral
adecuado en términos de productividad y eficiencia en beneficio de si misma y de

sus empleados.

De igual modo se coincidio con los resultados de la investigacion de Burga
y Wiesse (2018) hallaron por resultados, la correlacion de Pearson aplicada a
ambas variables fue significativa (p < 0,05). Por ende, concluyeron que hay una
correlacion significativa y moderada (r = 0.604) para la variable motivacion y
desempeiio en los ejecutivos de compafias agroindustriales ubicadas en
Lambayeque. Por lo tanto, tener una buena motivacion incide sobre el correcto
rendimiento de cada empleado administrativo. De la misma manera, al contar con
una motivacion alta le permite a una compafiia alcanzar un adecuado desempefio
en términos de productividad y eficiencia en beneficio de si misma y de los
colaboradores. Finalmente se coincidié con los resultados de Durand y Romero
(2019) quienes en su estudio sobre la motivacién laboral que incremente la
productividad de cada colaborador encuesto a 11 trabajadores concluyendo que los
factores motivadores tales como: salarios, capacitacion, desarrollo laboral y
rotacién resultan factores de relevancia que logran afectar el rendimiento del

colaborador, donde las mejoras en productividad dependen de aquellos factores.
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Por otro lado, se discrep6 con Betancourt y Ramirez (2019) quienes en su
estudio sobre evaluacion del impacto de la motivacion sobre la productividad
concluyé que existen insuficiencias de diferentes indoles, que repercuten
negativamente sobre la motivacién en los trabajadores y a su vez sobre el
desemperio laboral. Igualmente se discrepd con los resultados de la investigacion
de Ferguson (2021) quien concluy6 que la mayoria de los encuestados sentia que
la capacitaciobn no tenia impacto en su productividad o habilidades laborales,
ademas los empleados se patrocinan a si mismos para adquirir nuevas. destrezas,
conocimientos y habilidades a través de programas de educacién formal. Sin
embargo, estos empleados no son ascendidos o mejorados porque la mayoria de
las veces sus programas se consideran no aprobados por la direccién vy, por tanto,
irrelevantes para el trabajo de los puestos en Ghana.
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VL. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Respecto al objetivo general se obtuvo por resultados para la variable
desempeiio laboral en el nivel alto 65,8% frente a la variable
productividad en el nivel alto 66,5%. Asimismo, de haber realizado la
contrastacion de hipétesis a través de la correlacion de Rho de
Spearman donde se obtuvo una correlacion positiva moderada entre las
variables desempefio laboral y productividad con Rho=0,546 (54,6%) y
una significancia de p=0,000<0,05 (5%). Concluyendo que el
desempeiio laboral se relaciona significativamente con la productividad
de los colaboradores en la sede principal del servicio de agua y
alcantarillado de lima 2021.

Relacionado al objetivo especifico 1, se obtuvo por resultados para la
dimension habilidad en el nivel alto 51,8% frente a la variable
productividad en el nivel alto 66,5%. Asimismo, de haber realizado la
contrastacion de hipétesis a través de la correlacion de Rho de
Spearman donde se obtuvo una correlacion positiva moderada entre la
dimension habilidades y la variable productividad con Rho=0,406
(40,6%) y una significancia de p=0,000<0,05 (5%). Concluyendo que las
habilidades se relacionan significativamente con la productividad de los
colaboradores en la Sede Principal del Servicio de Agua y Alcantarillado
de Lima 2021.

Respecto al objetivo especifico 2, se obtuvo por resultados para la
dimension conocimiento en el nivel alto 54,6% frente a la variable
productividad en el nivel alto 66,5%. Asimismo, de haber realizado la
contrastacion de hipétesis a través de la correlacion de Rho de
Spearman donde se obtuvo una correlacion positiva moderada entre la
dimension conocimiento y la variable productividad con Rho=0,406
(40,6%) y una significancia de p=0,000<0,05 (5%). Concluyendo que el
conocimiento se relaciona significativamente con la productividad de los
colaboradores en la Sede Principal del Servicio de Agua y Alcantarillado
de Lima 2021.
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Cuarto:

Quinto:

Relacionado al objetivo especifico 3, se obtuvo por resultados para la
dimensién compromiso en el nivel alto 62% frente a la variable
productividad en el nivel alto 66,5%. Asimismo, de haber realizado la
contrastacion de hipétesis a través de la correlacion de Rho de
Spearman donde se obtuvo una correlacion positiva moderada entre la
dimension compromiso y la variable productividad con Rho=0,480 (48%)
y una significancia de p=0,000<0,05 (5%). Concluyendo que el
compromiso se relaciona significativamente con la productividad de los
colaboradores en la Sede Principal del Servicio de Agua y Alcantarillado
de Lima 2021.

Por dltimo, sobre el objetivo especifico 4, se obtuvo por resultados para
la dimension motivacion en el nivel alto 56,3% frente a la variable
productividad en el nivel alto 66,5%. Asimismo, de haber realizado la
contrastacion de hipétesis a través de la correlacion de Rho de
Spearman donde se obtuvo una correlacion positiva moderada entre la
dimension motivacion y la variable productividad con Rho=0,475 (47,5%)
y una significancia de p=0,000<0,05 (5%). Concluyendo que la
motivacion se relaciona significativamente con la productividad de los
colaboradores en la Sede Principal del Servicio de Agua y Alcantarillado
de Lima 2021.

31



VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Sexto:

Séptima:

A partir de los resultados se recomienda al personal directivo del servicio
de agua y alcantarilado de Lima implementar y programar
capacitaciones permanentes para el adecuado desempefio laboral a fin
de optimizar la produccidon y como consecuencia lograr los objetivos

institucionales.

Para mantener constancia, se recomienda al personal capacitarse
permanentemente a fin de potenciar sus habilidades para un adecuado
desempeiio laboral.

A partir de los resultados se recomienda al personal directivo realizar
evaluaciones permanentes a fin de saber el nivel de conocimiento del

personal en el desempefio de sus funciones.

Se recomienda al personal mayor compromiso con la instituciéon a fin de

lograr los propdésitos institucionales a corto y largo plazo.

Finalmente se recomienda al personal directivo propiciar actividades
motivacionales para los trabajadores a fin de confraternizar y lograr una

cohesioén institucional.

Con relacién a la Gestion Publica se recomienda que, en las entidades
publicas deben considerar el desempefio laboral como una gestion de
rendimiento que permita el alcance de los objetivos propuestos, los
mismos que deben estar alineados desde el nivel operativo hasta los
directivos, adaptandose a los nuevos cambios, mostrando sus
habilidades y conocimientos, siendo motivados, lo cual contribuira con

una mejor productividad.

En la parte académica se recomienda implementar un proceso paralelo
de coaching que permita desarrollar ciertas habilidades y conocimientos
a fin de desarrollar mejores capacidades para el desempefio laboral,
logrando que mediante la motivacién se pueda interactuar entre si,

practicando empatia e identificando las dificultades a tiempo, con el
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Octava:

objetivo de alcanzar las metas, las cuales se veran reflejadas a través

del desempefio laboral.

En el aspecto politico, se recomienda establecer politicas para formalizar
el empleo donde los ciudadanos se sientan protegidos mediante los
derechos laborales. De esta manera se busca fortalecer el capital
humano a fin de propiciar ganancias de productividad, dentro de un
contexto de provision de servicios publicos que estén basados en
fortalecimiento de capacidades, cuyo aprendizaje se vean reflejadas en
el desarrollo de sus habilidades para solucionar problemas y mejorar su

propio desempeinio.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Autora: Limaylla Ascona, Susana Rosalina

ANEXOS

Titulo: Desempefio laboral y productividad de los colaboradores en la Sede Principal del Servicio de Agua y Alcantarillado de

Lima 2021.

Tabla7

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general
¢En qué medida se relaciona
el desempefio laboral con la
productividad de los
colaboradores en la sede
principal del servicio de agua
y alcantarilado de lima
2021?

Problemas especificos
1.- ¢En qué medida se
relacionan las habilidades
con la productividad de los
colaboradores en la sede
principal del servicio de agua
y alcantarillado de lima
2021?

2.- ¢En qué medida se
relacionan el conocimiento
con la productividad de los
colaboradores en la sede
principal del servicio de agua
y alcantarillado de lima
2021?

3.- ¢En qué medida se
relaciona el compromiso con
la productividad de los
colaboradores en la sede
principal del servicio de agua
y alcantarillado de lima
2021?

Objetivo general
Determinar la relacion entre
el desempefio laboral y la
productividad de los
colaboradores en la sede
principal del servicio de
agua y alcantarillado de
lima 2021.

Objetivos especificos
1.- Determinar la relacion
existente entre las
habilidades y la
productividad de los
colaboradores en la sede
principal del servicio de
agua y alcantarillado de
lima 2021.

2.- Determinar la relacion
existente entre
conocimiento y la
productividad de los
colaboradores en la sede
principal del servicio de
agua y alcantarillado de
lima 2021.

3.- Determinar la relacién
existente entre compromiso
y la productividad de los
colaboradores en la sede
principal del servicio de

Hipotesis general

El desempefio laboral se
relaciona significativamente
con la productividad de los
colaboradores en la sede
principal del servicio de
agua y alcantarillado de lima
2021.

Hipétesis especificas

1.- Las habilidades se
relacionan

significativamente con la
productividad de los
colaboradores en la sede
principal del servicio de

agua y alcantarillado de lima
2021.

2.- El conocimiento se
relaciona significativamente
con la productividad de los
colaboradores en la sede
principal del servicio de
agua y alcantarillado de lima
2021.

3.- ElI compromiso se
relaciona significativamente
con la productividad de los
colaboradores en la sede
principal del servicio de

V1: Desempefio laboral

Dimensién Indicadores item Escalay Nivel y
valores rango
Habilidades 1. Vocacion de servicio 1,2y3 Ordinal Alto:74-100
2. Trabajo en equipo Nunca: 1 Medio:47-73
3. Orientacion a resultados Casi nunca: Bajo:20-46
Conocimiento 1. Procedimientos 4,5y6 2
2. Dominio del tema A veces: 3
3. Experiencia Casi .
Compromiso 1. Orgullo de pertenencia 7y8 3|_empre..4
; — Siempre: 5
2. Satisfaccién
Motivacion 1. Comportamientos 9y10
2. Incentivos
V2: Productividad
Dimensién Indicadores item Escalay Escala/nivel
valores y rango
1. Eficiencia 1. Eficiencia en su manejo de 11,12, 13,14y 15 Ordinal Alto:74-100
recursos Nunca: 1 Medio:47-73
2. Eficiencia en cuanto al Casinunca: 2  Bajo:20-46
tiempo A veces: 3
3. Eficiencia en el ambiente Casi siempre:
laboral 4
4. Eficiencia en la meta Siempre: 5
presupuestaria
5. Eficiencia en las
capacitaciones brindadas
2. Eficacia 1. Eficacia al realizar 16,17, 18,19y 20

actividades
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4.- ¢En qué medida se
relaciona la motivacién con la
productividad de los
colaboradores en la sede
principal del servicio de agua
y alcantarillado de lima
20217

agua y alcantarillado de
lima 2021.

4.- Determinar la relacion
existente entre la
motivacion y la
productividad de los
colaboradores en la sede
principal del servicio de
agua y alcantarillado de
lima 2021.

agua y alcantarillado de lima
2021.

4.- La motivacion se
relaciona significativamente
con la productividad de los
colaboradores en la sede
principal del servicio de
agua y alcantarillado de lima
2021.

2. Eficacia en la generacién de
valor

3. Eficacia en la utilizacion de
recursos

4. Eficacia en la comunicacion
5. Eficacia en el desarrollo de
problemas

TIPO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS DE DATOS

Tipo de investigacion: Basica
Nivel de la investigacion:
correlacional
Disefio: no
transversal.

experimental

Donde:

M= 284 personas

V1= Desempeiio laboral
V2= Productividad
Rho= Relacion

La poblacion lo
conformaron 1080
personas entre gerentes,
jefes inmediatos y
operarios de la sede
principal del servicio de
agua y alcantarillado de
lima 2021.

La muestra estuvo
conformada 284 personas
(86 funcionarios, 98
empleados y 100 obreros)
de la sede principal del
servicio de agua vy
alcantarillado de lima 2021.

Muestreo: probabilistico de
tipo aleatorio censal.

La técnica de recoleccion de
datos sera la encuesta.

El instrumento de
recoleccion de datos sera el
cuestionario.

El andlisis y procesamiento de datos se realizé a través del programa estadistico SPSS 26 version traducida al idioma Espafiol,
con la que se realiz6 el andlisis de los datos recopilados a través de los instrumentos de recoleccion de datos, las cuales fueron
tabulados en la base de datos en Excel, posteriormente fueron exportados al SPSS, de las que se extrajo las figuras, tablas y
la prueba estadistica, siendo esto resultado de la prueba de normalidad los datos no tienen una distribucién normal la prueba
de hipétesis fue a través de la correlacion de Spearman.

Fuente: Elaboracién propia

44



Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Tabla8

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escalay Nivel y
operacional valores rango
V1 Desempefio Comportamiento del La variable Habilidades Vocacion de servicio 1,2y Ordinal Alto:74-
laboral trabajador, esta actuacion es desempefio laboral Trabajo en equipo 3 Nunca: 1 100
situacional, varia de sera medido a partir Orientacion a resultados Casi Medio:47-
trabajador a trabajador y de sus dimensiones: Conocimiento Procedimientos 4,5y nunca:2 73
depende de la gran cantidad Dominio del tema 6 A veces: Bajo:20-46
de condiciones que o Experiencia 3
afectan.” El valor de la Orgullo de pertenencia 7y8 Casi
percepcién y la recompensa Compromiso Satisfaccion siempre:
depende de la percepcion del Notvacio Comporamientos 9 4
deseo de un individuo y otivacion | ompx y Siempre:
. ncentivos 10
determina el esfuerzo que 5
una persona esta dispuesta a
realizar. Se convierte en una
perfecta relaciébn  costo-
beneficio (Chiavenato,
2011).
V2 Situacién de organizacién La variable Eficiencia Eficiencia en su manejo de 11, Ordinal
Productividad social: una mayor productividad sera recursos 12, Nunca: 1
productividad no proviene de medido a partir de Eficiencia en cuanto al 13, Casi
mas trabajo, sino de una sus dimensiones: tiempo 14 y nunca: 2
vision colaborativa Eficiencia en el ambiente 15 A veces:
relacionada con la seguridad laboral 3
(Chiavenato, 2011). Eficiencia en la meta Casi
presupuestaria siempre:
Eficiencia en las 4
capacitaciones brindadas Siempre:
5
Eficacia Eficacia al realizar 16,
actividades 17,
Eficacia en la generacion de 18,

valor




Eficacia en la utilizaciéon de 19 vy
recursos 20
Eficacia en la comunicacion
Eficacia en el desarrollo de
problemas

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre Desempefio laboral y productividad

Sres.

Gracias por responder el cuestionario.

Como parte de mi tesis en la Universidad Cesar Vallejo, estoy realizando una

investigacion acerca del “Desempeiio laboral y productividad de los colaboradores
en la Sede Principal del Servicio de Agua y Alcantarillado de Lima 2021”, que
consiste en el desarrollo de un cuestionario que no tardara mas de cinco minutos

en completarla, esta informacion sera de gran valor para el desarrollo de mi

investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma andnima

Por favor marcar con una (X) la alternativa que corresponda con su opinion

aplicando la siguiente valoracion:

resultados

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° PREGUNTA 2 3|45
V1 Desempeiio laboral
Habilidades
1 | Se evidencia la vocacion de servicio en el desarrollo de sus labores.
2 | Se adapta con facilidad al trabajo en equipo.
3 Las labores del personal estan orientados a la obtencion de

Conocimiento

Cumplen con los procedimientos que rigen en la empresa en el

4
desempefio de sus funciones.

5 | Demuestran dominio de los temas relacionados a sus funciones.

6 Cuentan con experiencia en las labores que desarrolla dentro de la

empresa

Compromiso




7 | Se sienten orgullosos de formar parte de la empresa.

Se sienten satisfechos con las labores que desarrollan dentro de la
8 empresa.
Motivacién

Con su desempefio laboral contribuye al logro de los objetivos
? institucionales.

Durante el tiempo que lleva laborando, la empresa le ha hecho
10 entrega de incentivos por su eficiente desempefio laboral.

V2 Productividad laboral

Eficiencia

1 En el desarrollo de las funciones procura emplear menor recurso de
lo desighado.

12 | Las tareas asignadas son ejecutadas en los plazos programados.

13 Las actividades se desarrollan en un ambiente laboral que busca
lograr sus objetivos acordes a lo planeado.

" Las labores realizadas dentro de la empresa estan enfocadas al
cumplimiento de la meta presupuestaria de la entidad.
Las capacitaciones brindadas por la empresa incrementan las

o capacidades duras y blandas de los colaboradores.

Eficacia

16 | Desarrolla con eficacia sus actividades dentro de la empresa.
Las actividades laborales contribuyen en la generacién de valor para

1 la empresa.

g En la ejecucion de las actividades procura emplear los recursos

! asignados con eficacia a fin de emplear menor recurso.

19 | La comunicacién dentro de la empresa es fluida y clara.

20 | Contribuye a la solucién de conflictos dentro de la empresa.




Anexo 04: Validacién de Instrumentos de recoleccién de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORALY

PRODUCTIVIDAD
N° VARIABLES/DIMENSIONES Pertlar:encl Rel:;anc Claridad® Sugerencias
VARIABLE: Desempeiio laboral
DIMENSION 1 Habilidades Si No Si | No | Si No
1 Se evidencia la vocacion de servicio en el desarrollo de sus
labores. )( X X
2 | Se adapta con facilidad al trabajo en equipo. ><‘ X‘ )<
Las labores del personal estan orientados a la obtencion de
resultados )< X X
DIMENSION 2 Conocimiento Si No Si | No | Si No
4 | Cumplen con los procedimientos que rigen en la empresa en el
desempefio de sus funciones. X x X
5 | Demuestran dominio de los temas relacionados a sus
funciones. X X x
6 | Cuentan con experiencia en las labores que desarrolla dentro
de la empresa X x X
DIMENSION 3 Compromiso Si No Si | No | Si No
Se sienten orgullosos de formar parte de la empresa. X >< X
Se sienten satisfechos con las labores que desarrollan dentro
de la empresa. X )< X




DIMENSION 4 Motivacién

No

No

Con su desempefio laboral contribuye al logro de los objetivos
institucionales.

>

=

10

Durante el tiempo que lleva laborando, la empresa le ha hecho
entrega de incentivos por su eficiente desempefio laboral.

X

e

A

VARIABLE: Productividad laboral

DIMENSION 1 Eficiencia

@

No

@

No

@

No

11

En el desarrollo de las funciones procura emplear menor
recurso de lo designado.

12

Las tareas asignadas son ejecutadas en los plazos
programados.

13

Las actividades se desarrollan en un ambiente laboral que
busca lograr sus objetivos acordes a lo planeado.

14

Las labores realizadas dentro de la empresa estan enfocadas
al cumplimiento de la meta presupuestaria de |a entidad.

156

Las capacitaciones brindadas por la empresa incrementan las
capacidades duras y blandas de los colaboradores.

22X IS 5 [

DIMENSION 2 Eficacia

No

No

@

No

16

Desarrolla con eficacia sus actividades dentro de la empresa.

17

Las actividades laborales contribuyen en la generacién de valor
para la empresa.

18

En la ejecucion de las actividades procura emplear los
recursos asignados con eficacia a fin de emplear menor
recursQ.

19

La comunicacién dentro de la empresa es fluida y clara.

H2S X [Xe R R | 75725 | 7~

W | X (S 7€ 13 [ >¢ | 2% | X

X X [ % )




[20 T Contribuye a la solucion de confiictos dentro de la empresa. TXT] 1 25 | [ X |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

529 60
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mgp@on"-&\a‘s S "UhQ‘.Qc?be’.‘A'c.’ .......... DNI: 2@6.
Especialidad del validador: M‘j en | @"3’“0”PUM‘CG ............................... - S IS S
!Pertinencia: El ftem corresponde al pto tedrico formulado. O.Qde.Q.é.del 2022
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
© dimension especifica del constructo
3Claridad: Sc¢ iende sin dificultad alg el iado del item,

€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficieates para medir la dimensiéon

{7/



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE DESEMPENO LABORALY

PRODUCTIVIDAD
He VARIABLES/MMENSIONES Pertinencia’ Relevancia® laridad? Sugerencias
VARIAELE: Dessmpanio laboral
DIMENSION 1 Habilidades i Mo i Mo i Mo
1 Se evidencia la vocacion de servicio en el desamallo de sus |akores. X X X
2 Se adapta con faciidad al trabajo en equip.
3 Las lakores del personal estan orientados a la obiencion de resultados
DIMENSION 2 Conocimisnto 3i Mo i Mo i Mo
4 Cumglen con los procedimientos que rigen e la empresa en el desempefio X X X
de sus fumciones.
] Demuestran dominio de los temas relacionados a sus funciones.
] Cuweritan con experiencia en las labores gue desarmolla dentro de la empresa
DIMEMSION 3 Compraomisa Si Mo i Mo i Mo
i Se siepten orgullasas de fomar parte de la empresa. X X X
g Se sienien safisfechos com las lakores oue desarrllan dentro de la empresa. X X X
DIMENSION 4 Motivacion Bi Mo Gi Mo Si Nao
] Con su desempeno lakoral coniribuye al logro de los okjetivos institucionales.
10 | Dwrante & tempo que lleva lakorando, la empresa b2 ka hecho entrega de
ncentivos por su eficiente desempeno laboral.
VARIABLE: Productividad laboral X X X
DIMEMFION 1 Eficisncia i Ho i Nao Gi Ho
11 | En el desarmolis de las fumciones procura emplear menor recurso de o X X X
designado.
12 | Las tareas asignadas son ejecutadas en los plazos programadaos. X X X




13 | Las actividades se desamrollan en un ambieniz lakoral gue busca lograr sus X X X
ohjeives acordes a lo plansado.

14 Las labores realizadas demtro de la empeesa estan  enfocadas X X X
cumplimienio de la meta presupuestaria de la entidad.

15 |Las capacitaciones brindadas por la empresa incrementan las capacidades X X X
duras y blandas de los colaboradores.
DIMEMN3ION 2 Eficacia Si Nio Si Na S Nio

16 Desarrolla con eficacia sus actividades dentro de la empresa.

17 Las aciividades lakorales contribuyen en la generacion de valor para la
EMpresa.

18 En la ejecucion de las actvidades procura emplear los recursos o o x
asignados con eficada a fin de emplear menor recurso.

19 La comunicacion deniro de la empresa es fluida y dara. X X X
Contribuye a la solucion de conflictos dentro de la empresa. X X X

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia): El instromento s suficiente para el recojo de datos.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del joez validador. Dr: GODOY CASO Joan

Especialidad del validador: Educacion

"Pertimencia: El ftem comresponde al concepto tearico formulado
*Feelevancia: El item es apropiado para representar al components
0 dimenzion especifica del consmaco

3Claridad: Se enriende sin dificultad alguna el emunciado del item.
85 CONCIS0, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 43207741

Mo aplicable | ]

04 de junio del IOZZ

TCASD




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORALY
PRODUCTIVIDAD

) Pertinenci | Relevanc ] )
VARIABLES/DIMENSIONES 1 L, Claridad? Sugerencias
a ia

VARIABLE: Desemperio laboral

DIMENSION 1 Habilidades Si No Si | No [ Si No
Se evidencia la vocacion de servicio en el desamollo de sus | X X X
labores.

Se adapta con facilidad al irabajo en equipo. X X X

Las labores del personal estan orientados a la obtencion de | X X X
resultados

DIMENSION 2 Conocimiento Si No Si | No | Si No
Cumplen con los procedimientos que rigen en la empresaenel | X X X

desempefio de sus funciones.

Demuestran dominio de los temas relacionados a sus | X X X
funciones.
Cuentan con experiencia en las labores que desamolla dentro | X X X

de la empresa

DIMENSION 3 Compromiso Si No Si No | Si No
Se sienten orgullosos de formar parie de |a empresa. X X X
Se sienten satisfechos con las labores que desamrollan dentro | X X X

de la empresa.




DIMEMSION 4 Motivacion Si | No 5i |No | Si | No
g Con su desempefio laboral contribuye al logro de los objefivos | X X X
institucionales.
10 | Durante el tiempo que lleva laborando, la empresa le ha hecho | X X X
entrega de incentivos por su eficiente desempefio laboral.
VARIABLE: Productividad laboral X X X
DIMENSION 1 Eficiencia Si No 51 | No | Si No
11 | En &l desarrollo de las funciones procura emplear menor | X X X
recurso de lo designado.
12 |Las tareas asignadas son ejecutadas en los plazos | X X 4
programados.
13 |Las actividades se desarrollan en un ambiente laboral que | X X X
busca lograr sus objetivos acordes a lo planeado.
14 | Las labores realizadas denfro de la empresa estan enfocadas | X X 4
al cumplimiento de la meta presupuestaria de la enfidad.
15 |Las capacitaciones brindadas por la empresa incrementan las | X X X
capacidades duras y blandas de los colaboradores.
DIMENSION 2 Eficacia Si No 51 | No | Si No
16 | Desarrolla con eficacia sus actividades dentro de la empresa. X X 4
17 | Las actividades laborales contribuyen en la generacion de valor | X X X
para la empresa.
18 | En la ejecucion de las actividades procura emplear los X X X
recursos asignados con eficacia a fin de emplear menor
recursa.
19 | La comunicacion dentro de la empresa es fluida v clara. X x X




|2E] |Cuntribu1,reala solucion de conflictos dentro de la empresa. | X | | X | | X | |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Yemer Manzanedo Avala DNI: 45248150

Especialidad del validador: Magister en Gestidn Piiblica

'Pertinencia: Fl item comesponde al coneepto tedrico formulado. 04 de junio del 2022
‘Relevancia: Fl itam es apropizdo para represantar al componsnts

o dimen=ion espacifica dal constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad 2lpuna &l emineiado del item,

2z conclso, exacto v directo

] Al
Nota: Suficiencia, z= dice suficiencia cuandeo los items planteados Il\_; e ST
zon suflcientes para madit la dimenzion ] j_ul{ -Ij,r".“"‘-"!\._f
g ;

1

Yemer Manzanedo Avala
DNIIN® 45248150



Anexo 05: Prueba de confiabilidad

En la presente investigacién se hara uso del coeficiente de Alpha de
Cronbach para comprobar la fiabilidad del instrumento conforme al siguiente

detalle:
Tabla9
Criterio de valoracion de Alpha de Cronbach
Valor Nivel de fiabilidad

0,81a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Tablal0

Fiabilidad del cuestionario desempefio laboral y productividad

Alpha de Cronbach N de elementos
,868 20

Conforme a la prueba de confiabilidad sometida al instrumento de
recoleccion de datos de 20 items se tuvo una fiabilidad de Alpha de Cronbach
equivalente a 0,868 (86,8%) lo que significa que el instrumento tiene una alta

confiabilidad.



Anexo 06: Base de datos Excel

Tablall
Base de datos de desempefio laboral y productividad
V1 Desempefio laboral
Habilidade
Muestr s Motivacion Eficacia PROMEDIO

a - .y I "

pilp2lpalpa | es | pe p7 P8 po | P10 P11 le P31 I;l P51 P51 P71 Psl P91 22 HabH;dade Motlr\‘/aao Efl:acn D:IS:':;?:In
1 4| 4| 5| 4| 4| a4 5 4 5 1| 3| 4| a| 5| 4| 4| a| a| 4| 4 4 4 5 3 4 4 4 4
2 5| 5[ 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
3 5| 5[ 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5| 4] 5 4 5 4 5 5 5 2 5 4 4 4 3 4 4 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4
5 41 5[ 5 5 5 5 4 3 5 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5
6 5| 5[ 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 5 4 4 5 4 4 4 4
7 5| 5[ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
8 5| 5[ 5 4 3 4 4 4 5 1 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 5
9 5| 5[ 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 4 3 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4
10 41 5[] 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4
11 5| 4] 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5
12 41 4| 4 4 5 5 4 4 4 2 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4
13 5| 5[ 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5
14 41 3| 4 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4
15 5| 5[ 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5
16 5| 4] 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4
17 5| 5[ 5 4 4 5 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 4 5
18 5| 5[ 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 4|1 4| 5 4 4 3 5 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4
20 5| 5[ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5




21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48




49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76




77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104




105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132




133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160




161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188




189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

215

216




217

218

219

220

221

222

223

224

226

227

228

229

230

231

239

240

241

242

243

244




245

246

247

248

249

250

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266

267

268

269

270

271

272




273 s| 5] 5] 5| 5| 5 5
274 5] 5] 4] 5| 4| 4 5
275 5] 5/ 5] 5] 5| 5 5
276 4| 3| a| a| a| a 4
277 s| 4| 5| 5| a| a 5
278 5] 5/ 5] 5] 5] 5 5
279 4| 501 5| 5| 5| 5 5
280 5] 5/ 5] 5] 5] 5 5
281 5] 5/ 5] 5] 5| 5 5
282 5] 5/ 5] 5| 5| 5 5
283 5] 5/ 5] 5| 5| 5 5
284 5] 5] 5] 5] 5| 5 5

Fuente: Elaboracion propia
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63

65
66
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69
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a8

91

95

97

100
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105
106

107
108
109
110
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113
114
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119
120
121
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123
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125




126
127
128
129
130
131

132
133

134
135

136
137
138
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146
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154
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168
169
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171
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189
190
19

192
193

194

195

196
197
198

199
200
201
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204
205

206

207
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209




210
211
212
213
214
215
216

— | |

217
218
218
220
221
222
223
224
225
226

— |~ |~ | —

227
228
229
230







252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
217
272




273
274
275
276
277

— - | ||

— - | ||

278
279
280
281
282
283
284

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 08: Link del instrumento aplicado através del Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSePiXR91zCGTygPdIfTCuxZbOal25b 78S kax9eDNal9lrSw/viewform?us
p=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePjXR91zCGTyqPdIfTCuxZbOaI25b_Z8S_kax9eDNaI9IrSw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePjXR91zCGTyqPdIfTCuxZbOaI25b_Z8S_kax9eDNaI9IrSw/viewform?usp=sf_link

Anexo 09: Evidencias de la aplicacion de los instrumentos en fisico

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS — PERSONAL RESOLVIENDO CUESTIONARIO










Anexo 10: Evidencias de la aplicacion de los instrumentos por Google Forms

9 +51 970 474 764

Cuestionario
sobre
Desempeno
laboral y
productividad

Se ha registrado tu respuesta

Ver las respuestas

Ver respuestas anteriores

Clic para obtener mas Informadon.

Este formulario se cred en Universidad Cesar
Vallejo. Notificar uso inadecuado

Google Formularios

Buenas tardes Srta. Susana, se elabord la encuesta, Luis Alvarado Romero.

6:50 p. m.

Gracias Luis 738 p.m.



Luchito Ruiz GG
Glt. vez hoy a la(s) 6:19 p. m.

https://forms.gle/gdiKKESyt1D5ZCcdA O

Amigalo) por favor apoyame con responder este cuestionario. Me confirmas
tu participacion. Gracias. 1045 p. m. &

uesuonario sopre
Desempefio laboral
y productividad

Se ha registrado tu respuesta

Ya esta Susanita ﬁ

11:08 p. m.




Ya Susy...contesié..

8:08 p. m.

O s
0 cwrums
D ren
O e vere
) S

Cuestionario sobre Desempefio laboral y
productividad "

Estoy realizando una investigacion acerca del “Desempefio
forms.gle

https://forms.gle/gdiKKESyt1D5ZCcdA
7:52 p.m. v/

Amiga(b) por favor apoyame con responder este cuestionario. Me confirmas
tu participacién. Gracias. 752 p.m.

Huguito apoyame en responder. ... P

¢& Gracias, Huguito 808 p.m. W




OEMm DY 4 95% § 23:31 9/6/2022

@ docs.google.com

Amiga(o) por favor apoyame con responder este cuestionario. Me confirmas

tu participacion. Gracias. 208 m o
CueSt I On a rlo Cuestionaric sobre Desempeiio laboral y
sobre Desempeno podctidel
laboral y
productividad
1 Se ovehreia i vcec on ce Moz wn @ Sesarult de wa bowa.
Se ha registrade tu respuesta 0 wa
Ver las respuestas E ..:;w

T Cuestionario sobre Desempefio laboral y

productividad

ulana 5 Unwersdad Cesar Vallcjo, 7 NP, ¢ -
TS mmm WA Estoy realizando una investigacion acerca del ‘Desempenio

Google Formularios
https://forms.gle/gdiKKESyt1D5ZCedA

Ya resolvi el cuestionario 6565 m



Munequita respondisteies

Ya respondiste

enar este formulario

Ver precision

Amiga ya ta R



Buenos dias amiga




Cuestionario
sobre Desempeno
laboral y
productividad

Se ha registrado tu respuesta

Ver las respuestas

Ver respuestas anteriores

Crom brvrmidarmn om mram s Hnnamssidard ae o \Tallmn

Completado (&) 826 p. m.

Cuestionario sobre Desempeno laboral y
productividad

Estoy realizando una investigacion acerca del "Desempeno

https://forms.gle/gdiKKESyt1D5ZCcdA
810p. m. W

inclil
Gracias!!! 8:38 p. m. W



Breicy Contabilidad
ult. vez hoy a la(s) 7:50 p. m.
LU W 1 W

Amiga(o) por favor apoyame con responder este cuestionario. Me confirmas

tu participacion. Gracias. e

Cuestionario
sobre Desempeno
laboral y
productividad

Se ha registrado tu respuesta

Vel resouestiag anterlores

Ente formefarko se cred 00 Uniweraidad Cesar Vallajo.
Notificar ugo inadeceado

Yaesta ..o

g & Gracias 447 p.m.



’ A A A Hilda Lina

[ e L]

efeAvese WY -

9/6/2022

L Se ovchrxia L
0 v

O tairaxe

O Aveces
O ax werpe

M S

Cuestionario sobre Desempefio laboral y
Estoy realizando una investigacion acerca del "Desempeﬁ'o
forms.gle

OO

https://forms.gle/gdiKKESyt1D5ZCcdA
1210a.m. W

<

S11am

Ya llegando lo resuelvo ...

Hola Susy ya lo llene... 3:55 p. m.

Esta muy dinamico tu cuestinario..me gusto muchooo ...,



Alfaro
Git. vez hoy a la(s) 8:17 p. m.

UTOLIVHIdN TV DUVIT
Desempeno laboral y
productividad

Se ha registrado tu respuesta

Yer respusstas anteriores

- -

formsgle

https://forms.gle/gdiKKESyt1D5ZCcdA
158 p. m. W

Amiga(o) por favor apoyame con responder este cuestionario. Me confirmas
tu participacién. Gracias. 158 p.m. v/




Ariana
Glt. vez hoy a la(s) 8:15 p. m.

Por ahi no mas Arianita 10:00 5. . &

Ya esta

10:03 3. m.

Chevere, gracias Arianita. Un favor tunpidrias enviarselo a tu gente de area



Max
Glt. vez hoy a la(s) 7:17 p. m.

AMIgal0) por Tavor apoyame Con responaer este Cuestionario. vie contrmas
tu participacién. Gracias.

Cuestionario
sobre Desempeno
laboral y
productividad

Se ha registrado tu respuesta

Sra. Susana ahi le envio el cuestionario resulto.

8:51a. m.

- H 11
¢k Gracias amig@!!! 933a.m




Chicho 2

ult. vez hoy a la(s) 5:01 p. m.

Ya esta amiga

8:38 a. m.

9/6/2022

Cuestionaric sobre Desempenc laboral y
productividad

O+

) Semnn
Cuestionario sobre Desempefio laboral y
productividad
Estoy realizando una investigacian acerca del “Desempefio
forms.gle

https://forms.gle/gdiKKESyt1D5ZCcdA
12:08a. m.

Amiga(o) por favor apoyame con responder este cuestionario. Me confirmas
tu participacion. Gracias. 12:00 3. m. &

¢k Gracias amig@!!! P U




Ulises
Glt. vez hoy a la(s) 8:07 p. m.

1208a.m. W&

Amiga(o) por favor apoyame con responder este cuestionario. Me confirmas
tu participacién. Gracias. 1208 3. . &

NV QLI T TV OWN

Desempeno laboral
y productividad

Se ha registrado tu respuesta

é Gracias amig@!!! 821a.m &




Q

Gloria Guillen
ult. vez hoy a la(s) 7:02 p. m.
NTIPS://TOrMs.gie/gaIRKRESYT | UDLLCAA
1210a m &

T R R AN RN W 8w

Desempeno laboral
y productividad

Se ha registrado W respuesta

Yerrespuesias enienores

Ya participe .5,

ik Gracias amig@W! .,




“ Alfredo Yabar

https://forms.gle/gdiKKESyt1D5ZCcdA
10:41 p. m. W/
Amigo buenas noches, un favor ayudame a responder este cuestionario.
10:42 p. m. v/

Me confirmas. .., .

Ya amiga ya lo desarrolle . - S

g & Gracias. 05




“ Alejandro Arias Cuya

L - -

1% O i brzem

0O weca

O Sesrmms

0O A

o

O com verpre
) Sewne

Cuestionario sobre Desempefio laboral y
productividad

Estoy realizando una investigacion acerca del "Desempeﬁo
formsgle

https://forms.gle/gdiKKESyt1D5ZCcdA
1041 p.m. W&

Amigo buenas noches, por favor apoyame en responder este cuestionario.

10:41 p. m, &

Me confirmas por fis. ..., p.m. &

¢& Gracias. o




@ Robles Landa
ult. vez hoy a la(s) 8:03 p. m.

—-——
942p.m.

Cuestionario sobre
Desempeno laboral y
productividad

Se ha registrado tu respuesta

Ver precision

Ver respuestas anteriores

El formulario se cred en Unliversidad Cesar Vallejo.
‘ i 9:47 p. m.

Listo SUSANITA (@63
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Anexo 11: Prueba de normalidad

Tablal2
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Desempefio laboral 421 284 ,000
Productividad laboral 424 284 ,000

Fuente: Elaboracion Propia

De prueba de normalidad ejecutada se optd por la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov al evidenciar que esta
muestra es superior a 50 datos, resultando para efectos de esta tesis 284 colaboradores. Asimismo, a efectos de la seleccion de la

prueba estadistica al contrastar cada hipotesis se realizé conforme esta regla:
Regla:
Si p>(mayor) a 0.05 distribucién normal.

Si p= (igual o menor) a 0.05 distribucién no normal.

Al aplicar la regla se evidencia que para ambas variables las significancias se muestran por debajo del p=0,000 < 0,05 por
consiguiente cada dato procederia de la distribucion no normal, optdndose por probar las hipétesis con la correlacion Rho de

Spearman.
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Anexo 13: Resultados descriptivos

Tablal3
Niveles de la dimension habilidades y variable productividad
Nivel Habilidades Productividad
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alto 147 51,8 189 66,5
Medio 136 47,9 94 33,1
Bajo 1 4 1 4

Fuente: Elaboracion propia

Figura3
Porcentaje de la dimension habilidades y variable productividad
66.5%
70.0%
51.8%
0,

60.0% 47.9%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0% N o

Habilidad Productividad

= Alto 51.8% 66.5%
= Medio 47.9% 33.1%

Bajo 0.4% 0.4%

Fuente: Elaboracion propia

Conforme a cada resultado indicado dentro de la Figura 3 y Tabla 13,

habiendo encuestado a 284 colaboradores en la Sede Principal del Servicio de

Agua y Alcantarillado en Lima, para una dimension habilidades se evidencié un

nivel alto en 51,8%, dentro del nivel medio 47,9% y dentro del nivel bajo 0,4% frente

a la variable productividad con nivel alto se evidencio en 66,5%, dentro del nivel

medio 33,1% y en el nivel bajo 0,4%, predominando tanto en la dimension como en

la variable el nivel alto, por lo que se puede sostener que las habilidades en el

desempefio laboral del personal fue alto como consecuencia hubo una alta

productividad en los colaboradores de la Sede Principal del Servicio de Agua y

Alcantarillado de Lima durante el afio 2021.



Tablal4
Niveles de la dimensién conocimiento y variable productividad

Nivel Conocimiento Productividad
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alto 155 54,6 189 66,5
Medio 128 45,1 94 33,1
Bajo 1 4 1 il

Fuente: Elaboracion propia

Figura4d
Porcentaje de la dimension conocimiento y variable productividad
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Fuente: Elaboracion propia

Conforme a cada resultado indicado dentro de la Figura 4 y Tabla 14,

habiendo encuestado a 284 colaboradores en la Sede Principal del Servicio de

Agua y Alcantarillado en Lima, para esta dimension conocimiento se evidencio en

el nivel alto 54,6%, dentro del nivel medio 45,1% y dentro del nivel bajo 0,4% ante

la variable productividad del nivel alto se evidencid en 66,5%, dentro del nivel medio

33,1% y dentro del nivel bajo 0,4%, predominando tanto en la dimensién como en

la variable el nivel alto, por lo que se puede sostener que el conocimiento en el

desempefio laboral del personal fue alta como consecuencia hubo una alta

productividad en los colaboradores de la Sede Principal del Servicio de Agua y

Alcantarillado de Lima durante el afio 2021.



Tablal5
Nivel de la dimensidon compromiso y variable productividad

Nivel Compromiso Productividad
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alto 176 62,0 189 66,5
Medio 107 37,7 94 33,1
Bajo 1 4 1 il

Fuente: Elaboracion propia

Figurab
Porcentaje de la dimension compromiso y variable productividad
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Fuente: Elaboracion propia

Conforme a cada resultado indicado dentro de la Figura 5 y Tabla 15,

habiendo encuestado a 284 colaboradores en la Sede Principal del Servicio de

Agua y Alcantarillado en Lima, para esta dimension compromiso se evidencio del

nivel alto 62%, dentro del nivel medio 37,7% y dentro del nivel bajo 0,4% frente a la

variable productividad del nivel alto se evidenci6 en 66,5%, dentro del nivel medio

33,1% y en el nivel bajo 0,4%, predominando tanto en la dimensidon como en la

variable el nivel alto, por lo que se puede sostener que el compromiso en el

desempefio laboral del personal fue alto como consecuencia hubo una alta

productividad en los colaboradores de la Sede Principal del Servicio de Agua y

Alcantarillado de Lima durante el afio 2021.



Tablal6
Nivele de la dimension motivacion y variable productividad

Nivel Motivacion Productividad
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alto 160 56,3 189 66,5
Medio 123 43,3 94 33,1
Bajo 1 4 1 4

Fuente: Elaboracion propia

Figura6
Porcentaje de la dimension motivacion y variable productividad
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Fuente: Elaboracion propia

Conforme a cada resultado indicado dentro de la Figura 6 y Tabla 16,

habiendo encuestado a 284 colaboradores en la Sede Principal del Servicio de

Agua y Alcantarillado en Lima, para esta dimension motivacion se evidencio en el

nivel alto 56,3%, dentro del nivel medio 43,3% y dentro del nivel bajo 0,4% ante la

variable productividad a nivel alto se evidencio en 66,5%, dentro del nivel medio

33,1% y dentro del nivel bajo 0,4%, predominando tanto en la dimensién como en

la variable el nivel alto, por lo que se puede sostener que la motivacion sobre el

desempernio laboral de los trabajadores fue alto como consecuencia hubo una alta

productividad en los colaboradores de la Sede Principal del Servicio de Agua y

Alcantarillado de Lima durante el afio 2021.
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