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Resumen

La investigacion que titula “Cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas Cusco 2021, tuvo como principal
objetivo determinar la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2021. La
investigacion se desarroll6 bajo una metodologia de tipo aplicada con un enfoque
cuantitativo. El disefio correspondi6é a uno no experimental, que por su temporalidad
fue transversal y el nivel fue descriptivo-explicativo. La poblacién fue conformada
por los contribuyentes de la Municipalidad que en total fueron 3474, a partir de los
cuales, mediante el muestreo aleatorio, se escogio a un total de 346 como muestra.
Las técnicas a utilizar fueron la encuesta y el andlisis documental y se conté con el
cuestionario y la ficha de anélisis documental como instrumento. Finalmente, la
investigacion concluyd que la cultura tributaria incide directa y significativamente en
la recaudacion del impuesto predial. Esto en base al analisis de los resultados, los
cuales demuestran que existe una cultura tributaria de nivel medio, lo que ocasiona

gue la recaudacion del impuesto predial tenga un alto grado de incumplimiento.

Palabras clave: Cultura tributaria, impuesto predial, conciencia tributaria,

conocimiento tributario.
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Abstract

The main objective of the research entitled "Tax culture and collection of property
tax in the Provincial Municipality of Chumbivilcas Cusco 2021" was to determine the
incidence of tax culture in the collection of property tax in the Provincial Municipality
of Chumbivilcas, Cusco 2021. The research was developed under an applied
methodology with a quantitative approach, the design corresponded to a non-
experimental one, which due to its temporality is transversal and the level of the
research was descriptive-explanatory. The population was made up of the taxpayers
of the Municipality, which in total were 3,474, from which, through random sampling,
a total of 346 were chosen as a sample. The techniques to be used were the survey
and the documentary analysis, the questionnaire and the document analysis sheet
were counted as instruments. Thus, the research concludes that the tax culture is
directly and significantly incidence to the collection of the property tax. This is based
on the analysis of the results, which show that there is a medium-level tax culture,

which causes the property tax collection to have a high degree of non-compliance.

Keywords: Tax culture, property tax, tax awareness, tax knowledge.
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I. INTRODUCCION

Entre los impuestos que suelen recaer en los recursos de los ciudadanos, el
impuesto predial se trata del instrumento con mayor aceptacion y ademas el mas
explotado como el principal impuesto recaudado por las entidades publicas
especialmente en las municipalidades, pese a su poco peso relativo, ubicandolo
por debajo de los 0.7% del PBI en muchos casos (Cepal, 2017). En otras palabras,
los montos recaudados benefician principalmente a las Municipalidades, no

obstante, las tasas y regulaciones son establecidos por érbitas nacionales.

No obstante, en paises latinoamericanos se sigue observando un alto nivel de
evasion y elusién de este impuesto; ello relacionado a la cultura tributaria, ya que
cuando las personas escuchan acerca de obligaciones con el fisco de forma
general, no buscan cumplir con este deber. Esta situacion se da en el campo de las
entidades formales y mucho mas en las informales, es por ello que es necesario
gue las personas desarrollen un alto nivel de cultura tributaria que permita concebir
la obligacion tributaria como un deber sustantivo (Collosa, 2019). Es asi que una
mayor cultura en cuestion de tributos e impuestos junto con una percepcion de
riesgo ante las multas y sanciones harian que los niveles de elusion y evasion

tributaria disminuyan.

En tal sentido, muchos paises consideran la Cultura Tributaria como un
componente esencial para el desarrollo del pais, puesto que muchas de las
estrategias que se consideran para instruir a la poblacion son muchas veces
dinAmicas y priorizan su ensefianza en gente joven o futuros contribuyentes. Sin
embargo, existe también estrategias para los contribuyentes actuales, enfocandose

en su conciencia y deber moral para con la sociedad. (Bonilla, 2014).

Es asi que, en Bolivia, el denominado “El Impuesto a la Propiedad de Bienes
Inmuebles (IPBI)” tuvo una recaudacion del 0.4% del PBI, lo que representd un 10%
del total en el afio 2014; su recaudacion la realizaron los municipios y tuvo como
principal caracteristica que el contribuyente determinara el monto que debia pagar,
considerando las tablas de valores y las zonas homogéneas estipuladas en el
Gobierno Central (Cepal, 2017).



En el Perl no se tiene una buena cultura tributaria, puesto que no existe un fuerte
arraigo en el sentido de compromiso con el desarrollo comunitario de la ciudadania.
La razon se da especialmente por la experiencia histérica peruana, relacionada a
la corrupcién en cuanto a la realizacion de obras publicas con los recursos el
Estado. Esta es la raz6n que persiste en el subconsciente del ciudadano, la cual
conlleva al pensamiento que el pago de los tributos sera destinado al beneficio de
las autoridades corruptas, lo cual los orilla a ser informales (Villanueva, 2015). Cabe
sefialar que una particularidad en el Peru es que, a diferencia de otros paises, los
montos de la base imponible se calculan en base a las autovaloraciones que el
contribuyente realiza, mas no por evaluaciones catastrales de valoracion fiscal en

terrenos y edificaciones.

En la provincia de Chumbivilcas, los pobladores no tienen afianzada una buena
cultura tributaria, ocasionando que muchos de ellos se mantengan al margen de la
contribucion y perjudicando en gran medida los ingresos de la municipalidad, lo que
a su vez no permite el desarrollo de la comunidad, puesto que muchas veces el
monto recaudado solo llega a cubrir el pago de las remuneraciones de quienes

laboran.

Otro de los problemas que enfrentan las municipalidades es que en el area
relacionada con la Administracion Tributaria no se cuenta con personal capacitado
para las funciones que competen a esta. Asimismo, se evidencia que no se realizan

estrategias para incrementar los niveles de conciencia y cultura tributaria.

En tal sentido, se planteo el siguiente problema principal ¢ Como incide la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial en
Chumbivilcas Cusco 2021? Asimismo, se propiciaron los siguientes problemas
especificos: ¢Cual es el grado de incidencia del conocimiento tributario en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas,
Cusco 20217, ¢ De qué manera incide la conciencia tributaria en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial en Chumbivilcas, Cusco 2021?, y
¢,Cudl es el grado de incidencia de la difusién tributaria en la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Provincial en Chumbivilcas, Cusco 20217



La investigacion se justifica desde una perspectiva practica debido a los constantes
problemas de morosidad en cuanto al pago del impuesto predial que se observa en
la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, ya que al ser este impuesto uno de los
ingresos mas importantes, genera dificultades en el desarrollo de sus actividades,

lo que a su vez ocasiona un descontento en su poblacion.

Por otro lado, este estudio se justifica de manera tedrica, puesto que es altamente
preponderante, ya que brinda mayor informacion acerca de la percepcion de los
impuestos y tributos en los ciudadanos de Chumbivilcas y la relacion que tiene con
la cancelacion del impuesto predial, permitiendo a las municipalidades generar
planes estratégicos y politicas tributarias. Asimismo, constituye un recurso
bibliografico y marco referencial para investigaciones de similar indole que planteen
concientizar en materia tributaria y el ingreso que obtiene el Estado por medio del

Impuesto predial.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, el presente estudio es de gran utilidad
para posteriores investigaciones, en cuanto al disefio del instrumento y el proceso

de datos.

Respecto a la justificacion social, la investigacion contribuird a la concientizacion
de la poblaciéon en general, respecto al cumplimiento del impuesto predial,

favoreciendo notablemente la recaudacion tributaria.

Por consiguiente, se plantedé como objetivo principal Determinar la incidencia de la
cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2021. Asimismo, se propiciaron los siguientes
objetivos especificos: Identificar la incidencia del conocimiento tributario en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas,
Cusco 2021, Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2021,
y por ultimo Establecer la incidencia de la difusion tributaria sobre la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2021.
Ademas, se planted las siguientes hipétesis: La cultura tributaria incide positiva y
significativamente a la recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2021; El conocimiento tributario incide positiva



y significativamente en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2021; La conciencia tributaria incide positiva y
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2021; La difusién tributaria incide positiva y
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2021.
. MARCO TEORICO

Después de una exhaustiva exploracion de la bibliografia, se ha visto por
conveniente tomar en cuenta las investigaciones del ambito internacional

mencionadas a continuacion:

Duran y Parra (2018) elaboraron un estudio, cuyo objetivo fue estudiar las causas
gue originaban que los ciudadanos no hagan efectivo el pago del impuesto predial
en el Municipio de San José de Cucuta. Para ello, los autores emplearon el enfoque
investigativo mixto, es decir, tanto documental como de campo, permitiendo
recolectar informacion de fuentes vivas y de documentos. Ademas, se abarcaron
datos cuantitativos y cualitativos y el disefio fue descriptivo. De esta manera, los
cuestionarios dieron como resultado que el 40% de los encuestados consideraban
gue uno de los factores mas importantes para no pagar a tiempo sus impuestos es
el alto valor de dichos impuestos; ello se explica dado que los contribuyentes tienen
bajos niveles de ingresos econdémicos. Asimismo, el 35% creen que otro factor de
gran relevancia se encontraba referido a las dificultades econdmicas de la
poblacién. Por otro lado, de 135 personas que acostumbraban a no pagar, el 44%
refirié que no realizaban el pago por el alto costo del impuesto; el 20% mencioné a
la corrupciéon como factor importante; el 35% refirid contar con inconvenientes
econdmicos y el 1% atribuyd su desidia a procesos judiciales. De esta manera, la
investigacion concluy6 que, para el caso especifico de Colombia, los principales
factores que originan la carencia de pagos eran los desplazamientos, delincuencia,
corrupcion y poca fiabilidad respecto a las autoridades y representantes. Ademas,
se determin6 que en la municipalidad de estudio el principal factor que incide en la
falta de pago de impuestos es el desconocimiento de los ciudadanos respecto a

este importante impuesto.



Asimismo, en la investigacion realizada por Carrera (2020), el objetivo fue hallar la
incidencia tributaria y factores socioeconémicos que influyen en el pago del
impuesto predial. Por tal motivo, la metodologia considerada para el desarrollo del
estudio fue de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo. Consecuentemente, se
determind la tendencia que explicaba que cuanto mejor es la percepcion acerca de
los tributos de los pobladores, mayor sera también el cumplimiento de los mismos.
Tal tendencia se encontré apoyada por la prueba t que se calculé con un valor de
13,54 como resultado que propicia un nivel de significancia de 0.00. Por otro lado,
el estudio evidencié que el promedio de personas que no cancelaron su deuda
predial fue de 78%, evidenciando una recaudacion baja por el alto nivel de evasion.
Finalmente, se indic6 que los contribuyentes que tenian mejores niveles de cultura
tributaria tenian también niveles mayores de cultura tributaria, por lo que era
probable encontrar clientes con niveles de cultura tributaria con buenos niveles de
cumplimiento tributario. De esta manera, se justifico la correlacidon positiva entre las
variables investigadas. Por lo anterior, se logré concluir que en la municipalidad
existian bajos estandares de conocimiento en materia tributaria, lo cual propiciaba
la existencia de bajos estandares de conocimiento en materia tributaria; por ende,
fue viable afirmar que el poco conocimiento en materia tributaria, provoca que los

niveles de recaudacion del impuesto predial sean optimos.

Por Gltimo, la tesis de Avila y Martinez (2017) planteé como objetivo hallar aquellos
factores que incidian en el recaudo del impuesto predial en el Municipio de Utica
Cundimarca, para posteriormente proponer mejoras estratégicas y de esta forma
optimizar la recaudacion de dicho impuesto. Es por ello que el método de estudio
empleado fue un estudio de caso. Consecuentemente, los resultados arrojaron que
el 60% de los encuestados no tenian muy en claro los procedimientos a seguir para
la adecuada cancelacion del impuesto predial; asimismo, se observé que la entidad
publica no contaba con una adecuada estructura administrativa, lo que confundia
aun mas a los contribuyentes; en ese sentido, se evidencié que el 50% de los
contribuyentes representan un valor menor a 100.000, por lo que se pudo concluir
gue los principales factores que generan el bajo cumplimiento del impuesto predial
son el desconocimiento del contribuyente, la inadecuada estructura administrativa

y los problemas de conectividad de la municipalidad.



En cuanto a los antecedentes previos nacionales se consideraron los siguientes

estudios:

Garay (2017) realizé un estudio, cuyo objetivo fue hallar la incidencia de la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Yarowilca. Por tal motivo, la metodologia considerada fue de tipo descriptivo, de
enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Uno de los resultados mas
importantes indico que el nivel de correlacion fue de 0.007, lo cual evidencio que la
correlacion fue positiva, pero no muy significativa. Asimismo, se pudo concluir que
los niveles de cultura tributaria en los ciudadanos si incidia en la recaudacion del
impuesto predial, por lo cual es viable mencionar que, si los contribuyentes
practican una correcta cultura tributaria, los ingresos recaudados del impuesto se

incrementaran.

De igual manera en la tesis presentada por Chilingano y Morales (2018), el objetivo
plante6 establecer la manera en que se relacionan la conciencia y cultura en cuanto
a los tributos y los niveles de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
de Huamanga. Para tal efecto, se considerd trabajar con una metodologia
cuantitativa, disefilo no experimental y enfoque descriptivo correlacional.
Finalmente, se evidencié una tendencia que sugiere que mientras mejor sea la
cultura tributaria, mayores seran los niveles de recaudacion; ello debidamente
sustentado por el resultado derivado de la prueba estadistica Tau-b de Kendall, con
un valor de 0.252. Asimismo, los resultados mas resaltantes indicaron que el 28.0%
de los contribuyentes percibian un nivel regular de la recaudacion de impuestos y
qgue el 20.3% refirieron un nivel bueno de cultura tributaria. Tales cifras muestran
gue existe una relacion significativa entre variables y un alto grado de confianza, lo
gue llevdo a recomendar que se organicen campafas de sensibilizacion para
incrementar el nivel de conciencia tributaria en los contribuyentes. De esta manera,

se logro concluir que existe una relaciéon directa y ademas con un alto

Asimismo, Chipana (2021) desarroll6 una investigacion, cuyo objetivo fue estudiar
los niveles de conciencia tributaria en los ciudadanos y su relacién con respecto a
la liquidacion y cumplimiento del pago del impuesto predial en la Municipalidad de
Socabaya. Para lograrlo, se consider6 desarrollar el estudio bajo un corte

transversal, disefio no experimental, enfoque cuantitativo, tipo correlacional



explicativo y nivel propositivo. Mediante la sinterizacion y procesamiento de los
datos, se logré obtener la correlacion directa y significativa entre variables, ello
sustentado por el célculo de la prueba Rho de Spearman con un valor de 0.780, y
un nivel de significancia de 0.000. De esta manera, se establecio que si la cultura
tributaria entre contribuyentes mejora, el impuesto también lo hard, por lo que se

concluy6 que en Peru si existe incidencia entre las variables estudiadas.

En cuanto a la teoria relacionada con la variable Cultura tributaria, se indica como
principal argumento la teoria de la disuasién presentada por Allingham y Sadmo
(1972), quien defiende la idea que el pago de los tributos se deriva como producto
de una toma de decisiones de caracter econémico racional; es por ello que los
contribuyentes tendran la disposicion de pagar impuestos, siempre que perciban
gue los beneficios de la evasion son mucho menores a las consecuencias en caso
de ser penalizados. No obstante, diversas investigaciones demostraron que paises
como Peru parecen no cumplir este criterio, debido a los bajos niveles de
cumplimiento tributario y pese a las altas probabilidades de ser detectados y
penalizados. Por ello se puede afirmar que no es suficiente con tener altos niveles
de fiscalizacion y sancion para que los contribuyentes cumplan voluntariamente,
esto supone la existencia de otros elementos como la conciencia y cultura tributaria

gue tienen relacion con el cumplimiento propio e los contribuyentes (Bravo, 2012).

Por otro lado, en cuanto a la otra variable relacionada con el impuesto predial, se
sustenta en la teoria que propicia la descentralizacion fiscal, entendida por esta
como la descentralizacion de los egresos y los ingresos en cuanto a las entidades
de corte gubernamental establecidos. No obstante, debido a que no todas las
entidades municipales tienen los recursos necesarios que permiten su financiacion,
el Estado tiene la finalidad de incrementar sus niveles de recaudacion fiscal y de
esta forma corregir estas falencias. De forma general, se puede afirmar que, en la
descentralizacion fiscal, los aspectos mas relevantes son, la recaudacion de los

impuestos y la transferencia de recursos en otros niveles del Estado (Casas, 2014).

Respecto a los conceptos revisados para primera variable, cultura tributaria, se
considerd a Amasifuén (2015), quien menciona que la cultura tributaria se trata de
un grupo de supuestos basicos de conducta, cuyo fin es establecer lo que se debe

y no se debe hacer en cuanto a los pasivos y deberes con el fisco, ello favorece en



gran forma los niveles de recaudacion tributaria. En general, se puede observar una
tendencia de mayor cultura tributaria en paises desarrollados; en otras palabras,
sus contribuyentes son mas responsables en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones de indole tributario. Este concepto se rige bajo dos componentes, el
primero con un corte juridico y el segundo de corte ideoldgico, tomando en cuenta
el riesgo al cual se exponen los contribuyentes de poder ser sancionados y
obligados debido al incumplimiento de alguna obligacion de indole tributario; por
otro lado, el segundo aspecto se refiere a la satisfaccion que los contribuyentes
sienten al ver que sus aportes estan siendo utilizados adecuadamente y que algun

porcentaje se usen en servicios publicos que les benefician.

En el mismo sentido Gomez y Macedo (2008) indican que la conciencia y la cultura
tributaria adecuada en los contribuyentes es importante, ya que de esta manera
pueden comprender que el estado solo funge de administrador de los recursos
recaudados y que en realidad los mencionados recursos le pertenecen al pueblo.
Por ello, el estado debe devolverlos en forma de bienes u obras publicas, como lo
son, establecimientos de salud, centros y espacios de recreacion, entidades de
educacion, entre otros. Una ausencia de cultura tributaria ocasiona mayor evasion,
lo que a su vez imposibilita el crecimiento de un pais. Asimismo, Gallardo y Macedo
(2010) sostienen que la cultura tributaria tiene que ver con el nivel de sapiencia que
un grupo de personas de una sociedad tiene en cuanto a la tributacién y todo lo

relacionado a ello.

Se indica que la conciencia tributaria es el entendimiento y el conocimiento que se
tiene con respecto a los tributos e impuestos y el conocimiento fiscal que se debe

tener orientado al crecimiento de un estado o nacion (Salazar, 2015).

En cuanto a los tributos de caracter municipal, el Decreto Supremo N° 156-2004-
MEF (2004) sefiala que implica todo grupo de tributos compuestos por las tasas,
impuestos y contribuciones, cuya gestion y recaudacion estan bajo la

responsabilidad de los gobiernos locales.

El TUO de la Ley de Tributacién Municipal (2004) sefala que entre los impuestos
propios de las municipalidades que se deben administrar, se encuentran los

siguientes:



Figural

Impuestos municipales

Impuesto
predial
l.alos
espectaculos Impuesto de
publicos no alcabala
deportivos
Impuestos
municipales
Impuesto al
Impuesto a . .
los juegos patrlmonlo
vehicular
Impuesto a

las apuestas

Nota. Elaborado en base al Decreto Supremo N° 156-2004-MEF

Asimismo, las tasas se tratan de tributos que son establecidos por los consejos
municipales, teniendo hecho generador el préstamo de algun servicio de diferente
indole por parte de la municipalidad. En tal sentido, las tasas que las

Municipalidades pueden imponer son:

Tabla 1

Tasas municipales

Tasas Municipales Caracteristicas

Por servicios publicos Los cuales se dan para el mantenimiento o la
prestacion de algun tipo de servicio de caracter

publico.




Por servicios Se pagan por el servicio administrativo que la
administrativos o0 municipalidad presta o por el uso de los bienes
derechos publicos.

Por licencia de apertura Se pagan una sola vez, por la apertura de un

de negocio establecimiento de cualquier rubro econémico.

Por estacionamiento de Se pagan por estacionarse en lugares de alta
vehiculos concurrencia, la municipalidad se encarga de

establecer los montos.

Por transporte publico Son pagadas por todas las personas que presten

servicios de transporte publico.

Otras tasas Son tasas las cuales son pagadas por el desarrollo de
cualquier tipo de actividades que deben ser
fiscalizadas por la SUNAT. .

Nota. Elaborado en base al Decreto Supremo N° 156-2004-MEF

Se puede decir que la conciencia tributaria se trata de la voluntad que el
contribuyente tiene para efectuar sus obligaciones tributarias de manera voluntaria,
esto en base al entendimiento que tiene respecto al fin que tienen sus tributos,
teniendo un gran beneficio social. La formacion de la conciencia tributaria se da
desde las primeras etapas de vida, como lo es en la infancia, para posteriormente
asentarse en la etapa adulta. Dicha formacién es crucial para definir una conciencia
tributaria positiva o negativa. Un aspecto determinante se da en la etapa de la

infancia, en su entorno familiar y social (Astete, 2018).

Del mismo modo, para Rocafuerte (2018) se trata del entendimiento que un
contribuyente tiene respecto a las obligaciones tributarias. En otras palabras, se
trata del comportamiento que determinada poblacién tiene para pagar los tributos,
los cuales son previamente establecidos mediante normativas legales, de manera

voluntaria, entendiendo su gran beneficio para el desarrollo colectivo.
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Por dltimo, Guerrero (2019) sostiene que se trata de los conocimientos y las
costumbres que un determinado pueblo tiene para aportar de manera voluntaria
con el fin de solventar los gastos publicos, ello considerando el marco legal en el

gue se enmarca.

En este entender, la educacion y concientizacibn en materia tributara es
sumamente importante para el moldeamiento de la conciencia tributaria de las
personas, es asi que Quispe & Velasquez (2019) sostienen que se debe establecer
una educacion tributaria con enfoque a desarrollar los valores al cumplimiento de
los deberes tributarios que posteriormente pasardn a ser parte de los gastos

publicos.

Para Espinoza (2019), el principal problema que ocasiona grandes niveles de
evasion, radica en la falta de una adecuada educacion civica respecto a los tributos,
tanto en los hogares de cada contribuyente o inclusive en los colegios. Por ende, la
Sunat, como un mecanismo de difusion y con el fin de orientar a una nueva
ciudadania basada en principios éticos basicos y en la buena practica del adecuado
cumplimiento de los deberes con el fisco, para tal fin la Administracion Tributaria

capacita a docentes de distintos colegios en temas tributarios.

En este entendido, se puede afirmar que tanto la difusion como la orientacion
tributaria juegan un rol importante en el cumplimiento tributario de los
contribuyentes, esto mediante procedimientos como las sensibilizaciones, charlas
y volantes. En este entendido, la Sunat a dispuesto distintos mecanismos de
difusion, entre las cuales estan los seminarios, encuentros universitarios,

capacitaciones, charlas, volantes, etc (Burga, 2015).

En cuanto a los conceptos propios de la segunda variable, el impuesto predial, la
definicion del TUO de la Ley de Tributacion Municipal sugiere que tiene que ver con
un tributo cuya periodicidad es anual y ademas grava los predios de caracter urbano
o0 rustico. Para tal efecto se debe considerar el predio como los terrenos, tomando
en cuenta el mar, los rios, lagunas, etc. Asimismo, se consideran a las
construcciones fijas y edificaciones que formen parte de la propiedad, cuya
separaciéon sea imposible sin la alteracién, deterioro o destruccién de la edificaciéon
(Decreto Supremo N° 156-2004-EF, 2004).
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Para la determinacién del monto del impuesto por pagar, se toma como base
imponible el valor del predio, se consideran los valores arancelarios de los terrenos
tanto por si solos como los valores de la edificacién, también se debe tomar en
cuenta los valores de la depreciacion propios del Consejo Nacional de Tasaciones
(CONATA) y que se aprueban mediante Resolucién Ministerial del Ministro de
Vivienda, Construccién y Saneamiento (Decreto Supremo N° 156-2004-MEF,
2004). Para determinar el monto del impuesto a pagar se aplica la escala gradual

acumulativa sobre la base imponible, de la siguiente manera:

Tabla 2

Alicuota del impuesto predial

Tramo de autoavaluo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Méas de 60 UIT 1.0%

Nota. Decreto Supremo N° 156-2004-MEF

El predio puede ser urbano o rustico esto de acuerdo a su ubicacion, en situaciones

gue generen dudas en su clasificacion se prioriza el criterio de destino.

Se consideran predios urbanos a los terrenos, las edificaciones y todo tipo de
instalaciones de naturaleza fija que formen parte del predio y que no pueden ser
separados in que se tenga que alterar, deteriorar o destruir la edificacion en el
predio. (Hummel et al., 2015, p. 46).

Se consideran predios rusticos a todos aquellos terrenos los cuales se encuentran
ubicados en zonas rurales las cuales se dedican a actividades de caracter agricola,
pecuaria, de caracter forestal y se excluye de esta definicion a todos aquellos
predios los cuales no estan comprendidos dentro de los limites de denominacion
urbana. (Hummel et al., 2015, p. 46)

12



Para el Valor del Predio se toma en cuenta los montos erogados en la construccion,
el valor del propio terreno y el resto de instalaciones y edificaciones vinculadas con
el predio.

Figura 2

Valor del predio

Valor del predio
Valor de + Valor de
Terreno Construccion
|

Valor de otras
instalaciones

Nota. Guia para el registro y determinacion del impuesto predial, 2017.

El importe del predio corresponde al precio por metro cuadrado del mismo, el cual
se determina mediante el producto con el importe arancelario que concierna a la
cuadra donde se encuentre localizada la propiedad (en relacion al plano arancelario
aprobado el 31 de octubre del afio antecesor por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento) con el area propia del terreno ya sea propio y/o
comun en metros cuadrados. Esta formulacion se realiza tomando en cuenta la
Tabla de valores arancelarios que emite el Ministerio de vivienda, construccion y

saneamiento:
Costo del Terreno = Area de Terreno x Costo del Arancel (m2)

El importe de la edificacion corresponde al precio del area erigida de la propiedad,
el cual se establece multiplicando el monto unitario de la depreciacion de la zona

construida (propia y/o comun).
Costo de la Construccion = Costo Unitario Depreciado x Area Construida

Para hallar el monto de la depreciacién se debe sumar los valores de la clase de
construccién en relacion a la “Tabla de Valores Unitarios Oficiales de Edificacién”
divulgada al 31 de octubre del afio que precede, a dicho producto se determina un

porcentaje por concepto de depreciacidbn del material tomando en cuenta la
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antigiedad junto al porcentaje el cual es brindado el Reglamento Nacional de

Tasaciones.
Costo Unitario Depreciado = Costo Unitario de la Construccion x (1-Depreciacion)

Se utiliza el Factor de Oficializacion, también conocido como FO, en caso las
construcciones cuenten con rasgos particulares, labores adicionales, instalaciones

fijas y permanentes, dicho factor tiene un valor de 0.68.

En relacién a la fiscalizacion tributaria el MEF (2017) establece que consiste en la
comprobacién realizada en cuanto al estado del contribuyente sobre las
propiedades que hayan sido o no materia de declaracion jurada. Estas acciones se
realizan con el fin de comprobar el Optimo acatamiento de las obligaciones
tributarias segun lo establecido legalmente, siempre y cuando se consideren los
derechos principales del deudor. La fiscalizacion en materia tributaria hace que las
entidades encargadas de los tributos cumplan con los objetivos de recaudacion que
como institucion tienen, entre los principales objetivos se tiene, extender la base
tributaria, aumentar al maximo el acatamiento intencional de los deberes tributarios,

aumentar el nivel de recaudo y el conocimiento de riesgo de los contribuyentes.

Para finalizar, cabe sefialar que, la recaudacion en las municipalidades
tradicionalmente se realiza mediante las oficinas de renta, las cuales son un ente
interno; sin embargo, en los dltimos afos este proceso se ha ido modernizando
mediante el establecimiento de agencias especializadas en la recaudacion,
denominados, Servicios de Administracion tributaria (SAT), cuyo proposito es
obtener los niveles adecuados de recaudacion y reducir las altas tasas de

morosidad y corrupcion durante la fiscalizacion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

El presente estudio se desarroll6é considerando que se trata de una indagacion
de tipo aplicada, también conocida como practica o empirica, puesto que buscé
gue los conocimientos adquiridos se utilicen para el planteamiento de posibles
soluciones; a su vez, este tipo de investigaciones buscan adquirir nuevos
conocimientos. De esta manera, el uso de los conocimientos previamente
adquiridos permite que los resultados de la investigaciébn den a conocer de
manera organizada y sistematica una realidad determinada (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Del mismo modo, para CONCYTEC (2018), este tipo de investigaciones buscan
la aplicacion de conocimientos cientificos para plantear probables soluciones a

los problemas investigados.

Asimismo, la investigacion fue considerada de enfoque cuantitativo. Hernandez
y Mendoza (2018) sostienen que en las investigaciones cuantitativas se
caracterizan, dado que se recopila informacion de naturaleza numérica y se
emplean pruebas estadisticas que permitiran contrastar las hipétesis y generar

las conclusiones y recomendaciones.
Disefio de investigacion:

El estudio tuvo un disefio no experimental. Estudios con este disefio se
caracterizan por la nula intervencién de los investigadores; en otras palabras,
se estudia el fenbmeno o situacion en su contexto natural (Bernal, 2016).
Ademas, tomando en cuenta su temporalidad, la investigacion es transeccional
o transversal, puesto que la informacién se reunié durante un momento del

tiempo establecido.

Por altimo, la investigacion se desarrollé en un nivel descriptivo-explicativo, es

decir, la investigacion buscé estudiar a profundidad la cultura tributaria y la
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recaudacion tributaria, para posteriormente establecer una relacién de causa

efecto entre las mismas. (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual

Variable independiente: La cultura tributaria se trata de todo un grupo de
supuestos basicos de conducta, cuyo fin es establecer lo que se debe y no se debe
hacer respecto al cumplimiento de los pasivos que se tienen con el fisco. Ello tiene
influencia directa con los niveles de cumplimiento de tributos (Amasifuén, 2015).

Variable dependiente: El impuesto predial se trata de un tributo, el cual debe ser
cancelado cada afio y se encarga de gravar a los predios; para ello, se consideran
los terrenos junto a los rios, lagunas y otros componentes parecidos que estén
dentro el predio. Asimismo, se consideran a las construcciones fijas y edificaciones
gue son parte del predio, cuya separacion sea imposible sin la alteracion o
destruccion de algun tipo de edificacion (Decreto Supremo N° 156-2004-EF, 2004).

Definicion operacional

Variable independiente: Cultura tributaria. Para recopilar informacion se aplico
una encuesta. El instrumento empleado fue un cuestionario con interrogantes, cuya
finalidad fue obtener mayor informacién respecto a la poblacion y muestra
previamente establecidas. Ademas, la variable tiene como dimensiones, el

conocimiento tributario, conciencia tributaria y la difusion tributaria.

Variable dependiente: Impuesto predial. Se tomd como técnica de recopilacion
de informacion una encuesta con su respectivo cuestionario como instrumento
formado por un conjunto de preguntas que permiten obtener la informacion
requerida de la poblacion de estudio y de la muestra. Asimismo, se emplearon las

siguientes dimensiones en la medicion, tipo de predio y nivel de recaudacion.
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Conocimiento Impuestos municipales.
tributario. Tasas municipales.

Educacion civica.

Conciencia tributaria. Procedimiento para tributar.
Cultura tributaria
Aplicacién de Sanciones.

Sensibilizacion
Difusion tributaria. Charlas
Volantes

_ _ Rustico
Tipo de predio
Urbano

Porcentaje en cuanto al
Impuesto predial crecimiento de la recaudacion
Nivel de recaudacion Numero de contribuyentes

Porcentaje de morosos

Nota. Elaboracién propia

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Tiene que ver con el grupo de personas o situaciones cuyas
caracteristicas sean similares (Hernandez & Mendoza, 2018). En la
investigacion se considero a la totalidad de contribuyentes de la Municipalidad

Provincial de Chumbivilcas, quienes conforman un total de 3474.

e Criterios deinclusién: Se consideraron a los contribuyentes que pagan
el impuesto predial en la entidad publica en estudio para el periodo 2021.
e Criterios de exclusion: No se consideraron a los contribuyentes que no
deseen ser parte del estudio o que por distintos motivos no estuvieron

presentes durante la aplicacién del instrumento.
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3.4.

Muestra: Segun Hernandez y Mendoza (2018), la muestra es un subconjunto
gue se desprende de la totalidad de personas que integran la poblacion. Para

la investigacion se calculd la muestra mediante la siguiente formula:

N«*ZZip*q
TR (N—D+Z2+p+q
N = Cantidad total de contribuyentes 35,230
a® = 1.962 (si la seguridad es del 95%) 1.962
p = proporcién esperada (50% = 0.5) 0.5
q=1-p(1-0.5=0.5) 0.5
d = precision (se quiere un 5%). 0.05

B 3474 % 1.962% % 0.5 « 0.5
"= 052 (3474 —1) + 1.9622 05+ 05

n= 346

Por ende, se consider6 como muestra a 346 contribuyentes que pagan el

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas.

Respecto a la muestra considerada para la determinacion de la confiabilidad,
se tomara al 20% de la muestra, es decir, se consideré una muestra de 68

contribuyentes.
Muestreo: Se utilizé el muestreo de tipo probabilistico simple.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnica: Este estudio empleé la técnica de la encuesta y el analisis
documental. Arias (2020) sostiene que la encuesta es una técnica muy comun
gue se emplea para recabar la opinibn de las personas relacionadas al
problema de investigacion. Por otro lado, el andlisis documental se trata de la
técnica enfocada a la revision y el andlisis de los documentos fuentes de

informacion de una determinada unidad de estudio; posterior a ello, se clasifica
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y selecciona los documentos de acuerdo a su relevancia o informacion

contenida en ella (Bernal, 2016).

Instrumento: Se us6 como instrumentos el cuestionario y la guia de andlisis
documental. En palabras de Arias (2020), el cuestionario se integré por un
conjunto de interrogantes orientadas a la medicion de las variables de
investigacion, mientras que las guias de analisis documental se elaboran y se

disefian de acuerdo a la informacion que se desea analizar.

Validez: El instrumento fue validado tras la aplicacién del juicio de expertos, los
cuales evaluaron y emitieron su opinién de la fiabilidad del instrumento para

indicar si efectivamente mide aquello que pretende medir.

Confiabilidad: La confiabilidad mide el grado de confianza que el instrumento
tiene para medir las variables de investigacion. La confiabilidad fue calculada
tras la aplicacion de una prueba piloto a la mitad de la muestra establecida, de
forma posterior se hara uso del Alfa de Cronbach y de esta forma hallar el nivel

de confiabilidad del instrumento.

3.5. Procedimientos:
El estudio se elaboré siguiendo la siguiente serie de pasos:

e Reconocimiento de los problemas que la empresa afronta y que son
necesarios investigar.

e Recoleccion de informacion que permitio la elaboracion del capitulo |, 11y IlI
de la investigacion.

e Se preciso el consentimiento de la empresa por escrito, el cual sirvié como
permiso para usar los datos de la entidad en estudio.

e Se estructurod el instrumento de estudio de acuerdo a la operacionalizacion
de variables.

e Se proceso la informacién recolectada mediante el instrumento usando para
ello el programa estadistico SPSS v25 y Excel.

e Andlisis, tabulacion y generacion de graficos en base a los datos
recolectados.

e Interpretacion de las tablas y los graficos.
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e Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones propias del estudio.

3.6. Métodos de andlisis de datos:

Los instrumentos de recoleccion se elaboraron con una escala de valoracion
denominada Likert, con 5 posibles respuestas, lo cual permitié cuantificar las
opiniones de los encuestados. Asimismo, la informacion recolectada fue procesada
mediante el programa Microsoft Exel, con el fin de calcular las operaciones
matematicas necesarias, para, posteriormente, trasladar la informacién al programa
estadistico SPSS v25, para establecer la fiabilidad del instrumento, la normalidad y
finalmente obtener los resultados que prueben las hipétesis previamente
planteadas, mediante el uso del coeficiente de correlacion pertinente. Ademas, los
resultados obtenidos mediante la guia de analisis documental se procesaron
mediante el programa informatico Excel. Para el analisis de relacion se utilizé el
meétodo de la triangulacion de datos. Para Gallardo (2017), la triangulacion de datos
permite el analisis de datos derivados de la aplicacion de distintos instrumentos de

investigacion.
3.7. Aspectos éticos:

Este estudio considerd y cumplié a cabalidad todos los principios morales y éticos
gue todo investigador debe cumplir; del mismo modo, se consideroé tanto las normas

y principios que rigen la sociedad y las reglas de comportamiento.

Ademas, la estructura de la investigacion tomé en cuenta la Guia de elaboracion
de tesis e investigaciones de la Universidad César Vallejo. Igualmente, para
desarrollar el sustento tedrico se siguieron las normas APA de la séptima edicion,

aspecto que evité la existencia de falsificacion y plagio en el trabajo.
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IV. RESULTADOS

Para el desarrollo del presente apartado se analizaron tanto la informacién
recolectada mediante el cuestionario y la ficha de analisis documental. Es por ello
gue los datos recolectados tienen distinta naturaleza, lo que imposibilita el uso de
estadisticos inferenciales para el contraste de los resultados, en su lugar, se utilizé

la técnica denominada, Triangulacion de datos.

La triangulacion de datos se puede utilizar tanto en investigaciones cuya naturaleza
es cuantitativa o cualitativa. Se trata de una técnica que permite la combinacion o
el cruce de la informacién recolectada mediante distintos tipos de instrumentos de
investigacion. El prefijo “tri” en la palabra triangulaciéon no necesariamente obliga al
investigador a estudiar tres tipos de informacion, sino se refiere a la pluralidad de

los instrumentos de investigacion (Samaja, 2018).

Mediante el mencionado estudio cruzado, se obtienen datos de gran interés, que
permitan no solo el contraste de los mismos, sino que también puede considerarse
un medio para la obtencion de nuevos datos que no se reconocen a simple vista en

la lectura de la realidad.

Ademas, Vallejo y De Franco (2009) sugiere que la aplicacion de la triangulacion
de datos supone la aplicacion de distintas estrategias de recoleccidon de datos. Su
finalidad es detectar cierta tendencia en un determinado grupo de investigacion. La
confrontacién de los datos se puede basar tanto en criterios espacio-temporales

como en los niveles de analisis.

Para la aplicacion de dicha técnica en la presente investigacion, primero se realizo
un analisis descriptivo de las variables a analizar, ello mediante una tabla
comparativa, posterior a ello, en la parte de interpretacion se reconocioé la relacion
entre ambos conceptos. De esta manera se cumpli6 con los objetivos de

investigacion previamente planteados.
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Tabla 4
Nivel de cultura tributaria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 116 33,5 33,5 33,5
Medio 174 50,3 50,3 83,8
Alto 56 16,2 16,2 100,0
Total 346 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

En la Tabla 4 y la Figura 3, se muestran el nivel de cultura tributaria que los
contribuyentes de la municipalidad Distrital de Chumbivilcas presentan; en tal
sentido, el 33.53% de encuestados presenta un nivel bajo de cultura tributaria, el
50.29% presenta un nivel medio y el 16.18% un nivel alto. En tal contexto, se infiere
gue la mayoria de contribuyentes tiene un nivel medio de cultura tributaria, no

obstante, una cantidad considerable muestra un nivel bajo.



Tabla 5
Conocimiento tributario

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 138 39,9 39,9 39,9
Medio 149 43,1 43,1 82,9
Alto 59 17,1 17,1 100,0
Total 346 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

En la Tabla 5 y la Figura 4, se muestran los niveles de conocimiento tributario que
los contribuyentes de la municipalidad Distrital de Chumbivilcas presentan, en tal
sentido, el 39.88% de encuestados presenta un nivel bajo de conocimiento
tributario, el 43.06% presenta un nivel medio y el 17.05% un nivel alto. En tal
contexto, se infiere que la mayoria de contribuyentes tiene un nivel medio de
conocimiento tributario, ello con respecto a los tributos que se paga a la
municipalidad y el monto que se debe pagar, no obstante, una cantidad

considerable muestra un nivel bajo.
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Tabla 6
Conciencia tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 115 33,2 33,2 33,2
Medio 165 47,7 47,7 80,9
Alto 66 19,1 19,1 100,0
Total 346 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

En la Tabla 6 y la Figura 5, se muestran los niveles de conciencia tributaria que los
contribuyentes de la municipalidad Distrital de Chumbivilcas presentan; en tal
sentido, el 33.24% de encuestados presenta un nivel bajo de conciencia tributaria,
el 47.69% presenta un nivel medio y el 19.08% un nivel alto. En base a la anterior
informacion, se infiere que la mayoria de contribuyentes tiene un nivel medio de

conciencia tributaria, no obstante, una cantidad considerable muestra un nivel bajo.
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Tabla 7
Difusion tributaria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 135 39,0 39,0 39,0
Medio 123 35,5 35,5 74,6
Alto 88 25,4 25,4 100,0
Total 346 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

En la Tabla 7 y la Figura 6, se muestran los niveles de difusion tributaria que los
contribuyentes de la municipalidad Distrital de Chumbivilcas consideran; en tal
sentido, el 39.02% de encuestados presenta un nivel bajo de difusion tributaria, el
35.55% presenta un nivel medio y el 25.43% un nivel alto. En base a la anterior
informacion, se infiere que la mayoria de contribuyentes considera que existe un
nivel bajo de difusion tributaria siendo un punto perjudicial para la adecuada

recaudacion del impuesto predial.
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Tabla 8
Cumplimiento de pago del impuesto predial

Periodo y porcentaje
2019 % 2020 % 2021 %

Contribuyentes inscritos 3060 100% 3200 100% 3350 100%
Contribuyentes que pagaron 954 31% 726 23% 1075 32%
Contribuyentes que no pagaron 2106 69% 2474 7% 2275 68%

Nota. Elaboracion propia

Figura 3
Cumplimiento de pago del impuesto predial
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

En la Tabla 8 y Figura 7 se muestra la evolucion de los contribuyentes que pagan
y los que no pagan. Se observa que para el periodo 2020 hubo un declive en la
cantidad de contribuyentes que pagaron el Impuesto predial, ello producto el
confinamiento social, sumado a que la mayor parte de la poblacién desconoce el
funcionamiento de los aparatos tecnolégicos como son una computadora o un
celular inteligente, aparatos que generalmente fueron usados para cumplir con la
obligacion tributaria en dicho contexto. Mientras que en el 2021 se observa un ligero
incremento de contribuyentes que pagaron, llegando a una cantidad de 1075
personas, no obstante, comparado con la cantidad de contribuyentes que no
pagaron esta cifra es muy pequefia. Lo anterior evidencia los bajos niveles de

recaudacion tributaria que existe en la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas.
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Tabla 9
Recaudacion del impuesto predial

Afios

Detalle 2019

2020

2021

S/

% S/

% S/ %

Recaudacién del
impuesto

Cuentas por cobrar
en ejecucion
coactiva

Probable
recaudacion

S/ 279,559.80

S/ 118,240.65

S/ 397,800.45

70% S/ 217,708.02

30% S/161,006.00

100% S/ 378,714.02

57% S/393,166.30 64%

43% S/216,414.88 36%

100

100% S/ 609,581.18 %

Nota. Elaboracion propia

Figura 4
Recaudacion del impuesto predial

$/700,000.00
$/600,000.00

$/500,000.00

$/397,800.45
$/400,000.00

$/300,00000  >/279,559.80

$/200,000.00

S/118,240.65

2019

$/100,000.00

S/-

B Recaudacion del impuesto M Pérdida por contribuyentes que no pagaron

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

S/378,714.02

$/217,708.02

$/161,006.00

2020

$/609,581.18

$/393,166.30

$/216,414.88

2021

Probable recaudacion

En la Tabla 9 y Figura 8 se muestra la recaudacion por concepto de impuesto

predial que la Municipalidad tuvo durante los afios 2019, 2020 y el 2021, asi como

los montos que se reflejan en las cuentas por cobrar en ejecucién coactiva, ademas,

se observa la probable recaudacion que la Municipalidad hubiera obtenido en caso

de no haber evasion tributaria. En tal sentido, se puede observar que en el 2021 la

cantidad no recaudada es mucho mayor, llegando a los S/ 216,414.88, no obstante,

también es el afio en que mayor recaudacion se tuvo. Uno de los principales

factores que propicia tal situacion es el incremento de contribuyentes en este afio
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Objetivo general: Determinar la incidencia de la cultura tributaria en la

recaudacion del

Tabla 10

impuesto predial
Chumbivilcas, Cusco 2021.

de la Municipalidad Provincial de

Triangulacion de datos para el objetivo general

Cultura tributaria

Recaudacién del impuesto predial

Respecto a la cultura
tributaria la mayor parte de
contribuyentes tiene un
nivel medio, no obstante,
una cantidad considerable
tiene una cultura tributaria

de nivel medio (Tabla 4).

En lo que respecta a la recaudacion tributaria, se
observa que, en los afios 2019, 2020 y el 2021 la
cantidad de contribuyentes que no pagaron
representa el 69%, 77% y el 68% del total
respectivamente. En tal sentido, la cantidad de
contribuyentes que realmente cumplen
representan menos de la mitad del total, lo que se
puede interpretar como una recaudacion de nivel

medio con inclinacién al nivel bajo.

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

El nivel de cultura tributaria que los contribuyentes de Chumbivilcas tienen es

medio, lo que se refleja en una baja recaudacion pues mas de la mitad de ellos no

cumplen con el pago del impuesto predial. El resultado anterior también se basa en

la bibliografia revisada, como es el caso de Neira (2019), quien sostiene que, la

cultura tributaria se trata de un mecanismo clave para el fortalecimiento de un

sistema tributario, lo cual permitira que los montos recaudados incrementen. Por

ende, se puede afirmar que la cultura tributaria incide directa y significativamente a

la recaudacion del impuesto predial. Ya que a menor cultura tributaria por parte de

los contribuyentes menor seran los montos recaudados o viceversa.
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Objetivo especifico 1: Identificar la incidencia del conocimiento tributario en

la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de

Chumbivilcas, Cusco 2021.

Tabla 11

Triangulacion de datos para el objetivo especificol

Conocimiento tributario

Recaudacion del impuesto predial

del
tributario de los contribuyentes, se

Al respecto conocimiento
puede observar que la mayoria
cuenta con un conocimiento de
nivel medio. Es importante resaltar
gue una cantidad similar cuenta
con un nivel bajo lo cual es
preocupante pues existe gran
los

desinformacion respecto a

En lo que respecta a la recaudacion
tributaria, se observa que, en los afios
2019, 2020 y el 2021 la cantidad de
contribuyentes que no pagaron representa
el 69%, 77% y el 68% del
respectivamente. En tal sentido, la cantidad

total

de contribuyentes que realmente cumplen
representan menos de la mitad del total, lo
interpretar

que se puede como una

tributos y la manera en que se debe | recaudacion de nivel medio con inclinacion
tributar (Tabla 5).

Nota. Elaboracién propia

al nivel bajo.

Interpretacion:

Se aprecia que los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chumbivilcas
cuentan con un bajo conocimiento tributario, ello afecta en gran medida la
recaudacion, pues si el contribuyente no sabe qué impuestos tiene que pagar o de
gué manera lo tiene que hacer, no cumplira con tal obligacion. Ello se refleja en la
gran cantidad de contribuyentes que no cumplen con el pago del impuesto predial
gue se puede observar en el anexo 5. En conclusion, el conocimiento tributario
incide directa y significativamente en la recaudaciéon del impuesto predial. En otras
palabras, si se implementan estrategias con el fin de mejorar el conocimiento
tributario de los contribuyentes, los niveles de recaudacion se veran incrementados

significativamente.
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Objetivo especifico 2: Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en

la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de

Chumbivilcas, Cusco 2021.

Tabla 12

Triangulacién de datos para el objetivo especifico 2

Conciencia tributaria

Recaudacion del impuesto predial

Respecto a la conciencia tributaria, se

observa que la mayor parte de
encuestados cuenta con un nivel
medio, es decir, los contribuyentes
tienen una actitud frente a las

obligaciones tributarias, esto se
podria deber al hecho que no se
imparte clases de tributacion en los
colegios, a la desconfianza del pueblo
respecto al uso que se les da a los

recursos recaudados, etc. (Tabla 6).

En lo que respecta a la recaudacion
tributaria, se observa que, en los afos
2019, 2020 y el 2021 la cantidad de
contribuyentes  que
representa el 69%, 77% y el 68% del
total respectivamente. En tal sentido, la
de

realmente cumplen representan menos

no  pagaron

cantidad contribuyentes  que
de la mitad del total, lo que se puede
interpretar como una recaudacion de

nivel medio con inclinacion al nivel bajo.

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa que los contribuyentes de la Municipalidad en estudio cuentan con una
conciencia tributaria de nivel medio, lo que afecta el nivel de recaudacion, ya que,
si el contribuyente no esta consciente de la importancia que deriva el pagar sus
impuestos oportunamente, no lo hara, este resultado se refleja en la gran cantidad
de personas que incumplen el pago del impuesto predial, llegando a ser mas de la
mitad, ademas ello se refleja en una pérdida econdmica en la Municipalidad. En
conclusién, la conciencia tributaria incide directa y significativamente en la
recaudacion del impuesto predial. Es decir, entre menor sea la conciencia tributaria

de los contribuyentes menor seran los niveles de recaudacion tributaria.
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Objetivo especifico 3: Establecer la incidencia de la difusion tributaria sobre
la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco 2021.

Tabla 13
Triangulacién de datos para el objetivo especifico 2

Difusién tributaria Recaudacion del impuesto predial

En lo que respecta la difusion | En lo que respecta a la recaudacion
tributaria, la mayor parte de | tributaria, se observa que, en los afos
contribuyentes considera que existe | 2019, 2020 y el 2021 la cantidad de
un nivel bajo de difusion tributaria. En | contribuyentes que no  pagaron
tal entender, se puede afirmar que los | representa el 69%, 77% y el 68% del
contribuyentes consideran que la | total respectivamente. En tal sentido, la
municipalidad no realiza una|cantidad de contribuyentes que
adecuada difusion tributaria, motivo | realmente cumplen representan menos
por el cual ellos desconocen cuanto y | de la mitad del total, lo que se puede
como deben cumplir sus obligaciones | interpretar como una recaudacion de

tributarias. (Tabla 7) nivel medio con inclinacion al nivel bajo.

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun los resultados, la gran mayoria de contribuyentes considera que la difusion
tributaria por parte de la municipalidad es baja, lo que afecta la recaudacion de los
contribuyentes. La difusion tributaria es importante para la creacion de conciencia
y conocimiento de los tributos que se deben pagar en la municipalidad, una
deficiencia de ello, provoca que el contribuyente no cumpla con el pago oportuno
de tributos, ya sea por falta de conocimiento o de conciencia tributaria. En
conclusién, la difusion tributaria incide directa y significativamente en la recaudacion
del impuesto predial. Por ello, se puede inferir que una mejora en cuanto a la
difusiéon tributaria de la municipalidad mejorara significativamente los niveles de

recaudacion tributaria.
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V. DISCUSION

Un fendbmeno que viene afectando seriamente el desarrollo socioeconémico de una
comunidad es la deficiencia de cultura tributaria, puesto que provoca un alto nivel
de evasion tributaria. Dicho fendmeno es mas marcado en paises de Latinoamérica
lo que viene afectando la disposicion econdmica-financiera de las entidades
publicas que en consecuencia no pueden desarrollar actividades en favor al
desarrollo de la localidad. Por ello, la investigacion se enfoco en probar la relacion
que la cultura tributaria tiene con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Chumbivilcas.

Por lo anterior, en la investigacion se plante6 como hipoétesis general: La cultura
tributaria incide positiva y significativamente a la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2021, la misma que se
comprobd mediante el analisis del nivel de cultura tributaria y los niveles de
recaudacion de la Municipalidad; en este entender, se observo que en su mayoria
los contribuyentes presentan un nivel bajo o medio de Cultura tributaria siendo en
especifico 50.29%, quienes presentan un nivel medio y el 33.53%, quienes
presentan un nivel bajo; ello es un factor importante para reflejar un nivel bajo de
recaudacion tal como se observa que en el afio 2020 aproximadamente el 77% de
los contribuyentes inscritos, no cumplieron con el pago del impuesto predial. En tal
sentido, la incidencia de la variable cultura tributaria sobre la variable recaudacion
tributaria es positiva o denominada también directa, en otras palabras, a mejor
cultura tributaria mejor seréa la recaudacion del impuesto predial. Dicho resultado es
similar a la idea que sostiene Allingham y Sadmo (1972), pues indican que en
paises en especial latinoamericanos, como es el caso de Perd, no se cumple el
criterio de a mayor probabilidades de ser detectados y sancionados, mayor sera el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, es en tal sentido, que no basta con
tener estrictas politicas o cuantiosas fiscalizaciones, sino mas bien mejorar la
conciencia y cultura tributaria, pues tiene una relacion estrecha con el cumplimiento
de los contribuyentes. Del mismo modo, en la investigacion presentada por
Chilingano y Morales (2018), quien investigd a los contribuyentes de la
Municipalidad de Huamanga mediante la aplicacién de cuestionarios y un analisis

estadistico de las respuestas conseguidas. Posterior al analisis logré concluir que
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existe una relacion positiva y significativa entre las variables investigadas, esto lo
llevd a recomendar que se organicen camparas de sensibilizacién para incrementar
los niveles de conciencia tributaria en los contribuyentes y asi aumentar los niveles
de ingreso con respecto al impuesto predial. Prosiguiendo, en la investigacion
presentada por Chipana (2021), quien tomé como unidad de estudio a la
Municipalidad Distrital de Socabaya. Para la investigaciéon se utiliz6 dos
cuestionarios orientados a la medicion de las variables de investigacion, luego del
analisis de los resultados, se logré concluir que la cultura tributaria de los
contribuyentes afecta negativamente la recaudacion del impuesto predial, pues la
mayor parte de contribuyentes tiene un nivel muy bajo de cultura tributaria. Es por
ello, que propone un procedimiento orientado al aumento de cultura tributaria, lo

gue a su vez mejorara la recaudacion de los impuestos.

Respecto a la primera hipotesis especifica, que plantea que El conocimiento
tributario incide positiva y significativamente a la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2021, se logré probar
mediante el analisis de la dimension y la variable Recaudacion del impuesto predial
(Tabla 10). Respecto al nivel de conocimiento tributario se evidencia que existe un
nivel medio o bajo, siendo el 43.06% quienes tienen un nivel medio y el 39% que
tienen un conocimiento de nivel bajo, lo que propicia la existencia de un alto nivel
de evasion, pues mas del 60% de los contribuyentes no cumplen con los pagos del
impuesto predial que les corresponde; en tal sentido, el nivel de recaudacion del
referido impuesto también es medio. Gomez y Macedo (2008) en su investigacion,
logra concluir un resultado similar, pues defiende la idea que tanto la cultura como
el conocimiento tributario son factores importantes para una adecuada recaudacion
del impuesto predial. En cuanto al conocimiento tributario se considera importante
ya que si el contribuyente no sabe como debe pagar un impuesto o no sabe cuanto
exactamente de pagar, el contribuyente simplemente no paga. Un resultado
semejante, se presenta en la investigacion de Carrera (2020), quien en su
investigacion logré probar que los contribuyentes de la municipalidad en estudio
tienen bajos niveles de conocimiento tributario, lo que ocasiona que exista un bajo
nivel de recaudacion respecto al impuesto predial. Tal situacion viene afectando al
nivel de disposicibn econémica de la Municipalidad, ello imposibilitala que la

municipalidad desarrolle actividades en pro de la comunidad. Lo anterior lo llevé a

33



recomendar que se realice un cambio de las politicas tributarias que la

municipalidad viene aplicando hasta ahora.

En relacién a la segunda hipotesis especifica, que plantea que La conciencia
tributaria incide positiva y significativamente en la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2021. Se logré probar tal
hipétesis mediante el analisis de los datos recabados para la conciencia tributaria
y el nivel de recaudo del impuesto predial. De tal forma que se logr6 observar que
la mayoria de contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chumbivilcas, tienen
un nivel medio o bajo de conciencia tributaria, siendo el 47.69% quienes tienen un
nivel medio y el 33.24% con un nivel bajo lo que se refleja en el también medio nivel
de recaudacion; en tal sentido se puede afirmar la existencia de una incidencia
positiva, ademas, el resultado se puede contrastar con diversas investigaciones, tal
es el caso que en la investigacion de Astete (2018), quien investigo la relacion que
existe entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
En tal sentido, mediante procedimientos estadisticos propios de una investigacion
cualitativa logré comprobar la existencia de una relacion positiva y ademas
significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento fiscal. De igual manera
en la investigacion presentada por Guerrero (2019), se logra comprobar que un
factor muy importante para el adecuado nivel de cumplimiento tributario es el
conocimiento, pues el cumplimiento de un tributo mucho depende de cuanto
conocimiento respecto tal tributo tenga el contribuyente, si un contribuyente no
conoce el proceso para pagar ni la manera en que se debe realizar o simplemente
no sabe de la existencia de tal tributo, es muy probable que evada pagar la

obligacion tributaria.

Por altimo, respecto a la tercera hipétesis especifica, en el cual se plantea que La
difusion tributaria incide positiva y significativamente en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2021. Se logro
probar mediante el andlisis de los datos obtenidos para el nivel de difusién por parte
de la municipalidad y el nivel de recaudacion, es en este sentido que se puede
observar que el nivel de difusion tributaria que los contribuyentes perciben es bajo,
resultado respaldado por el 39.02% del total de encuestados, en el sentido que la

municipalidad muy pocas ocasiones propaga informacién respecto a los tributos
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gue se deben pagar mediante los, medios de comunicacion locales o mediante
volantes. Es asi que, los contribuyentes al no estar enterados de la manera en que
se debe pagar y cuando lo debe hacer, no llegan a liquidar sus contribuciones
tributarias. En tal contexto, un resultado similar presenta Burga (2015) en su
investigacion quien concluye que la difusion tributaria permite un mejor
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, esto
en base a la prueba Chi cuadrado que con un valor de 45.504 demuestra la
existencia de una relacién positiva que ademas es significativa. No obstante,
también existen resultados contrarios, tal es el caso de la investigacion presentada
por Garay (2017) quien en su investigacion encontré una relacion negativa entre la
cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Yarowilca. El resultado fue obtenido mediante el andlisis estadistico
gue se realiza en base a los datos recolectados mediante dos cuestionarios, el
primero que mide la cultura tributaria de los contribuyentes y el otro que mide el

nivel de recaudacion tributaria.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que la cultura tributaria incide de manera directa en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas,
Cusco 2021, tal como lo sugiere el andlisis de los resultados, pues se logra
evidenciar que existe un alto nivel de incumplimiento producto de la moderada
cultura tributaria. En otras palabras, se puede afirmar que la mejora de cultura
tributaria en los contribuyentes se reflejara en un incremento de la recaudacion del

impuesto predial.

Segunda: Asimismo, se concluye que el conocimiento tributario incide directa y
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2021; ello en base al analisis de los resultados
donde se muestra que la mayoria presenta un nivel medio de conocimiento
tributario y en algunos casos un nivel bajo, lo que ocasiona que también exista un
nivel medio de recaudacion del impuesto predial. En otras palabras, una mejora
respecto al conocimiento tributario que los contribuyentes tienen supondra una

mejoria de la recaudacion del impuesto predial.

Tercera: Se concluye que la conciencia tributaria incide directa y significativamente
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas durante el afio 2021, tal como lo sugiere el analisis de los resultados,
en el cual se percibe que la mayor parte de encuestados tiene un nivel medio de
conciencia tributaria, lo que ocasiona que la recaudacion del impuesto no sea la
ideal. Es en tal entender que se puede afirmar que un incremento de la conciencia

tributaria supondra la mejora de la recaudacion del impuesto predial.

Cuarta: Por ultimo, se logra concluir que la difusion tributaria incide directa y
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chumbivilcas; ello en concordancia con el andlisis de los resultados,
los cuales muestran la existencia de una baja difusion tributaria, lo que genera que
la recaudacion del impuesto predial reduzca significativamente. Por lo anterior se
puede afirmar que, si se logra incrementar el nivel de cultura tributaria en los

contribuyentes, el nivel de recaudacién del impuesto predial incrementara.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los funcionarios de la Oficina de administracién tributaria
organizar campafas de concientizacion respecto al impuesto predial, considerando
la promocion de la participacion directa de los contribuyentes, ello con el fin de
incrementar la cultura tributaria de los contribuyentes, ya que de esto dependera el

nivel de recaudacién que la municipalidad capte cada periodo.

Segunda: Se recomienda a la Municipalidad provincial de Chumbivilcas, en
coordinacion con la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria,
organizar y promocionar campafas de capacitacion orientadas al conocimiento de
los tributos que se debe pagar y la manera en que se realiza; de esta manera, los

niveles de recaudacion del impuesto predial mejoraran.

Tercera: Se recomienda a la Municipalidad organizar asambleas o conferencias
donde se demuestre la realidad en la que se encuentra la Provincia de
Chumbivilcas y probar que lo recaudado por concepto de impuesto predial ayuda
al desarrollo de la provincia; ello coadyuvara al incremento de mayor conciencia

tributaria y a su vez a una mejor recaudacion del impuesto predial.

Cuarta: Se recomienda a la municipalidad difundir informacion respecto al pago del
impuesto predial, asi como los probables beneficios que existen por su oportuno
pago; ademas, se debe priorizar la utilizacién de todos los medios de comunicacion

disponibles para llegar a la mayor cantidad de contribuyentes posibles.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Titulo: Cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas Cusco 2021
Autoras: Supanta Condori, Gloria Esmeralda y Vargas Cérdenas, Lisset Adriana

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
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CUESTIONARIO DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL

ANEXO 3: INSTRUMENTO DE MEDICION.

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion
titulada “Cultura Tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Chumbivilcas Cusco, 2021”. Compuesta por 21 enunciados y las

IMPUESTO PREDIAL

respuestas son de caracter académico.

INSTRUCCIONES: A continuacion, lea cada pregunta y responda con veracidad y

honestidad, cada una presenta cinco alternativas, priorice las preguntas y marque

con una (X) la respuesta que Ud. crea conveniente.

OPCIONES DE RESPUESTA:

= | Totalmente de acuerdo

= | De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= | En desacuerdo

R N W b~ O
I

= | Totalmente en desacuerdo

N.°

PREGUNTAS

CULTURA TRIBUTARIA

Conocimiento tributario

Tiene conocimiento respecto a los impuestos
municipales que debe cumplir

Tiene conocimiento de las tasas municipales
a cumplir

Conciencia tributaria

En los centros educativos se imparte
conocimientos respecto al pago de los
impuestos municipales




Los valores personales son mas importantes

4. | que las normas tributarias al momento de
cumplir las obligaciones tributarias

5 El procedimiento para cumplir las obligaciones

" |tributarias municipales es adecuado
6 El desconocimiento de las normas tributarias,
" |le ha llevado a cometer omisiones tributarias

Los funcionarios de la municipalidad informan

7. | sobre los tipos de sanciones a los que el
contribuyente esta sujeto
Difusion tributaria
La difusioén tributaria por medios de

8 comunicacion como la television o la radio
facilitan que este informado sobre las nuevas
medidas tributarias
La Municipalidad organiza charlas o

9. |capacitaciones con el fin de dar a conocer los
impuestos a pagar

10 Asiste a las charlas y capacitaciones que la
municipalidad organiza con relacion al
cumplimiento de impuestos

11 La municipalidad distribuye volantes

informativos con los principales impuestos a
pagar

Gracias por completar el cuestionario.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

NIVEL DE RECAUDACION

2020 2021 Variacion
Concepto

f % f % f %

Impuesto predial recaudado

Impuesto predial no recaudado

TOTAL




ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS.

UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La cultura tributaria.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
DIMENZIONES | iterns Pertinenci - -
UK ' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
a
CULTURA TRIBUTARIA
Coanotimiento tributaria Mol a1  Tala] ™1™ af a] s
o AlD A o

Tiere conacimiento respeclo a los impuesios

muricipales que debe currgli

2 Tiene conacimiento de las lasas municipales a cumplir X X X
Conciencia tributaria

En los cerlros educalives se imparle conocmisnlos

respecto al pago de los impuesios municipales

Los valores personales $on mas imporianies que las
4 nofmas ributanas al mamenlo de cumglc Bs X H

obbgacones kibulakas

El pracedimiento para cumplir ks obligacianes

Iribularias murscipales es adecuado

El desconacimiento de las normas iribulanias, le ha

Bevado a comeder omisiones iribularias

Los funconanas de kb municipalidad infarman sobre los
T lipos de sanciones a los gue &l conbribuyente estd X X X
supElo

Difusién tributaria

La difusain Wibutaria por medics de comunicacin como
] la televizadn o kA radio FaciBtan gue este inlemada x x X

sobre ks ruevas medidas tributarias

La Municipalidad organiza charlas o capacitaciones con
&l fin de dar a conocer los impuesios a pagar

Asiste a las charlas y capacilacionas que ka
10 | runicpalidad organiza con relacion al cumplimienlo de x W x

g Sbas

La murscpalidad distribuye volantes informataas con
lo% principales impuestos a pagar

Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidas v nombres del jue validsdor Mg. Victor Abel Salazar Quispe DMI:... 18039498

Especialidad del validador: Maestro en Clenclas Econdmicas con mencidn en Administrachén de Negocios. Contador Piblico Colegiado,
eapecialista en Tributacién y Finanzas, Docente de Investigacion

N* de afios de Experiencia profesional: 35 ANOS

2§ de abril del 2022
Pertinencia: El fem conresponde al conceplo tedrioo rmulada
TRelevancia: El fem & spropisds para repressntar al componentes o
dimersitin especifica del consinecin
Claridad: Sé entiende sin difioultad aljura &l enundado de ilem, e j

——

conciso, exacho y direcio

Mota: Suficencia, s& dios suficencia osando los ems planieados son
suficienies para medir |l dimension



DIMENSIONES Pertinenci
M= ] li‘-ln-m:h‘ Claridad® Sugerencias
a
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL f'u 'HHEER _:Iu A
Tigo de predio 4 X i
Valar dal predio x L3 x
Nivel da recaudacidn x 4 x

Observacionas:

Opinktn de aplicabllidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellides v nombres del juex validador Mg. Victor Abel Salazar Quispe DNI:... 18035488

Especlalidad del validador: Maestro en Clencias Econdmicas con menclon en Adminlstracion de Negoclos.
Contador Pablice Coleglade, especlalista en Tributaclion y Finanzas, Docente de Investigacion

N°® de afios de Experlencla profesional: 35 ANOS

28 de abril del 2022

1 N e
Yl
'Pertinencia: El flem comesponde 8 conceplo bedrico formulado. — d

*Relevancia: El ilem s apropiado para representar 2l componenis o
dimensiin aspeciica del consrucl

Claridad: Se arfiendi sin diicultad algens & enunciada del item, e
concEn, exadlo y diredln

Rota: Suficencia, ::d::stﬁdﬂ'dumhmimspmm”
suficienies para medir b dimension

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
SALAZAR QUISPE, BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS UNIVERSIDAD NACIONAL DE
VICTOR ABEL Fecha de diploma: TRUJILLO
DNI 18039498 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

SALAZAR QUISPE, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL DE
VICTOR ABEL Fecha de diploma: TRUJILLO
DNI 18039498 Modalidad de estudios: - PERU

SALAZAR QUISPE, MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS MENCION : UNIVERSIDAD NACIONAL DE
VICTOR ABEL ADMINISTRACION DE NEGOCIOS TRUJILLO
DNI 18039498 Fecha de diploma: 14/12/18 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 16/04/2016
Fecha egreso: 24/09/2017



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La cultura tributaria.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
DIMENSIONES [ fema Fartingnci .
M.® . Relevancla® | Clarldad® sugeranclas
a
CULTURA TRIBUTARIA _l J
Conccimianto tributarlo EEPEEHENE of af e
o &l O L1 5]

Thare conoci nba respecio & ks impuesios

municipales gue debe cumplic

2 Tiene conocimienta di s Easss muncipakes & cumplie Ed ES S

Conclencla fribufarla

Eni le= cerdros educalives sa imparts conocimaentos

respecio o page de los impuesios municipales

Los valores personales son mas imparkanies gue las
4 nomras frbutanas al momenio e cumalic las H X

abligaciones inbulanas

El pracedimisnto para cumplic las sbligaciones

sributanas municipales es sdecusda

El desconocimiznta de las normas tibutanas, be ha

llevada & cameter ormisianes tributariss

Los funcionanas de la municpalidad infarman sobre los
7 tipos de sanciones a los que el confribuyente estd X X X

Eujelo

Difugldn fributarla

La difusiin tibutania por madios de comunicacidn como
g la televisicn a la radia facilitan gue aste infarmade X o o

=obre las nuevas medidas tributarias

La Municipaldad arganiza chardas o capacitaciones con

&l fin de dar a conoeer los mpuesios a pagar

Agiste alag charlas y capaciaciones que a
10 municipalidad organiza con relacion al cumplimienta de X X X

impuasios

La municipalidad distribuye volanies informativas con

| principales impuestos a pagar

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: CPC CESAR JAUREGUI FLORES DI 17524440
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO

N* de afios de Experiencia profesional: 23 ANO S

18 de ahril del 2022

Pertinensia: El item correspends &l conceplo beorico formuleda.
iRel ia: El item == sprpiadn pars repres 8l componenie o
dimension eapasifics del cormtucic

*Claridad: 2= enfends 2in difcsiiad slquse el snuncisde del fzm, =2
concian, exacio y direcin

Mota: Suficiencia, == dice suficiencis cusndo los ft=ms plam=ados scn
auficeriza pars medr la dmenaicn




UNIVERSIDAD CeSAR VALLEID

CIMEN SICHES Fertingncl ]
H.® o slevancla® | Claridad® Sugeranclias
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL :_||.1 P :‘ ': ol & : Eu sl ma
Tipo de predia S S E
Walar del predia F] X X
Mival de recaudacian X X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 2] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador kg: CPC CESAR JAUREGUI FLORES DMI; 17934440
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO

N° de afios de Experiencia profesional: 23 ANOS

18 de ahril del 2022
Pertinancia: El iter cornesgends &l conceplo =onice formuiada.
Relerancia: El iem == epmpizdo pra reprezentsr al compenezntz c
dimensitn eapacifica del construcie
Alaridad: 2= enfends =in difcolisd dguss el srunzisde del fam, = s y
woncin, exscto y direslo G
N CPaor diorwdy s Tl

Neta: Suficencis, == dice suficencis cusndo los teme plamesdos son
sufcieni=s pars medi ls dmeeaicn

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION
JAUREGUI FLORES, CESAR CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
MOISES Fecha de diploma: 15/07/1999 VALLEJO

DNI 17934440 Modalidad de estudios: - PERU
JAUREGUI FLORES, CESAR BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
MOISES Fecha de diploma: 09/09/1997 VALLEJO
DNI 17934440 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

JAUREGUI FLORES, CESAR MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS UNIVERSIDAD NACIONAL DE
MOISES MENCION: TRIBUTACION TRUJILLO
DNI 17934440 Fecha de diploma: 09/03/18 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 06/06/2015
Fecha egreso: 28/01/2017



UNIVERSIDAD CEsar VaLLEID

Certificado de valider de contenido del instrumento que mide La cultura tributaria.

MD= Muy en desacuarda D= desacuerda A= Acuerdo MA= Muy de acuernda
L DIMENSI0WES | items Fetinencia’ Relevancia® | € laridad® Sugerencias
CULTURA TRIBLUTARLA _I
Canotimienio 1 tarko :na::u.ﬁ::u.&m
1 T oo rmisnio nespedo @ os i mpuesios . . .
ruricpales ques de ks cumplic
Thers conocirmenfio de |as tsas municpales a
2 cumplr 2 ] ]
Conciencia tributaria
En ks oo GolLcao. S |PIpei i Comosii i o
3 respecho al pago de koS impL esto s munici pales ) : :
L cos il . [ PR Ol . 507 TS, [PV R oL s
1 niomas fributanas al momen o de cumplr las 1 x X
ablgacionss butarias
El pircazaachion i o paira curmpdin ks o bl gl ores
8 fribtaris mun icipales o5 adecuado ) : :
E1 chasg e P ro ok s ooy b Rarian, e ha
& llewiada & comster omsiones bt ! ! !
Lo funcioranos de la municpaldad informan sobre
T lom Bpos de sanciones a os ques of confbuyente et b x x
LIV ]
Diusiin tribu taria
L chifusldn ribofaria por e dice o comn und cecidn
] oo b feledsicn o b radio facilitan que eshe L x X
irior rieck sokine o riencs reciclan irib b
s La Municipaiidad organiza charas o capaci tacionss i . .
con el fin de dara conooer os mpuesios a pagar
Asists o las dhadas v capacitacones qus la
10 | munidpalidad organiza con rlacidn al cumpimiento 1 x X
el i e e
" La municipaidad defribu e volanfes informafieo s con . . .
Joces: o e il el i e e & R
WO e RO
i S e A ke Akl bia
Aplicablel = ] Aplicable dospuds o corregir [ ] Mo aplicable [ ]

SApenill MBOS Y eoamibene s el e E valida dor Dv_: Mongan Plaea, Afnedo A e o

IEx pec iia lidin dl dba il waa lidia dior: Contadaos Paabil ico

IN™ e Mo e E

- profe mas de 18 afos

Truglllc, 16 &e marzo el 2022

D CPC MiEeds b N

forgan Flaza

Drocerste de 1y TTniversidad Cesar Wallejo

e tima mc = E1 bem caor al tedrico
- Bl ] ol a

dal
i L] = alguna ol dal eam as
conc s, e oy dinecta

o o0 kS it o =an

raea
i s A v rreed i b o e SR 0

D" 1 B08 8430




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Morgan Plaza, Alfredo Américo

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Contador Publico

N° de afios de Experiencia profesional: mas de 16 afios

GRADUADO

Truijillo, 16 de marzo del 2022

7 >

Dr. CPC. -XJMOrgm Plaza

Docente de 1§ Universidad Cesar Vallejo

GRADO O TITULO

No aplicable [ ]

DNI: 18089430

INSTITUCION

MORGAN PLAZA,
ALFREDO AMERICO
DNI 18089430

MORGAN PLAZA,
ALFREDO AMERICO
DNI 18089430

MORGAN PLAZA,
ALFREDO AMERICO
DNI 18089430

MORGAN PLAZA,
ALFREDO AMERICO
DNI 18089430

MORGAN PLAZA,
ALFREDO AMERICO
DNI 18089430

MORGAN PLAZA,
ALFREDO AMERICO
DNI 18089430

MORGAN PLAZA,
ALFREDO AMERICO
DNI 18089430

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS
MENCION: GESTION EMPRESARIAL
Fecha de diploma: 21/07/2006
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informaciéon (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN SERVICIO SOCIAL
Fecha de diploma: 21/02/1996
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL
Fecha de diploma: 10/04/1996
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS
GESTION EMPRESARIAL

Fecha de diploma: 21/07/2006

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 15/12/2000
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
Fecha de diploma: 28/04/2000
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 11/04/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/04/2019
Fecha egreso: 03/02/2022

UNIVERSIDAD NACIONA
TRUJILLO
PERU

PONTIFICIA UNIVERSIC
CATOLICA DEL PERL
PERU

PONTIFICIA UNIVERSIC
CATOLICA DEL PERL
PERU

UNIVERSIDAD NACIONA
TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONA
TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONA
TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VAI
S.A.C.
PERU





