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Resumen
La investigacion presenta por finalidad determinar la relacion entre las cuentas por
cobrar y la rentabilidad de la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-
Cusco, periodo 2021; donde la metodologia, expone un estudio basico, de disefio
no experimental; con el fin de recolectar datos, la técnica empleada fue el analisis
documental, con su respectivo instrumento la ficha de andlisis documental, el cual
fue aplicado a toda la informacion financiera de empresa. Se obtuvieron como
resultados que cuando se tiene un nivel muy bajo de cuentas por cobrar se obtiene
en la rentabilidad un nivel bajo representado por el 8.7% y un nivel medio
representado por un 4.3%; cuando se obtiene un nivel muy alto de cuentas por
cobrar se tiene un nivel medio representado por un 4.3% en la rentabilidad y se
obtiene un nivel alto en la rentabilidad representado por un 4.3%. La conclusion es
que las cuentas por cobrar influyen significativamente en la rentabilidad en la

empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021.

Palabras clave: Cuentas Por Cobrar, Rentabilidad, Crédito



Abstract
The purpose of the research is to determine the relationship between accounts
receivable and the profitability of the transport company Tupayachi EIRL Sicuani-
Cusco, period 2021; where the methodology exposes a basic study, non-
experimental design; in order to collect data, the technique used was documentary
analysis, with its respective instrument, the document analysis sheet, which was
applied to all the company's financial information. They were obtained as results
that when there is a very low level of accounts receivable, a low level of profitability
IS obtained, represented by 8.7% and a medium level represented by 4.3%; when
a very high level of accounts receivable is obtained, there is an average level of
profitability represented by 4.3% and a high level of profitability is obtained,
represented by 4.3%. Itis concluded that accounts receivable significantly influence
profitability in the Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco transport company, period 2021.

Keywords: Accounts Receivable, Profitability, Credit



l. INTRODUCCION

Las cuentas por cobrar han representado, en cualquier institucion, el crédito que
otorga una organizacién a sus usuarios con la Unica garantia de la promesa de
pago en un tiempo especifico tiene como fin principal mantener a los clientes
habituales y tenerlos como punto de atraccion para nuevos aliados del negocio,
generando presencia en el mercado; sin embargo, una problemética frecuente

es la morosidad de los clientes (Gonzales et al., 2016, p.58).

Las cuentas por cobrar, a grandes rasgos, engloban no solo obligaciones
adeudadas a clientes por la venta de bienes y servicios, sino ademas muchas
otras obligaciones, como anticipos a funcionarios y trabajadores. (Panchana et
al., 2020). En este sentido, el manejo de las cuentas a cobrar en una empresa
esta determinado por los créditos continuos que se les ofrece a los clientes esto
con el propdsito de incrementar el consumo de ventas y servicios, teniendo como

resultado la rentabilidad empresarial.

Las estrategias de cuentas por cobrar son los componentes de un balance
general empresarial, las cuales se encuentran condicionadas por la cantidad de
dinero que fluctia de manera dinamica entre compaiiia y cliente, representada
por el aumento y disminucién de dinero proveniente de las ventas o servicios; los
créditos, los pagarés, y otras formas de cobro forman parte de este tipo de
mecanismo, en este sentido, se puede determinar que las cuentas por cobrar
son propias de un activo circulante con vision a inversion o efectivo la cual

proporcionara beneficios a la empresa si esta posee una buena administracion.

En Perq, un estudio de 2018, en una empresa de servicios de Lima, acerca de
sus cuentas por cobrar, mostré que las cuentas por cobrar del activo circulante
de la empresa representaron el 16,34% de los activos totales en 2016 y el
18,30% en 2017, sin embargo, en 2018, este no fue el mejor porcentaje ya que
representa el 31,72%. El ciclo de recoleccion en 2018 es de 15,92 veces al afio,
y la recoleccion es una vez cada 22,62 dias, debido a que aun no se han

completado los tramites de recoleccion.

En base al estudio lineas arriba se afirma que, en muchas empresas como esta,

se carece de una gestion en los procesos de cobranza a los clientes, asimismo,
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no se cuenta con lineamientos objetivos en relacion con un sistema efectivo de
cobranzas, llevando a estas compafiias a tener limitaciones en sus ingresos de

efectivo empresarial, los cuales se ven reflejados en su rentabilidad.

La rentabilidad se considera una magnitud del rendimiento del patrimonio neto
de una organizacion y, al igual que el beneficio econémico o de inversion, se
refiere a cuanto rinden los activos de la organizacién en un lapso temporal
especifico, independientemente de la fuente de financiacion. (Flores y Naval,
2017,p.23).

En los ultimos afios, en el pais diversas empresas nacionales y locales han
redoblado sus esfuerzos por generar herramientas de gestion empresarial
enfocadas a desarrollar actividades de mejora continua en relacién con la
satisfaccion de clientes y calidad de productos y servicios, los cuales pueden ser
observados en altos niveles de rentabilidad empresarial. Es asi, que los
mecanismos de venta y prestacion de servicio a cobrar se han vuelto hoy en dia
una herramienta clave para los ingresos econémicos empresariales, este es el
caso de la empresa de Transporte Tupayachi E.ILR.L, con actividades
econdémicas de carga por carretera y venta de articulos de ferreteria, ubicado en
la localidad de Sicuani del departamento del Cusco, la cual presenta diversos
problemas relacionados a la rentabilidad producto de la deficiente gestion de
cuentas a cobrar generando en esta alteraciones en el capital de trabajo
prolongando en muchos casos el incumplimiento de pagos a proveedores,
teniendo esta compafia que acceder a diferentes fuentes de préstamos, que
puedan cubrir dichas necesidades incrementando asi los costos en el capital del
mismo. Si bien es cierto que un financiamiento puede ayudar a mejorar la
rentabilidad empresarial en materia de inversion y representar margenes de
ganancia alentadores, este también puede generar el efecto contrario, al no ser
cancelada la deuda en el tiempo estipulado generando asi un endeudamiento
empresarial que muchas veces pueden llevar a la compafiia al desistimiento de
la misma, por ello esta modalidad sera efectiva en relacion a los margenes y

calidad de inversion que la compafiia pueda desarrollar.

Por otro lado, las cuentas a cobrar estan generando diversos desafios en la

rentabilidad empresarial, por ello sera necesario analizar las diversas formas de
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manejo y gestion de las mismas, considerando la programacion con fechas de
vencimiento indicadas en cada factura garantizando asi el compromiso del
cliente con la empresa que brinda el servicio, por ello para ser efectiva esta
modalidad serd necesario establecer pautas y condiciones donde sean
estipulados dichos consensos empresariales, estos deberan incluir las diversas
modalidades de pago para que de esta forma se pueda identificar de manera
mas efectiva el tipo y tiempo de cobro del cliente.

Teniendo en cuenta esto se formuld el problema general ¢Cual es la relacion
entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa de transportes
Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 20217?. Asimismo, los problemas
especificos son: ¢Cual es la relacién entre el procedimiento de crédito y la
rentabilidad de la empresa de Transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco,
periodo 20217?; ¢Cudl es la relacidn entre el procedimiento de cobranza y la
rentabilidad de la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco,
periodo 20217

Como objetivos se enmarca, objetivo general: Determinar la relacién entre las
cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa de transportes Tupayachi
EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021. Objetivos especificos: Determinar la relacién
entre procedimiento de crédito y la rentabilidad de la empresa de transportes
Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021; Determinar la relacion entre el
procedimiento de cobranza y la rentabilidad de la empresa de transportes

Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021.

De acuerdo con lo planteado en los objetivos, se estableci6 como hipétesis
general, Existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad
en la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021. Y
las hipotesis especificas son: Existe relacion significativa entre el procedimiento
de crédito y la rentabilidad de la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-
Cusco, periodo 2021; Existe relacion significativa entre el procedimiento de
cobranzay la rentabilidad de la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-

Cusco, periodo 2021.

Esta investigacion tiene justificacion tedrica porque aportara y profundizara en



el conocimiento sobre cuentas por cobrar y rentabilidad empresarial, servira
como referencia para estudios posteriores relacionados al tema enfocados a
generar estrategias empresariales a la mejora continua y significativa en la
gestion y manejo eficiente de cuentas a cobrar, las cuales se veran reflejadas en
los altos niveles de rentabilidad empresarial en nuestro pais y la region. También
cuenta con justificacién préctica porque permitird hacer un analisis mas
acentuado acerca de la problemética de estudio relacionada a cuentas a pagar
y rentabilidad enfocada en una empresa Cusquefia de caracter transporte de
carga, los resultados del estudio permitirdn a la empresa de transportes
Tupayachi mejorar sus procedimientos de cobranza y de crédito para poder
incrementar su rentabilidad empresarial y beneficiar a todos los actores de la
empresa. Asi mismo, el estudio presente justificacion metodoldgica porque se
desarrollard enmarcada en el método cientifico y se disefiard y aplicara un
instrumento validado y confiable que podrda ser empleado en futuras

investigaciones relacionadas.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de esta seccidn, se analiza investigaciones anteriores presentados antes
de la investigacion realizada, donde resultados anteriores en el ambito
internacional, nacional y local permitiran ampliar la probleméatica de estudio, asi
como contrastar aquellos resultados encontrados. Para los antecedentes

nacionales se tiene en cuenta a los siguientes:

Peralta (2018), en su estudio expuesto a la Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa para recibir el titulo profesional de Contador Publico tuvo como
objetivo evaluar las cuentas por cobrar y su impacto en la rentabilidad de la
empresa distribuciones Merin S.R.L. - ANO 2015, concluye que la entidad no
controld adecuadamente los pasos de crédito, lo cual implica que las personas a
cargo de vender el crédito no analizd previamente su solvencia y sus deudas con
otras entidades, y politica fiscal.; pero no las mas adecuadas, por ello no existen
controles preventivos para verificar el cumplimiento de las politicas, lo que
genera cuentas por cobrar incobrables que generan altos costos financieros y
lucro cesante. Reflejado por razones financieras, por falta de una adecuada
politica de crédito y cobranza, como consecuencia genero una cartera vigente
con cuentas por cobrar del 2015 de S/352,603.00.

Este antecedente evalla las cuentas por cobrar y su influencia significativa sobre
la rentabilidad de la empresa mencionada, donde se demuestra que no existe
una politica créditos ni de cobranza consistente; esta informacion obtenida es

importante y ayuda a delimitar el area de la investigacion.

Mera (2017), en su estudio expuesto ante la Universidad César Vallejo para optar
por el titulo profesional de Contador Publico acerca del control de cuentas por
cobrar y su incidencia con la rentabilidad en las empresas comerciales del distrito
de la Victoria, afio 2017, concluye la existencia de relacion significativa entre las
variables en cuestion para el 2017. Las cuentas por cobrar permiten mejorar
positivamente la rentabilidad en las entidades comerciales, y mientras se

administraba, la escasez fue de 31.71%.

Este antecedente expone un paradigma amplio acerca de las cuentas por cobrar
y de cdmo estas aportan significativamente en la rentabilidad de la empresa;

como aporte mas resaltante expone que el correcto manejo de estas cuentas,



propician un mayor control para la eficiencia; esta informacién es importante
porque es una guia que puede ser tomada para inspirar una nueva linea de

investigacion.

Becerra et al. (2017), en su estudio “Cuentas por Cobrar y Su Incidencia en la
Liquidez de la Empresa “Ademinsa S.A.C.” presentado ante la Universidad
Peruana de las Américas con el propésito de ser aptos para el titulo profesional
de Contador Publico. El estudio concluye que la reduccion hacia una
disponibilidad del dinero, repercute en el pago de diferentes compromisos, asi
como las obligaciones propias de las planillas, contrato de terceros etc. ya que
el andlisis comparativo mostré un aumento del 0,57% con respecto al periodo de

estudio cuando las cuentas por cobrar impactaron la liquidez empresarial.

Este antecedente muestra la importancia de un analisis de la liquidez y de como
éste es influenciado por las cuentas por cobrar como aporte mas resaltante se
indica que segun el analisis comparativo de muestra un incremento del 0.50%,
esta investigacion expresa proposiciones teéricas generales y diferentes

postulados los cuales seran utilizados en la discusion de la investigacion.

Delgado (2018) en su investigacion “Analisis de las cuentas por cobrar y su
influencia en la Rentabilidad de la Empresa Agricola del Norte E.l.R.L.
Utcubamba 2016” presentado ante la Universidad César Vallejo con el propésito
de ser apto para el titulo profesional de Contador Publico. El estudio concluye
qgue con el gire las cuentas arquitectonicas y las utilidades asperas y vivas, las
relaciones directas y no relacionadas con el ingreso neto. La rentabilidad en 2016
es un 8,65% inferior a la utilidad neta comparado con 2015.

Este antecedente es importante porque muestra la importancia del analisis de
cuenta por cobrar y de cdmo este registra incidencia de significancia en la
rentabilidad de la empresa dentro de su aporte mas resaltante indica que
ocasiona que estas cuentas roten mas de 10 ocasiones anuales y que esto ha
influido en la disminucién de su rentabilidad en aproximadamente 9% esta

informacion permite una investigacion con mayor precision.

Lépez H (2018), en su investigacion “Relacién de las cuentas por cobrar y la
rentabilidad de una empresa comercial de abarrotes - Trujillo, 2017” presentada

ante la Universidad Privada del Norte con la finalidad de ser apto para el titulo
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de Licenciado en Administracion. La investigacion concluye que se presenta
vinculacién positiva y significativa entre la rotacion de las cuentas por cobrar y
los diferentes indices de rentabilidad. La entidad se enfrenta a un entorno
cambiante ya que sus proveedores deciden modificar sus politicas de crédito,
disminuyendo el mencionado plazo por encima del 50%, perjudicando a la

empresa. Porque la empresa sigue manteniendo la misma politica crediticia.

Este antecedente muestra la importancia de un andlisis de la liquidez y de como
éste es influenciado por las cuentas por cobrar como porte mas resaltante, indica
gue se muestra un incremento del 0.50% con respecto a los diferentes periodos
analizados esta investigacion, siendo de utilidad para la discusion de la

investigacion.

A continuacién, se toma en consideracién los siguientes antecedentes
internacionales:

Barrionuevo (2020), en su estudio “Cuentas por cobrar y su incidencia en la
liguidez de la compafia constructora Mewtwo S. A’ presentado ante la
Universidad técnica de Babahoyo para obtener el titulo profesional de Contador.
Se concluye que la empresa ha demostrado que sobregirar préstamos
comerciales con intereses altos afecta su rentabilidad, solvencia y liquidez,
ademas, es un nuevo jugador en el mercado y su inversion se amortizara durante
muchos afios. Un incremento en las cuentas por cobrar afecta la liquidez
empresarial como consecuencia la empresa no cuenta con activos circulantes
gue generen que se muevan recursos econdmicos en el negocio de la empresa

constructora.

Este antecedente muestra un paradigma acerca de la incidencia de la liquidez y
como esta es afectada por el tratamiento de estas cuentas; el aporte mas
resaltante muestra que efectivamente no existe un sistema adecuado de

cobranza que permita una recuperacion oportuna.

Tomala (2018), en su estudio “Cuentas por cobrar y la liquidez de la compaiiia
de transportes transcisa S.A., Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena. afio
2017” presentado ante la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena con la
finalidad de ser apto para el titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria,

concluye que la entidad no concreta las actividades de cobro correctos que se le



debe a la cuenta por cobrar, esto afecta la disponibilidad de efectivo en la
empresa. La empresa no cuenta con una politica de cobranza para sus socios,
afectando asi las cuentas por cobrar durante el proceso de cobranza, lo que va
en detrimento de los resultados alcanzados, trayendo como consecuencia

deficiencias en el procedimiento de cobranza atrasada.

Este antecedente muestra en su aporte mas resaltante que existe un inadecuado
tratamiento de las cuentas en cuestion, locual genera malestar en los resultados
y por lo tanto falta de eficiencia dentro de la empresa esta informacion orienta
sobre como hay que abordar ciertos problemas que se presentan en las

diferentes empresas acerca de las variables ya mencionadas.

Suarez (2019), en su estudio “Gestion de cuentas por cobrar y rentabilidad en la

empresa “la casa del computador”, cantén la libertad provincia de santa elena,
afio 2018” presentado a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena para
obtener el titulo profesional de Licenciado en Contabilidad y Auditoria._Se
concluye que, al no contar con ninguno de estos dos, las cuentas por cobrar son
ineficientes porque no se evalGan ni verifican los procedimientos adecuados
antes de otorgar el crédito y durante el cobro. EI margen de beneficio neto
muestra que solo obtiene 0,03 centavos por cada ddlar de ventas. Gestion de
utilidades y recursos solo 0.08 ctvs de retorno sobre activos. Asimismo, no tienen
un manual que incluya las politicas y procedimientos de concesion de créditos y
procedimientos de cobranza, es decir, no cuenta con una descripcion de los

elementos de inversion de la recuperacion de estas cuentas.

Este antecedente permite conocer como una buena gestién de estas cuentas
repercute de forma positiva en la rentabilidad empresarial, dentro de su aporte
mas resaltante muestra que la empresa genera un margen de utilidad neta
positivo cuando se realiza un correcto manejo de dichas cuentas, este estudio
agranda el horizonte de estudio y proporciona una guia para que esté se centre

en los problemas adecuados.

Chéavez y Contreras (2018) en su investigacion “Gestion de las cuentas por
cobrar y la situacion econdmica y financiera de la Asociacion Educativa
Adventista Peruana del Norte, periodo 2013-2017" presentada ante la

Universidad Peruana Unién para obtener el titulo de Contador, tiene como



conclusion que el periodo de rotacion de cuentas por cobrar afecta de forma
significativa a la solvencia. La politica de cobranza est4 correlacionada
positivamente con la liquidez general. En la situacion financiera, cuanto mayor
sea la eficiencia de cobranza, mas cuentas por cobrar y ciclos de efectivo, y mas

cortos.

Este antecedente muestra como el estado econdmico financiero de una
asociacion educativa depende bastante de una adecuada gestion de cuentas por
cobrar; en su aporte mas resaltante muestra qué la existencia de diferentes
politicas acerca de la cobranza inciden de forma positiva en la liquidez general
de la empresa, esta informacion proporciona un marco de referencia para una

correcta interpretacion de resultados del estudio.

Macias (2017) en su tesis “Control en la administracién de las cuentas por cobrar
y su incidencia en la liquidez de la empresa globalolimp s.a. de la ciudad de
Guayaquil” presentada ante la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil para obtener el titulo profesional de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria, concluye que la seccion Cobros rastrea las cuentas en estudio de
clientes con crédito existente hasta por dos meses, sin embargo el periodo de
cobro ahora ha aumentado, convirtiéndolo en una actividad muy activa en los
altimos meses. La empresa no tiene una proyeccion de flujo de efectivo a largo
plazo, el flujo de efectivo se utiliza para inversiones a corto plazo con fecha de
vencimiento como la fecha de cumplimiento de las obligaciones, que pueden
razonablemente auto recaudar fondos sin incurrir en gastos financieros,

préstamos y sobregiros.

Este antecedente muestra como un adecuado control administrativo en estas
cuentas genera efectos positivos en la liquidez, dentro de su resultado mas
resaltante muestra que el area de cobranza posee una enorme responsabilidad
para hacer una correcta gestion de estas cuentas; esta investigacion sirve para
poder adentrarse mas en el tema de investigacion y resalta la importancia de

realizar una revision exhaustiva de la informacién en la empresa.

Se considera como bases tedricas para primera variable de andlisis Cuentas por
cobrar: se refiere a todo aquello las empresas esperan cobrar los pagos de los

clientes y otras partes para vender bienes, prestar servicios, otorgar préstamos



y mas.. La presentacion de estas cuentas en los estados financieros como
activos corrientes a largo plazo dependera de cuando se espera que ocurran los
cobros. (Chong et al., 2019, p.70). Ademas, incluyen el valor de las deudas con
terceros y los montos beneficiosos para las organizaciones economicas, tanto
comerciales como no comerciales. (Mendoza y Ortiz, 2018). Como mencionan
las NIF (2018), Los créditos generados en favor de una organizacion o empresa
mediante diversos tipos de actividades como las ventas y prestacion de servicios
con el principal objetivo de generar ingresos para la empresa son las

denominadas cuentas por cobrar. (p.14).

Como objetivos se tiene: Las cuentas de los clientes se presentan a
declaraciones de posicion financieras. La reparacion y las devoluciones deben
estar a cargo. Debe determinar con precision la presentacion y la divulgacion a
las declaraciones de posicién financieras. Comprobar la probabilidad de la
evaluacién correcta y la recoleccion correspondiente. Las decisiones

privilegiadas o eventos pueden estar en la cuenta del cliente. (CONA, 2020).

El consejo Normativo de Contabilidad (2019), Clasifica las cuentas por cobrar
como sigue: Cuentas por pagar comerciales (terceros), en este tipo de cuentas
las entidades de deberan cumplir obligaciones producto de pequefias cuentas
generadas en la dinamica de negocio producto de la compray venta de servicios,
estas pueden estar representadas en boletas, facturas y comprobantes por
pagar. Asimismo, se tiene a las cuentas por pagar a los acciones y directores,
enfocada a pequefios importes adeudados a los socios y accionistas de una

organizacion. (p.131).

Como dimensiones de cuentas por cobrar se tiene al procedimiento de crédito:
Los procedimientos de crédito pueden evaluar las capacidades potenciales de
los clientes y lo hara. La implementacion efectiva de ello, los grupos bancarios y
los prestamistas privados necesitan personas Yy corporaciones naturales.
(Garcia, 2021) y el procedimiento de cobranza: Son procedimientos que una
empresa implementa de manera regular y ordenada en base a una serie de
pasos 0 pasos para maximizar las tasas de cobranza y minimizar las cuentas por
pagar. (SBS, 2020).
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Por las Cuentas por cobrar en arrendamientos menciona la NIIF 9 (2021) que
son cuentas por cobrar que surgen de transacciones cubiertas por la NIIF 16.
Este método de contabilidad se aplica a todas las cuentas por cobrar de
arrendamiento, pero su aplicacion solo es posible a cuentas por cobrar de
clientes por arrendamientos y financiamientos simples (p.16). Y en manejos de
las cuentas por cobrar, refiere Resendiz (2020) que es la gestion de una linea de
crédito, que los clientes celebran contratos con los proveedores para comprar

bienes o servicios.

Como bases legales, se tiene al Instituto Mexicano de Contadores Publicos
(IMCP, 2021), que alegan que las normas legales que sostienen esta variable se
tiene la Norma de Informacién Financiera (NIF), en la cual La NIF C-3 ampara
las cuentas de clientes, calculando la calidad de los instrumentos financieros. Sin
embargo, la IN4 estd mas enfocada a cuentas por cobrar de colaboradores, asi
como las cuentas relacionadas a impuesto y otros denominados varios débitos.
Asimismo, la IN5 en relacion con el C-3, considera que mediante un contrato la
organizacién debe especificar las cuentas por cobrar, puesto que esta representa

una herramienta de caracter financiero efectivo.

Tales como generar intereses, pero no son financiamiento per se; con base en
las pérdidas crediticias esperadas, identificacion de las cuentas de clientes que
son incobrables al momento del reconocimiento de reservas de ingresos por
presentandolo por separado en una linea separada. Cuando existe un gasto
significativo desde el reconocimiento inicial, se considera el valor del dinero en
el tiempo, por lo que, si el efecto del valor presente de una cuenta por cobrar es
significativo a lo largo de su horizonte temporal, se debe ajustar el valor para

actualizarlo.

En este aspecto, el CINIF considera que el efecto del valor actual es significativo
cuando todo o parte del periodo de cobro es superior a un afio, ya que en este
caso se suponen operaciones de financiacion, y analiza la diferencia entre los
saldos de apertura y cierre de las reservas para insolvencias de los periodos

informados (Pérez, 2017).

Como segunda variable de analisis Rentabilidad, Daza (2016), considera que la

rentabilidad es el excedente benéfico obtenido producto de la actividad
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econdémica generada en cualquier organizacion o compafia. (p.268). Asimismo,
el BCRP (2017) menciona, que rentabilidad est4 enfocada a la habilidad que
poseen un activo para generar utilidades todo ello mediante una dinamica

sistematica de cualquier tipo de actividad econdmica. (p.268).

En este sentido se puede considerar que la rentabilidad se puede medir mediante
la utilidad enfocada a ventas y activos sobre el capital de la empresa resultado

de esta, el ya conocido porcentaje de retorno, (Contreras, 2015).

En relacién con el andlisis de rentabilidad, esta puede ser examinada mediante
la capacidad que posee la empresa en calidad de eficiencia y eficacia en el
proceso de desarrollo de sus actividades, considerando esta como la habilidad
que posee cualquier organizacion para logar adquirir beneficios de manera real
y efectiva. (Lavalle, 2016, p.35). Para el analisis del estudio relacionado a la
primera dimensién margen bruto, esta es considerada como aquella medida
relacionada al porcentaje de ingresos de cuantia total después de generar los
costos de entrada. (Lavalle, 2016, p.36). asimismo, esta es considerada como el
margen diferencial de entre ingresos y costes en un proceso de produccion.
(Ortega, 2020, p.29).

Segunda margen de operacion es muy importante cuando se estudia la
rentabilidad de una empresa porque indica si la empresa es rentable,
independientemente de cdmo se financie (Ortega, 2020, p.183). Muestra el
porcentaje de ingresos que gana la empresa después de pagar todos los gastos
y gastos, excluyendo impuestos e intereses de deuda. (Lavalle, 2016, p.36).
tercera margen de neto se compone de ingresos y gastos no operativos y
provisiones, en otras palabras, es un indicador de gestion muy importante porque
mide la actividad o dinamismo de la organizacion, la cual es de interés de los
inversionistas en la medida que es la que puede distribuirse (Ortega, 2020,
p.184). Ademas, Lavalle (2016), considera que son ingresos empresariales
obtenidos por la organizacién en la dinamica empresarial producto de pagos,

impuesto e interés mediante el andlisis de costos y gastos establecidos.

Cuarta rendimiento sobre los activos, mide cuan capaz es un activo de generar
utilidades, sin importar la fuente de financiacion (Castro, 2017, p.149). por otro

lado, (Garcia, 2015) representa la tasa de rendimiento de la inversion total del
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activo. El resultado muestra cuanto por ciento de utilidad se genera por peso que
se invierte en el activo (p.276) y por ultima dimension es el rendimiento sobre el
patrimonio se considera la rentabilidad financiera, es el retorno que recibe el
inversionista por su capital (Castro, 2017, p.149). asi mismo, (Guiza, 2018) es la
gue cuan rentable es la inversion que realizan los socios o0 accionistas, también
se llama rentabilidad financiera y se calcula al dividir la utilidad neta del periodo
actual por el patrimonio total de la empresa. (Guiza, 2018, p.202).

Entre los indices de rentabilidad se tiene: VAN: Es una medida de valor financiero
que tiene un proyecto para la organizacién y contabiliza explicitamente el valor
del dinero en el tiempo. (Dwyer, 2017, p.355). segundo el TIR: es una
herramienta de analisis de cash flow alternativa cercana al VAN. La TIR es un
porcentaje que describe el reembolso sobre la inversidbn en un periodo
multianual. (Dwyer, 2017, p.355). tercero el Margen de beneficio neto: muestra
la relacién entre los ingresos netos y los beneficios verdaderos netos. Expresa
la relacidn entre la superior e inferior del estado de resultados (Fotopulos, 2018,
p.213) y cuarto el Ratio beneficio costo: Se define como la estimacion de flujos
de caja desarrollados en el proyecto fraccionado por costo total, Considerada
también como el rendimiento adquirido invertido tanto por délar como por sol.
(Tong, 2018).

Como bases conceptuales se considera los siguientes términos, Politicas de
Cobranza que segun Avila, (2007), citado por, Nolazco et al. (2018) “son los
procedimientos que la empresa emplea para realizar la cobranza de las cuentas
por cobrar cuando las mismas llegan a su vencimiento”. Rentabilidad que segun
Daza (2016) es una concrecion de un resultado obtenido a partir de cualquier
tipo de actividad econdmica, ya sea de transformacion, de produccion o de
intercambio, considerando que el excedente aparece en la parte final del
intercambio (p.268). Ganancias que segun Westricher (2020).se suele usar como
sindnimo de beneficio econdmico o utilidad, siendo lo opuesto a una pérdida; es
decir, cuando los resultados de una empresa, al restar ingresos menos gastos,
son positivos, se ha producido una ganancia. Sin embargo, si el resultado es

negativo, se trata de una pérdida.

13


https://economipedia.com/definiciones/beneficio-economico.html

3.2.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Tipo basica, estara direccionada a la
bldsqueda y profundizacién de conocimientos novedosos relacionados
a las variables de estudio sin un proposito practico e inmediato. Este
tipo de investigacion se basa en principios, teorias y leyes cientificas
(Sanchez et al., 2018)

Disefio de investigacion: Disefio no experimental - corte transversal.
La investigacion se realizara sin manipular las variables, se observara
las variables fielmente a su exposicion en el contexto natural para
posteriormente estudiarlas. Adicionalmente, los datos se recopilaran

solo una vez (Hernandez y Mendoza, 2018).

Variables y operacionalizacion
La investigacidon considera las siguientes variables cuantitativas:
Variable 1. Cuentas por cobrar

a. Definicion Conceptual

Se refiere a cuando la empresa esta a la espera de cobrar los pagos de
los clientes y otras partes para vender bienes, prestar servicios, emitir
préstamos y mas. La presentacion de estas cuentas en los estados
financieros como activos corrientes a largo plazo dependera de cuando

se espera que ocurran los cobros. (Chong et al., 2019, p.70).
b. Definicién Operacional

Engloban el valor de las deudas a cargo de terceros que serian los
procedimientos de créditos y de cobranza a favor del ente econémico,
incluyendo las comerciales y no comerciales la cobranza (Mendoza y
Ortiz, 2018).

Variable 1 — Dimensiones
Procedimiento de crédito
Procedimiento de cobranza
Variable 2

Rentabilidad
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3.3.

a. Definicién Conceptual

Una forma de medir la rentabilidad es usar la rentabilidad de una
empresa en combinacion con las ventas, los activos o el capital,
mostrando los beneficios como un porcentaje de las ventas, los activos

o el capital. (Contreras, 2015).

b. Definicion Operacional

La rentabilidad calcula la vinculacion entre el resultado de las
operaciones Yy los recursos disponibles de una empresa, teniendo en
cuenta el rendimiento sobre activos, margen operacional, margen

utilidad neta y rendimiento sobre patrimonio (Lavalle, 2016)
Variable 2 — Dimensiones
Rendimiento sobre activos
Margen operacional
Margen de utilidad neta
Rendimiento sobre el patrimonio
Poblacién, muestra, muestreo
Poblacion

Es el grupo o total de unidades de estudio, que contienen las
caracteristicas que la investigacion amerita, pueden ser hechos,

fenémenos, objetos, personas o entre otros (Naupas et al., 2018).

En el estudio, la poblacién la constituiran los documentos financieros de

la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021.

Criterios de inclusién: Se considerard como poblaciéon a toda la
informacion de carter financiera de la empresa de transportes Tupayachi
EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021.

Criterios de exclusion: Se excluira de la poblacion a toda aquella
informacion que genere un sesgo en la obtencione de resultados para la

empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021.
Muestra

Es una representacion de la poblacién, que posee mismos rasgos Yy
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caracteristicas, permitiendo generalizar los resultados obtenidos en esta

a toda la poblacion (Naupas et al., 2018).

La muestra estara conformada por los documentos financieros de cuentas
por cobrar, estados financieros y estado de resultados de la empresa de

transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021.
Muestreo

Es no probabilistico - intencional por conveniencia, debido a que se
considera el criterio del investigador para la delimitacién de la muestra, en
funcién a las caracteristicas requeridas para la investigacion (Naupas et
al., 2018).

Unidad de analisis

Es aquella gue genera la informacion a examinar a través de tratamiento
estadistico (Hernandez y Mendoza, 2018), es decir, indica la informacion
financiera que sera analizada. La informacion financiera de la empresa de
transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021 sera la unidad

de andlisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de investigacion

Las técnicas de investigacion son procedimientos empleados por el
investigador para recolectar los datos ameritados para tratar el tema de

estudio.

Se considerara como técnica el analisis documental que consiste en el
estudio de documentos de diversas fuentes para obtener la informacion

sobre las variables y sus dimensiones.
Instrumentos

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el instrumento es el mecanismo que
permite registrar los datos que representan veridicamente los conceptos

o variables de estudio.

El instrumento por emplear serd la ficha de analisis documental, se

revisaran y analizaran los documentos financieros de la empresa
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Transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021 relacionados a

las variables de estudio.

El instrumento ser& validado mediante juicio de expertos en metodologia
de investigacion y contabilidad quienes determinaran si el instrumento es

adecuado para medir las variables en estudio.
3.5. Procedimientos

La recopilacion de informacion se realizara de la siguiente manera:
primero, se solicitara autorizacion a la empresa Transportes Tupayachi
EIRL, a cuyos directivos se informara sobre la naturaleza y requerimientos
de la investigacion; en segundo lugar, se disefiaran los instrumentos de
investigacion, siendo estos validados para su posterior uso; como tercer
paso, se aplicaran los instrumentos en la empresa Transportes Tupayachi
EIRL, para, finalmente, procesar y sistematizar la data recolectada en el
Software Microsoft Excel y SPSS 26.

3.6. Método de analisis de datos

Los objetivos propuestos, permiten emplear la estadistica descriptiva e
inferencial. En la primera se obtendran las tablas correspondientes y en el
analisis inferencial se realizaran pruebas de correlaciones, entre ellas chi

cuadrado, Pearson, Spearman.
Los programas empleados fueron Microsoft Excel y Spss-25.
3.7. Aspectos éticos

El estudio estara enmarcado en aspectos éticos como la veracidad de la
informacion brindada en todo el proceso investigativo, el respeto a los
derechos de autor referenciando adecuadamente las fuentes consultadas
y la autonomia de la empresa y sus directivos para ser participes en la

investigacion y brindar accesibilidad a los datos de la empresa.
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V. RESULTADOS
4.1. Pruebade confiabilidad

Confiabilidad variable de: cuentas por cobrar

Tabla 1
Estadistica de fiabilidad cuentas por cobrar
Alfa de N de
Cronbach elementos
.866 11

En la tabla 1 se observa que existe fiabilidad para el instrumento de la variable
cuentas por cobrar, con un alfa de Cronbach de 0.866 > a 0.8; que se interpreta

como existencia de consistencia interna entre los 11 items.

Confiabilidad variable de: rentabilidad

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad rentabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.878 11

En la tabla 2 se observa que existe fiabilidad para el instrumento de la variable
rentabilidad, con un alfa de Cronbach de 0.878 > a 0.8; que se interpreta como

existencia de consistencia interna entre los 11 items.

4.2. Pruebade normalidad

Tabla 3
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Margen de utilidad 915 23 .050
Margen operacional .896 23 .021
Rentabilidad sobre activos .890 23 .016
Rendimiento sobre el .852 23 .003
patrimonio
Rentabilidad 778 23 .000
Cuentas por cobrar .893 23 .018
Procedimiento de cobranza .854 23 .003
Procedimiento de crédito .908 23 .036
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Ho: Los datos tienen distribucién normal

H1: Los datos no tienen distribuciéon normal

En la tabla 3, se identifica los tipos de datos mediante la prueba de Shapiro Wilk
(muestras menores a 50), donde con un nivel de significancia menor a 0.05 se
rechaza la hipétesis nula y aprueba la hipétesis alterna, considerando asi datos
no paramétricos, de distribucion normal, no dispersos. En ese sentido, se
utilizara la prueba de correlacion de Spearman para la contrastacion de hipoétesis

de investigacion.

4.3. Pruebade chi cuadrado

Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad

en la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021.

H1: Existe relacién significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en
la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021.

Tabla 4
Prueba de relacion de la variable Cuentas por cobrar y Rentabilidad

Significacion Rho
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 004
Correlacion de Spearman 007 .2338

En la tabla previa, se presenta la prueba chi cuadrado para la variable cuentas
por cobrar y rentabilidad. Se tiene una significancia de 0.004 menor a 0.05
(p<0.05), con un coeficiente de correlacion de Spearman es 0.338, lo cual indica
una relacién positiva, media, por lo que se acepta la hipétesis alterna que explica
gue existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en
la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021. Esto
significa que, ante cambios las cuentas por cobrar, se registran también cambios

en el nivel de rentabilidad.
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Prueba de hipotesis Especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre el procedimiento de crédito y la
rentabilidad de la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco,
periodo 2021

H1: Existe relacion significativa entre el procedimiento de crédito y la rentabilidad
de la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021

Tabla 5
Relacion entre la dimension procedimiento de crédito y la variable Rentabilidad

Significacion Rho
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 000
Correlacidn de Spearman 013 258

En la tabla previa, se presenta la prueba chi cuadrado para la dimension
procedimiento de crédito y rentabilidad. Se tiene una significancia de 0.000
menor a 0.05 (p<0.05), por lo que se acepta la hipotesis alterna que explica que
existe relacion de significancia entre la dimensién procedimiento de crédito y la
variable rentabilidad en la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-

Cusco, periodo 2021.

Prueba de hipotesis Especifica 2

HO: No existe relacién significativa entre el procedimiento de cobranza y la
rentabilidad de la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco,
periodo 2021.
H1: Existe relacion significativa entre el procedimiento de cobranza y la
rentabilidad de la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco,
periodo 2021.
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Tabla 6
Relacion entre procedimiento de cobranza y la variable Rentabilidad

Significacion Rho
asintotica
{bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 000
Correlacidn de Spearman 011 328

En la tabla previa, se presenta la prueba chi cuadrado para la dimensién
procedimiento de cobranza y rentabilidad. Se tiene una significancia de 0.000
menor a 0.05 (p<0.05), con un Spearman es 0.328, lo cual indica una relacion
positiva, media, por lo que se acepta la hipétesis alterna que evidencia relacion
de significancia entre la dimension procedimiento de cobranza y la variable
rentabilidad en la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco,
periodo 2021. Esto significa que, ante cambios la dimensién procedimiento de
cobranza, se registran también cambios en el nivel de rentabilidad de la empresa

de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021.

4.4. Andlisis de distribucién de frecuencia

Tabla 7
Las cuentas por cobrar forman parte de activo corriente que se refleja en el
estado de situacion financiera de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 3 13.0 13.0 13.0
Casi nunca 7 30.4 30.4 43.5
A veces 7 30.4 30.4 73.9
Casi siempre 4 17.4 17.4 91.3
Siempre 2 8.7 8.7 100.0
Total 23 100.0 100.0
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Figura 1
Las cuentas por cobrar forman parte de activo corriente que se refleja en el
estado de situacion financiera de la empresa
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Analisis: Respecto a las cuentas por cobrar que forman parte del activo corriente
que se refleja en el estado de situacidn financiera de la empresa, con un
porcentaje del 30.4% casi nunca seguido de a veces con un porcentaje del
30.4%, casi siempre con un porcentaje de 17.4%, nunca con un porcentaje de

13% Y por ultimo siempre con un porcentaje de 8.7%.

Comentario: Significa que casi nunca, las cuentas por cobrar forman parte del
activo corriente que se refleja en el estado financiero de la situacion financiera
de la empresa, este resultado es avalado por un 30.4% sin embargo también
podemos decir que a veces las cuentas por cobrar forman parte del activo

corriente ya que esta representado por el mismo porcentaje qué es 30.4%.
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Tabla 8
Los activos aumentan debido que las cuentas por cobrar no se ejecutaron
dentro del plazo establecido

, _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 3 13.0 13.0 13.0
Casi nunca 5 21.7 21.7 34.8
A veces 6 26.1 26.1 60.9
Casi siempre 5 21.7 21.7 82.6
Siempre 4 17.4 17.4 100.0
Total 23 100.0 100.0

Figura 2
Los activos aumentan debido que las cuentas por cobrar no se ejecutaron
dentro del plazo establecido
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Andlisis: Respecto a la pregunta de si los activos aumentan debido a las cuentas
por cobrar que no se ejecutaron dentro del plazo establecido tenemos como
resultados qué es a veces con un 26.1%, casi siempre con un 21.7%, casi nunca
con un 21.7%, siempre con un 17.4% y nunca con un 13%.

Comentario: Respuesta de la pregunta acerca de si los activos aumentan
debido a las cuentas por cobrar que no se ejecutaron en su mayoria se sabe que
en algunos casos si afecta y en otros no es por ello que la respuesta con mayor
frecuencia es a veces representada por un 26.1%.
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Tabla 9
La empresa genera cuentas por cobrar a crédito dando un alza en el activo
corriente

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 8.7 8.7 8.7
Casi nunca 7 30.4 30.4 39.1
A veces 3 13.0 13.0 52.2
Casi siempre 8 34.8 34.8 87.0
Siempre 3 13.0 13.0 100.0
Total 23 100.0 100.0

Figura 3
La empresa genera cuentas por cobrar a crédito dando un alza en el activo
corriente
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Andlisis: Respecto a la pregunta de si la empresa genera cuentas por cobrar a
crédito dado a un alza en el activo corriente se obtuvo como respuestas: casi
siempre con un 34.8%, casi nunca con un 30.4%, a veces con un 13% siempre
con un 13% y nunca con un 8.7%.

Comentario: Respuesta a la pregunta de si la empresa genera cuentas por
cobrar a crédito dando un alza en el activo corriente en su mayoria La respuesta
es casi siempre respuesta que estaba helada por un 34.8% segun el estudio

realizado.

24



Tabla 10
Las cuentas por cobrar generan flujo de efectivo para cubrir sus obligaciones
de la empresa

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 3 13.0 13.0 13.0
Casi nunca 7 30.4 30.4 435
A veces 7 30.4 30.4 73.9
Casi siempre 4 17.4 17.4 91.3
Siempre 2 8.7 8.7 100.0
Total 23 100.0 100.0

Figura 4
Las cuentas por cobrar generan flujo de efectivo para cubrir sus obligaciones
de la empresa
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Andlisis: Respecto a la pregunta de si las cuentas por cobrar generan flujo de
efectivo para cubrir sus obligaciones de la empresa se obtuvo las siguientes
respuestas: casi nunca con un 30.4%, a veces con un 30.4%, casi siempre con
un 17.4%, nunca con un 13%, Y por ultimo siempre con un 8.7%.

Comentario: Respecto a la pregunta de si las cuentas por cobrar generan flujo
de efectivo para cubrir sus obligaciones de la empresa en su mayoria se
respondid casi nunca y a veces respuestas que estan avaladas por la mayoria

de los encuestados.
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Tabla 11
En la empresa los recursos y servicios son aspectos econdémicos que se
considera en cuentas por cobrar

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 8.7 8.7 8.7
Casi nunca 5 21.7 21.7 30.4
A veces 7 30.4 30.4 60.9
Casi siempre 7 30.4 30.4 91.3
Siempre 2 8.7 8.7 100.0
Total 23 100.0 100.0

Figura5
En la empresa los recursos y servicios son aspectos econémicos que se
considera en cuentas por cobrar
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Andlisis: Respecto a la pregunta de si en la empresa los recursos y servicios
son aspectos econdmicos que se consideren cuentas por cobrar se obtuvo las
siguientes respuestas: a veces representado por un 30.4%, casi siempre
representado por un 30.4%, casi nunca representado por un 21.7%, nunca
representado por un 8.7% y siempre representado por un 8.7%.

Comentario: Se observa que en su mayoria las respuestas obtenidas en esta
pregunta oscilar entre el nivel desde a veces casi siempre y siempre lo cual indica
gue se ha obtenido una respuesta positiva en cuanto a los recursos y servicios
gué son aspectos que se consideran en las cuentas por cobrar.
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Tabla 12
Son herramientas financieras las cuentas por cobrar que generan crédito
liquido a corto plazo

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 3 13.0 13.0 13.0
Casi nunca 4 17.4 17.4 30.4
A veces 7 30.4 30.4 60.9
Casi siempre 8 34.8 34.8 95.7
Siempre 1 4.3 4.3 100.0
Total 23 100.0 100.0
Figura 6

Son herramientas financieras las cuentas por cobrar que generan crédito
liquido a corto plazo
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Analisis: Respuesta a la pregunta de si son herramientas financieras las cuentas
por cobrar que generan crédito liquido corto plazo se obtuvo las siguientes
respuestas: casi siempre representado por un 34.8%, a veces representado por
un 30.4%, casi nunca representado por un 17.4%, nunca ha representado por un
13% Y por ultimo siempre representado por un 4.3%.

Comentario: Se observa que la respuesta en su mayoria para esta pregunta
oscilar entre a veces casi siempre y siempre lo cual indica que se ha obtenido
una respuesta positiva en cuanto a la pregunta de si son herramientas
financieras las cuentas por cobrar que generan crédito el liquido a corto plazo.
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Tabla 13
El aumento de las cuentas por cobrar pone en riesgo la planeacion financiera y
la perdida de efectivo en actos judiciales

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 4 17.4 17.4 17.4
Casi nunca 5 21.7 21.7 39.1
A veces 5 21.7 21.7 60.9
Casi siempre 6 26.1 26.1 87.0
Siempre 3 13.0 13.0 100.0
Total 23 100.0 100.0

Figura 7
El aumento de las cuentas por cobrar pone en riesgo la planeacion financiera y
la perdida de efectivo en actos judiciales
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Andlisis: Respecto a la pregunta es si el aumento de las cuentas por cobrar
pone en riesgo la planificacién financiera y la pérdida de efectivo en actos
judiciales se tienen las siguientes respuestas: casi siempre representado por un
26.1%, a veces representado por un 21.7%, y casi nunca representado por un
21.7%, nunca ha representado por un 17.4% Y por ultimo siempre representado
por un 13%.

Comentario: Se observa que la respuesta en su mayoria para esta pregunta o
si la entre a veces casi siempre y siempre significa que se ha obtenido una
respuesta positiva respecto al aumento de las cuentas por cobrar y como estas
ponen en riesgo la planeacion financiera y la pérdida de efectivo en actos
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judiciales para la empresa.

Tabla 14
La competitiva econdmica de la empresa es recaudada por las cuentas por
cobrar

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 8.7 8.7 8.7
Casi nunca 5 21.7 21.7 30.4
A veces 7 30.4 30.4 60.9
Casi siempre 8 34.8 34.8 95.7
Siempre 1 4.3 4.3 100.0
Total 23 100.0 100.0

Figura 8
La competitiva econdmica de la empresa es recaudada por las cuentas por
cobrar
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Andlisis: Respecto a la pregunta de si la competitividad econdémica de la
empresa es recaudada por las cuentas por cobrar se obtuvo las siguientes
respuestas: casi siempre representado por un 34.8%, a veces representado por
un 30.4%, casi nunca representado por un 21.7%, nunca representado por un
8.7% Y por ultimo siempre representado por un 4.3%.

Comentario: Se observa que las respuestas en su mayoria para esta pregunta
se encuentran centradas en los items de a veces y casi siempre lo cual indica
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gue se ha obtenido una respuesta positiva en cuanto a la pregunta de si la

competitividad econdmica de la empresa es recaudada por las cuentas por

cobrar.
Tabla 15
Procedimiento de crédito
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy bajo 4 17.4 17.4 17.4
Bajo 3 13.0 13.0 30.4
Medio 7 30.4 304 60.9
Alto 6 26.1 26.1 87.0
Muy alto 3 13.0 13.0 100.0
Total 23 100.0 100.0

Figura 9
Procedimiento de crédito
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Andlisis: Respecto a la dimensidn procedimientos de créditos se obtuvo un nivel
medio representado por un 30.4% seguido de un nivel alto representado por un
26.1%, se obtuvo un nivel muy bajo representado por un 17.4% y un nivel bajo
representado por un 13%, Y por ultimo un nivel muy alto representado por un
13%.

Comentario: En este caso se pueden salvar que en su mayoria y los
procedimientos de créditos han alcanzado un nivel que empieza desde medio

hasta muy alto lo cual indica que se est4 yendo por un buen camino en cuanto a
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los procedimientos al ofrecer diferentes créditos a los clientes sin embargo
también se tienen cifras que son de caracter preocupante en las cuales se tienen

gue enfocar para futuras soluciones.

Tabla 16
La empresa tiene que exigir las notificaciones por escrito

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Véalido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 6 26.1 26.1 26.1
A veces 8 34.8 34.8 60.9
Casi siempre 8 34.8 34.8 95.7
Siempre 1 4.3 4.3 100.0
Total 23 100.0 100.0
Figura 10
La empresa tiene que exigir las notificaciones por escrito
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Andlisis: Respecto a la pregunta si la empresa tiene que exigir notificaciones
por escrito se tiene las siguientes respuestas: casi siempre con un 34.8% de
igual manera a veces con un 34.8%, seguido de casi nunca con un 26.1% Y por
altimo siempre con un 4.3%.

Comentario: Se observa que la respuesta en su mayoria para esta pregunta se
encuentra asentada en los items de a veces y casi siempre lo cual indica una

respuesta positiva para la pregunta de si la empresa tiene que exigir
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notificaciones por escrito.

Tabla 17
En la organizacion empresarial las cuentas por cobrar generan hechos
econdmicos positivos dentro de un periodo

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 4.3 4.3 4.3
Casi nunca 4 17.4 17.4 21.7
A veces 8 34.8 34.8 56.5
Casi siempre 9 39.1 39.1 95.7
Siempre 1 4.3 4.3 100.0

Total 23 100.0 100.0

Figura 11

En la organizacion empresarial las cuentas por cobrar generan hechos
econdmicos positivos dentro de un periodo
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Analisis: Respecto a la pregunta es si en la organizacion empresarial las
cuentas por cobrar generan hechos econdmicos positivos dentro de un periodo
se tienen las siguientes respuestas: casi siempre con un 39.1% a veces con un
34.8%, casi nunca con un 17.4%, nunca con 4.3% Y por ultimo siempre con un
4.3%.

Comentario: Se observa que las respuestas en su mayoria para esta pregunta
se encuentran centradas en los items a veces y casi siempre lo cual indica que

se ha tenido una respuesta positiva para la pregunta de si en la organizaciéon

32



empresarial las cuentas por cobrar generan hechos econémicos positivos dentro

de un periodo.

Tabla 18
La empresa utiliza constantemente los recursos legales para el procedimiento
de cobranza

: _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Véalido Nunca 2 8.7 8.7 8.7
Casi nunca 4 17.4 17.4 26.1
A veces 6 26.1 26.1 52.2
Casi siempre 9 39.1 39.1 91.3
Siempre 2 8.7 8.7 100.0

Total 23 100.0 100.0

Figura 12

La empresa utiliza constantemente los recursos legales para el procedimiento
de cobranza
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Analisis: Respecto a la pregunta de si las empresas utilizan constantemente los
recursos legales para el procedimiento de cobranza se tienen las siguientes
respuestas: casi siempre con un 39.1%, a veces con un 26.1%, casi nunca con
un 17.4%, nunca con un 8.7%, siempre con un 8.7%.

Comentario: Se observa que en su mayoria las respuestas estan centradas en
los sistemas de a veces y casi siempre lo cual indica que se ha obtenido una

respuesta positiva respecto a la pregunta de si la empresa utiliza constantemente
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los recursos legales para el procedimiento de cobranzas.

Tabla 19
Procedimiento de cobranza
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy 1 4.3 4.3 4.3
bajo
Bajo 2 8.7 8.7 13.0
Medio 13 56.5 56.5 69.6
Alto 6 26.1 26.1 95.7
Muy alto 1 4.3 4.3 100.0
Total 23 100.0 100.0
Figura 13

Procedimiento de cobranza
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Andlisis: Respecto a la dimensién procedimientos de cobranza se obtuvo un
nivel medio representado con un 56.5% seguido de un nivel alto con un 26.1%,
bajo con un 8.7%, muy bajo con un 4.3% y muy alto con un 4.3%.

Comentario: Respecto a la dimensién de procedimiento de cobranza el nivel
oscila entre medio alto y muy alto lo cual indica que se ha obtenido un buen nivel
con respecto a esta dimension.
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Tabla 20
¢La empresa toma en cuenta la capacidad del activo para generar utilidades,
sin importar la fuente de financiacion?

: _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Véalido Nunca 5 21.7 21.7 21.7
Casi nunca 9 39.1 39.1 60.9
A veces 4 17.4 17.4 78.3
Casi siempre 5 21.7 21.7 100.0
Siempre 0 0 0 0

Total 23 100.0 100.0

Figura 14

La empresa toma en cuenta la capacidad del activo para generar utilidades, sin
importar la fuente de financiacién
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Andlisis: Respecto a la pregunta es si la empresa toma en cuenta la capacidad
del activo para generar utilidades sin importar la fuente de financiacion se tiene
las siguientes respuestas: casi nunca con un 39.1%, nunca con un 21.7%, casi
siempre con un 21.7%, a veces con 17.4%.

Comentario: Se observa en su mayoria que las respuestas estan centradas en
los items casi nunca, nunca y a veces lo cual indica que se ha obtenido una

respuesta con tendencia negativa ante la pregunta de si la empresa toma en
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cuenta la capacidad del activo para generar utilidades sin importar la fuente de

financiacion.

Tabla 21
¢La empresa toma en cuenta el porcentaje de utilidad generada por peso
invertido en el activo?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 8.7 8.7 8.7
Casi nunca 6 26.1 26.1 34.8
A veces 7 30.4 30.4 65.2
Casi siempre 5 21.7 21.7 87.0
Siempre 3 13.0 13.0 100.0

Total 23 100.0 100.0

Figura 15

La empresa toma en cuenta el porcentaje de utilidad generada por peso
invertido en el activo
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Andlisis: Respecto a la pregunta de si la empresa tome en cuenta el porcentaje
de utilidad generada por el peso invertido en el activo que tienen las siguientes
respuestas: a veces con un 30.4%, casi nunca con un 26.1%, casi siempre con
un 21.7%, siempre con un 13%, nunca con un 8.7%.

Comentario: Se observa que en su mayoria las respuestas obtenidas se

encuentran centradas en los items casi nunca, a veces y casi siempre lo cual
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indicaria que se esta obteniéndose una respuesta de caracter neutral frente a la
pregunta de si la empresa tome en cuenta el porcentaje de utilidad generada por
peso invertido en el activo y a qué va a depender bastante de las circunstancias

en las que se encuentre la empresa.

Tabla 22
¢La empresa cuenta con liquidez suficiente para pagar a sus proveedores?

: _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 4.3 4.3 4.3
Casi nunca 5 21.7 21.7 26.1
A veces 6 26.1 26.1 52.2
Casi siempre 6 26.1 26.1 78.3
Siempre 5 21.7 21.7 100.0
Total 23 100.0 100.0
Figura 16
La empresa cuenta con liquidez suficiente para pagar a sus proveedores
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Andlisis: Respecto a la pregunta de si la empresa cuenta con liquidez suficiente
para pagar a sus proveedores se tienen las siguientes respuestas: a veces con
26.1%, casi siempre con 26.1%, siempre con 21.7%, casi nunca con 21.7%,
nunca con 4.3%.

Comentario: Se observa que en su mayoria las respuestas obtenidas se

encuentran centradas en los items de casi nunca a veces y casi siempre y

37



siempre lo cual indica que hay una tendencia positiva en la respuesta a la
pregunta es si la empresa cuenta con liquidez suficiente para pagar sus

proveedores.

Tabla 23
¢La empresa realiza rotaciones de cobros para mejorar la gestion?

: _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Véalido Nunca 1 4.3 4.3 4.3
Casi nunca 4 17.4 17.4 21.7
A veces 6 26.1 26.1 47.8
Casi siempre 9 39.1 39.1 87.0
Siempre 3 13.0 13.0 100.0

Total 23 100.0 100.0

Figura 17

La empresa realiza rotaciones de cobros para mejorar la gestion
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Andlisis: Respecto a la pregunta de si la empresa realizar rotaciones de cobros
para mejorar la gestion se tienen las siguientes respuestas: casi siempre con un
39.1%, a veces con un 26.1%, casi hunca con un 17.4%, siempre con un 13%,
nunca con un 4.3%.

Comentario: Se observa que la mayoria de las respuestas obtenidas se

encuentran centradas en los items de a veces casi siempre y siempre lo cual
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indica que se obtuvo una respuesta positiva en cuanto a la pregunta de si la

empresa realizar rotaciones de cobros para mejorar la gestion.

Tabla 24
Rendimiento sobre activos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido  Muy 1 4.3 4.3 4.3
bajo
Bajo 4 17.4 17.4 21.7
Medio 12 52.2 52.2 73.9
Alto 4 17.4 17.4 91.3
Muy alto 2 8.7 8.7 100.0
Total 23 100.0 100.0
Figura 18
Rendimiento sobre activos
60.0%
52.2%
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40.0%
30.0%
17.4%
20.0%
8.7%
10.0%
0.0%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Andlisis: Receta la dimensién acerca de los rendimientos sobre los activos se
ha obtenido un nivel medio representado por un 52.2%, seguido de un nivel bajo
representado por un 17.4%, alto 17.4%, muy alto con un 8.7%, muy bajo con un
4.3%.

Comentario: Respecto a la dimensiéon rendimiento sobre activos se observa que
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en su mayoria alcanzado un nivel medio lo cual indica que si bien no esta del
todo mal hay muchas cosas en las cuales se tiene que mejorar para poder lograr
obtener resultados més beneficiosos para la empresa.

Tabla 25
¢La empresa se preocupa por la utilidad operacional esperad en la empresa?

: _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Véalido Nunca 2 8.7 8.7 8.7
Casi nunca 8 34.8 34.8 435
A veces 6 26.1 26.1 69.6
Casi siempre 5 21.7 21.7 91.3
Siempre 2 8.7 8.7 100.0

Total 23 100.0 100.0

Figura 19

La empresa se preocupa por la utilidad operacional esperad en la empresa
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0.0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Andlisis: Respecto a la pregunta de si la empresa se preocupa por la utilidad
operacional esperada en la empresa se obtuvo las siguientes respuestas: casi
nunca con un 34.8%, a veces con un 26.1%, casi siempre con un 21.7%, nunca
con un 8.7%, siempre con un 8.7%.

Comentario: Se observa que en su mayoria las respuestas obtenidas se
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encuentran centradas en los items casi nunca, a veces y casi siempre lo cual
indica una respuesta de caracter neutral frente a la pregunta de si la empresa se
preocupa por la utilidad operacional esperada en la empresa.

Tabla 26
¢La empresa toma acciones de acuerdo a la utilidad operacional esperada?

: _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Véalido Nunca 1 4.3 4.3 4.3
Casi nunca 8 34.8 34.8 39.1
A veces 7 30.4 30.4 69.6
Casi siempre 4 17.4 17.4 87.0
Siempre 3 13.0 13.0 100.0

Total 23 100.0 100.0

Figura 20

La empresa toma acciones de acuerdo a la utilidad operacional esperada
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Andlisis: Respecto a la pregunta de si la empresa toma acciones de acuerdo a
la utilidad operacional esperada se tiene las siguientes respuestas: casi nunca
con un 34.8%, a veces con un 30.4%, casi siempre con un 17.4%, siempre con

un 13%, nunca con un 4.3%.

Comentario: Se observa que en su mayoria las respuestas obtenidas se
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encuentran centradas en los items casi nunca a veces casi siempre lo cual indica

una respuesta neutral frente a la interrogante de si la empresa toma acciones de

acuerdo a la utilidad operacional esperar.

Tabla 27
Margen operacional
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
valido  Muy 2 8.7 8.7 8.7
bajo
Bajo 7 30.4 30.4 39.1
Medio 5 21.7 21.7 60.9
Alto 8 34.8 34.8 95.7
Muy alto 1 4.3 4.3 100.0
Total 23 100.0 100.0
Figura 21
Margen operacional
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Andlisis: Respecto a la dimension del margen operacional se tiene que esté
alcanz6 un nivel alto con un 34.8% seguido de un nivel bajo con un 30.4%, medio
con un 21.7%, muy bajo con un 8.7%, muy alto con un 4.3%.

Comentario: Respecto a la dimension margen operacional es evidente que se

ha alcanzado un nivel de medio alto en su mayoria sin embargo existe
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indicadores representados por un 30.4% que muestra que hay una tendencia a

obtener un nivel bajo lo cual es un poco riesgoso para la empresa.

Tabla 28
¢La empresa toma en cuenta el dinamismo de la organizacién?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 8.7 8.7 8.7
Casi nunca 5 21.7 21.7 30.4
A veces 10 43.5 43.5 73.9
Casi siempre 5 21.7 21.7 95.7
Siempre 1 4.3 4.3 100.0
Total 23 100.0 100.0

Figura 22
La empresa toma en cuenta el dinamismo de la organizacion
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Andlisis: Respecto a la pregunta de si la empresa toma en cuenta el dinamismo
de la organizacién se tienen las siguientes respuestas: a veces representado por
un 43.5%, casi nunca representado con un 21.7%, casi siempre con un 21.7%,
nunca con un 8.7% y siempre con un 4.3%.

Comentario: Se observa que en su mayoria las respuestas obtenidas se
encuentran centradas en los items casi hunca a veces casi siempre lo cual indica

una respuesta neutral frente a la pregunta la empresa toma en cuenta el
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dinamismo de la organizacion.

Tabla 29
¢La empresa toma en cuenta los ingresos y gastos no operativos y
provisiones?

: _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 6 26.1 26.1 26.1
A veces 12 52.2 52.2 78.3
Casi siempre 5 21.7 21.7 100.0
Siempre 0 0 0 0
Total 23 100.0 100.0

Figura 23
La empresa toma en cuenta los ingresos y gastos no operativos y provisiones
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Andlisis: Respecto a la pregunta de si la empresa toma en cuenta los ingresos
y gastos no operativos y provisiones se tienen las siguientes respuestas: a veces
representado con un 52.2%, casi nunca representado con un 26.1%, casi
siempre con un 21.7%.

Comentario: Se observa que en su mayoria las respuestas obtenidas se
encuentran centradas en los items a veces y casi nunca sin embargo esto

muestra que existe una respuesta de caracter neutral frente a la pregunta de si
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la empresa toma en cuenta los ingresos y gastos no operativos y las provisiones.

Tabla 30
Margen de utilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Véalido  Muy bajo 2 8.7 8.7 8.7
Bajo 5 21.7 21.7 30.4
Medio 10 43.5 43.5 73.9
Alto 5 21.7 21.7 95.7
Muy alto 1 4.3 4.3 100.0
Total 23 100.0 100.0

Figura 24
Margen de utilidad
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Andlisis: Respecto a la dimension margen de utilidad se logré alcanzar un
43.5% qué es representado por un nivel medio, seguido de un nivel bajo
representado por un 21.7% de igual manera se logra un nivel alto con un 21.7%,
muy bajo con un 8.7% y muy alto con un 4.3%.

Comentario: Respecto al margen de utilidad se tiene que en su mayoria se ha
obtenido un nivel de caracter medio lo cual indica que si bien no se ha alcanzado
un nivel bajo que genere problemas a la entidad tampoco se ha logrado obtener

un buen nivel que permita generar mayores beneficios a la empresa.
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Tabla 31
¢La empresa se preocupa por calcular el dividiendo la utilidad neta del periodo
actual por el patrimonio total de la empresa?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Valido Nunca 1 4.3 4.3 4.3
Casi nunca 5 21.7 21.7 26.1
A veces 9 39.1 39.1 65.2
Casi siempre 6 26.1 26.1 91.3
Siempre 2 8.7 8.7 100.0
Total 23 100.0 100.0

Figura 25

La empresa se preocupa por calcular el dividiendo la utilidad neta del periodo
actual por el patrimonio total de la empresa
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Andlisis: Respecto a la pregunta de si la empresa se preocupa por calcular el
dividendo de la utilidad neta del periodo actual por el patrimonio total de la
empresa se tienen las siguientes respuestas: a veces con un 39.1%, casi
siempre con un 26.1%, casi nunca con un 21.7%, siempre con un 8.7% y nunca
con un 4.3%.

Comentario: Se observa que en su mayoria las respuestas obtenidas se
encuentran centradas en los items casi hunca a veces casi siempre lo cual indica
una respuesta neutral frente a la pregunta de si la empresa se preocupa por
calcular el dividendo la utilidad neta del periodo actual por el patrimonio total de

la empresa.
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Tabla 32
¢La empresa se preocupa por el retorno que recibe el inversionista por su
capital?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 8.7 8.7 8.7
Casi nunca 8 34.8 34.8 435
A veces 8 34.8 34.8 78.3
Casi siempre 5 21.7 21.7 100.0
Siempre
Total 23 100.0 100.0
Figura 26

La empresa se preocupa por el retorno que recibe el inversionista por su capital
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Andlisis: Respecto a la pregunta de si las empresas se preocupan por el retorno
gue recibe el inversionista por su capital se obtuvo las siguientes respuestas:
casi nunca con un 34.8%, a veces con un 34.8%, casi siempre con un 21.7% y
nunca con un 8.7%.

Comentario: Se observa que en su mayoria las respuestas obtenidas se
encuentran centradas en los items casi nunca a veces y casi siempre lo cual
indica una tendencia neutral para responder la pregunta de si la empresa se
preocupa por el retorno que recibe el inversionista por su capital.

Tabla 33
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¢ El nivel de rentabilidad que tiene la empresa le permite pagar todas sus
obligaciones a corto plazo?

: _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Véalido Nunca
Casi nunca 4 17.4 17.4 17.4
A veces 8 34.8 34.8 52.2
Casi siempre 8 34.8 34.8 87.0
Siempre 3 13.0 13.0 100.0
Total 23 100.0 100.0
Figura 27

El nivel de rentabilidad que tiene la empresa le permite pagar todas sus
obligaciones a corto plazo
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Andlisis: Respecto a la pregunta acerca del nivel de rentabilidad que tiene la
empresa le permite pagar todas sus obligaciones a corto plazo se obtuvo las
siguientes respuestas: casi siempre con un 34.8%, a veces con un 34.8%, casi
nunca con un 17.4% y siempre con un 13%.

Comentario: Se observa que en su mayoria las respuestas obtenidas se
encuentran centradas en los items a veces y casi siempre lo cual indica una
respuesta positiva hacia la pregunta de si el nivel de rentabilidad que tiene la

empresa le permite pagar todas sus obligaciones a corto plazo.

Tabla 34
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Rendimiento sobre el patrimonio

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 5 21.7 21.7 21.7
Medio 12 52.2 52.2 73.9
Alto 5 21.7 21.7 95.7
Muy 1 4.3 4.3 100.0
alto
Total 23 100.0 100.0
Figura 28
Rendimiento sobre el patrimonio
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Andlisis: Respecto a la dimension de rendimiento sobre el patrimonio se obtuvo

un nivel medio representado por un 52.2% seguido de un nivel bajo representado

por un 21.7%, de igual manera un nivel alto con un 21.7% Y por dltimo muy alto

con 4.3%.

Comentario: Respecto al nivel obtenidos dentro de la dimension rendimiento

sobre el patrimonio se tiene que se obtuvo un nivel medio lo cual indica que

efectivamente si bien hay diferentes indicadores positivos dentro del rendimiento

sobre el patrimonio también hay algunas cosas negativas que necesitan

mejorarse para poder obtener mayores beneficios para la empresa.

Respecto A La Variable Rentabilidad
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Tabla 35

Rentabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Valido Bajo 6 26.1 26.1 26.1
Medio 14 60.9 60.9 87.0
Alto 3 13.0 13.0 100.0
Total 23 100.0 100.0
Figura 29
Rentabilidad
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Analisis: Respecto a la rentabilidad se tiene un nivel medio representado con

un 60.9% seguido de un nivel bajo representado por un 26.1% Y por ultimo un

nivel alto representado por un 13%.

Comentario: Respecto a la rentabilidad se tiene que efectivamente en su

mayoria un nivel medio que indica que festivamente es la rentabilidad es positiva

para la empresa pero que aun hay algunos puntos que se tienen que ajustar

dentro de la organizacién con la finalidad de obtener mayor rentabilidad y poder

sobrevivir a futuras crisis de caracter econdémicas en el futuro.

Respecto A La Variable Cuentas Por Cobrar

Tabla 36
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Cuentas por cobrar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Muy bajo 3 13.0 13.0 13.0
Bajo 2 8.7 8.7 21.7
Medio 10 43.5 43.5 65.2
Alto 6 26.1 26.1 91.3
Muy alto 2 8.7 8.7 100.0
Total 23 100.0 100.0
Figura 30
Cuentas por cobrar
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Andlisis: Respecto a las cuentas por cobrar se ha alcanzado un nivel medio

representado por un 43.5%, seguido de un nivel alto representado por un 26.1%,

seguido de un nivel bajo de un 8.7% de igual manera un nivel muy alto

representado por la misma cantidad qué es 8.7% Y por ultimo un nivel muy bajo

representado por un 13%.

Comentario: Respecto a las cuentas por cobrar en su mayoria se ha obtenido

un nivel medio lo cual indica que aun hay muchas mejoras que se tienen que

realizar dentro del concepto de cuentas por cobrar para lograr obtener mejores

resultados a largo plazo dentro de la empresa.
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Respecto al objetivo General:

Tabla 37
Frecuencias de las variables cuentas por cobrar y rentabilidad
Cuentas por cobrar Total
Muy Bajo Medio  Alto Muy alto
bajo
Rentabilidad Bajo f 2 1 1 2 0 6
% 87% 43% 43% 87%  0.0% 26.1%
Medio f 1 1 8 3 1 14
% 43% 43% 348% 13.0% 4.3% 60.9%
Alto f 0 0 1 1 1 3
% 00% 0.0% 43% 43%  4.3% 13.0%
Total f 3 2 10 6 2 23
% 13% 87%  435% 26.1% 8.7% 100%

Andlisis: Cuando se tiene un nivel muy bajo de cuentas por cobrar se obtiene
en la rentabilidad un nivel bajo representado por el 8.7% y un nivel medio
representado por un 4.3%; un nivel bajo de cuentas por cobrar genera cambios
en el nivel de la rentabilidad bajo representado por un 4.3% y un nivel medio con
un 4.3%; en el caso de contar con un nivel medio de cuentas por cobrar el efecto
en el nivel de la rentabilidad es bajo representado por un 4.3%, un nivel medio
representado por un 34.8% y un nivel alto con un 4.3%; cuando se obtiene un
nivel alto de cuentas por cobrar este tiene un efecto en el nivel de rentabilidad
bajo representado por un 8.7%, un nivel medio representado por 13% y alto
representado por 4.3%; cuando se obtiene un nivel muy alto de cuentas por
cobrar se tiene un nivel medio representado por un 4.3% en la rentabilidad y se

obtiene un nivel alto en la rentabilidad representado por un 4.3%.

Comentario: Es evidente que mientras mas alto sea el nivel de cuentas por
cobrar ser aun mas alto el nivel de la rentabilidad obtenida de la misma manera
si el nivel de cuentas por cobrar es muy bajo también el nivel de rentabilidad ser
abajo esto se debe a que la vinculacién entre cuentas por cobrar las ventas
permite a los inversores analizar el nivel de incumplimiento de pago de las ventas
de la empresa es por ello que se puede medir el dinero que los clientes adeudan
una empresa, de esta manera ayudar a los empresarios a obtener una mejor

idea de la liquidez y estabilidad financiera general de la empresa
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Respecto al objetivo especifico 1:

Tabla 38
Frecuencias de la dimension procedimiento de crédito y la variable rentabilidad
Procedimiento de crédito Total
Muy Bajo Medio Alto Muy
bajo alto
Rentabilidad  Bajo f 2 1 0 3 0 6
% 87% 43% 0% 13% 0% 26.1%
Medio  f 2 2 6 3 1 14
% 8.7% 8.7% 26.1%  13% 43%  60.9%
Alto f 0 0 1 0 2 3
% 0.0% 0% 4.3% 0% 8.7%  13.0%
Total f 4 3 7 6 3 23
% 17.4% 13%  30.4%  26.1% 13%  100%

Andlisis: Cuando se tiene un nivel muy bajo de procedimientos de crédito este
influye en los niveles de rentabilidad ocasionando un nivel bajo representado por
el 8.7%, un nivel medio con 8.7%; un nivel bajo en los procedimientos de crédito
influye en los niveles de rentabilidad pues se obtiene un nivel bajo representado
por un 4.3%, un nivel medio representado por un 8.7%; un nivel medio en los
procedimientos de créditos influyen los niveles de rentabilidad ocasionando un
nivel medio representado por el 26.1% y un nivel alto de 4.3%; un alto nivel de
procedimiento de créditos influye en un nivel Bajo representado por un 13% de
la misma manera un nivel medio representado por el 13%; un nivel muy alto de
procedimientos de créditos influye significativamente en un nivel medio de
rentabilidad representado por un 4.3% asi como en un nivel alto de rentabilidad
representado por un 8.7%

Comentario: Mientras el nivel sea mas alto en los procedimientos de crédito mas
se tiende a obtener una rentabilidad positiva dentro de la empresa lo cual indica
gué es necesario la consistencia y la claridad durante los procedimientos en los
cuales se ofrezca créditos a los clientes; estos datos muestran la importancia de
estableces nuevos procedimientos de créditos que permitan reducir perdidas a

la empresa.

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el
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procedimiento de cobranza y la rentabilidad de la empresa de transportes
Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021.

Tabla 39
Frecuencias de la dimension procedimiento de cobranza y la variable
rentabilidad

Tabla cruzada

Procedimiento de cobranza Total
Muy Bajo Medio Alto Muy
bajo alto
Rent  Bajo f 1 1 3 1 0 6
abili % 4.3% 4.3% 13.0% 4.3% 0.0% 26.1%
dad
Medio f 0 1 8 4 1 14
% 0.0% 4.3% 34.8% 17.4% 4.3% 60.9%
Alto f 0 0 2 1 0 3
% 0.0% 0.0% 8.7% 4.3% 0.0% 13.0%
f 1 2 13 6 1 23
Total % 4.3% 8.7% 56.5% 26.1% 4.3% 100.0%

Andlisis: Cuando se tiene un nivel muy bajo de procedimiento de cobranzas su
efecto en el nivel de la rentabilidad es bajo representado por un 4.3%; un nivel
bajo de procedimiento de cobranzas tiene su efecto en el nivel de rentabilidad
bajo representado por el 4.3%, nivel medio representado por el 4.3%; sin
embargo cuando se tiene un nivel medio de procedimiento de cobranza su efecto
en el nivel de rentabilidad es bajo representado por un 13%, medio representado
por un 34.8% y es alto con un 8.7%; un nivel alto en el procedimiento de cobranza
tiene su efecto en el nivel de rentabilidad es bajo representado por un 4.3%, un
nivel medio representado por un 17.4% y un nivel alto representado por un 4.3%;
por ultimo cuando el procedimiento de cobranzas alcanza un nivel alto tiene un

efecto en el nivel de rentabilidad media representada por un 4.3%.

Comentario: Se tiene por lo tanto que mientras mas alto sea el nivel de los
procedimientos de cobranza la rentabilidad obtendra un nivel a un mayor el cual
beneficiara a la empresa sin embargo también se observa que mientras los
niveles de procedimiento de cobranza en sean muy bajos la rentabilidad se vera
afectada de forma directa lo cual indica que obtendra un nivel bajo esto se debe
a que el incumplimiento de pagos por parte de usuarios genera que la empresa

incurra en peérdida, es por ello que para dar cuenta de este riesgo la empresa
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empieza a basar sus informes financieros en el supuesto de que no todas las

cuentas por cobrar seran pagadas a tiempo por los clientes.
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V. DISCUSION

Entre los hallazgos mas importantes sobre las cuentas por cobrar y la
rentabilidad de la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco,
periodo 2021.

Acorde a los resultados obtenidos, se puede afirmar que se presenta vinculacion
significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la empresa de
transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021. Los datos hallados
muestran que existe relacion porque el nivel de correlacion es Rho = 0.258
mostrando asi una correlacion positiva significativa (p=.0004), menor a .05. Esta
afirmacién esta acompafada por el estudio de Lopez, (2018) quien concluye que
existe relacion positiva y significativa entre la rotacion de las cuentas por cobrar
y los diferentes indices de rentabilidad. A si mismo Becerra et al. (2017) concluye
qgue las cuentas por cobrar impactaron la liquidez de la empresa. También el
estudio del autor Delgado (2018) quien concluye que la rentabilidad en 2016 es
un 8,65% inferior a la utilidad neta comparado con 2015 debido a las cuentas por
cobrar. También Mera (2017) quien en su investigacion concluye que las cuentas
por cobrar permiten mejorar positivamente la rentabilidad de las empresas
comerciales, y mientras se administraba, la escasez fue de 31.71%. Ademas,
Barrionuevo (2020) muestra su hallazgo mas relevante que infiere que un
incremento en las cuentas por cobrar afecta la liquidez empresarial porgue a que
la empresa no cuenta con activos circulantes que generen movimientos
econdmicos en el negocio de la empresa constructora. Por ultimo, Peralta (2018)
quien en su investigacion concluyo que no existen controles preventivos para
verificar el cumplimiento de las politicas, lo que genera cuentas por cobrar
incobrables que generan altos costos financieros y lucro cesante. El estudio
muestra sugiere que el impacto de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de
la empresa es voluble en tiempos de crisis, se genera conflictos al registrar
cuentas por cobrar que se traducen en deudas de usuarios, generando que la

empresa reporte pérdidas.

Con respecto a la primera hipotesis especifica, los datos hallados muestran que
existe relacion porque el nivel de correlacion es Rho = 0.258 mostrando asi una

correlacion positiva significativa entre el procedimiento de crédito y rentabilidad;
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estos resultados se deben a que entre la dimension procedimiento de crédito y
rentabilidad existe una relacion significativa. Esta afirmacion esta acompafnada
por el estudio de Peralta (2018), quien en su investigaciéon concluyo que la
empresa no control6 adecuadamente los procedimientos de crédito, los
colaboradores a cargo de vender el crédito no analizaron previamente su
solvenciay. sus deudas con otras entidades. Asi mismo Lopez (2018) afirma que
la entidad se enfrenta a un entorno cambiante ya que sus proveedores deciden
modificar sus politicas de crédito, disminuyendo en mas de un 50% el
mencionado plazo, perjudicando a la empresa, porque la empresa sigue
manteniendo la misma politica crediticia. También Barrionuevo (2020) en su
investigacién concluye que la empresa ha demostrado que sobregirar préstamos
comerciales con intereses altos afecta su rentabilidad, solvencia y liquidez. Por
ultimo Suarez (2019) en su investigacion concluye que las cuentas por cobrar
son ineficientes debido a que no se evaltan ni verifican los procedimientos
adecuados antes de otorgar el crédito y durante el cobro; Asimismo, no tiene un
manual de politicas y procedimientos de concesion de créditos y procedimientos
de cobranza, es decir, no cuenta con una descripcién de los elementos de

inversién de la recuperacion de cuentas por cobrar.

El estudio muestra que, entre el procedimiento de crédito y la rentabilidad, existe
una relacion significativa; esto sugiere que el propdsito de este procedimiento es
traer efectivo a la antes de que las facturas venzan o se conviertan en deudas
incobrables, proporcionando un flujo de efectivo saludable para respaldar el
crecimiento y la rentabilidad del negocio. Es por ello que es indispensable
determinar su solvencia crediticia para eliminar a los clientes que probablemente

no le paguen por los servicios o productos entregados.

Asimismo, se muestra que existe relacion significativa entre el procedimiento de
cobranzay la rentabilidad de la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-
Cusco, periodo 2021. Los datos hallados muestran que existe relacion porgue el
nivel de correlacion es Rho = 0.328 mostrando asi una correlacion positiva
significativa (p=.0.00), menor a .05; estos resultados se deben a que entre la
dimension procedimiento de cobranza y rentabilidad existe una asociacion con
significancia. Esta afirmacion estd acompaiada por el estudio de Becerra et al.
(2017) la reduccién de la disponibilidad de dinero dentro de la empresa repercute
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en el pago de diferentes compromisos, asi como las obligaciones propias de las
planillas, contrato de terceros etc. ya que el analisis comparativo mostré un
aumento del 0,57%, ademas Tomala (2018) en su investigacion afirma que la
entidad no concreta las actividades de cobro correctos que se le debe a la cuenta
por cobrar, esto afecta la disponibilidad de efectivo en la empresa. La empresa
no cuenta con una politica de cobranza para sus socios. También Chavez y
Contreras (2018) afirma que la politica de cobranza esta correlacionada
positivamente con la liquidez general. En la situacion financiera, cuanto mayor
sea la eficiencia de cobranza, mas cuentas por cobrar y ciclos de efectivo, y mas
cortos. Por ultimo, Macias (2017) en su investigacion la seccién Cobros rastrea
las cuentas por cobrar de clientes con crédito existente hasta por dos meses,

pero el periodo de cobro ahora ha aumentado.

El estudio muestra que, entre el procedimiento de cobranza y la rentabilidad,
existe una relacion significativa; esto sugiere que sin un proceso de cobro de
cuentas por cobrar eficiente y eficaz, entonces la empresa no puede operar, y
mucho menos crecer en el mercado. ademas, los clientes confiables y habituales
pueden permanecer en el proceso de cobro hasta que dejen de hacer negocios

con la empresa, lo que podria llevar afios o décadas.
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VI.

CONCLUSIONES

Las cuentas por cobrar influyen significativamente en la rentabilidad en la
empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco, periodo 2021.
Esto debido a que los valores de nivel de significancia de chi cuadrado
fueron de 0.000 y Rho de 0.258. Existe correlacion media y directa entre
las variables de estudio.

La dimensién procedimiento de crédito influyen significativamente en la
rentabilidad de la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco,
periodo 2021. Esto debido a que los valores de nivel de significancia chi
cuadrado fue de 0.000 y Rho de 0.258. Existe correlacion baja y directa
entre las variables de estudio.

La dimension procedimiento de cobranza influyen significativamente en la
rentabilidad de la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco,
periodo 2021. Esto debido a que los valores de nivel de significancia chi
cuadrado fue de 0.000 y Rho de 0.328. Existe correlacién media y directa

entre las variables de estudio.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al encargado del area administrativa y contable, evaluar
las cuentas por cobrar con regularidad, Establecer un cronograma
detallado para monitorear y supervisar la situacion de sus cuentas por
cobrar. Lo ideal es hacerlo como minimo una vez semanalmente. Mientras
mas temprano se dé la identificacion de errores, con mayor anterioridad
podran ser corregidos evitando que ocasionen problemas de relevancia
en la empresa.

Se recomienda al encargado del area administrativa y contable,
establecer un proceso de aprobacion de crédito claro y conciso: para no
caer en habitos crediticios perjudiciales para impulsar las ventas. Es
necesario considerar instrucciones precisas acerca de la evaluacion de
los créditos, detallando los procesos de solicitud apropiados. Se ameritan
monitoreos constantes del proceso de aprobacion de crédito
considerando la fluctuacion de escenarios. También se recomienda
mantener datos precisos de los clientes, de esta manera se lograra
centralizar el proceso de datos, garantizando el cuadre de las cuentas y
la transparencia de informacion que permita un efectivo procesos de
manejo de cuentas por cobrar.

Se recomienda al encargado del area administrativa y contable,
establecer un proceso de cobro proactivo que haga que los cobros sean
una prioridad maxima y hacerlo cumplir mediante el establecimiento de
una estrategia de cobros clara y concisa, lo ideal es tratar de intervenir
con anterioridad. Cuando una cuenta cae en la columna de vencidos, el
equipo de la empresa debe revisarla utilizando las pautas de cobro que

establecio.
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ANEXOS



Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo: Cuentas por cobrar y rentabilidad en la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco-periodo 2021.

Problemas
iCudl es la
relacion entre
las cuentas por
cobrary la
rentabilidad de
la empresa de
transpories
Tupayachi EIRL
Sicuani-Cusco,
periodo 20217

Objetivos
Determinar la
relacion entre
las cuentas por
cobrary la
rentabilidad de
la empresa de
transportes
Tupayachi EIRL
Sicuani-Cusco,
periodo 2021

Hipodtesis

Existe relacidn
significativa entre
las cuentas por
cobrar vy la
rentabilidad en la
empresa de
transportes
Tupayachi EIRL
Sicuani-Cusco,
periodo 2021

iCual es la
relacion entre el
procedimiento
de crédito vy la
rentabilidad de
la empresa de
Transpories
Tupayachi EIRL
Sicuani-Cusco,
periodo 20217

Determinar la
relacion entre
procedimiento
de crédito vy la
rentabilidad de
la empresa de
transpoartes
Tupayachi EIRL
Sicuani-Cusco,
periodo 2021

Existe relacian
significativa entre
el procedimiento
de crédito y la
rentabilidad de la
empresa de
transpartes
Tupayachi EIRL
Sicuani-Cusco,
periodo 2021

Variables

Dimensiones

Procedimiento
de credito

Indicadores

Patron de
credito

Términos de

sCudl es la
relacion entre el
procedimiento
de cobranza vy
la rentabilidad
de la empresa
de transportes
Tupayachi EIRL
Sicuani-Cusco,

Determinar la
relacion entre el
procedimiento
de cobranza y
la rentabilidad
de la empresa
de transportes
Tupayachi EIRL
Sicuani-Cusco,

Existe relacidn
significativa entre
el procedimiento
de cobranza y la
rentabilidad de la
empresa de
transportes
Tupayachi EIRL
Sicuani-Cusco,

Cuentas por crédito
cobrar
Motificacién por
escrito
Procedimiento
de cobranza
Recurso legal
Hendimiento -
sobre activos Utilidad neta
Margen Utilidad
Rentabilidad operacional operacional

Margen de
utilidad neta

Utilidad neta/
ventas

Metodologia
Tipo: Basica

Enfoque:
Cuantitativo

Disefo: Mo
experimental

Alance:
Descriptivo-
correlacional

Poblacidn:
Documentos
financieros de
la empresa de
transportes
Tupavachi EIRL
Sicuani-Cusco-
periodo 2021

Muestra:
Documentos
financieros de
la empresa de
transportes
Tupayachi EIRL
Sicuani-Cusco-
periodo 2021




VARIABLE

Anexo 02. Operacionalizacion de variables

DEFINCION CONCEPTUAL

Titulo: Cuentas por cobrar y rentabilidad en la empresa de transportes Tupayachi EIRL Sicuani-Cusco-periodo 2021.

CUENTAS
FOR COBRA

Se refiere a todo aquello que la empresa
tiene pendientes de cobro frente a sus
clientes y otras partes por ventas de
bienes, prestaciones de servicios,
préstamos otorgados, entre otros. El que
estas cuentas se presenten en los
R estados financieros dentro del activo
corriente o del activo no corriente,
dependera de la fecha en que se estime
que se realizara el cobro de la deuda
(Chong, Quevedo, Chavez, & Bravo,

2019) (p.70).

DEFINICION OPERACIONAL

Las por cobrar comprenden el valor de
las deudas a cargo de terceros que
serian los procedimientos de créditos v
de cobranza a favor del ente econdmico,
incluidas las comerciales y no
comerciales la cobranza (Mendoza y

Ortiz, 2018)

DIMENSIONES

Procedimiento de crédito

INDICADORES

Patron de crédito

Términos de crédito

Procedimiento de cobranza

Motificacion por

escrito

Recurso legal

RENTABLIDAD

Una de las formas de medir la
rentabilidad es através de los
rendimientos de la empresa con las
ventas, los activos o el capital, es decir,
el porcentaje que muestra la utilidad
sobre las ventas, activos o el patrimonio

(Contreras, 2015).

El analisis de rentabilidad se concentra
principalmente en la relacién entre los
resultados de las operaciones y asi
como los recursos disponibles para la

empresa teniendo en cuenta el

Rendimiento sobre activos

Margen operacional

Utilidad neta

Utilidad operacional

rendimiento sobre activos, margen
operacional, margen utilidad neta y
rendimiento sobre patrimonio {(Lavalle,
2016, p.35)

Margen de utilidad neta

Rendimiento sobre el

patrimonio

Utilidad neta/ ventas

Utilidad neta




Instrumento de recoleccion de Datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Cuentas por cobrar y su
relacién con la rentabilidad de la empresa transportes Tupayachi EIRL,
Distrito Sicuani-Cusco, periodo 2021"

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener
informacion para elaborar una tesis acerca de “Cuentas por cobrar y su
relacién con la rentabilidad de la empresa transportes Tupayachi EIRL,
Distrito Sicuani-Cusco, periodo 2021".

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X" en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

m~NW Ao

VARIABLE 1: CUENTAS POR CORAR

N° PREGUNTAS 5|4 |32

Dimension 1. Procedimiento de crédito

01 | Las cuentas por cobrar forman parte de activo corriente que
se refleja en el estado de situacion financiera de la empresa

02 | Los activos aumentan debido que las cuentas por cobrar no
se ejecutaron dentro del plazo establecido

03 | La empresa genera cuentas por cobrar a crédito dando un alza
en el activo corriente

04 | Las cuentas por cobrar generan flujo de efectivo para cubrir
sus obligaciones de la empresa

05 | En la empresa los recursos y servicios son aspectos
econdmicos que se considera en cuentas por cobrar

06 | Son herramientas financieras las cuentas por cobrar que
generan crédito liquido a corto plazo

07 | El aumento de las cuentas por cobrar pone en riesgo la
planeacion financiera y la perdida de efectivo en actos
judiciales




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

8 | La competitiva econémica de la empresa es recaudada por las
cuentas por cobrar

Dimension 2. Procedimiento de cobranza

09 | La empresa tiene que exigir las notificaciones por escrito

10 | En la organizacion empresarial las cuentas por cobrar generan
hechos econémicos positivos dentro de un periodo

11 | La empresa utiliza constantemente los recursos legales para
el procedimiento de cobranza

VARIABLE 2: RENTABLIDAD

N°® PREGUNTAS 514132

Dimensién 1. Rendimiento sobre activos

12 | La empresa toma en cuenta la capacidad del activo para
generar utilidades, sin importar la fuente de financiacion.

13 | La empresa toma en cuenta el porcentaje de utilidad
generada por peso invertido en el activo

14 | La empresa cuenta con liquidez suficiente para pagar a sus
proveedores.

15 | La empresa realiza rotaciones de cobros para mejorar la
gestion.

Dimensién 2. Margen operacional

16 | La empresa se preocupa por la utilidad operacional
esperada en la empresa.

17 | La empresa toma acciones de acuerdo a la utilidad
operacional esperada

Dimensién 3. Margen de utilidad neta

La empresa toma en cuenta el dinamismo de la organizacion.
18

La empresa toma en cuenta los ingresos y gastos no
19 | operativos y provisiones .

Dimensién 4. Rendimiento sobre el patrimonio

20 | La empresa se preocupa por calcular el dividiendo la utilidad
neta del periodo actual por el patrimonio total de la empresa.

21 | La empresa se preocupa por el retorno que recibe el
inversionista por su capital.

22 | El nivel de rentabilidad que tiene la empresa le permite pagar
todas sus obligaciones a corto plazo.

iGracias por su colaboracion!



Anexo 03. Validez y confiabilidad de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. Juan Carlos Medina Delgado
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2022, requiero validar los instrumentos con
los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarmollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Cuentas por cobrar y su relacién
con la rentabilidad de la empresa transportes Tupayachi EIRL, Distrito Sicuani-
Cusco, periodo 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Apellidos y Nombres
Bach. Cruz Tupayachi Laura Zulema
DNI: 47290267



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Medina Delgado Juan Carlos

1.2. Especialidad del Validador: Magister en Auditoria

1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente nombrado de la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco - UNSAAC

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Bach. Cruz Tupayachi Laura Zulema

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 79
PERTINENCIA ‘Respc_)nde.? las necesidades internas y externas de la 80
investigacion
ACTUALIDAD Esta a@ecuado para valorar aspectos y estrategias de 79
las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 79
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 80
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta 79
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 80
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 79
PROMEDIO DE VALORACION 79.5

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 16 de mayo de 2022

Mgt. Juan O&Medi%lgado

Firma del experto informante DNI: 46757652
Teléfono: 984387433




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CUENTAS POR COBRAR

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

>

ltem 2

ltem 3

Item 4

ltem 5

ltem 6

ltem 7

[tem 8

ltem 9

ltem 10

XX | X |X|X|X|X|>x|xX|x

ltem 11

Variable 2: RENTABLIDAD

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 12

>

Item 13

Item 14

ltem 15

[tem 16

item 17

Item 18

ltem 19

ltem 20

[tem 21

X IX|X|X|X|X|X|>x|>x]|Xx

Item 22

Lima, 16 de mayo de 2022

i

=

Mgt. Juan Carlos Medina Delgado
Firma del experto informante DNI: 46757652
Teléfono: 984387433




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTADE PRESENTACION

Senora: Dra. Camrmen Rosa Zenozain Cordero
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requiero validar los instrumentos con
los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desamollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Cuentas por cobrar y su relaciéon
con la rentabilidad de la empresa transportes Tupayachi EIRL, Distrito Sicuani-
Cusco, periodo 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experniencia a efectoque se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Apellidos y Nombres
Bach. Cruz Tupayachi Laura Zulema
DNI: 47290267



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADODE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Zenozain Cordero, Carmen Rosa

1.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucion donde labora:

Dra. En Administracion

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Docente en Investigacion - UCSUR

Bach. Cruz Tupayachi Laura Zulema

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica v
PERTINENCIA _Respc?nde_e’: las necesidades internasy externasde la v
investigacion
ACTUALIDAD Esta aqecuado para valoraraspectos y estrategiasde 7
las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectosen calidad y claridad. v
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadoresy las dimensiones. v
INTENCIONALID |Estimalas estrategiasque responda al propédsito de la 7
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA |sontodosy cadauno propiosdel campo que se esta v
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el v
instrumento
METODOLOGIA | Considera que lositems miden lo que pretende medir. v
PROMEDIO DE VALORACION 92%

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 11 de mayo de 2022

nozain Cordero

/ Dra. En Administracion
¥ DNIN° 09536732
Teléfono: 999169642




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PERTINENCIADE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CUENTAS POR COBRAR

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

S S S

Item 3

item 4

<

item 5

ltem 6

ltem 7

Iltem 8

ltem 9

ltem 10

A RN Y N BN

ltem 11

<

Variable 2: RENTABLIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 12

ltem 13

item 14

Iltem 15

ltem 16

Iltem 17

& S| OS] S S S

ltem 18

<

ltem 19

item 20

ltem 21

Iltem 22

Lima, 11 de mayo de 2022

A
: , n‘k,[
AU
Carnyhly Rets Pernran Gosdero
/Tu En Mdrsimieacion
DN N 09536702
Teletono: 999169642




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. Juan Bautista Casafranca Escobedo
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requiero validar los instrumentos con
los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Cuentas por cobrar y su relacién
con la rentabilidad de la empresa transportes Tupayachi EIRL, Distrito Sicuani-
Cusco, periodo 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Maftriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Apellidos y Nombres
Bach. Cruz Tupayachi Laura Zulema
DNI: 47290267



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Casafranca Escobedo Juan Bautista
1.2. Especialidad del Validador: Magister en Tributacion.

1.3. Cargo e Institucion donde labora:

1.4. Nombre del Instrumento motivo de |la evaluacion: Encuesta

I.5. Autor del instrumento:
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Bach. Cruz Tupayachi Laura Zulema

= Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
0-20% 2040% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 73
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y ldgica 65

Responde a las necesidades internas y externas de la
PERTINENCIA investigacion 78

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de
ACTUALIDAD las variables 70
ORGANIZACION |Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 75
INTENCIONALID |Estima las estrategias que responda al propésito de la 70
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este mstrumento
CONSISTENCIA |son todos y cada uno propios del campo que se esta 75

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 78

instrumento
METODOLOGIA |Considera que los items miden lo que pretende medir. 80

PROMEDIO DE VALORACION 74.40

.

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
Investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

El instrumento se encuentra aprobado

74.40

DNI: 2301588
Teléfono: 996094973

Lima, 16 de mayo de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CUENTAS POR COBRAR

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

>

Item 2

ltem 3

Item 4

ltem 5

ltem 6

ltem 7

ltem 8

Item 9

Item 10

Item 11

XX | XX |X|X|X|X]|>X]|x

Variable 2: RENTABLIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 12

X

ltem 13

ltem 14

Item 15

item 16

Item 17

Item 18

ltem 19

ltem 20

Item 21

Item 22

XX | X x| XXX |>x|x|x

Lima, 16 de mayo de 2022

Firma de experto informante
DNI: 23915288
Teléfono: 996094973




Anexo 04. Autorizacion de la Empresa

TRANSPORTES TUPAYACHI E.LR.L. ﬂ‘;i )

Servicios de carga en General a Nivel Nacienal

N . ) . G P YO
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nac:onal”

Sicuani 10 de marzo, de 2022

Senores
Escuela de Contabilidad.

Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte

A través del presente, Nelson Rene Quispe Tupayachi identificado (a) con DNI
N° 46812870 representante de la empresa/institucion Transportes Tupayachi
EIRL con el cargo de gerente, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer
que las siguientes personas:

a) Laura Zulema Cruz Tupayachi.
Esta autorizada para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Cuentas por cobrar y su relacion con
la rentabilidad de la empresa transportes Tupayachi EIRL, Distrito Sicuani-
Cusco, periodo 2021.

Si No[_]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

Si No []
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

CHI EILRL
TRAN SPORTEEC‘E\;&Q)YO’;:“z;‘A

ﬂ% f/ \ "\ F f—
3 i\, (l ; '&V\‘Lﬂ— ) [
................... Mot
Nelsan Rene|Quispe Tupay

GERENTE GENERAL

Firma y Sello
Nombre y Apellidos: Nelson Rene Quispe Tupayachi.

Cargo: Gerente.

9 Direccién: Luis Beltran Gonzales Mza. I Lote 2 @ E-mail: transtupayachi_eirl@hotmail.com

Sicuani-Canchis-Cusco . .
O Cel.: 952-228922 / 975-200034 / 956-259411 rene2012quistupa@gmail.com

@ Telefono: 084-213683




Anexo 05. Base de datos en Excel

¥t Compartir

PDF-XChange

Revisar Vista Ayuda

Datos

Disposicién de pagina Formulas

Inicio Insertar

Archivo

F22

il

p3 P4 p5 pE p7 pE p9 pll pll pl2 pl3 pléd pls ple pl7 plg pls p20

p2

Encuestadc pl

1

10
11
12
13
14
13
16
17
18
19
20
21

11

12
13
14
15
16

18

21

22
23

23
24
25
26

7
28
25
3

0
U

3

32
33
34



Anexo 06. Base de datos en SPSS version 25

]
X

@ GESTION COBRANZA.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPS5 Statistics Editor de datos —

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=1 1= -~ BBl B EE {9«
|

VARO000| , VARO000| -, VAR0000| , VARDOO0 o, VARO000| . VAR0D0D . VARD00O| ., VARDO00 o VAROD0D o VAR0001 o VAROOD1| o VAROOOT| o VAR0001 o VARD001 o VARDODT o V
LS & & & & & & & & L LS & & & & &

|‘u’isible: 38 de 38 variables

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5
1 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.90 4.00 3.00 3.00 3.30 3.70 300 |2
5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 450 4.00 4.00 4.00 4.00 440 2.00
3 2.00 2.00 3.00 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00 5.00 470 340 4.00
4 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.50 4.00 2.00 3.00 3.00 3.40 3.00
4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 2.00 3.60 4.00 2.00 4.00 3.30 3.60 2.00
6 2.00 3.00 3.00 1.00 3.00 2.00 3.00 2.00 2.40 4.00 3.00 4.00 3.70 270 1.00
7 2.00 3.00 2.00 3.00 4.00 1.00 3.00 3.00 260 4.00 3.00 4.00 3.70 2.90 1.00
1.00 1.00 4.00 4.00 2.00 3.00 5.00 3.00 2.90 3.00 4.00 2.00 3.00 2.90 2.00
[ 9 ] 5.00 3.00 5.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.40 3.00 4.00 5.00 4.00 430 1.00
10 1.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.50 2.00 4.00 2.00 270 1.80 1.00
1 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00 1.50 3.00 5.00 2.00 3.30 2.00 2.00
2.00 1.00 2.00 2.00 3.00 1.00 1.00 2.00 1.80 2.00 1.00 1.00 1.30 1.60 2.00
13 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 3.00 1.00 2.00 1.60 2.00 4.00 1.00 230 1.80 2.00
14 1.00 3.00 2.00 3.00 2.00 4.00 3.00 4.00 2.80 2.00 4.00 3.00 3.00 280 2.00
4.00 1.00 3.00 1.00 3.00 4.00 2.00 4.00 280 3.00 2.00 4.00 3.00 230 2.00
1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 1.00 1.90 4.00 3.00 4.00 3.70 2.30 1.00
17 5.00 4.00 2.00 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00 350 3.00 4.00 3.00 3.30 3.50 3.00
18 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 3.00 410 4.00 3.00 4.00 3.70 4.00 3.00
5.00 4.00 5.00 2.00 4.00 2.00 4.00 3.00 3.60 3.00 4.00 3.00 3.30 3.60 4.00
20 1.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 3.00 2.90 2.00 3.00 4.00 3.00 2.90 4.00
21 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 430 3.00 3.00 4.00 3.30 4.00 4.00
4.00 5.00 4.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.30 3.00 2.00 3.00 270 3.10 400

‘

Vista de datos % de EENES



@ GESTION COBRAMNZA sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — X

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR mM e~ BhF 14 ‘O [@
| |

VARDO01| o, VARDOO1 o, VAROOD1 o VARODO1  VAR0002 . VARD002 o VARD002 , VAROD0Z . VAR0D02 o VAR0002 . VAR00D2 o VAROO0Z . VARO002 o VAR0002 o VAR00O3
& LS & & & & & & & & & & & & &

|‘u"isib|e: 38 de 38 variables

6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
2 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.50 4.00 3.00 3.50 2.00 2.00 2.00 2.00 300 |5
4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.70 3.10
4 2.00 3.00 4.00 3.00 2.00 3.00 2.50 2.00 3.00 2.50 2.00 2.00 3.00 2.30 2.60
5 2.00 5.00 4.00 3.30 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 4.00 3.00 2.90
6 | 3.00 4.00 3.00 280 2.00 2.00 2.00 3.00 4.00 3.50 4.00 3.00 3.00 3.30 2.90
7 3.00 3.00 4.00 2.0 2.00 4.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.70 2.80
4.00 4.00 3.00 3.30 2.00 5.00 3.50 5.00 4.00 4.50 5.00 4.00 3.00 4.00 370
8 ] 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 450 4.00 3.00 3.50 3.00 2.00 4.00 3.00 3.80
3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.70 3.40
11 2.00 2.00 2.00 2.00 5.00 3.00 4.00 2.00 3.00 2.50 3.00 3.00 5.00 3.70 2.90
12 1.00 2.00 1.00 1.50 5.00 3.00 4.00 4.00 2.00 3.00 1.00 2.00 5.00 270 2,60
1.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 250 3.00 2.00 250 3.00 2.00 3.00 2.70 2.40
14 4.00 4.00 4.00 3.50 3.00 4.00 3.50 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.30 3.40
15 5.00 5.00 5.00 4.30 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2,50 2.00 4.00 3.00 3.00 3.30
4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 230 260
2.00 3.00 2.00 2.50 4.00 2.00 3.00 1.00 2.00 1,60 3.00 1.00 2.00 2.00 2.30
18 4.00 3.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 2.00 4.00 3.30 3.10
19 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2,50 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 270 2.80
2.00 1.00 4.00 280 3.00 2.00 250 2.00 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00 3.30 2.90
21 5.00 4.00 5.00 4.50 1.00 2.00 1.50 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.70 3.80
22 3.00 2.00 4.00 3.30 3.00 4.00 3.50 3.00 4.00 3.50 3.00 3.00 4.00 3.30 340
3.00 5.00 4.00 3.50 3.00 4.00 3.50 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.30 340
1 T ——— [+

Vista de datos ﬁ de Eﬁ bles



Anexo 07. TURNITIN
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Cuentas por Cobrar y su Relacién con la Rentabilidad de la

Empresa Transportes Tupayachi EIRL, Distrito Sicuani-Cusco,

Periodo 2021

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUELICOl

AUTOR:

BACH. CRUZ TUPAYACHI, LAURA ZULEMA (ORCID: 0000-0003-2000-4773)

Numero de palabras: 15328

@ tesis_-_cuentas_po...pdf ~

Versién solo texto del informe

Fuente de Internet

Fuente de Intemnet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

Fuente de Intemnet

7 repositorio.uladech.ed

repositorio.ucv.edu.pe

repositorio.ulasameric...

Entregado a Universida...

Trabajo del estudiante

Entregado & Universida...
Trabajo del estudiante

repositorio.upci.edu.pe

Resumen de coincidencias | 3

19 %

5% >

3% >

3% >

1% >

1% >

<1% >

<1% >

Alta resolucién Q —pr— Q

Mostrar todo X

R Escribe aqui para buscar

o
9
: 1
Eb
(4]
()
i

T MC A ) F W ENG

29/03/2022

turnitinkJ)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podra ver
la informacion del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

LAURA ZULEMA CRUZ TUPAYACHI
ejercicio.  Turnitin
tesis - cuentas por cobrar y sus rentSabilidad.pdf
tesis_-_cuentas_por_cobrar_y_sus_rent5abilidad.pdf
Tamano dei archiv 3.73M
Total paginas: 61
Total de palabra 15,328
Total de caracteres: 72,703
echa de entreg 27-may.-2022 10:53p. m. (UTC-0500)
dor de la entre 1845746880

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FACULTAD DE CENCAS EWPRESARIALES
FRCURLA ACACE A0 PROFESIONA. 0F
CONTARLOAD

Cunrtns ot Cobion y 4 Pencicn can b Peetes boad o s
e
Pesioda bt

IR AR AT S TITAS MIOFERCHA DE SORTACON RLED
RO P T AN LA QLI SRS - A

arncwa:
A KO NEVE ETTENFOES THZE dewt HCH €205 31400

wer



Anexo 08. Declaracion De Originalidad

&l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Declaratoria de Originalidad del Autor/ Autores

Yo, CRUZ TUPAYACHI LAURA ZULEMA , egresado de la Facultad CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional CONTABILIDAD de la Universidad César
Vallejo (Lima Norte), declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion

que acompanan al Trabajo de Investigacion / Tesis titulado:

“Cuentas por Cobrar y su Relacion con la Rentabilidad de la Empresa
Transportes Tupayachi EIRL, Distrito Sicuani-Cusco, Periodo 2021”.

es de nuestra autoria, por lo tanto, declaro (declaramos) que el Trabajo de
Investigacion / Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He (Hemos) mencionado todas las fuentes empleadas, identificando
correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro
grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados.

En tal sentido asumo (asumimos) la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes

de la Universidad César Vallejo.

CRUZ TUPAYACHI LAURA ZULEMA

DNI: 47290267 Fima
ORCID: 0000-0003-2000-4773
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Anexo 09.Acta De Publicacion En Repositorio Institucional

~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo , Cruz Tupayachi Laura Zulema , identificados con DNI N° 47290267,
respectivamente, egresado de la Facultad de Contabilidad y Escuela Profesional de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, autorizamos ( X ), no
autorizo autorizamos () la divulgaciéon y comunicacion publica de nuestro Trabajo de

Investigacion / Tesis:

“Cuentas por Cobrar y su Relacion con la Rentabilidad de la empresa
Transportes Tupayachi EIRL, Distrito Sicuani-Cusco, Periodo 2021”

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulada en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

Lima, 26 de mayo del 2022
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DNI: 47290267 Fima
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