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Resumen

La tesis: Gestion administrativa y su relacion en el desempefio laboral del Banco
de Crédito del Pera, sede Abancay, 2022, cuyo objetivo fue determinar la relacién
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en el Banco de Crédito del
Peru, sede Abancay 2022. La metodologia abarc6 un estudio aplicado, disefio no
experimental, correlacional y transversal. Se aplicdé dos cuestionarios como
instrumento a 21 colaboradores. En cuanto a los resultados, se indicé que, el 38,1%
de los encuestados indicaron que “Siempre” realizan la gestién administrativa en el
Banco de Crédito del Perl, sede Abancay; asi mismo, el 42,9% manifestaron que
“Casi siempre” tienen un desempefio laboral adecuado, concluyendo que, la gestion
administrativa se relaciona significativamente con el desempefio laboral en el
Banco de Crédito del Perl, sede Abancay 2022, con un rs = 0,956, considerado

correlacion positiva perfecta.

Palabras clave: gestion administrativa, desempefio laboral, planeacion,

organizacion.
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Abstract

The thesis: Administrative management and its relationship in the work performance
of the Credit Bank of Peru, Abancay headquarters, 2022, whose objective was to
determine the relationship between administrative management and work
performance in the Credit Bank of Peru, Abancay headquarters, 2022. Methodology
included an applied study, non-experimental, correlational and cross-sectional
design. Two questionnaires were applied as an instrument to 21 collaborators.
Regarding the results, it was indicated that 38.1% of the respondents indicated that
they "always" carry out the administrative management in the Banco de Credito del
Peru, Abancay headquarters; likewise, 42.9% stated that "almost always" they have
adequate job performance, concluding that administrative management is
significantly related to job performance at Banco de Credito del Peru, Abancay 2022

headquarters, with an rs = 0.956, considered perfect positive correlation.

Keywords: administrative management, job performance, planning, organization.
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I. INTRODUCCION

En nuestro pais, la exploracion de como evaluar y mejorar la administracion
bancaria en base a las perspectivas de los clientes, asi como de sus necesidades
fue cada vez més continua. El camino a la administracion fue claramente parte de
un desafio importante que enfrentan los diferentes sistemas bancarios alrededor
del mundo, por lo que existian diferentes herramientas de evaluacién administrativa
disefiadas para medir y mejorar el desempefio de los trabajadores. Nuestro pais no
es ajeno a esto, ya que durante la crisis sanitaria provocada por la COVI-19, las
personas se vieron en la necesidad de sobresalir y buscar la manera de sobrevivir,
por lo que el Estado implement6 diferentes apoyos econémicos para los hogares
de bajos recursos, desempleados, asi como de las pequefias y medianas

empresas.

Como resultado, a nivel internacional, el departamento nacional de
almacenamiento de la planta de Quevedo en Ecuador no pudo evaluar
continuamente el desempefio a través de las competencias de los trabajadores, lo
que incidié en la insuficiencia de la entidad en el personal de distribucién, atencion
y administracion; entre otras cosas, la falta de capacitacion del personal
administrativo (Guillin et al., 2022). Por otro lado, la falta de recursos y la capacidad
insuficiente fue un gran desafio para la gestibn administrativa, que tuvo
caracteristicas relacionadas con la practica administrativa y es dificil de gestionar.
Estas caracteristicas, incluida la dependencia de un pequefio nimero de clientes y
la falta de experiencia administrativa, dificultaron cada vez mas la supervivencia de

las empresas en un entorno competitivo (Ferrer, 2021).

Mientras tanto, en Perd hace muchos afios se midioé la gestion administrativa, y los
resultados permitieron entender por qué algunas empresas fueron capaces de
lograr sus objetivos y otras no. Lo mismo estuvo sucediendo en la administracion
publica, ya que los gobiernos necesitaban comprender sus resultados para
proponer mejoras que pudieran aumentar la eficiencia (Aliaga & Alcas, 2021).
Asimismo, el desempefio laboral de los trabajadores limefios fue multifuncional,
pues las demandas de los usuarios surgieron no solo del desarrollo de diferentes
operaciones bancarias, sino también de la venta de productos financieros con altas

metas de produccion y constante evaluacion (Rodriguez et al., 2021).



Cabe mencionar que la entidad bancaria BCP llego a operar en nuestro pais en
1889 llamado Banco Italiano y desde 1941 como BCP, siendo una entidad maciza
con mision que la han convertido en lider incuestionable en el Perd, en su impecable
trayectoria de mas de 115 afos. Es el banco gigantesco del pais, siendo parte de
Credicorp BCP brinda una vasta gradacion de productos y servicios a personas,
pymes, corporaciones, instituciones gubernativas, de microfinanzas y organismos
del extranjero. La sede Abancay abrid sus puertas el 9-04-89, con una norma
financiera infundida en los lineamientos que guiarian la conducta de sus
instituciones en el transcurso del tiempo. La entidad bancaria BCP cuenta con una
organizacién de calidad y una estructura sélida para una mejora continua para

lograr los objetivos trasados, contando actualmente con 21 trabajadores.

Por ello, el objetivo de la sede de BCP en Abancay fue proponer una atencién de
calidad a todos los usuarios, gue en su mayoria son de zonas aledafas y alejadas,
para facilitar sus operaciones bancarias y de compras en la capital. Pero en la
realidad del dia a dia, los clientes tenian que pasar demasiado tiempo esperando
en colas de servicio al aire libre, soportando temperaturas frias y calientes,
causando molestias a los clientes debido a la capacidad ambiental limitada, la

institucion bancaria colapsoé.

Después de haber realizado un analisis exhaustivo a la problematica ya antes
mencionada, se plantearon las siguientes interrogantes, como problema general,
¢,De gué manera se relaciona la gestion administrativa con el desempefio laboral
en el Banco de Crédito del Per(, sede Abancay, 20227?; de igual manera, se
consideraron como especificos: (1) ¢Cdémo se relaciona la planeacion con el
desempefio laboral en el Banco de Crédito del Perl, sede Abancay, 2022?; (2)
¢ Qué relacion existe entre la organizacion y el desempefio laboral en el Banco de
Crédito del Peru, sede Abancay, 20227?; (3) ¢ Cudl es la relacién entre la direccién
y el desempefio laboral en el Banco de Crédito del Perd, sede Abancay, 20227?; y,
(4) ¢ Como se relaciona el control con el desemperio laboral en el Banco de Crédito
del Pert, sede Abancay, 20227

Ante esta situacién, fue razonable estudiar en una direccion diferente por
conveniencia, ya que ayuddé a comprender la gestion administrativa como el

desempefio laboral de la entidad bancaria en estudio; como tambien comprendio la



relacion entre ambas variables. Fue socialmente relevante porque permitio a los
trabajadores del Banco BCP Sede Abancay mejorar su desempefio laboral a través
de la administracion correspondiente luego de conocer los hallazgos. Tuvo
implicaciones practicas porque estudiar el desemperio laboral del personal bancario
mejord y comprendié como se relaciona con la administracion. Tuvo valor teérico
porque los trabajadores incrementaron sus conocimientos administrativos,
fomentando nuevos conocimientos para mejorar su desempefio. Finalmente, tuvo
valor metodoldgico, ya que se crearon nuevas herramientas que ayudaron a medir
el desempefio administrativo y laboral a través de las percepciones de los

trabajadores pertenecientes a las entidades bancarias.

Luego de haber expresado la justificacién del problema, se considerd pertinente
plantear el objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y
el desempefio laboral en el Banco de Crédito del Perd, sede Abancay 2022.
Teniendo como base el propésito general, se plantearon los objetivos especificos:
O1: Describir la relaciéon entre la planeacion y el desempefio laboral en el Banco de
Crédito del Perd, sede Abancay 2022; O2: Identificar la relacion entre la
organizaciéon y el desempefio laboral en el Banco de Crédito del Peru, sede
Abancay 2022; O3: Identificar la relacion entre la direccién y el desempefio laboral
en el Banco de Crédito del Peru, sede Abancay 2022; y, O4: Describir la relacion
entre el control con el desempefio laboral en el Banco de Crédito del Perq, sede
Abancay 2022.

Por ultimo, luego de conocer tanto problemas como objetivos, se plantearon la
hip6tesis general: La gestion administrativa se relaciona significativamente con el
desempefio laboral en el Banco de Crédito del Per(, sede Abancay 2022. La
hip6tesis mencionada se denomind hipétesis alterna, definiendo como hipotesis
nula: La gestién administrativa no se relaciona significativamente con el desempefio
laboral en el Banco de Crédito del Peru, sede Abancay 2022. Del mismo modo, se
establecieron las especificas: H1: Existe relacion significativa positiva entre la
planeacion y el desempeiio laboral en el Banco de Crédito del Peru, sede Abancay
2022; H2: La organizacion se relaciona de manera positiva y significativa con el
desemperio laboral en el Banco de Crédito del Perud, sede Abancay 2022; H3: La

direccidn tiene una relacion significativa y positiva con el desempeiio laboral en el



Banco de Crédito del Perl, sede Abancay 2022; y, H4: Existe relacion positiva y
significativa entre el control y el desempefio laboral en el Banco de Crédito del Perd,
sede Abancay 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se presentaron los siguientes antecedentes internacionales con el aporte de
Mazele & Amoah (2022) quienes desarrollaron una investigaciéon en Sudéfrica,
titulada: “Las causas de la mala gestion y mantenimiento de la infraestructura en
los municipios sudafricanos”, el cual tuvo como propésito explorar las causas de la
mala gestion de la infraestructura municipal inamovible en Sudafrica. En la
metodologia se adoptdé un enfoque cualitativo; los datos recolectados en las
entrevistas se estudiaron mediante un andlisis de contenido teméatico para
determinar los temas comunes y las frecuencias. En los resultados, se identificaron
los factores que sustentan la gestion ineficaz de los equipamientos de los
municipios y los efectos resultantes, lo cual guiara al gobierno y las autoridades
sobre las estrategias de gestién de infraestructura para la prestacion efectiva de
servicios. Conclusiones, el estudio indic6 numerosas causas de la mala gestion de
la infraestructura municipal, incluida la falta de financiacién, la falta de capacidad,
la mala planificacién y supervision, la falta de estatutos, la dependencia de

subvenciones y la corrupcion.

Del mismo modo, Cajkova & Gogova (2022) realizaron una investigacion en
Eslovaquia, cuyo titulo fue “Estudio de caso del proceso de gestion del
conocimiento en departamentos seleccionados de la administracién estatal en
Eslovaquia”. El proposito fue identificar los factores cruciales de la gestion del
conocimiento en el gobierno del sector publico, especificamente a través de la
descripcion de los procesos clave de esta gestion en un departamento
seleccionado. La metodologia fue descriptiva, adopté el enfoque cualitativo y se
analizo la literatura. Los resultados manifestaron en apoyar la comprensiéon de los
procesos clave de gestion del conocimiento del sector publico e identificar el estado
actual y las posibilidades de la gestion a través de un estudio de caso exploratorio
de un ministerio de administracién estatal seleccionado en la Republica Eslovaca.
Concluimos que la gestion y el liderazgo realizan un papel primordial en la

asimilacion efectiva de las practicas de gestion del conocimiento.

En otra parte, Quiroga (2021) en su investigacion titulada: “La gestiéon administrativa
y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la cantera Rigot

S.A. de la ciudad de Guayaquil” donde su propdsito fue demostrar la incidencia de



la administracion no planificada en el desemperio laboral de los trabajadores de las
canteras correspondientes. La metodologia tuvo en cuenta el alcance descriptivo,
el disefio no experimental, la l6gica deductiva y, adicionalmente, las encuestas y
entrevistas como técnicas y los cuestionarios como herramientas, aplicados a 23
sujetos. Los hallazgos revelaron que la gestion administrativa fue aceptable en
términos de eficiencia. En conclusion, se demostré el impacto de la administracion

en el desempefio laboral de los trabajadores.

Al respecto, Diaz et al. (2019) en un articulo publicado en México con el titulo:
“‘Desempefio financiero y practicas administrativas en las microempresas
mexicanas: un analisis con redes neuronales artificiales”. Su propdsito fue estudiar
el impacto de la adopcién de practicas administrativas por parte de las
microempresas mexicanas en su desempefio financiero. En este método se
realizaron dos andlisis, uno es econométrico y el otro es a través de redes
neuronales artificiales, a través de una encuesta utilizando microdatos, aplicada a
8000 empresas. Resultados: El analisis mostré que las practicas de control y la
planificacion financiera tuvieron una incidencia significativa en el desempefio
financiero. Concluyendo que, se ha demostrado que tuvieron un impacto en el

desemperio financiero de una empresa, acercandose a los ingresos por ventas.

Otro estudio se tuvo el de Christensen et al. (2018) efectuado en Islandia, el objetivo
fue utilizar la transformacion de los tres bancos mas grandes de Islandia después
de la crisis financiera de 2008 para explorar y explicar cdmo han cambiado los
controles de gestidn en respuesta a las grandes crisis. Métodos: Los datos
empiricos fueron obtenidos a través de entrevistas semiestructuradas. Hallazgos:
Impulsados por la necesidad de comprender las expectativas del mercado en lugar
de informar y guiar a los empleados, los bancos islandeses implementaron una
serie de cambios innovadores documentados oficialmente. Conclusién: A pesar de
la investigacion intensiva sobre el uso de controles de gestidon, faltdé una
investigacion detallada sobre la industria bancaria. Ademas, existio un
conocimiento limitado sobre cdmo han cambiado los controles administrativos en

respuesta a la crisis financiera.

En el aspecto nacional se tomaron en cuenta el aporte de Pumaquispe (2022) quien

realizé un estudio sustentado en una tesis con titulo: “Gestién administrativa, y



satisfaccion laboral en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sina, Puno,
2021”. Su proposito era identificar la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral. Se tuvo como metodologia: enfoque de método cuantitativo,
disefio de no experimento y transversal, aplicada, descriptivo y relevante, con
muestra que considerd 57 colaboradores, y los datos se recolectaron a través de
encuestas y cuestionarios. Los resultados determinaron que el 64,90% de los
encuestados creia una gestion administrativa encontraba en nivel normal, mientras
que el 22,8% opinaba que estaba en el nivel bueno. La correlacion RS fue 0,883,
lo que indicando correlacion positiva alta. La conclusion fue que la administracion

tiene un efecto significativo en la satisfaccion laboral.

En otro contexto, Arango (2021) desarrollé un estudio: “La gestion administrativa y
el desempefio laboral de los servidores publicos de la Ugel Angaraes — 2020”. Tuvo
como objetivo describir la relacion entre la gestion y el desemperio laboral de los
servidores publicos de la UGEL Angaraes en el afio 2020; Metodolégicamente, de
estudio tipo basico, enfoque hipotético, deductivo, nivel no experimental, con un
disefio descriptivo y correlacién desarrollado en un mismo momento. Se realizé un
cuestionario a una muestra de 35 personas. Los resultados mostraron que la
gestion administrativa se consider6 adecuada (62,86%) y el desempefio del
personal se considerd normal (91,43%). La conclusion reveld que cuanto mejor sea

la administracion, superior estara el desempefio laboral en la UGEL Angaraes.

Del mismo modo, se tuvo a Cuenca (2021) con: “Gestion administrativa y
desemperio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2020”, Su propésito fue demostrar la relacion entre la administracion y
el desempefio laboral. Para la metodologia se procedié un estudio basico con
disefio no experimental. La muestra de estudio fue de 25 colaboradores a quienes
se les encuestd dos veces, y se obtuvo una relacion moderada, confirmandose F
(0.006) menor al 5%, concluyendo que existe una relacion moderada entre las
variables, sefialando que mientras mas eficiente es la gestion administrativa, el

desempeifio laboral igual lo es.

Al respecto, Veladsquez (2021) desarrolld el trabajo: “Gestidn administrativa y
desempefo laboral de los trabajadores del gobierno local de la provincia de

Chachapoyas 2021”7, cuyo propoésito era identificar la relacion que existe entre la



gestion y el desempefio laboral de los trabajadores de los gobiernos locales de
Chachapoyas en el 2021. Para ello, en la metodologia se realiz6 un estudio basico,
no experimental en el disefio. Se evaludé a 120 trabajadores, donde se administrd
dos cuestionarios, y los resultados obtuvieron una relacion moderada, es asi que,
se concluyé que la gestidon administrativa tuvo una relacion moderada con el
desemperio laboral, ya que cuando la administracion era eficiente, el desempefio

laboral igual lo era.

Asi mismo, se toméd en cuenta la investigacion de Medina & Vera (2020) quienes
desarrollaron una tesis cuyo titulo fue: “La gestién administrativa y su influencia en
el desemperio laboral de los colaboradores de la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo, Cajamarca 2020”, con el fin de identificar la incidencia de la
administracion en el desempefio laboral de los empleados de DIRCETUR
Cajamarca 2020. ElI método era basico, utilizando métodos descriptivos-
correlativos, disefios no experimentales y métodos hipotéticos-deductivos. La
muestra de estudio estuvo compuesta por 21 colaboradores. La técnica empleada
fue una encuesta y el instrumento dos cuestionarios. Los hallazgos asumieron la
existencia de una correlacion positiva entre las variables confirmada segun el
coeficiente de Pearson de 0,91. Se concluyé que hay una relacion entre la
administracion y el desempefio laboral positivo, llevando a la mejora dentro de la

organizacion.

Se consideraron como Teoria Tradicional de la gestion administrativa de Fayol
(1841-1925) indicando que esta direccion se llevo a cabo en diferentes periodos.
La caracteristica de esta teoria es enfatizar las tareas que realiza el operador, y la
organizacion debe tener una estructura eficiente. Muestra que la eficiencia de la
organizacion se obtiene por la suma de la racionalizacion del trabajo del operador
y la eficiencia del individuo. Con el tiempo, con las aportaciones de otros autores,
la teoria clasica se ha convertido en un género ecléctico, que incluye una
combinacion de pensamientos de aplicacion, de gestion de diferentes géneros.
Fayol definié el comportamiento gerencial como planificar, instituir, regir, regular y
inspeccionar. Las labores en administracion incluyen sintesis administrativas,

constituyendo una fase administrativa que se puede encontrar en todo espacio de



la compafia, es decir, todos realizan la planificacion, organizacion y actividades

administrativas basicas (Almanza et al., 2018).

Asi mismo, se tom6 en cuenta la Teoria Cientifica del Comportamiento
organizacional, el cual es un campo de conocimiento que surgié alrededor de la
década de 1960. Desde entonces, el término ha aparecido con mucha frecuencia
en la literatura. Fue creado como un campo especifico de la ciencia de la
administracion de empresas. Es el estudio y aplicacion de conocimientos
relacionados con la conducta de los individuos en una compafia. Es una
herramienta humana que beneficia a la humanidad y se utiliza a menudo en el
comportamiento de las personas en diversas organizaciones (Consuelo et al.,
2018).

Todo lo expresado, nos llevd a definir la variable independiente Gestion
administrativa, Es una fase perenne y metddico que involucra un encadenamiento
de trabajos alentadores, como la planeacion, distribucion, mando e inspeccion de
recursos y capacidades para lograr metas y objetivos (Chiavenato, 2020a). La
teoria de la gestion administrativa enfatiza las tareas realizadas por los operadores,
y la organizacion debe tener una estructura eficiente. Muestra que la eficacia de la
compariia se obtiene por la reduccién de la labor del operador y la eficiencia del
individuo. Estos mismos elementos conforman los procesos administrativos que se
pueden encontrar en cualquier area de una empresa, es decir, todos ellos efectian
actividades de planificacion, organizacion y administracién basica (Almanza et al.,
2018).

Por otro lado, la administracion conduce al concepto de estrategia organizacional.
El concepto construye una serie de operaciones disefiadas para lograr objetivos
dentro de una organizacién (Balcazar, 2020). Por lo tanto, se consideraron las
dimensiones de la gestidbn administrativa: primera, Planeacién, ya que sienta las
bases para las demas funciones. Una vez mas, precisa el fin a alcanzar para lograr
esos objetivos (Chiavenato, 2020a). El plan se considera el principal punto de
partida para que la organizacion establezca metas a alcanzar y continte realizando
otras funciones de gestion. Esto sugiere que, en cualquier organizacion, nunca se
debe actuar por capricho, ya que es probable que el resultado sea desfavorable o

negativo. Asimismo, la orientacion en los tramites fue considerada el primer



indicador, propicio para el desarrollo de la motivacion y reafirmacion profesional,
entendida como la inclinacion del sujeto hacia las actividades administrativas,
teniendo en cuenta la existencia de intereses y sentimientos positivos que orienten

y regulen adecuadamente su conducta inherente (Arango & Ramos, 2021).

En cuanto al segundo indicador, el objetivo institucional es el ideal que la entidad
esta tratando de alcanzar, la meta que la organizacion pretende ser en el futuro
(Hernandez, 2016). Mientras, el tercer indicador, tiempo adecuado, es la
ordenacion de la jornada laboral, reflejada en el conflicto de intereses entre
empresarios y trabajadores en el derecho laboral (Martin, 2017); y, el cuarto
indicador, implementacion de mejoras, brinda orientacibn metédica para lograr
mejoras criticas en el proceso de entrega de productos y servicios a clientes
corporativos en busca de resultados mas rapidos (Aldea, 2021).

La segunda dimension, Organizacidn, es una corporacién social ya que esta
establecida por personas. Esta centrado en objetivos, ya que apunta a lograr
hallazgos, de forjar utilidades o facilitar satisfaccion en la sociedad, etc.
Intencionalmente, su ordenacion se fundamenta en la segmentacion y distribucion
de la labor entre los empleados de la empresa (Chiavenato, 2020a). Cada entidad
estd ordenada para facilitar el logro de sus metas y resultados, y para asignar
trabajo a los empleados de la organizacion. La asignacion eficiente de los recursos
humanos y materiales es sefial de una empresa o sociedad bien organizada. Del
mismo modo, se tomo en cuenta como primer indicador, personal adecuado, son
los empleados de una empresa, vistos no solo como un recurso o capital humano,
sino como un talento que puede potenciarse en beneficio de una gestion

empresarial competitiva (Armijos et al., 2019).

En cuanto al segundo indicador, ubicacion, es el lugar, lugar o sitio donde algo o
alguien se encuentra (RAE, 2022c). Por otro lado, en el tercer indicador,
desempefo del personal, ayuda a establecer metas de desempefio basadas en
recompensas por desempefio, establecer expectativas claras y apoyar el
crecimiento del individuo hacia la satisfaccion que le permita tener mejores
condiciones de vida (Matabanchoy et al.,, 2019). En tanto, el cuarto indicador,

infraestructura, es un factor destacado en el desempefio del trabajador porque
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actia como motivador y funcional, favoreciendo su desarrollo fisico y cognitivo
(Pacheco, 2021).

La tercera dimension, Direccion, su funcion es aportar accion y dinamismo a la
entidad. La direccion tiene que ver con la accion y, al principio, tiene mucho que ver
con los colaboradores. Directamente relacionado con el comportamiento de los
recursos humanos de la entidad (Chiavenato, 2020a). Al respecto, se considero
como primer indicador, comunicacion, a menudo se trata de una herramienta para
garantizar el apoyo de los empleados y superar la resistencia de los usuarios al final

de un proyecto (Saxena & McDonagh, 2022).

Al respecto, el segundo indicador, orientacion de operaciones, es una parte
esencial de la realizacidn progresiva de las operaciones, ya que la responsabilidad
es una parte importante de la duracion del mercado, especialmente en la era de la
globalizacion y la competencia (Cedefio etal.,, 2019). En tanto, en el Tercer
indicador, participacion activa, es una agrupacion de practicas dirigidas a la
adquisicién de objetivos, ya sea de una manera directa o indirecta, a través del
organo de representacion de una empresa (Triantafillidou & Koutroukis, 2022). Por
otra parte, en el cuarto indicador, liderazgo, la creencia de que ningun individuo es
el lider ideal en todas las situaciones o circunstancias, y que el liderazgo impregna
la organizacion; en este sentido, el liderazgo debe ser atento, agil, adaptable y
orientado a la acciébn en todo el sistema, responsable, transformador y

proporcionado (Ferrinho et al., 2022).

Por altimo, la cuarta dimension, control, asevera los resultados de la planificacion,
organizacién y orientacion, acercandose de manera mas precisa a las metas
anticipadamente identificadas. El control verifica que las actividades controladas
lograran las finalidades o hallazgos anhelados; asi mismo, es la fase de dirigir una
accion al propdésito previsto (Chiavenato, 2020a). En tanto, se consideré como
primer indicador, evaluacion de cambios, es el caracter continuo, permanente e
integral del proceso de evaluacion, lo que da lugar a diversos métodos relacionados

con la realidad a evaluar (Morales et al., 2020).

Al respecto, segundo indicador correccién de deficiencias, es la accion de modificar
ciertas actividades para obtener mejores resultados (Charry, 2018). De la misma

forma, en el tercer indicador, correccion de actitud, es un cambio mental y
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neuroldgico instituido por la practica, influyendo positivamente en el
comportamiento humano para poder responder a su entorno (Palacios, 2021).
Finalizando, con el cuarto indicador, Orden, es colocar las cosas en el lugar correcto
(RAE, 2022a).

En cuanto a las teorias del desempefio laboral, se considerd la Teoria de las tres
necesidades de Mc Clelland desarrollado en 1961, el cual propuso un acercamiento
a la motivacion humana a través de las necesidades que intenta explicar el logro
individual. La teoria busca satisfacer tres necesidades: a) necesidades de logro,
gue se basan en el afan de una persona por tener éxito en la vida y asi avanzar con
gracia, y b) pertenencia, que es lo que una persona desea en su entorno y/o Amable
e interaccion inmediata con otros en la sociedad, y c) la necesidad de poder basada
en obtener control sobre su trabajo, relaciones y otros (Cuba et al., 2022).

Se definio a la segunda variable Desempefio laboral o evaluacion del desempefio
como una evaluacion uniforme del desempefio de cada individuo en funcion de las
actividades realizadas, las metas y resultados trazados, las destrezas
proporcionadas y su capacidad de desarrollo (Chiavenato, 2020b). La evaluacion
del desempefio son interacciones que tienen lugar en las entrevistas cara a cara
estructuradas, pueden verse como agentes en el complejo proceso de construccion
social, cuyos textos alimentan y coordinan las acciones de las personas (Previtali
& Spedale, 2021).

Dentro de las dimensiones del desempefio laboral se asumié como primera
dimensién, habilidades y capacidades, como el intelecto que tiene una persona del
puesto que solicita, teniendo en cuenta la puntualidad, la lealtad, la honestidad, la
capacidad de ejecucion y la comprensién de la situacién (Chiavenato, 2020b). Se
tuvo en cuenta como primer indicador, conocimiento del puesto, que es la habilidad
gue posee un individuo, un aspecto persistente de la personalidad que predice la
conducta de una diversidad de escenarios y faenas en el trabajo (Velasquez, 2021).
En cuanto al segundo indicador, capacidad de ejecucion, referido a un estado
dinamico e integrado en el que las personas estan inmersas en una serie de
actividades y procesos que les permiten participar en su profesion, teniendo en

cuenta sus antecedentes (Luna et al., 2021).

12



Del mismo modo, el tercer indicador, comprensién de situaciones, es un analisis de
lo dificil que es para las personas ingresar al mercado laboral (Garcia, 2020). Y, en
el cuarto indicador, facilidad de aprender, es la capacidad de identificar sin dificultad
ciertas areas que determinan el desempefio del trabajador, las cuales involucran la
comunicacién, resolucion de problemas, toma de decisiones, etc. (Lopez et al.,
2021).

Asi mismo, para la Segunda dimensién, comportamientos, se define como
conductas que favorecen el desempefio de una persona en el desempefio y
cumplimiento de las tareas delegadas en el contexto del trabajo en equipo, la
cooperacion y la creatividad, y el desarrollo del liderazgo y la individualidad
(Chiavenato, 2020b). Del mismo modo, se consider6 como primer indicador,
relaciones humanas, son aquellas que ayudan a las personas a vivir una vida plena
y ayudan a mantener la salud fisica y emocional, asi como sus capacidades

funcionales y cognitivas (Silberman et al., 2022).

En cuanto al segundo indicador, cooperacion, enfatiza los esfuerzos conjuntos para
integrar a los socios o partes en un proceso donde se comparten los conocimientos
y la direccién estratégica (Martinez, 2021). De igual manera, en el tercer indicador,
creatividad, se basa en el hecho de que los empleados tienen un conocimiento
profundo de su trabajo y, por lo tanto, pueden servir como fuente de innovacién
significativa en la organizacion (Fu et al., 2022). Por su parte, en el cuarto indicador,
liderazgo, es la capacidad de una persona de tomarse el tiempo para construir
relaciones con las partes interesadas y compartir su desarrollo de la toma de
decisiones, adquiriendo la confianza de que todo va segun lo planeado (Starr,
2022). Y el quinto indicador responsabilidad, es una filosofia de actuacion que ve a
la organizacién como protagonista en relacién con sus grupos de interés, cada uno

de los cuales juega un papel especifico (Padilla & Collazzo, 2021).

En la tercera dimension, metas y resultados, es el pensamiento del empleado al
realizar y completar tareas, logrando buenos resultados, teniendo en cuenta la
cantidad y calidad del trabajo a realizar, mejorando el servicio al cliente y logrando
la satisfaccion deseada (Chiavenato, 2020b). Asi mismo modo, se discurri6 como
primer indicador, cantidad de trabajo o carga en el trabajo es definido por la

interaccion entre el nivel de exigencia de la tarea y el grado de movilizacion de la
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capacidad del sujeto para ejecutar sus actividades laborales (Calderon et al., 2018).
Mientras, el segundo indicador, calidad de trabajo, es un concepto multidimensional
que aborda todos los aspectos del trabajo que pueden estar relacionados con la
satisfaccion laboral, la motivacion y el desempefio (Patlan, 2020). Del mismo modo,
en el tercer indicador, satisfaccion del cliente, se rige por las expectativas,
necesidades y valores de la naturaleza y los valores del individuo, por lo que la
satisfaccion de cada usuario varia aun siendo atendido en el mismo lugar (Morales
& Garcia, 2020). Finalmente, el cuarto indicador, rapidez de soluciones, tiene que
ver con acciones basadas en conocimientos adquiridos y habilidades desarrolladas
que permitan a las organizaciones comprender y actuar con eficacia (Demuner
et al., 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo se dio de manera aplicada, porque calculd la percepcién de los
administradores sobre la gestion administrativa y desempefio laboral del Banco de
Crédito del Peru, en la sede Abancay. La investigacion aplicada es aquella que
aporta soluciones a problemas cotidianos que requieren un cambio en la forma
clasica de trabajar en el campo de la investigacion, lo que significa que los
investigadores tienen absoluta flexibilidad en su trabajo para adaptarse

continuamente a estas necesidades (Ramos et al., 2020)

El disefio fue no experimental, porque no se ejecutaron experimentos, solo se
relataron variables. En estos estudios, las variables independientes no se modifican
deliberadamente, viendo el resultado en demés variables (Hernandez & Mendoza,
2018).

Fue transversal, porque cuando se recogio6 la informacion, se realizé dentro de un
periodo especifico (Arispe et al., 2020). El estudio se llevé a cabo en un tiempo en

especifico, en los meses de abril a junio del 2022.

Fue correlacional, debido a que la variable esta correlacionada en una escala de
intervalo o razon o incluso en una escala ordinal, en lugar de analizarla a través de
una tabla de contingencia, se asignan rangos a las categorias, que se convierten

en nameros (Sagard & Zamora, 2020).

Esquema:

O1

En donde:
M = Muestra

M r O1 = Var. independiente: Gestion administrativa
\ T O2 = Var. dependiente: Desempeifio laboral
r = Relacién
O

2
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3.2 Variables y operacionalizacion

Se define conceptualmente la variable Gestion administrativa, el cual es una fase
continua y consecuente que involucra una cadena de diligencias alentadoras, como
la planificacién, organizacién, mando y control de recursos y capacidades, logrando

los fines propuestos (Chiavenato, 2020a).

Se precis6 de manera operacional, porque a través de la aplicacion del cuestionario
se pudo conocer como se llevd la administracion mediante la planeacion,
organizacion, direccion y el control del Banco de Crédito del Peru en la sede de
Abancay. Esta variable consider6 como primera dimension a la Planeacion, cuyos
indicadores fueron: orientacion en los tramites, objetivo institucional, tiempo
adecuado, implementacion de mejoras, La segunda dimension fue la organizacion,
cuyos indicadores fueron: personal adecuado, ubicacion, desempefio del personal,
infraestructura. La tercera dimension fue direccion, los cuales consideré como
indicadores: comunicacion, orientacion de operaciones, participacion activa,
liderazgo. Por dltimo, la cuarta dimension, control, tuvo como indicadores a:
evaluacion de cambios, correccion de deficiencias, correccion de actitud, orden.
Los indicadores tomaron en cuenta la escala de medicion de Likert, siendo cinco

sus valoraciones (Observar anexo 1).

Por otro lado, la variable desempefio laboral, como una fase para calificar las
habilidades de un individuo, contribuyendo de manera importante a la compafiia
(Chiavenato, 2020b).

Se defini6 de manera operacional, ya que, mediante el cuestionario desempefio
laboral, se pudo reconocer como venia laborando el trabajador del Banco BCP sede
Abancay, sobre sus respectivas dimensiones. En cuanto a la dimension 1,
habilidades y capacidades, consider6 como indicadores a: comprensién del
espacio, capacidad de cumplimiento, perspicacia de contextos, disposiciéon de
instruirse. Para la segunda dimensién, comportamientos, se tomaron en cuenta los
indicadores: relaciones humanas, cooperacion, creatividad, liderazgo vy
responsabilidad. En la tercera dimension, metas y resultados, los indicadores
fueron: cantidad y calidad de la labor, satisfaccion del cliente, apresuramiento de
soluciones. Los indicadores tomaron en cuenta la escala de medicion de Likert, tal

como en la variable anterior.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

Una poblacion es un conjunto de individuos pertenecientes a una poblacion objetiva
y pueden ser empleados para la investigacion (Otzen & Manterola, 2017). La
poblacion estuvo constituida por 21 trabajadores del BCP sede Abancay. Se
incluyeron a los trabajadores administrativos que laboran en la actualidad en la
agencia bancaria en estudio. Mientras, los criterios de exclusion fueron las

personas que no tenian conocimiento sobre las variables.

Una muestra es un nimero representado numéricamente de sujetos seleccionados
de una poblacién que la produjo en términos de la reparticion de la variable
estudiada en la poblacion (Otzen & Manterola, 2017). La muestra en nuestro
estudio es la misma poblacién. Es por ello que no fue necesario realizar una
muestra si la poblacién era totalmente accesible por el nUmero de unidades que la

componen (Alejandro, 2017).

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia; porque el conjunto seleccionado

fue el grupo representativo.
La unidad de analisis estuvo compuesta por ejecutivos de BCP, sede Abancay.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica es una serie de acciones realizadas por un investigador, recopilando
informacion que pueda lograr un objetivo, contrastando asi las hipétesis de

investigacién. En nuestro proyecto, se utilizaron encuestas.

El instrumento es un documento que registra la informacion de la encuesta y se
requiere que sea confiable y valido (Rodriguez et al., 2021). Se consider6é como
instrumento a utilizar los cuestionarios “Gestion administrativa” y “Desempefio

laboral”.

La validez esta referido al grado en que los elementos de la herramienta son
relevantes y representativos de la estructura objetiva para un propésito de
evaluacion especifico, manejando los resultados del analisis de varios expertos que
han validado estos elementos (Ruano et al., 2022). A continuacion, se mencionan

los expertos, quienes validaron nuestros instrumentos:
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Tabla 1
Juicio de expertos sobre validez del instrumento

Experto Validador Nivel de aplicacién
Dr. Chavez Vera Kerwin José Doctor en Gerencia Aplicable
Dr. William Diaz Torres Mae?"." en Aplicable
Administracion
Dra. Calanchez U. Africa del Doctor en Aplicable
Valle Administracion

Nota: Elaboracion propia

Mientras que, la confiabilidad se refiere a la estabilidad, consistencia, precision y
estado de las técnicas de adquisicion de datos del instrumento. También es
comprensible, ya que mientras mas alto es la fiabilidad, menos sera el error
(Sanchez et al., 2018). Para ello, fue considerado el valor Alpha de Cronbach para

comprender el nivel de confiabilidad de la variable (anexo n°6).

En el cual se puede visualizar que la confiabilidad para la variable “gestidon
administrativa” fue de 0,976, mientras que para “desempeno laboral” fue de 0,911

(anexo n°7).

35 Procedimientos

La investigacion se inicié con un analisis de la literatura sobre gestion administrativa
y desempenfio laboral, de tal manera se buscé informacion de diferentes trabajos
previos como contraste en la discusién. Luego, las variables se calcularon
evaluando a los trabajadores que respondieron el cuestionario e ingresando las
respuestas en la base de datos. Finalmente, diferencié los resultados de otros

estudios, obteniendo los resultados y dar recomendaciones precisas.
3.6 Método de analisis de datos

El analisis estadistico que identifico las posibles relaciones entre las dos variables
fue una forma basica de analisis de datos y, segun el tipo de variable, puede
denominarse asociacién o correlacién (Sagaré & Zamora, 2020). Los datos se
recolectaron y presentaron graficamente, se analizaron de manera descriptiva para
obtener los resultados de la evaluacion de respuestas de los encuestados sobre las

variables y dimensiones, para ello se us6 el SPSS v.26, en el que se interpold la

18



informacion. Luego se comprobaron las hipotesis, dando inicié con la prueba de
normalidad a utilizar segun la cantidad de datos (anexo n°8), el cual para el estudio
fue Shapiro-wilk, y, con la obtencion del valor de la significancia se trabajé con Rho

de Spearman para conseguir los valores de la correlacion (anexo n°6).
3.7 Aspectos éticos

Nuestra investigacion fue elaborado de acuerdo con los estandares de las Pautas
de Preparacién de trabajo académico, con base en el estilo APA, para una entrega
eficiente en cuanto a citas y referencias, respetando a los autores (APA, 2020).

El investigador proporcioné todos los datos, métodos y resultados considerados
relevantes para el estudio publicado, pudiendo desistir de este deber, por saberes
éticos o judiciales, exponiendo de manera precisa sus razones. (CONCYTEC,
2019).

En nuestra investigacion se emplearon los estandares proporcionados por la
Universidad César Vallejo, cuyo propésito era promover la integridad cientifica de
los trabajos de investigacion que realiza nuestro instituto, sustentar la fidelidad del
conocimiento cientifico y un alto grado de rigor. Por ello, se tuvieron en cuenta los
siguientes principios de la ética de la investigacion universitaria: competencia
profesional y cientifica, integridad y honestidad, respeto a los derechos de autor y
transparencia (UCV, 2020).
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de los resultados estadisticos

Tabla 2
Analisis descriptivo de la planeacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Casinunca 3 14,3
A veces 1 4.8
Casi siempre 10 47,6
Siempre 7 33,3
Total 21 100,0

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Figura 1l
Planeacion
Casi Nunca ;
Siempre; 14.3%
’ Av :
33.30% eces,

4.80%

Casi Siempre;
47.60%

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Interpretacion: Se supo que un 14,3% de los trabajadores sefialaron que “Casi
nunca" se desarrolla la planeacion; en tanto, el 4,8% consideraron que “A veces”
se desarrolla la planeacién. Por otro lado, el 47,6% de los encuestados
manifestaron que “Casi siempre” se desarrolla. Por ultimo, el 33,3% revelaron que

“Siempre” se desarrolla la planeacion en el BCP sede Abancay.
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Tabla 3
Analisis descriptivo de la organizacion

Frecuencia Porcentaje

Véalido Casinunca 2
A veces 3
Casi siempre 7
Siempre 9
Total 21

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Figura 2
Organizacion

Siempre;
42.9%

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Casi nunca;
9.5%

A veces;
14.3%

Casi siempre;
33.3%

Interpretacion: Se aprecio que un 9,5% de los empleados mostraron que “Casi

nunca" existe una organizacion adecuada; en tanto, el 14,3% consideraron que “A
veces” la organizacion es la apropiada. Por otro lado, el 33,3% de los encuestados
revelaron que “Casi siempre” la organizacion en el banco es la apropiada. Por

altimo, el 42,9% indicaron que “Siempre” existe una organizacion adecuada en el

BCP sede Abancay.
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Tabla 4
Andlisis descriptivo de la direccién

Frecuencia Porcentaje

Véalido Casinunca 3
A veces 1
Casi siempre 9
Siempre 8
Total 21

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Figura 3
Direccién

Siempre;
38.1%

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Interpretacion: Se observé que un 14,3% de los empleados sefialaron que “Casi
nunca" existe una correcta direccién; por otro lado, el 4,8% consideraron que “A
veces” la direccion que toma el banco es el correcto. Por otro lado, el 42,9% de los
encuestados consideraron que “Casi siempre” la direccion en el banco es la
apropiada. Por ultimo, el 38,1% indicaron que “Siempre” existe una direccion

adecuada en el BCP sede Abancay.

Casi nunca;
14.3%

A veces;
4.8%

Casi siempre;
42.9%



Tabla 5
Andlisis descriptivo del control

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 2 9,5
Casi nunca 2 9,5
A veces 1 4.8
Casi siempre 6 28,6
Siempre 10 47,6
Total 21 100,0

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Figura 4
Control
Nunca
9% )
Casi nunca
9%
Siempre
48% A veces

5%

Casi siempre
29%

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Interpretacion: Se considerd que un 9,5% de los empleados indicaron que “Nunca"
existe un control apropiado; asi mismo, el 9,5% revelaron que “Casi nunca" lo hay;
en tanto, el 4,8% consideraron que “A veces” el control que lleva el banco es el
correcto. Por otro lado, el 28,6% de los encuestados consideraron que “Casi
siempre” el control en el banco es el apropiado. Por ultimo, el 47,6% sefialaron que

“Siempre” existe un control adecuado en el BCP sede Abancay.
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Tabla 6
Analisis descriptivo de la gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje

Valido Casinunca 3 14,3
A veces 2 9,5
Casi siempre 8 38,1
Siempre 8 38,1
Total 21 100,0

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Figura 5
Gestidon administrativa

Casi nunca;

Siempre; 14.3%
38.1%

A veces;
9.5%

Casi siempre;
38.1%

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Interpretacion: Se estimé que un 14,3% de los trabajadores encuestados revelaron
que “Casi nunca" hay un apropiado manejo de la gestion administrativa; en tanto,
el 9,5% consideraron que “A veces” la gestiébn administrativa el banco es la correcta.
Por otro lado, el 38,1% de los encuestados revelaron que “Casi siempre” existe un
apropiado manejo de la gestion. Por ultimo, el 38,1% sefialaron que “Siempre” hay

un conveniente mando de la gestion administrativa en el BCP sede Abancay.
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Tabla 7
Analisis descriptivo de las habilidades y conocimiento

Frecuencia Porcentaje

Valido Casinunca 2 9,5
A veces 2 9,5
Casi siempre 9 42,9
Siempre 8 38,1
Total 21 100,0

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Figura 6
Habilidades y conocimiento

Casi nunca;
9.5%

Siempre;
38.1%

A veces;
9.5%

Casi siempre;
42.9%

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Interpretacion: Se consideré que un 9,5% de los empleados revelaron que “Casi
nunca" los trabajadores manifiestan sus habilidades y conocimiento; en tanto, otro
9,5% consideraron que “A veces” desarrollan estos aspectos. Por otro lado, el
42,9% de los encuestados manifestaron que “Casi siempre” desarrollan habilidades
y conocimiento. Por ultimo, el 38,1% indicaron que “Siempre” los trabajadores
despliegan habilidades y conocimiento en el BCP sede Abancay.
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Tabla 8
Analisis descriptivo de los comportamientos

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 4 19,0
A veces 1 4.8
Casi siempre 9 42,9
Siempre 7 33,3
Total 21 100,0

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Figura 7
Comportamientos

Casi nunca;
Siempre; 19%

33.3%

A veces;
4.8%

Casi siempre;
42.9%

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Interpretacion: Se aprecié que un 19,0% de las personas que respondieron el
cuestionario revelaron que “Casi nunca" los trabajadores expresan
comportamientos apropiados; en tanto, el 4,8% consideraron que “A veces”
demuestran comportamientos adecuados. Por otro lado, el 42,9% de los
trabajadores consideraron que “Casi siempre” los empleados demuestran estos
comportamientos. Por ultimo, el 33,3% indicaron que “Siempre” los trabajadores

demuestran comportamientos apropiados en el BCP sede Abancay.
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Tabla 9
Analisis descriptivo de las metas y resultados

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 3 14,3
A veces 1 4.8
Casi siempre 9 429
Siempre 8 38,1
Total 21 100,0

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Figura 8
Metas y resultados

Casi nunca
14%

Siempre

38% A veces

5%

Casi siempre
43%

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Interpretacion: Se aprecié que un 14,3% de los empleados revelaron que “Casi
nunca" se cumple con las metas y resultados en el banco; en tanto, el 4,8%
consideraron que “A veces” se cumplen. Por otro lado, el 42,9% de los encuestados
manifestaron que “Casi siempre” se cumplen con las metas y resultados. Por altimo,
el 38,1% indicaron que “Siempre” se cumple con las metas y resultados en el BCP

sede Abancay.
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Tabla 10
Analisis descriptivo del desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 3 14,3
A veces 2 9,5
Casi siempre 9 429
Siempre 7 33,3
Total 21 100,0

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Figura 9
Desempefio laboral

Casi nunca
Siempre 14%

33%

A veces
10%

Casi siempre
43%

Nota: Obtenido de SPSS v.26

Interpretacion: Se estimé que un 14,3% de las personas encuestadas revelaron que
“Casi nunca" los trabajadores tienen un desempefio laboral favorable; en tanto, el
4,8% consideraron que “A veces” el desempefio laboral es el adecuado. Por otro
lado, el 42,9% de los encuestados revelaron que “Casi siempre” tienen un
desempefio laboral adecuado. Por ultimo, el 38,1% sefalaron que “Siempre” los
trabajadores tienen un desemperio laboral favorable en el BCP sede Abancay.
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4.2. Analisis Inferencial

En esta seccidn se realiza la comprobacion de las hipotesis basadas en primera
instancia sobre la prueba de normalidad, y dado que fueron 21 trabajadores
considerados como datos, se empleé el estadigrafo Shapiro-Wilk.

Prueba de normalidad

Con la prueba de Shapiro-Wilk se determind si la prueba era normal o no normal,

mediante el siguiente criterio:
Ho: Los datos prosiguen de una distribucion normal.
Hi: Los datos no prosiguen de una distribucion normal.

Y tomando en cuenta, que el valor de la significancia a = 0.05, se considera la
siguiente decision:
Para p—valor < 0.05 se rechaza la Ho

Para p—valor > 0.05 se acepta la Ho

Se toma en consideracion para la prueba de hipotesis.

Prueba de hipétesis
Si, p < a: se rechaza (Ho)
Si, p > a: se acepta (Ho)

Prueba de Hipétesis general

Ho: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con el desempefio

laboral en el Banco de Crédito del Perl, sede Abancay 2022.

Ha: La gestion administrativa se relaciona significativamente con el desempefio

laboral en el Banco de Crédito del Perd, sede Abancay 2022.

29



Tabla 11
Correlacion entre la gestion administrativa y desempefio laboral.

Gestion Desempefio
administrativa laboral

R de Gestion Coef. de correlacion 1 ,956™
Spearman administrativa  Sig. (bil.) : ,000
N 21 21

Desempefio Coef. de correlacion , 956" 1

laboral Sig. (bil.) ,000 :

N 21 21

Nota: Resultados obtenidos de SPSS 26

Interpretacion: Conforme a lo procesado se obtiene una correlacion positiva,
distinguiendo un valor de 0,956, ademas se presta atencioén que el sig. bilateral fue
0,000, aceptando la hipétesis general, en donde existe relacién entre la gestion
administrativa con el desempefio laboral en el Banco de Crédito del Perd, sede
Abancay 2022.

30



Prueba de Hipotesis especifica 1

Ho: La planeacion no se relaciona significativamente con el desempefio laboral en
el Banco de Crédito del Peru, sede Abancay 2022.

Ha: La planeacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral en el

Banco de Crédito del Peru, sede Abancay 2022.

Tabla 12
Correlacion entre planeacion y desempefio laboral

Planeacion Desempefio laboral

R de Planeacion  Coef. de correlacion 1 776"
Spearman Sig. (bil.) . ,000
N 21 21

Desempefio Coef. de correlacion 776" 1

laboral Sig. (bil.) ,000 .

N 21 21

Nota: Resultados obtenidos de SPSS 26

Interpretacion: Conforme al proceso realizado se obtuvo una correlacién positiva
muy fuerte, teniendo en cuenta un coeficiente de correlacion de 0,776, prestando
atencion a la sig. bilateral de 0,000, aceptando la hipotesis especifica 1, en donde
hay una relacién entre la planeacién con el desempefio laboral en el BCP, sede
Abancay 2022.
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Prueba de Hipotesis especifica 2

Ho: La organizacion no se relaciona significativamente con el desempefio laboral

en el Banco de Crédito del Pera, sede Abancay 2022

Ha: La organizacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral en el
Banco de Crédito del Peru, sede Abancay 2022.

Tabla 13
Correlacion entre la organizacion y desempefio laboral

Organizacién  Desempefio laboral

R de Organizacién Coef. de correlacion 1 7797
Spearman Sig. (bil.) . ,000
N 21 21

Desempefio  Coef. de correlacion 779" 1

laboral Sig. (bil.) ,000 .

N 21 21

Nota: Resultados obtenidos de SPSS 26

Interpretacion: Conforme al proceso realizado se obtuvo una correlacién positiva
muy fuerte, teniendo en cuenta un coeficiente de correlacion de 0,779, prestando
atencion a la sig. bilateral de 0,000 aceptando la hipotesis especifica 2, en donde
hay una relacién entre la organizacion con el desempefio laboral en el BCP, sede
Abancay 2022.
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Prueba de Hipotesis especifica 3

Ho: La direccion no se relaciona significativamente con el desempefio laboral en el

Banco de Crédito del Peru, sede Abancay 2022.

Ha: La direccion se relaciona significativamente con el desempefio laboral en el

Banco de Crédito del Peru, sede Abancay 2022.

Tabla 14
Correlacién entre la direccion y desempefio laboral

Direccibn Desempefio laboral
R de Direccién Coef. de correlacién 1 ,835"
Spearman Sig. (bil.) : ,000
N 21 21
Desempefio Coef. de correlacion ,835” 1
laboral Sig. (bil.) ,000 .
N 21 21

Nota: Resultados obtenidos de SPSS 26

Interpretacion: Conforme al proceso realizado se obtuvo una correlacién positiva

muy fuerte, teniendo en cuenta un coeficiente de correlacion de 0,835, prestando

atencion a la sig. bilateral de 0,000, aceptando la hipétesis especifica 3, en donde

hay una relacion entre la direccion con el desempefio laboral en el BCP, sede

Abancay 2022.
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Prueba de Hipotesis especifica 4

Ho: El control no se relaciona significativamente con el desempefio laboral en el

Banco de Crédito del Peru, sede Abancay 2022.

Ha: El control se relaciona significativamente con el desempefio laboral en el Banco
de Crédito del Peru, sede Abancay 2022.

Tabla 15
Correlacion entre el control y el desempefio laboral

Control  Desempeiio laboral

R de Control Coef. de correlacion 1 ,881"
Spearman Sig. (bil.) . ,000
N 21 21

Desempefio  Coef. de correlacion ,881" 1

laboral Sig. (bil.) ,000 .

N 21 21

Nota: Resultados obtenidos de SPSS 26

Interpretacion: Conforme al proceso realizado se obtuvo una correlacién positiva
muy fuerte, teniendo en cuenta un coeficiente de correlacion de 0,881, prestando
atencién a la sig. bilateral de 0,000 aceptando la hipétesis, en donde hay una

relacion entre el control con el desempefio laboral en el BCP, sede Abancay 2022.
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V. DISCUSION

Al analizar las variables, en la cual el objetivo general de la investigacion fue
determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en el
Banco de Crédito del Peru, sede Abancay 2022; demostrando que, el 38,1% de los
encuestados manifestaron que “Siempre” hay una apropiada administracion de la
gestion en el BCP; asi mismo, el 42,9% manifestaron que “Casi siempre” existe un
desempefio laboral adecuado. Por otro lado, se reveld una correlacion positiva
perfecta entre las variables, distinguiendo un valor de 0,956, ademas, la sig.
bilateral fue 0,000, rechazando la hipdtesis nula, corroborando la existencia de
relacion entre la gestion administrativa con el desempefio laboral en el Banco de
Crédito del Peru, sede Abancay 2022.

De acuerdo al andlisis realizado, el estudio ejecutado por Quiroga (2021) se
asemeja a nuestro trabajo, indicando en sus hallazgos que la gestién administrativa
es aceptable en términos de eficiencia, concluyendo que esta impacta en el
desempeiio de los trabajadores. Por otro lado, se asemeja al trabajo de
Pumagquispe (2022) en donde determiné que el 64,90% de los encuestados creia
gue la gestién administrativa se encontraba en un grado normal, mientras que el
22,80% opinaba que estaba en el nivel bueno. Asi mismo, la correlaciéon RS de
0,883, sefialando positiva y alta su correlacién, concluyendo que, la administracién

tiene un efecto significativo en la satisfaccion laboral.

En tanto, Arango (2021) demostré que la gestion administrativa se considero
adecuada (62,86%) y el desempefio del personal se consideré normal (91,43%),
llegando a la conclusién que, cuanto mejor sea la administracion, superior sera el
desempeiio de las personas que laboran en la UGEL Angaraes, por lo que este

estudio concuerda con nuestros hallazgos.

Mientras, los siguientes estudios concuerdan parcialmente, tal es el caso de
Cuenca (2021) concluy6 que existe una relacion moderada entre las dos variables
en estudio, sefialando que si la gestidon administrativa es eficiente, el desempefio
laboral igual lo es. De manera similar, el trabajo ejecutado por Velasquez (2021) en
donde concluyé que la gestiobn administrativa tuvo relacibn moderada con el
desempefio laboral, por lo que cuando la administracibn era eficiente, el

desempeiio laboral también lo era.
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En cuanto al objetivo especifico 1, describir la relacion entre la planeacién y el
desemperio laboral en el BCP, se pudo observar que, el 4,8% consideraron que “A
veces” se desarrolla la planeacion. Por otro lado, el 47,6% de los encuestados
manifestaron que “Casi siempre” se desarrolla, y, el 33,3% indicaron que “Siempre”
se desarrolla la planeacion en el Banco de Crédito del Pera, debido a ello se
consiguio una correlacion positiva muy fuerte, teniendo en cuenta un coeficiente de
correlacién de 0,776, con sig. de 0,000 en donde se rechazé la hipétesis nula,
sefialando que, hay relacién entre la planeacion con el desempefio laboral en el
BCP, sede Abancay 2022.

En tanto, el objetivo especifico 2, identificar la relacion entre la organizacion y el
desempeiio laboral en el BCP; se pudo observar que, el 14,3% consideraron que
“A veces” existe una organizacion adecuada. Por otro lado, el 33,3% de los
encuestados manifestaron que “Casi siempre” y, el 42,9% indicaron que “Siempre”
existe una organizacion adecuada en el BCP. Ademas, la correlacion fue positiva
muy fuerte, teniendo en cuenta un coeficiente de correlacion fue 0,779, siendo la
sig. bilateral de 0,000 se rechaz6 HO, sefialando la existencia de relacion entre la
organizacién con el desempefio laboral en el Banco de Crédito del Peru, sede
Abancay 2022.

Mientras, el objetivo especifico 3 fue identificar la relacidén entre la direccion y el
desempefio laboral en el BCP, observandose que, el 4,8% de los encuestados
consideraron que “A veces” la direccion que toma el banco es el correcto. Por otro
lado, el 42,9% de ellos manifestaron que “Casi siempre” y, finalmente, el 38,1%
indicaron que “Siempre” existe una direccion adecuada en el Banco de Crédito del
Peru. De igual manera, se consiguié correlacién positiva muy fuerte, con una
correlacién de 0,835, de sig. 0,000 rechazando la hipotesis nula, indicando la

existencia de relacion entre la direccion con el desempefio laboral en el BCP.

Por ultimo, el objetivo especifico 4, describir la relacién entre el control con el
desempeiio laboral en el Banco de Crédito del Peru, sede Abancay 2022, se
observé que, el 4,8% consideraron que “A veces” el control que lleva el banco es el
correcto. Asi mismo, el 28,6% manifestaron “Casi siempre”. Por ultimo, el 47,6%
sefialaron que “Siempre” existe un control adecuado en el BBCP. Del mismo modo,

la correlacion fue positiva muy fuerte, con una correlacion de 0,881, a una sig. de
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0,000 se rechazé la hipétesis nula, afirmando que existe relacion entre el control

con el desempefio laboral en el Banco de Crédito del Peru, sede Abancay 2022.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Respondiendo al objetivo general, mostrando que un 38,1% de los encuestados
manifestaron que “Siempre” existe un adecuado manejo de la gestion
administrativa en el Banco; asi mismo, el 42,9% manifestaron que “Casi
siempre” existe un desempefio laboral adecuado, concluyendo que, la gestidn
administrativa se relaciona significativamente con el desempefio laboral en el
Banco de Crédito del Peru, sede Abancay 2022, al obtener una correlacion de
0,956, sefialado como correlacion positiva perfecta.

Conforme al objetivo especifico 1, en donde, el 47,6% de los encuestados
manifestaron que “Casi siempre” existe un adecuado desarrollo de la
planeaciébn en el Banco, concluyendo que, la planeacién se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en el Banco de Crédito del Perq,
sede Abancay 2022, al obtener una correlacion de 0,776, sefialado como

correlacion positiva muy fuerte.

En tanto, el objetivo especifico 2, en donde, el 42,9% indicaron que “Siempre”
existe una organizacion adecuada en el Banco, Asi mismo se concluyé que la
organizaciéon se relaciona significativamente con el desempefio laboral en el
Banco de Crédito del Peru, sede Abancay 2022, al obtener una correlacion de

0,779, sefialado como correlacion positiva muy fuerte.

Mientras, el objetivo especifico 3, en donde, el 42,9% de los encuestados
manifestaron que “Casi siempre” la direccion en el banco es la apropiada, se
concluyd que la direccion se relaciona significativamente con el desempefio
laboral en el Banco de Crédito del Perd, sede Abancay 2022, al obtener una
correlacion de 0,835, indicado como correlacion positiva muy.

Finalmente, el objetivo especifico 4, en donde, el 47,6% indicaron que
“Siempre” existe un control adecuado en el banco, se concluyd que el control
se relaciona significativamente con el desempefio laboral en el Banco de
Crédito del Peru, sede Abancay 2022, al obtener una correlacion de 0,881,

indicado como correlacion positiva muy fuerte.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. De acuerdo a los porcentajes obtenidos en el andlisis descriptivo, se sugiere a
los directivos del Banco, considerar practicas o estrategias que ayuden a
mejorar la gestién administrativa y al mismo tiempo que esto admita un mayor

desempeifio laboral y asi se cumplan con los objetivos trazados.

2. Conforme a los porcentajes obtenidos en el analisis descriptivo, se recomienda
realizar una mayor coordinacién entre los 6rganos directivos, con el fin de
establecer claramente las metas y objetivos del banco, facilitando el trabajo de
los colaboradores, fomentando mas compromiso y un mejor desempefio laboral

en las diferentes areas.

3. De acuerdo a los porcentajes obtenidos en el analisis descriptivo, se sugiere
realizar capacitaciones constantes para generar una mayor organizacion e
integracion en cada una de las areas, y que esta mejore el desempefio del

personal.

4. Conforme a los porcentajes obtenidos en el analisis descriptivo, se recomienda
al gerente del banco desarrollar estrategias de direccion en base a las
actividades diarias, para obtener una mejor comunicacién y participacion de los

colaboradores y de esta forma tener un mejor desempenio laboral.

5. De acuerdo a los porcentajes obtenidos en el analisis descriptivo, se sugiere
mejorar el control en el banco, con el objetivo de obtener mayores resultados
en el desempefio laboral en los colaboradores, para tal efecto, se deben realizar
mas estudios para conocer qué factores son los que hacen que no haya un

buen manejo del control.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuadro de operacionalizacion de las variables

Gestién administrativa y su relacién en el desempefio laboral del Banco de Crédito del Pert sede Abancay 2022

V2: Desempefio
laboral

Es un proceso que sirve
para juzgar o estimar el
valor, la excelencia y las
competencias de una
persona, pero, sobre todo,
la aportacion que hace al
negocio de la organizacion
(Chiavenato, 2020b).

A través del cuestionario
desempefio laboral se podra
reconocer como viene laborando
el trabajador del Banco BCP sede
Abancay, sobre las habilidades y
capacidades, comportamientos y
Metas y resultados.

capacidades

Comprensién de situaciones

Facilidad de aprender

Comportamientos

Relaciones humanas

Cooperacion

Creatividad

Liderazgo

Responsabilidad

Metas y resultados

Cantidad de trabajo

Calidad de trabajo

Satisfaccion del cliente

Rapidez de soluciones

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Nivel de medicion
Orientacion en los trémites
L Objetivo institucional
Planeacion -
Tiempo adecuado
Es un proceso continuo y Implementacion de mejoras
sistematico que involucra Con la alicacién del Persona_ll ad_e:cuado
una serie de actividades cuestionario sep odra. conocer Organizacién Ubicacion Escala de Likert:
impulsoras, como | Lo se viene F;nane'ando la Desempefio del personal 1) Nunca
V1: Gestion planificar, organizar, Gestibn administrativa Ja través Infraestructura 2) Casinunca
administrativa comandar y  controlar de la planeacion, organizacion Comunicacién 3) Aveces
rzcr:rsolso r>;1r car?licigjsades direccion y control en el Banco de Direccion Orlegtac_lo_n en operaciones 4513 giaesr;]sEmpre
para 9 X Y | crédito del Pert sede Abancay. art|C|_paC|on activa P
objetivos (Chiavenato, Liderazgo
2020a). Evaluacién de cambios
Control Correcuon_ ple deflcu_anmas
Correccion de actitud
Orden
Conocimiento del puesto
Habilidades y Capacidad de ejecucion

Escala de Likert:
6) Nunca

7) Casinunca
8) A veces

9) Casisiempre
1) Siempre




Anexo 2: Matriz de consistencia

Gestién administrativa y su relacion en el desempefio laboral del Banco de Crédito del Pert sede Abancay 2022

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables y dimensiones

Metodologia

Problema general:

¢De qué manera se relaciona la
gestibn  administrativa con el
desempefio laboral en el Banco de
Crédito del Peri sede Abancay,
20227

Problemas especificos:

P1. ¢Célmo se relaciona la
planeacién con el desempefio
laboral en el Banco de Crédito
del Pert sede Abancay, 20227

P2. ¢Qué relacion existe entre la
organizacion y el desempefio
laboral en el Banco de Crédito
del Pert sede Abancay, 20227

P3. ¢Cudl es la relacion entre la
direcciébn y el desempefio
laboral en el Banco de Crédito
del Pert sede Abancay, 20227

P4. ¢Como se relaciona el control
con el desempeiio laboral en el
Banco de Crédito del Pera
sede Abancay, 20227

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la gestién
administrativa y el desempefio laboral
en el Banco de Crédito del Peru sede
Abancay 2022.

Objetivos especificos:

O1. Describir la relacién entre la
planeacion y el desempefio laboral
en el Banco de Crédito del Pera
sede Abancay 2022.

02. Identificar la relacion entre la
organizacion y el desempefio
laboral en el Banco de Crédito del
Perd sede Abancay 2022.

03. Identificar la relacion entre la
direccion y el desempefio laboral
en el Banco de Crédito del Pera
sede Abancay 2022.

O4. Describir la relacion entre el control
con el desempefio laboral en el
Banco de Crédito del PerG sede
Abancay 2022.

Hipotesis general:

La gestion administrativa se relaciona
significativamente con el desempefio
laboral en el Banco de Crédito del Pert
sede Abancay 2022.

Hipotesis especificas:

H1: Existe relacion significativa
positiva entre la planeacion y el
desempefio laboral en el Banco
de Crédito del Perl sede
Abancay 2022.

H2: La organizacién se relaciona de
manera positiva y significativa
con el desempefio laboral en el
Banco de Crédito del Pert sede
Abancay 2022.

H3: La direccion tiene una relacion
significativa y positiva con el
desempefio laboral en el Banco

de Crédito del Pera sede
Abancay 2022.
H4: Existe relacion positiva y

significativa entre el control y el
desempefio laboral en el Banco
de Crédito del Peri sede
Abancay 2022.

Variable 1:
Gestién administrativa

Dimensiones:

- Planeacién

- Organizacion
- Direccion

- Control

Variable 2:
Desempefio laboral

Dimensiones:

- Habilidades y capacidades
- Comportamientos

- Metas y resultados

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de investigacion:
No experimental, transversal y
correlacional

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacién:

Conformado por 21 trabajadores
del Banco de Crédito del Pera
sede Abancay.

Muestra:

Conformado por 21 trabajadores
del Banco de Crédito del Peru
sede Abancay.
Técnica de recoleccién de
datos:

Encuesta

Instrumento de recoleccion de
datos:
Cuestionario




Anexo 3: Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO: “GESTION ADMINISTRATIVA”

Estimado (a) trabajador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinidén acerca
de la Gestion administrativa en el Banco BCP de la sede Abancay. La informacion
proporcionada sera tratada de forma confidencial y anénima, por lo cual se agradecera su
participacion.
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales deberd Ud. responder
marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
; VALORACION
N° DESCRIPCION
1]2]3]4a] 5
PLANEACION
1 ¢Informa a los usuarios y brinda orientacién en los tramites que realizan
dentro del Banco BCP de la sede Abancay?
5 ¢,Coémo trabajador cree que la agencia del Banco BCP de la sede Abancay, logra
su objetivo institucional incrementando la satisfaccion del cliente?
3 ¢La agencia del Banco BCP de la sede Abancay atendera en un futuro cercano
los requerimientos de los usuarios en un tiempo adecuado?
4 ¢En la agencia del Banco BCP de la sede Abancay ha observado que con la
implementacidon de mejoras se brinda una atencion adecuada a los usuarios?
ORGANIZACION
5 ¢Usted y sus compafieros de trabajo son las personas adecuadas para
atender al publico que visita la agencia del Banco BCP de la sede Abancay?
6 ¢Laubicacién de las plataformas y ventanillas en la agencia del Banco BCP de
la sede Abancay son apropiados para la atencién al publico?
7 ¢El desempefio del personal tanto de su persona y de sus compafieros para
atender al publico se encuentra en un buen nivel?
8 ¢La infraestructura instalada (cajeros automaticos) en la agencia del Banco
BCP de la sede Abancay es suficiente para la atencion al publico?
DIRECCION
9 ¢El usuario es atendido de manera oportuna cuando solicita comunicacion con
la administracion de la agencia del Banco BCP de la sede Abancay?
10 ¢La agencia del Banco BCP de la sede Abancay brinda a los usuarios
orientacion en las operaciones de forma pertinente antes de realizarlo?
11 ¢La administracion de la agencia del Banco BCP de la sede Abancay promueve
la participacion activa en la atencién al publico?
12 ¢Los funcionarios de la agencia del Banco BCP de la sede Abancay les
demuestran y promueven el liderazgo para una adecuada atencion al publico?
CONTROL
13 ¢La administracion de la agencia del Banco BCP de la sede Abancay realiza
evaluacién de cambios para una apropiada atencién al pablico?
14 ¢La agencia del Banco BCP de la sede Abancay realiza correccion de
deficiencias en la atencion al publico?
15 ¢La agencia del Banco BCP de la sede Abancay realiza correccion de actitud
en su persona para atender al publico?
16 ¢ Los agentes de seguridad de la agencia del Banco BCP de la sede Abancay
imponen orden en las colas de espera?




CUESTIONARIO: “DESEMPENO LABORAL”

Estimado (a) trabajador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién acerca
del desempefio laboral en el Banco BCP de la sede Abancay. La informacion
proporcionada sera tratada de forma confidencial y anénima, por lo cual se agradecera su
participacion.
A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales deberd Ud. responder
marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

No

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DESCRIPCION VALORACION

5/4[3]2]1

HABILIDADES Y CONOCIMIENTO

¢ Tiene conocimiento del puesto e identifica de manera inmediata las funciones

1 de su cargo que influye de manera sustancial hacia el logro de las metas grupales
en la agencia del Banco BCP de la sede Abancay?

2 ¢ Tiene capacidad de ejecucion y realiza sus funciones asignadas sin necesidad
de supervision en la agencia del Banco BCP de la sede Abancay?
¢Comprende las situaciones de los usuarios de la agencia del Banco BCP de la

3 | sede Abancay y demuestra habilidades personales de capacidad de diagnoéstico de
liderazgo y pensamiento estratégico reflejadas en su trabajo?

4 ¢Demuestra predisposicion y facilidad de aprender las funciones encomendadas
en la agencia del Banco BCP de la sede Abancay?

COMPORTAMIENTOS

¢Demuestra excelentes relaciones humanas con sus compafieros de trabajo de la

5 | agencia del Banco BCP de la sede Abancay, mediante la facilidad de comunicacion
y coordinacion?

6 ¢Demuestra espiritu de cooperacion en la agencia del Banco BCP de la sede
Abancay para la consecucién de metas grupales?

7 ¢Demuestra habilidades de creatividad en las nuevas formas de trabajo en la
agencia del Banco BCP de la sede Abancay para reducir el tiempo laboral?

8 ¢Demuestra habilidades personales de liderazgo reflejadas en su area de trabajo
de la agencia del Banco BCP de la sede Abancay?
¢ Se integra al equipo de trabajo en la agencia del Banco de Crédito del Peru sede

9 | Abancay, mostrando espiritu de responsabilidad para la consecucién de metas en

su area?

METAS Y RESULTADOS

¢ Cumple con la cantidad de trabajo asignado en la agencia del Banco BCP de la

10 sede Abancay?

1 ¢ Recomienda realizar mejoras de innovacion en la agencia del Banco BCP de la
sede Abancay demostrando calidad de trabajo en el area donde labora?

12 ¢Demuestra compromiso con el usuario de la agencia del Banco BCP de la sede
Abancay, con carisma y eficiencia viendo reflejada la satisfaccion del cliente?

13 ¢ Se mantiene estable en sus metas dando solucion rapida y oportuna a los

requerimientos de los usuarios de la agencia del Banco BCP de la sede Abancay?




Anexo 4: Validacion de instrumentos

It
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : CHAVEZ VERA KERWIN JOSE

Institucién donde labora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especialidad : DOCTOR EN GERENCIA

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de “Gestion Administrativa”
Autor (s) del instrumento(s) : Huamani Zavala, Eder

Alanocca Ortiz, Rubi Alexandra
1I.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje X
aprobado y libre de ambigledades
acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovaciéon y  legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X

organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis
problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son HIE
coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipdtesis y




variable de estudio:
CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de X
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
[ | motivo de la investigacion. | !
COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable:
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
] __| propdsito de la investigacion. - ‘
PERTINENCIA La redaccidn de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 16 | 30

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido
ni aplicable)

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 46

Lugar y fecha LIMA, 02/06/2022

Dr. Kerwin José Chivez Vera
C.E. 003058624 °
Docente Investigador

Observaciones:




&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : CHAVEZ VERA KERWIN JOSE

Institucién donde labora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especialidad : DOCTOR EN GERENCIA

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de “Desempefio Laboral”
Autor (s) del instrumento(s) : Huamani Zavala, Eder

Alanocca Ortiz, Rubi Alexandra

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS _INDICADORES WENENRL

CLARIDAD Los items estan redactados cc-)r;rliengu‘ajeA
aprobado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los ftems del X
instrumento  permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico, innovacién y  legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad ldgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis
problema y  objetivos de Ia
investigacién.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
_indicadores

|INTENCIONALIDAD | Los  ftems del instrumento  son | X
coherentes con el tipo de investigacion

y responden a los objetivos, hipétesis y




variable de estudio:
CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de X
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable:
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
L | popositbide Iaivestigaaign. ~ ] | [FTPIEIYT L |
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con X

la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 16 | 30

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido
ni aplicable)

11l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION 46

Lugary fecha LIMA, 02/06/2022

________ A Gy

P cccesurrancncsrcccnornrcnas

Dr. Kerwin José Chivez Vera
C.E. 003058624 4
Docente Investigador

Observaciones:




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : William Diaz

Institucién donde labora : Universidad Cesar Vallejo

Especialidad : Administracion

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de “Gestién Administrativa”
Autor (s) del instrumento(s) : Huamani Zavala, Eder

Alanocca Ortiz, Rubi Alexandra

1l.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje X
aprobado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

| ACTUALIDAD | El'instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad logica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis,
problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

| INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacién




y responden alos objetivos, hipdtesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacidn que se recoja a través de X
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacion.
COHERENCIA | Lositems del instrumento expresan | | X
relacion con los indicadores de cada
dimensidn de la variable:
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 16 |30

46

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido
ni aplicable).

11.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 46

PROMEDIO DE VALORACION.

Lugar y fecha Chiclayo, 07/06/2022

Observacién:




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : William Diaz

Institucién donde labora : Universidad Cesar Vallejo

Especialidad : Administracidn

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de “Desempefio Laboral”
Autor (s) del instrumento(s) : Huamani Zavala, Eder

Alanocca Ortiz, Rubi Alexandra

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) AMCEEABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muéstrales
OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales
ACTUALIDAD | Elinstrumento demuestra vigencia | | Al
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacién y legal

inherente a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad |6gica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumentoson | | | | |x
conerentes con el tipo de investigacion | |




y regc;ﬁcminéviaa)gjg{irvos, hipotesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacion ﬁue se recoja a través de X
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumentémexbresé'h T WEREAT =
relacion con los indicadores de cada
dimensién de la variable:
METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion.
PERTINENCIA La reda‘ca')niaglos i{tems concuerda con X
|a escala valorativa del instrumento.
PUNTAIJE TOTAL 16 |30

46

| COHERENCIA

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido
ni aplicable).

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 46

PROMEDIO DE VALORACION.

Lugar y fecha Chiclayo, 07/06/2022

Observacion:




\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Africa del Valle Calanchez Urribarri

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad: Licenciada en Administracién, Doctora en Ciencias. Docente investigador
Concytec

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de “Gestign Administrativa”

Autor (s) del instrumento(s) : Huamani Zavala, Eder

Alanocca Ortiz, Rubi Alexandra

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muéstrales

Las instrucciones y los ftems del
instrumento permiten  recoger |a
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

=0 instrumento  demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legalinherente
a la variable:

Los items del instrumento. reflejan
organicidad légica entre |a definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de |a investigacion.

'ORGANIZACION

SUFICIENCIA Los ftems del instrumento son

suficientes en cantidad y calidad acorde

e e R



con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son %
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio:

| CONSISTENCIA | La informacion que se recoja a través de | |
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

'COHERENCIA 0,,,10?,“&“5 mdél”ins'tru?ﬁeritio éxp?esa? sl i X
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable:

'METODOLOGIA | La relacion entre la técnica y el | X
instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 20 | 25

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

1il.- OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Lugar y fecha
Chiclayo, 18/07/2022

CE. 000573626
Docente investigadora

Firma
OBSERVACIONES:




R
i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres de| experto: Africa del Valle Calanchez Urribarri
Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad: Licenciada en Administracién, Doctora en Ciencias. Docente investigador
Concytec

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de “Desempefio Laboral”

Autor (s) del instrumento(s) “ Huamani Zavala, Eder

Alanocca Ortiz, Rubi Alexandra

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5

CRITERIOS

(INDICADORES

CLARIDAD

| Los items estan redactados con lenguaje |
aprobado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales

las instrucciong‘;Hloshitieﬁhge‘l
instrumento permiten  recoger Ia
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

OBJETIVIDAD |

El instrumento “demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacién y legal inherente
ala variable:

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

Los items del ~instrumen'co reflejan
organicidad légica entre |a definicién
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de |a investigacidn,



SUFICIENCIA

Los items del instrumento  son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

son

coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacion.

COEEENCIA_ gt Los items del instrumento exglga—n—
relacion con los indicadores de cada
dimensién de la variable:

METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al

propésito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con

la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

lll.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Lugar y fecha
Chiclayo, 18/07/2022

CE. 000573626
Docente investigadora

CCT——— N
Firma




Anexo 5: Interpretacion del coeficiente de alfa de Cronbach

Valores de Alfa Calificacion
0.90 — 1,00 Muy satisfactoria
0.80 — 0.89 Adecuada
0.70 —» 0,79 Moderada
0.60 — 0.69 Baja
0.50 — 0,59 Muy baja

< 0,50 No confiable

Nota: Se observan los valores de Alfa y su respectiva clasificacion.

Anexo 6: Confiablidad de instrumentos

Estadistica de fiabilidad de la gestién administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 21 100,0
Excluido® 0 0
Total ) 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiahilidad
Alfa de [ de
Cronkbach elementos
ATE 16

La confiabilidad de la variable Gestién administrativa fue de 0,976, verificandose
gue el instrumento se clasifica como MUY SATISFACTORIA, tomado a una
muestra de 21 empleados del Banco de Crédito del Peru, sede Abancay.



Estadistica de fiabilidad del desempefio laboral

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido | 100,0
Excluido® 0 0
Taotal M 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I cle
Cronbach elementos
8911 13

Nota: El nivel de contiabilidad del besempeno laboral fue de 0,911, verificAandose
gue el instrumento se clasifica como MUY SATISFACTORIA, el cual fue tomado a

una muestra de 21 empleados del Banco de Crédito del Perud, sede Abancay.



Anexo 7: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,809 21 ,001
Desempefio laboral ,817 21 ,001

Nota: Al respecto de la significancia fue 0,001 (p < 0.05); es decir, se rechaza la Ho,
para las variables; de tal manera, los datos no prosiguen de una distribucién normal,
utilizando Rho de Spearman para las pruebas no paramétricas.



Anexo 8: Coeficiente de correlacién por Rangos de Spearman

Categoria Interpretacion de correlacion
-0,91 - -1,00 Negativa perfecta
-0,76 - —-0,90 Negativa muy fuerte
-0,51 ->-0,75 Negativa considerable
-0,11 - -0,50 Negativa media
-0,01 - -0,10 Negativa débil

0,00 No hay correlacion
+0,01 - +0,10 Positiva débil

+0,11 - + 0,50
+0,51 - +0,75
+0,76 — + 0,90
+0,91 - +1,00

Positiva media
Positiva considerable
Positiva muy fuerte
Positiva perfecta

Nota: Se considera la categoria y la interpretacion de la correlacion Fuente:

Hernandez y Mendoza (2018)



Anexo 9: Reporte de turnitin

TESIS CULMINADA HUAMANI
ZAVALAYY ALANOCCA ORTIZ

por RUBI ALEXANDRA ALANOCCA ORTIZ

Fecha de entrega: 16-jul-2022 03:26p.m. (UTC-0500)

ldentificador de la entrega: 1867970776

Nombre del archivo: TESIS_CULMINADA_HUAMANI_Y_ALANOCCA_2022.docx (369.88K)
Total de palabras: 9512

Total de caracteres: 52070



Anexo 10: Carta de autorizacion

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

' 28 mayo del 2022
Seriores:
Escuela de Administracion

Universidad César Vallejo — Campus Lima Este

con el cargo de. ERENTE, D¢, AGERCIA. ..., me dirijo a su representada a fin de
dar a conocer que las siguientes personas:

a) Alanocca Ortiz Rubi Alexandra DNI 75982498
b) Huamani Zavala Eder DNI 76201462

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Gestion administrativa y su
relacién en el desempefio laboral del Banco de Crédito del Pert
sede Abancay, 2022

S[X] No[ ]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo

Silx ] No__]
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma y Sello

— S E
Cargo... Gerenle D¢ Agencia \ ABAN
g 18 ABANCAY
ANALES Nt ATENCION




Anexo 11: Base de datos

@ DATOS PARA DESCRIPTVG E INFEREMCIAL HUAMAMNLsay [ConjuntaoDatos3] - IBM SPSE Statistics Editor de datas - x

Archivo  Editar  Wer  Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Amplisciohes Ventana  Ayuda

14 O [al

Yisible: 9 de 9 variables

&b PLA & ORG & DIR &> CONT ry GEST A & HAB CO & COMPOR é WET RE ry DES_LA var var var var var var var
DM M T 5 =
1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 =
2 4 3 4 4 4 4 4 5 4
3 4 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5 5 4 5 5
5 5 4 4 4 4 5 4 4 4
5 5 4 5 5 5 5 5 4 5
7 4 & g 5 g 4 g 5 5
a 2 2 2 2 2 3 2 2 2
9 5 5 4 5 5 5 5 5 5
10 5 5 5 5 5 4 4 4 4
11 2 2 2 1 2 3 2 2 2
12 4 4 4 5 4 4 4 5 1
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 1 1 4 1 4 1
2 3 2 1 2 2 2 2 2
3 3 3 2 3 2 2 4 3
18 4 4 4 1 4 = 4 4 1
19 4 4 4 3 3 4 3 4 3
20 4 4 4 1 4 4 4 3 1
21 4 5 4 = 4 4 4 4 1
22 L
v

Vit dodtos, Vst e s

[ [IEM 5PSS Statistics Processorestdlisto | | [Unicode:on | ||




Anexo 12: Evidencia fotogréafica







