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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el teletrabajo y carga laboral de los servidores publicos en un Gobierno
Auténomo Descentralizado en Ecuador, 2022; siendo una investigacién por su
finalidad bésica, correlacional de naturaleza cuantitativa con disefio no
experimental, en una muestra no probabilistica de 51 servidores publicos,
utilizando la técnica para recopilar informacion como la encuesta basado en dos
cuestionarios para ambas variables de estudio. En los resultados se hallé
relacion significativa entre teletrabajo y carga laboral de los servidores publicos
en un Gobierno Autbnomo Descentralizado en Ecuador, 2022; cuyo coeficiente
de correlacion de R de Pearson fue ,715** (p=,012 <0.05). Asimismo, también
se hallé relacion significativa entre el teletrabajo y las dimensiones de carga
laboral; horas laboradas R de Pearson= ,654** (p=0.005 <0.01); producto
entregado R de Pearson= ,799** (p=0.004 <0.01), cansancio fisico R de
Pearson=,433** (p=,000) y cansancio mental R de Pearson=,596** (p=,000) de
los servidores publicos en un Gobierno Autonomo Descentralizado en Ecuador,
2022.

Palabras clave: teletrabajo, carga laboral, cansancio mental, cansancio fisico,
servidores publicos
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Abstract

The present research study aimed to determine the relationship between
telework and workload of public servants in a Decentralized Autonomous
Government in Ecuador, 2022; being an investigation for its purpose basic,
correlational quantitative type with non-experimental design, in a non-
probabilistic sample of 51 public servants, using the technique to collect
information as the survey based on two questionnaires for both variables of study.
In the results a significant relationship was found between telework and workload
of public servants in a Decentralized Autonomous Government in Ecuador, 2022;
whose Pearson's R correlation coefficient was ,715** (p=,012 <0.05). Likewise, a
significant relationship was also found between telework and the dimensions of
workload; hours worked R Pearson=, 654** (p=0.005 <0.01); product delivered R
Pearson=, 799** (p=0.004 <0.01), physical fatigue R Pearson=, 433** (p=, 000)
and mental fatigue R Pearson=, 596** (p=, 000) of public servants in a

Decentralized Autonomous Government in Ecuador, 2022.

Keywords: telework, workload, mental fatigue, physical fatigue, public servants.
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l. INTRODUCCION

Un lugar de trabajo virtual es una organizacion que opera a través de canales
digitales (De Vries, Tummers, & Bekkers, 2019). Esta modalidad de trabajo
ofrece flexibilidad tanto a los empleadores y crea nuevos cargos (International
Labour Organization, 2020). El teletrabajo ha traido consigo sus desventajas, por
ejemplo, el aumento del aislamiento y otros problemas psicosociales que no solo
han afectado de manera directa al trabajador, sino que también a las familias.
(Jha, 2019).

La modalidad del teletrabajo cre6 efectos en muchas ocasiones positivos pues
guienes mas se beneficiaron son las organizaciones; Daza (2016) afirma que el
cambio en las organizaciones conllevd una nueva manera de evaluar los
resultados. El teletrabajo no es algo relativamente nuevo,en la crisis del petréleo
de los afios 70 el teletrabajo se consideraba una de las posibles soluciones
(Even, 2020).

Los efectos medioambientales y la disminucion del trafico han sido algunas de
las principales prioridades a la hora de racionalizar el teletrabajo. (Hook et. al,
2020). Los desplazamientos al trabajo se consideran tiempo perdido, y una
mayor duracién de los desplazamientos se asocia a un mayor nivel de estrés en
los desplazamientos al trabajo ( Bernstein et. al, 2020). La digitalizacién también
puede llevar a los directivos a tener acceso a datos mas amplios sobre el

rendimiento de los empleados, (Meier, 2017).

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la sociedad de la informacion
en las Ultimas décadas, y la crisis sanitaria por la pandemia COVID 19 han
contribuido al desarrollo del teletrabajo. (Abulibdeh, 2020). Hay opiniones que
afirman que la rapida introduccion del teletrabajo debido a la crisis por pandemia
tuvo un impacto negativo en la carga laboral (Rahman & Zahir, 2021). El
Teletrabajo y carga laboral de los servidores publicos comparado a nivel
internacional: Kaspersky realiz6 una encuesta a 4.303 servidores publicos
alrededor del mundo, el 51% de los trabajadores en Espafia han comunicado
gue la carga laboral aument6é debido al teletrabajo. Sin embargo, aunque la

encuesta realizada abarca mas de la mitad el 75% ha manifestado que no se



sienten cansados luego de su jornada de trabajo, cabe indicar que el 43% de los
encuestados manifestaron tener muchas mas energias. En cuanto a su
estabilidad emocional ellos concuerdan que se sienten muchos mas cémodos
laborando desde su casa. El 57% de los espafioles manifestaron que el estar

alejados de sus compafieros les provoca ansiedad. (RRHH digital, 2021).

En Espafia, sélo el 4,8% de los empleados teletrabajaba en 2019 aunque, segun
algunas encuestas, este porcentaje habria alcanzado el 34% de personas
teletrabajando durante las semanas de encierro por la crisis del COVID-19. La
crisis sanitaria ha desencadenado la creacion de normativa interna relacionada
con el teletrabajo (Peird, y Soler,2020). En cuanto al nivel nacional en Ecuador
existe un acuerdo que busca garantizar el derecho al descanso o desconexién
después de la jornada laboral. El Acuerdo 181 establece que “una vez finalizada
la jornada de trabajo, el empleador garantizara el derecho a la desconexion del
trabajador, el cual sera de, al menos, 12 horas continuas, en un periodo de 24
horas”. No obstante, los servidores publicos se han quejado jornadas extendidas
debido a reuniones fuera de su horario (EI comercio, 2020). Uno de los
problemas principales con respecto a aplicar la modalidad de teletrabajo en
Ecuador ha sido la inexperiencia con el uso de las herramientas tecnologicas

(Tiscama, Gallegos, Beltran, Guerra, & Calderon, 2022).

A nivel local los trabajadores que han trasladado su oficina al hogar, tienen que
contestar mails en cualquier momento o revisar informes provocando esto un
desequilibrio entre su vida personal y laboral (Universo, 2021). EI Gobierno
autonomo Descentralizado del canton Valencia se ha adecuado a las exigencias
y necesidades que conlleva una administracion digital y modernizada, a la vez,
se han creado nuevos cargos cuyo desempefio es factible se realice a través de
teletrabajo. No obstante, conforme se ha venido desarrollando el teletrabajo éste
se ve relacionado intimamente con la carga laboral y la eficiencia en los servicios

prestados, los productos finales de las tareas y funciones.

En base a lo anteriormente expuesto se plantean la siguiente pregunta
general:¢,Cual es la relacion entre el teletrabajo y la carga laboral de los
servidores publicos de un Gobierno Autbnomo Descentralizado en Ecuador,
20227



Este estudio se considera de suma importancia ya que indaga a las interrogantes
planteadas, en base a esto se manifiesta la justificacion teorica de esta
investigacién: Los beneficios del teletrabajo mejora la eficiencia de los
empleados, flexibilidad de horarios, reduccién de los gastos generales, mejora
de la retencion y atraccion de los empleados y continuidad del programa son
resultados deseables para cualquier proceso de gestion. Sin embargo, es
imprescindible conocer si se respeta 0 no la carga horaria dentro de esta
modalidad (Sanchez et. al,2019). El siguiente estudio presenta una justificacion
practica, ya que muchos de los Gobiernos Descentralizados que se encuentran
llevando a cabo esta modalidad de trabajo hoy en dia no necesariamente han

realizado un estudio a fondo para ello.

Con los enfoques anteriormente mencionados y para poder llevar a cabo el
desarrollo de la investigacion el objetivo general es el siguiente: Determinar la
relacién entre el teletrabajo y carga laboral de los servidores publicos en un
Gobierno Autonomo Descentralizado en Ecuador, 2022. Los objetivos
especificos se plantean de la siguiente manera: Determinar la relacion entre el
teletrabajo y la dimension de cantidad de horas trabajadas de los servidores
publicos en un Gobierno Auténomo Descentralizado en Ecuador, 2022.
Determinar la relacion entre el teletrabajo y la dimensiéon de cantidad de
productos entregados de los servidores publicos en un Gobierno Autbnomo
Descentralizado en Ecuador, 2022. Determinar la relacion entre el teletrabajo y
la dimensién cansancio fisico de los servidores publicos en un Gobierno
Auténomo Descentralizado en Ecuador, 2022. Determinar la relacion entre el
teletrabajo y la dimension cansancio mental de los servidores publicos en un

Gobierno Autébnomo Descentralizado en Ecuador, 2022.

Por lo cual se plantea la siguiente hipétesis general: H 1: Existe relacion entre el
teletrabajo y la carga laboral de los servidores publicos en un Gobierno

Autonomo Descentralizado en Ecuador, 2022.



. MARCO TEORICO

Para la realizacién de este proyecto he considerado los autores que menciono a
continuacion: En los antecedentes como ambito internacional, se pudo
considerar a Canepa (2021), tuvo como objetivo identificar y ponderar los
impactos del teletrabajo sobre las personas que se han sumado
recientemente a esta modalidad. Su investigacion fue de tipo cuantitativa.
Concluyé que es imprescindible prestar mucha atencién y regular el teletrabajo
ya que pone en tensién la vida familiar, personal y la vida laboral, por lo que
supone que al estar en casa la carga de trabajo sin duda aumenta, por lo que
sugiere buscar una disciplina que oriente al empleador y al empleado a adecuar

su trabajo de manera que no afecta el medio que le rodee.

Después, Rodriguez, Cruz & Gonzalez (2020) en su articulo cientifico llamado,
tuvieron con objetivo especifico conocer las demandas tecnolégicas y
psicolégicas que experimentan los empleados que trabajan desde sus casas,
manifestd que tomo 227 empleados que pudieron vivir el cambio entre la
presencialidad y el teletrabajo en Puerto Rico, la mayor parte de su poblacion
estuvo conformada por mujeres, en un disefio no experimental transversal
exploratorio- descriptivo arrojo como resultado que los empleados tenian los
equipos tecnoldgicos para trabajar desde sus hogares pero no recibieron apoyo
tecnoldgico para trabajar desde casa, cabe indicar que su entorno familiar y
laboral se vio afectado de manera negativa puesto que hubo aumento en la carga

laboral y los niveles de estrés se incrementaron significativamente.

Luego, Sucapuca, Yapu, Mamani & Turpo (2022) en su trabajo de investigacién
de estudio explicativo examind las relaciones entre la carga de trabajo y el estrés
percibido por el teletrabajo. Realizé una encuesta a 400 docentes de 6 diferentes
ciudades en Perq, los resultados arrojaron que la carga de trabajo y el estrés
tienen un efecto alto en el teletrabajo, por lo que el estudio concluye indicando
que es necesario buscar alternativas para que los trabajadores no exceden sus

horas de trabajo y puedan separar su vida familiar de la vida laboral.

Belzunegui & Erro (2020) en su articulo pretendié analizar la implantacion del
teletrabajo como préactica de seguridad para afrontar la crisis derivada de la

enfermedad de Covid-19. El presente estudio fue cuantitativo ya que realizo una



encuesta a 500 trabajadores, los resultados arrojaron que en definitiva, la crisis
de Covid-19 demuestra como el teletrabajo ha sido utilizado por las empresas
para garantizar la seguridad de sus empleados y dar continuidad a la actividad
econdémica. En consecuencia, los factores de seguridad son relevantes en el

estudio del teletrabajo y deben ser considerados en las investigaciones futuras.

En el trabajo de investigacion que propuso (Camargo et, al. 2021) como objetivo
general dispuso identificar las consecuencias del teletrabajo en la calidad de vida
laboral de los docentes del colegio Comfacesa. Este trabajo de investigacion fue
desarrollado en una metodologia de enfoque cuantitativo, a través de 15
preguntas de elaboracion mixta, esto es, abiertas y cerradas las mismas que se
le aplicaron a los docentes que laboraban en modalidad de teletrabajo, ademas
se realizdé un examen de la influencia de la tecnologia de la informacién en la
salud mental de los docentes. Como conclusién se obtuvo que la gran cantidad
de horas de trabajo y el poco incentivo por parte de los directivos generaron una
gran insatisfaccion, ademas de que los docentes mostraban sufrir de estrés

debido a la carga laboral.

A nivel nacional encontré: Otavalo (2022). Tuvo como propésito indagar acerca
del estado emocional, y la relacion entre el trabajo y la vida personal de los
colaboradores de las diferentes areas de diversas organizaciones. Para esta
investigacién se implementd una encuesta dirigida a una gran masa laboral que
contenia desde la directiva de la organizacion hasta la parte operativa. Obtuvo
como conclusién que el equilibrio vida — trabajo si fue posible con el teletrabajo
siempre y cuando no se abusé de las herramientas como celulares, y demas
equipos digitales que en otros casos provocaron estrés laboral e

inconformidades relacionadas al desempefio.

Siguiendo con el marco nacional en Santo Domingo de los Tsachilas tuvo lugar
el estudio: Ayala & Moreira (2021). Cuyo objetivo fue determinar la incidencia de
la carga laboral del teletrabajo en el personal de la Direccion de Educacion
Distrital 23D01, la investigacion fue realizada a través de la induccion,
deduccion y analisis sintético utilizando ademas la encuesta y evaluacion de
desemperio, asi como el testimonio de la directora del centro quien contribuyé
con el informe de cédmo ha variado el desempefio de su personal a raiz de la

ejecucion del teletrabajo. Con todos estos recursos investigativos, se pudo



colegir que la carga laboral sufri6 un desbalance en algunas areas de la
organizacion, es mas, se evidencio una necesidad de contratacion que no se
encontraba dentro de los presupuestos de la institucion Publica lo cual obligé a
improvisar con trabajadores de otras areas y esto afecté sobremanera el

desempefio aumentando la carga laboral.

Por tratarse de un estudio del sector publico fue necesario hacer referencia al
trabajo Tiscama, et al (2022). Esta publicaciéon tuvo como objetivo general
analizar la incidencia del teletrabajo como alternativa para el desarrollo
de organizaciones ademas de brindar un andlisis de la repercusion del
teletrabajo como un medio distinto para el éxito y crecimiento organizacional: en
este caso es una cartera de estado de Pichincha-Ecuador. Se desarroll6 bajo un
estudio cuantitativo. Esta investigacion constatd que, si bien fue cierto que la
pandemia trastoco las vidas en el sentido personal y laboral, también fue cierto
que se pudo contar con capacitaciones, nuevos aprendizajes que dieron como
resultados trabajadores preparados en nuevas competencias, se desarrollaron
habilidades y hubo una mejora en su relaciébn y comunicacion organizacional.
Esto trajo consigo en esta institucion, un equilibrio en la vida de los trabajadores
reduciendo el estrés laboral en los casos en que hubo una buena adaptacion al
cambio.

Ayala (2021) sostuvo, a causa de la pandemia covid 19, han empezado a
desarrollarse nuevos estudios acerca de la carga laboral y la ligan estrechamente
al desempefio de los servidores publicos. Su estudio tuvo como fin determinar la
como incide el teletrabajo en la carga laboral utilizando el método utilizando un
método inductivo para de este modo desentrafiar la nueva modalidad de trabajo
y a través del método deductivo que permitio entrar a las especificidades del
problema para asi dar respuestas a las hipétesis planteadas. Las conclusiones
determinaron que por la emergencia sanitaria en el estado ecuatoriano se
empezaron a crear nuevas formas de trabajo, entre estos el teletrabajo que
afectd en gran manera la carga laboral, y consecuentemente trabajo a deshoras
lo que provoco problemas de stress laboral, e insatisfaccion por parte de los

trabajadores.

Asimismo, podemos encontrar el trabajo investigativo de Zambrano & Zambrano

(2022) el objetivo general de esta investigacion fue analizar desde la perspectiva



del compromiso organizacional de un grupo de docentes de una universidad.
Utilizé los métodos inductivos, deductivos y analiticos sintéticos que brindaron
informacion importante para subsanar ciertas falencias y sobrecarga laboral que
se presentaba en la institucion. Entre los diferentes hallazgos que se dieron en
este estudio, se pudieron establecer ciertos elementos nocivos para el desarrollo
organizacional resultantes de la aplicacion de la modalidad de teletrabajo, como
horarios de trabajos, confusion en las 6rdenes de los superiores, problemas de
insatisfaccion por carencia de resultados. No obstante, los colaboradores aun

contindan fieles a la cultura organizacional.

En lo que se encontrd en el &mbito local se ubico el articulo cientifico de Basurto
& Castro (2022). Dicho trabajo tuvo como objetivo principal analizar la
trascendencia del trabajo en los hogares de sus colaboradores debido a la
pandemia de covid 19, dandole a un enfoque cualitativo y desarrollado en esta
ciudad de Guayaquil. Diseflado investigativamente exploratorio vy
descriptivo. Siendo la parte cualitativa por medio de entrevistas que permitieron
adentrarnos en las realidades laborales y remunerativas, por lo que tuvo tintes
socioecondmicos, al exponernos la baja salarial que la crisis sanitaria provoco.
Como conclusion obtuvo que la calidad de la ensefianza se vio afectada, debido
a que los trabajadores no fueron capacitados debidamente y tampoco contaban
con las herramientas necesarias para solventar una ensefianza de calidad en

plena crisis sanitaria y econdmica.

Dentro del mismo giro investigativo en el ambito local, hallé otro trabajo
académico: De la Cruz & Morales (2020). Tuvo como propésito analizar las
actitudes hacia el teletrabajo, que al tiempo de la investigacion realizaban sus
trabajos para firmas auditoras, en el norte de Guayaquil. A través de una
investigacion descriptiva y correlacional con un enfoque cuantitativo se sumergio
en los resultados que han resultado de la aplicacion de diversas modalidades de
teletrabajo, con la utilizacion de un sinndmero de herramientas. Concluyendo
gue el estado emocional, la preparacion en habilidades blandas y trabajar en
competencias que estimulen el desarrollo organizacional, les resulté un aliciente

para su desenvolvimiento y mejora en su desempefio.

Un trabajo para resaltar y ser tomado en cuenta es el de Moreira & Coba (2022)

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal identificar los procesos



de capacitacion en la modalidad de teletrabajo en empresas de servicios en la
ciudad de Guayaquil periodo 2019-2021. Con un enfoque mixto cualitativo —
cuantitativo, de tipo correlacional no experimental, basada en la recoleccion de
datos para satisfacer las interrogantes de los incidentes que se presentaron en
el desarrollo del teletrabajo en empresas de prestacion de servicios en la ciudad
de Guayaquil.”. La investigacién versa, de la problematica de las relaciones
laborales, necesidades de contratacién, cambios inherentes a la nueva forma de
prestar los servicios y los efectos que causé la pandemia a la manera de hacer
las cosas dentro de la organizacion. Concluyé que el teletrabajo requiere de
flexibilidad, es decir, que se permita al colaborador trabajar sin presiones

mostrando como evidencia lo laborado en el dia.

Conforme a lo estudiado se puede sostener que el teletrabajo es el realizado
fuera de las dependencias de las organizaciones y no es necesaria la presencia

fisica de los trabajadores (Ramirez , Tapia, Vega & Villagébme, 2021)

Asi mismo, Caridad, Migdalia & Virviescas (2017) definen que el teletrabajo es
el que se realiza a distancia, incluyendo el realizado en los hogares de los

trabajadores, con la utilizacion de dispositivos y medios informaticos.

En el Ecuador, segun Peralta , Bilous, Flores & Bombon (2020), Teletrabajo se
encuentra regulado en el articulo dos, literal "a" de la ley especial que regula esta
modalidad en el sector privado, y es definido como: recimundo vol. 4 n® 1 (2020)
329 el impacto del teletrabajo y la administraciéon de empresas el teletrabajo
emplea medios electrénicos para el desempefio de los cargos propios delas
organizaciones, y se realiza a distancia, esto es, fuera de las instalaciones

habituales de labores.

En este sentido, Quispe, & Fernandez (2021) manifestd que existen muchas
recomendaciones para la realizacion del teletrabajo, entre las mas importantes
estan la creacion de una normativa interna que regule el desempefio y los
horarios de trabajo, asi como también es importante que exista control y
aplicacion de meétodos para acercarse a los tele trabajadores y hacerlos

participes de los objetivos de la Institucion.



Para analizar la variable del teletrabajo se consideré a Boell, Sebastian & Cecez-
Kecmanovic, Dubravka & Campbell, John (2014) los mismos que han
identificado varias dimensiones para el teletrabajo, a pesar de ello, para fines de
esta investigacion se emplearon 3 dimensiones: dimension de rendimiento,

dimensién tecnologica y dimension de gestion.

Las dimensiones pertenecientes al teletrabajo son las siguientes: Dimension de
rendimiento: Desde la Optica de los empleados individuales, varias
investigaciones defienden el aumento productivo como resultado del teletrabajo
ya que el quedarse en casa les permite ahorrar en tiempo en movilizacion y evitar

conflictos entre comparieros (Boell, et al., 2014)

Dimension herramientas tecnoldgicas: El teletrabajo exige competencias y
herramientas tecnolégicas, ademas de contar con la adecuada infraestructura en
el lugar donde se vaya a tele trabajar. Adicional, a estos requerimientos es de
suma importancia contar con soporte técnico por seguridad ya que en muchas
compafias se manejan programas especificos los cuales requieren mucho sigilo

y cuidado de no ser expuestos en redes (Boell, et al., 2014)

Dimension de gestion: Desde el punto de vista de la direccion, el teletrabajo
puede requerir nuevos medios para evaluar y proporcionar informacién sobre el
rendimiento del personal, que no requieran la observacion directa y la
informacion inmediata. Por lo tanto, el teletrabajo requiere el uso de practicas de
gestibn que se basan en el establecimiento de objetivos, y menos en la
supervision directa. De este modo, fomenta la gestion por objetivos como estilo
de gestion. (Boell, et al., 2014)

En cuanto a sus teorias se encontrd la teoria de la Motivacion- Higiene de
Herzberg (1959 citado en Oviedo & Vasquez 2015) quien dej6 saber que el ser
humano tiene un sistema duplicado de necesidades como por ejemplo: la
necesidad de no sentir dolor ante situaciones poco agradables y la necesidad de

crecer intelectual y emocionalmente. Al ser estos distintos se indicé que en el



lado laboral se necesitan incentivos diferentes. Por lo que indicO que es

necesario motivar al colaborador remoto para que se sienta realizado.

La organizacion internacional del trabajo (2020) ha enfatizado el enfoque tiempo
de trabajo y organizacion, indicé que en muchas de las organizaciones no se les
regula el teletrabajo y obliga a que permanezcan sentados durante horas frente
a un computador por lo que es necesario precisar directrices en cuanto a las

normas del teletrabajo.

Entre las definiciones conceptuales para carga laboral se encontraron los
siguientes autores: Kossek et. al (2016) manifiestd que la carga laboral es la
aceptacion entre la compafia y el colaborador para poder distribuir las tareas a

ser realizas.

La responsabilidad adquirida por el empleado que responde al cumplimiento
especifico de un objetivo de acuerdo al perfil y las tareas que impliquen (Baez,
et. al, 2019).

Se consideran las siguientes dimensiones sobre la carga laboral: Dimension
cantidad de horas laboradas: Para medir la cantidad de horas que labora un
trabajador es necesario realizar una medicion a todo lo que realiza dentro de sus
labores. En esta medicidén se debe considerar el tiempo que el trabajador utiliza

para dar por finalizada una tarea que se le haya designado (Nixon et. al, 2011).

Dimension Cantidad de producto entregado: En esta dimension se hace
referencia a aquellos resultados obtenidos por la realizaciéon de un trabajo en
especifico. Nixon et. al (2011) Constata que la carga de trabajo afecta a la
cantidad de productos entregados por un trabajador, observando una relacion en
forma de "U invertida" entre estos factores; el autor basa su analisis en el
rendimiento de un trabajador de logistica en una tienda de comestibles en
Alemania, que mejora cuando la carga de trabajo es moderada, mientras que
cuando la carga de trabajo es minima o alta, la cantidad de productos entregados
disminuye. En otras palabras, la cantidad de productos entregados por un

empleado puede determinar la carga de trabajo.
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Dimension Cansancio fisico: Es posible medir la cantidad de carga laboral que
tiene un trabajador observando sus estados de animos o estado fisico, la
presente dimension puede ser evaluada mediante la presencia de dolores en el
cuerpo tales como (la cabeza, la espalda), agotamiento visual, problemas al

dormir, entre otras cosas (Nixon et. al, 2011).

Dimension Cansancio mental: Esta hace mencién a la dificultad que tiene un
empleado luego de finalizar sus tareas cotidianas debido a la excesiva cantidad
de tareas que realiza en su horario laboral; las mismas que repercuten en su
estado de animo; mediante el estrés o irritacion (alteracién en su humor) esto sin
duda afecta las relaciones familiares del empleado. Por lo que es de suma
importancia regular la cuantia del trabajo que se asigna con el Unico propésito

de evitar el cansancio mental (Nixon et. al, 2011).

Entre las teorias correspondientes a la carga laboral se encontré la teoria de
motivacion laboral por Chiavenato (2002 citado en Cerezo & Vaca 2019)
menciond que el ser humano tiende a dedicar alto esfuerzos organizacionales
para poder satisfacer otros individuales. Por ende es importante que el
colaborador se sienta motivado para que pueda cumplir con las labores que se

le asigne y de esa manera no se sienta sobre cargado laboralmente.

En cuanto al enfoque conceptual la carga de trabajo es un constructo hipotético
gue se ha desarrollado y se aplica ampliamente en el ambito de la psicologia de
los factores humanos Hermawan, (2021) ha enfatizado el enfoque satisfaccion y
producto terminado puesto que es de vital importancia tanto para el empleador
como para el empleado que ambos se concluyan de manera exitosa provocando
en muchas ocasiones que no haya un control determinado para las horas de

trabajo que se deben laborar.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion se enfocO cuantitativamente, con el propdsito de otorgar una
argumentacion teorica al recabar informacion y probar hipétesis y crear normas
de procedimiento (Esteban, 2018). Fue de tipo basica, empezando de una idea
para delinear los objetivos y cuestionamientos en la investigacion vy
posteriormente de las hipotesis se extraen las conclusiones (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion
El disefio fue no experimental, en el que se evidenciaron las manifestaciones en
su naturaleza al obtener los antecedentes en una unica oportunidad; es
transversal y es correlacional, porque se indago con el propésito de conocer el

nivel de correspondencia entre las variables (Hernandez et. al, 2018).

Figura 1

Disefio de investigacion

V1

M / r
\vz

Nota: Relacidn entre variables

Donde:

M = Servidores publicos
V1 = Teletrabajo

V2 = Carga laboral

r = Relaciéon entre las variables
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3.2 Variables y operacionalizacién

Variable independiente. Teletrabajo
Definicion conceptual

El teletrabajo es el realizado fuera de las dependencias de las organizaciones y

no es necesaria la presencia fisica de los trabajadores (Ramirez et. al, 2021)
Definicion operacional

Estuvo verificado en una escala ordinal, politdmica. La variable fue creada en 3
dimensiones consistentes en 10 preguntas, empleando la escala de Likert Nunca
(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4). Siempre (5).

Indicadores

Entre los indicadores de la dimensién de rendimiento tenemos: responsabilidad,

comunicacioén, ejercicio.

En la dimension de gestion los indicadores que se proporcionaran son:

evaluacién, monitoreo.

Mientras que en la dimension herramientas tecnolégicas tendremos los
indicadores detallados a continuacion: internet, equipos informaticos,

herramientas de comunicacion, herramientas de videoconferencia.
Escala de medicién

Se realiz6 a través de una escala de medicion Ordinal, la misma que contd con

items para su seleccion.
Variable dependiente. Carga laboral
Definicion conceptual

La responsabilidad adquirida por el empleado que responde al cumplimiento
especifico de un objetivo de acuerdo al perfil y las tareas que implique. (Baez et
al., 2019)
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Definicion operacional
Estuvo constatado en una escala ordinal. La variable fue hecha en 4 dimensiones
divididas en 10 interrogantes, se empleara la escala de Likert Nunca (1), Casi
nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) Siempre (5).

Indicadores

Los siguientes indicadores forman parte de la variable dependiente: Trabajo
sincronizado, trabajo individual (Cantidad de horas laboradas), cumplimiento de
objetivos (cantidad de producto entregado), horas suplementarias, horas
extraordinarias (cansancio fisico), estrés laboral, enfermedades profesionales

(cansancio mental)
Escala de medicién

Se realizé a través de una escala de medicion Ordinal, la misma que contd con

items para su seleccion.

3.3 Poblacion muestra'y muestreo

3.3.1 Poblacidén

Corresponde a la identificacién de un grupo de individuos los cuales tienden a
poseer algunos aspectos de similitud que son de interés en un estudio (Robles,
B., 2019). Por ello la poblacion estuvo conformada por 240 servidores publicos
entre varones (110) y mujeres (130) en un gobierno descentralizado auténomo

en Ecuador.

Tabla 1. Poblacion

Participantes | Sexo Total
H M

Servidores 110 130 | 240

publicos

Total 110 130 | 240

Nota: Recursos humano GAD
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Criterio de inclusién

Servidores publicos en el ejercicio de sus funciones quienes realizaron

teletrabajo.
Colaboradores de ambos sexos.
Criterio de exclusion
Servidores publicos quienes no realizaron teletrabajo.
Personas con capacidades especiales.
3.3.2 Muestra

Esta corresponde a un subgrupo de sujetos los cuales tienden a formar parte de
una poblacion (Hernandez & Carpio, 2019).Por lo cual, en el estudio la misma se
conformé por 21 hombres y 30 mujeres en un gobierno descentralizado

autéonomo en Ecuador.

Tabla 2. Muestra

Participantes | Sexo Total
H M

Servidores 21 30 |51

publicos

Total 21 30 |51

Nota: Recursos humano GAD
3.3.3 Muestreo

Su propdsito es elegir seleccionar algunos elementos de una muestra, la cual
se evaluara. El presente estudio correspondié a un muestreo probabilistico
aleatorio simple, que otorgo garantias para que la totalidad de los individuos de
la poblacién tuviesen oportunidad incluirse en la muestra (Otzen & Manterola,
2017).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Técnica

Técnica, consiste en un conjunto de instrumentos encaminados para la
obtencién de los datos inherentes a un estudio a tarea investigativa (Cisneros,
Guevara, Urdanigo & Garcés, 2022). Para este trabajo se empleo la encuesta.
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Instrumento

En cuanto a las herramientas, para las dos variables, se aplico un cuestionario.
Para teletrabajo con 10 items divididos en tres dimensiones: dimension de
produccion (4items), dimension de gestion (2 items), dimension de herramientas
tecnoldgicas (4 items) y para carga laboral seran 10 items repartidos en cuatro
dimensiones: cantidad de horas laboradas (2 items), cantidad de producto
entregado (2 items), cansancio fisico (3items) y cansancio mental (3 items).

La valides de la herramienta empleada, primero fue aprobada por el juicio de
expertos enfocados a los criterios propios de la investigacion y a la medida de lo

gue se quiere buscar. Hernandez et al. (2018).

Confiabilidad
La medicion de la confiabilidad fue dada por el Alfa de Cronbach, mediante una
prueba piloto de 25 trabajadores con propiedades iguales a la poblacion, a través
del programa SPSS en su ultima version. La fiabilidad tiene que ver con la
medida en que la herramienta empleada produce los mismos resultados en

diversos ensayos (Villasis, Marquez, Zurita, Miranda & Escamilla, 2018).

3.5. Procedimiento

Al recabar los instrumentos confiables se solicitd la autorizacién del jefe de
personal el cual aprobd su realizacién de la siguiente manera: Elaboracion de
cuestionario, aplicacion de la encuesta, revision de la informacion obtenida en la
encuesta., identificar las incidencias del teletrabajo en la carga laboral.

En esta etapa se hizo un cuestionario apropiado enfocado a los objetivos de la
investigacién, para hallar las incidencias del teletrabajo en la carga laboral y su
repercusion en los trabajadores de un Gobierno Autbnomo Descentralizado en
el Ecuador 2022.
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3.6 Métodos de andlisis de datos

El resultado del producto obtenido se trasladara al SPSS donde se transformaron
segun los niveles y rangos. También se realiz6 la descripcién de las frecuencias
y porcentajes; aplicando la correlacion de R de Pearson.

En el analisis se tomo en cuenta las hipotesis planteadas para medir la incidencia
del teletrabajo en la carga laboral de los servidores publicos con relacion a los
factores criticos que se ven inmersos en el desarrollo habitual de las actividades

dentro de una institucién publica.

3.7 Aspectos éticos

Se mantuvo en sigilo la identidad y datos, asi como toda informacion referente
a los servidores publicos de la organizacion, salvaguardando sus opiniones
vertidas en este estudio respetando todas las respuestas que resultaron en la
estadistica.

Asi también se mantendra el sigilo con respecto a cualquier informacion que
tenga relacion con aspectos técnicos y de caracter confidencial que pueda
emanar de la investigacion realizada. Los cuestionarios no han sido enfocados
a la obtencién de datos que no vayan mas all4 de los fines investigativos.

La presente investigacion se desarrollé6 cumpliendo los estandares de rigor
cientifico, responsabilidad y honestidad propuestos en el codigo de ética en

investigacion de la Universidad César Vallejo.

17



V. RESULTADOS

Descripcion de resultados generales correspondientes a la variable
teletrabajo y la variable carga laboral

Tabla 03.
Teletrabajo
Nivel fi %
ALTO 18 35.29%
MEDIO 32 62.74%
BAJO 1 1.97%

51 100%

Nota: Encuestas aplicadas en los servidores publicos en un Gobierno
auténomo descentralizado en Ecuador, 2022.

En la Tabla 3, se pudo apreciar que del total de los encuestados el 62.74% tuvo
un nivel medio de teletrabajo. Asimismo, un 35.29% de los servidores publicos
tuvo un nivel alto y un 1.97% tiene un nivel bajo de teletrabajo. Lo que reflejo que
existe una cantidad moderada de colaboradores que iniciaron a realizar sus

labores de teletrabajo.

Figura 02.
Teletrabajo
Teletrabajo

70

60

50

40

30

20
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Alto Medio Bajo

M Serie 1 M Serie 2

Nota: Encuestas aplicadas en los servidores publicos en un Gobierno
autonomo descentralizado en Ecuador, 2022
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Tabla 04.

Resultados por dimensiones correspondientes a la variable teletrabajo obtenidos

de la muestra de estudio.

Rendimiento Tecnolébgica Gestion
Nivel fi % fi % fi %
ALTO 17 33,33% 31 60,76% 10 19,60%
MEDIO 33 64,70% 19 37,27% 20 39,22%
BAJO 1 1,97% 1 1,97% 21 41,18%
TOTAL 51 100% 51 100% 35 100%

Nota: Encuestas aplicadas en los servidores publicos en un Gobierno

autonomo descentralizado en Ecuador, 2022.

En la tabla 04 se pudo observar que del total de los servidores publicos

encuestados el 64,70% tuvieron un nivel medio de rendimiento, ademas el

60,76% obtuvieron un nivel alto en el uso de herramientas tecnoldgicas y el

39,22% obtuvo un nivel medio de gestion en sus actividades. En esta tabla se

pudo visualizar que una gran mayoria de los colaboradores cuentan con un

equipo tecnologico para realizar sus funciones, mientras que en un nivel bajo la

mayoria de los colaboradores expres6 que falta organizacion en las distintas

gestiones que deben realizar.
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Figura 03.
Resultados por dimensiones correspondientes a la variable teletrabajo obtenidos
de la muestra de estudio.
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Nota: Encuestas aplicadas en los servidores publicos en un Gobierno
auténomo descentralizado en Ecuador, 2022.
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Tabla 05.
Carga Laboral

Nivel fi %
ALTO 16 31,38%
MEDIO 32 62,74%
BAJO 3 5,88%

51 100%

Nota: Encuestas aplicadas en los servidores publicos en un Gobierno
autonomo descentralizado en Ecuador, 2022.

Enla Tabla 5, se pudo apreciar que del total de los encuestados el 62.74% tiene

un nivel medio de carga laboral. Asimismo, un 31.38% de los servidores publicos

tiene un nivel alto y un 5,887% tiene un nivel bajo de carga laboral. Mas de la

mitad de los colaboradores manifestaron que sienten tener una carga laboral

poco adecuada al tiempo y ejercicio de sus funciones.

Figura 04.
Carga Laboral

Carga Laboral
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Nota: Encuestas aplicadas en los servidores publicos en un Gobierno
autonomo descentralizado en Ecuador, 2022.
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Tabla 06.
Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Carga Laboral
obtenidos de la muestra de estudio.

Horas Producto Cansancio Cansancio
Laboradas Entregado Fisico Mental
Nivel fi % fi % fi % fi %

ALTO 10 19,61% 20 39,22% 27 52,94% 35 68,63%
MEDIO 30 58,82% 15 29,41% 15 29,41% 10 19,61%
BAJO 11 2157% 16 31,37% 9 17,65% 6 11,76%
TOTAL 51 100% 51 100% 51 100% 51 100%
Nota: Encuestas aplicadas en los servidores publicos en un Gobierno
auténomo descentralizado en Ecuador, 2022.

En la tabla 06 se pudo apreciar que el 68,63 posee un alto nivel de cansancio
mental producido por su carga laboral, el 19,61 tuvo un nivel medio y el 11,76
tuvo un nivel bajo. Los niveles de producto entregado reflejan que el 39,22%
poseyo un nivel alto es decir que logra cumplir con lo solicitado, mientras que el
29,41 en su nivel medio logré entregar su producto y el 31,27% un nivel bajo
logré entregar lo que se le ha solicitado. En cuanto a las horas laboradas el
58,82% manifesto que tuvo un nivel medio, el 21,57% un nivel bajo y el 19,61%
un nivel alto. Los colaboradores dejaron en evidencia que el cansancio mental
que sufren debido a esta modalidad de trabajo en muy alto y esto se relaciona
con la cantidad de horas que deben laboral ya que sobrepasan lo que por ley les

debe corresponder.
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Figura 05.
Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Carga Laboral
obtenidos de la muestra de estudio.
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Nota: Encuestas aplicadas en los servidores publicos en un Gobierno
auténomo descentralizado en Ecuador, 2022.
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Descripcion de resultados del grado de correlacion entre la variable

teletrabajo y la variable carga laboral

Prueba de hipétesis objetivo general

El teletrabajo se relaciona con carga laboral de los servidores publicos en un

Gobierno Auténomo Descentralizado en Ecuador, 2022.

Tabla 7

Relacion de la variable teletrabajo y la carga laboral.

TELETRABA CARGA

JO LABORAL
TELETRABAJO Correlacion de Pearson 1 715%
Sig. (bilateral) ,012
N 51 51
CARGA LABORAL Correlacion de Pearson 715% 1
Sig. (bilateral) ,012
N 51 51

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Nota: Encuestas aplicadas en los servidores publicos en un Gobierno
autonomo descentralizado en Ecuador, 2022.

En la Tabla 7, se pudo apreciar que el valor del coeficiente de correlacion de
Pearson ,715** siendo una correlacion alta, con un valor de significacion (sig.)
igual a 0,12 siendo mayor a 0,05; por lo que se aceptd la hipotesis indicando que
existio relacion significativa entre el teletrabajo y carga laboral de los servidores

publicos en un Gobierno Autonomo Descentralizado en Ecuador, 2022.
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Prueba de objetivo especifico 1

Determinar la relacién entre el teletrabajo y la dimension de cantidad de horas
trabajadas de los servidores publicos en un Gobierno Autbnomo Descentralizado

en Ecuador, 2022.

Tabla 8

Relacion de la variable teletrabajo y la dimensién cantidad de horas laboradas

TELETRABA HORAS

JO LABORADAS

TELETRABAJO Correlacion de Pearson 1 654

Sig. (bilateral) ,005

N 51 51

HORAS LABORADAS Correlacién de Pearson 654" 1
Sig. (bilateral) ,005

N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Encuestas aplicadas en los servidores publicos en un Gobierno
auténomo descentralizado en Ecuador, 2022.

En la Tabla 8, se pudo apreciar que el valor del coeficiente de correlacion de
Pearson fue ,654** siendo una correlacion moderada, con un valor de
significacion (sig.) igual a 0.005, por lo que se acept6 la hipotesis indicando que,
existio relacién significativa entre el teletrabajo y la dimension de cantidad de
horas trabajadas de los servidores publicos en un Gobierno Autébnomo

Descentralizado en Ecuador, 2022.
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Prueba de objetivo especifico 2

Determinar la relacién entre el teletrabajo y la dimension de cantidad de
productos entregados de los servidores publicos en un Gobierno Autbnomo

Descentralizado en Ecuador, 2022

Tabla 9

Relacion de la variable teletrabajo y la dimensién cantidad de producto
entregado

PRODUCTO
TELETRABA ENTREGAD
JO O
TELETRABAJO Correlacion de 1 799"
Pearson
Sig. (bilateral) ,004
N 51 51
PRODUCTO Correlacion de 299" 1
ENTREGADO Pearson ’
Sig. (bilateral) ,004
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Encuestas aplicadas en los servidores publicos en un Gobierno
autonomo descentralizado en Ecuador, 2022.

En la Tabla 9, se pudo apreciar que el valor del coeficiente de correlacion de
Pearson fue de 799** siendo una correlacion alta, con un valor de significacion
(sig.) igual a 0.004 siendo menor a 0,05; por lo que se aceptd la hipétesis
indicando que, existio relacion significativa entre el teletrabajo y la dimension de
cantidad de productos entregados de los servidores publicos en un Gobierno

Autonomo Descentralizado en Ecuador, 2022
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Prueba de objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre el teletrabajo y la dimension cansancio fisico de los
servidores publicos en un Gobierno Autonomo Descentralizado en Ecuador,
2022.

Tabla 10

Relacion de la variable teletrabajo y la dimensién cansancio fisico

TELETRABA CANSANCIO

JO FISICO
TELETRABAJO Correlacion de Pearson 1 433"
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
CANSANCIO FISICO Correlacion de Pearson 433" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota: Encuestas aplicadas en los servidores publicos en un Gobierno
autonomo descentralizado en Ecuador, 2022.

En la Tabla 10, se pudo apreciar que la correlacion paramétrica de Pearson
mostré como resultado que la correlacion del teletrabajo y el cansancio fisico es
moderada ,433** y una significancia de, 000, por lo que se acepto la hipétesis
indicando que existio relacion significativa entre el teletrabajo y la dimension de
cansancio fisico de los servidores publicos en un Gobierno Auténomo
Descentralizado en Ecuador, 2022. Ademas, se concluye que siempre y cuando
se establezca un teletrabajo de manera eficiente el cansancio fisico en los

colaboradores sera bajo.
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Prueba de Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre el teletrabajo y la dimension cansancio mental de
los servidores publicos en un Gobierno Autonomo Descentralizado en Ecuador,
2022

Tabla 11

Relacion de la variable teletrabajo y la dimensién cansancio mental

TELETRABA CANSANCIO

JO MENTAL
TELETRABAJO Correlacion de 1 506"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
CANSANCIO MENTAL Correlacion de i
,596 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota: Encuestas aplicadas en los servidores publicos en un Gobierno

auténomo descentralizado en Ecuador, 2022.

En la Tabla 11, se logré observar que la correlacion paramétrica de Pearson fue
de ,596** y su significacién (sig.) de ,000; por lo que se aceptd la hipétesis
indicando que existio relacion significativa entre el teletrabajo y la dimensién de
cansancio mental de los servidores publicos en un Gobierno Auténomo
Descentralizado en Ecuador, 2022. Por ende se concluye que en cuanto mas
eficiente sea el teletrabajo mas bajo sera el cansancio mental de los servidores

publicos.
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V. DISCUSION

En este capitulo de la presente tesis de investigacion encontraremos las
concordancias o discordancias que se han encontrado en las investigaciones
realizadas por autores anteriormente con la finalidad de darle sentido a la

problematica expuesta.

Se va a discutir los resultados generales correspondientes a la variable
teletrabajo. Acorde Tabla 3, se pudo apreciar que el 35,29% de los encuestados
obtuvieron un nivel alto en la variable teletrabajo, y el 62,74% un nivel medio. En
cuanto a la carga laboral un 62,74 obtuvo un nivel medio. Estos nlumeros
demuestran que efectivamente existe una incidencia positiva alta entre los
trabajadores que han adoptado la modalidad de teletrabajo y han experimentado
un incremento en la carga laboral, tanto por 6rdenes emanadas por sus jefes
inmediatos asi como también por el uso de tecnologias. Esto se adecua con El
comercio, (2020) Los servidores publicos han sostenido que no se cumplen los
horarios de trabajo y se solicitan reuniones a horas en las que regularmente se
tenian destinadas para otros asuntos de indole. Asi también se asemeja a
Universo, (2021) en un articulo publicado por el diario el Universo manifiesta que
hay un gran nimero de trabajadores que trasladaron su lugar de ocasionando

un desequilibrio tanto en su vida laboral como en su vida familiar.

Por ello podemos destacar que a raiz de la pandemia covid 19 son cada vez mas
las organizaciones que han tratado de prever ciertas contingencias y han creado
nuevos cargos laborales, que realicen sus actividades fuera de sus
dependencias pero a la vez es muy necesario regular las normas relacionadas a
este tipo de actividades ya que indiscutiblemente la carga laboral aumenta con
el teletrabajo, y ademas interfiere con la vida familiar de quienes lo ejecutan
(Canepa, 2021)

La carencia de actividades de aprendizaje e introduccién a esta modalidad de
trabajo que se pudo apreciar en la investigacion concuerda con el articulo
cientifico de Basurto, Castro, & Castro, (2022) pues los resultados de las
encuestas evidenciaron que los trabajadores no fueron capacitados

debidamente para afrontar el teletrabajo y tampoco contaban con las
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herramientas necesarias para el cabal desarrollo de las actividades, lo que
significaba dedicarle mas tiempo al trabajo. Es notorio que no todas los
Gobiernos descentralizados estan preparados para llevar a cargo el teletrabajo
puesto que deben contar con varios recursos tanto econdémicos como de
conocimiento para que esta modalidad pueda ser desempefiada de manera
correcta. Dentro de esta linea puedo mencionar de que a pesar de que hay varias
investigaciones acerca del teletrabajo no son tomadas en cuenta al momento de

guererlas implementar.

Se va a discutir el objetivo general: determinar la relacion entre el teletrabajo y
carga laboral de los servidores publicos en un Gobierno Auténomo
Descentralizado en Ecuador. En la Tabla 6, se pudo apreciar que el valor del
coeficiente de correlacion de Pearson ,715** siendo una correlacion alta, con un
valor de significacion (sig.) igual a 0,12 siendo mayor a 0,05; en consecuencia,
existio relacion significativa entre el teletrabajo y carga laboral de los servidores

publicos en un Gobierno Auténomo Descentralizado en Ecuador, 2022.

La manera en que se dan las ordenes dentro de una organizacion, los métodos
de comunicacién que se utilicen, sentirse aislado en la organizacion, etc., no son
circunstancias que solo atafien a los individuos que realizan teletrabajo, sino que
podrian darse en cualquier otra modalidad de trabajo. (Acosta, 2018).
Teletrabajo y percepciéon de la productividad: Un analisis de la productividad
laboral desde el punto de vista de los diversos actores del teletrabajo en una

entidad del sector publico en Antioquia-Colombia.

Mi opinidn al respecto es que, si existen adecuados canales de comunicacion
interna, y una cultura organizacional enfocada a fortalecer el compromiso de los
colaboradores de la institucion, este tipo de inconformidades pueden ser tratadas
de manera asertiva, vinculando al teletrabajador diariamente con los objetivos
primordiales de la empresa. El saber por qué hace lo que hace, y el beneficio
gue su trabajo le genera a la empresa lo motiva y le da animo para continuar en
cualquier actividad dentro o fuera de su lugar de trabajo, pues al desarrollar un
sentimiento de pertenencia hacia la organizacibn, cada meta y logro

organizacional también significara intrinsecamente un logro para el trabajador.
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Un trabajador motivado, es aquel que dia a dia trabaja para satisfacer las
necesidades organizacionales, y su animo irradia a los demas comportamientos
de sus compafieros, y si el trabajo se realiza a distancia, es la organizacion quien
debe procurar que este vinculo sea inquebrantable, para que subsista ese
compromiso del trabajador hacia la institucion, debe haber un acompafiamiento
continuo en el desarrollo de las tareas, y la gratificacion en la medida de lo

posible cuando se han logrado los objetivos.

Para que exista eficacia y productividad en una organizacién, es importante que
las consignas y las érdenes emanadas por l0os superiores jerarquicos sean
claras. En el teletrabajo nos encontramos con una particularidad, muchas veces
las oOrdenes para ejecutar el teletrabajo se encuentran especificadas en
programas informaticos, y los resultados dependeran del dominio y conocimiento

de estas herramientas digitales.

Ayala et al., (2021) indic6 que los nuevos retos del mundo digital, han dado un
vuelco a las formas en que se desarrollan actualmente el trabajo en las
organizaciones, y no solo eso, sino que también el manejo de las herramientas
digitales, y el aprovechamiento 6ptimo de los programas informaticos se han

vuelto elementos para medir el desempeiio. Ayala Martinez,

Con relacién a lo mencionado anteriormente, se advierte que las organizaciones
gue utilizan la modalidad de teletrabajo para un gran nimero de colaboradores,
esta en la necesidad, o mejor dicho en la obligacién de crear un robusto 6rgano
interno que se encargue de la capacitacion continua de los colaboradores, con
miras a una consolidada comunicacion entre todos los trabajadores de la
institucion, y al uso de las herramientas tecnoldgicas que utilizan para el

desarrollo de las actividades diarias.

Asi, también crear una cultura que propenda a la salud organizacional, desde un
enfoque de salud mental, para evitar la sobrecarga laboral, en donde
responsabilidades y necesidades de la organizacion no se la sobrecarguen a un
solo grupo de individuos, sino que sea un compromiso de todos (Moreira et al,
2022)

Un exceso de responsabilidades y tareas a un solo cargo lleva consigo no solo

cansancio mental y fisico, sino que puede provocar afectaciones psicologicas
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gue irian en detrimento del trabajador y por consecuencia a toda la organizacion.
También el uso de las herramientas tecnoldgicas y de los programas informaticos
tiene que sumar para el desempefio de un cargo y no ser una traba llena de
procedimientos muchas veces repetidos por otros cargos dentro de la misma
institucion.

Debido al vertiginoso avance de la tecnologia y de la comunicacion, la modalidad
de teletrabajo esta constantemente cambiando y obteniendo nuevos insumos, y
esta mutabilidad es un campo fértil para ahondar en investigaciones, elaborar
nuevos conceptos y desarrollar estudios cientificos, por lo que invito a los
entendidos en la materia a continuar los estudios concernientes al teletrabajo
con el proposito de que exista basta literatura que sirva como base para la

creacion de una normativa legal que aun en las organizaciones son incipientes.

Se va a discutir el objetivo especifico 1: Determinar la relacién entre el teletrabajo
y la dimensién de cantidad de horas trabajadas de los servidores publicos en un
Gobierno Auténomo Descentralizado en Ecuador, 2022. En esa linea, pudo
hallarse que un 62.74% de los servidores publicos en un nivel medio de carga
laboral se correspondié a un 62.74% servidores publicos con nivel medio de
teletrabajo. Confirmando que efectivamente existi6 correlacion positiva
moderada entre teletrabajo y carga laboral de los servidores publicos en un
Gobierno Auténomo Descentralizado en Ecuador, 2022. (R de Pearson = ,654**;
p=0.005). Lo que implica que a mejor control de carga laboral el teletrabajo se

puede desarrollar de manera correcta y ordenada.

El estudio, Nixon et al., (2011) manifiesta que la carga laboral depende de la
asignacion de tareas y el tiempo que un trabajador requiere para la consecucion
del producto o resultado, con esta aseveracion tenemos que el teletrabajo no
solo influye en el tiempo que le toma a un colaborador de una organizacion llegar

a las metas, sino que también repercute en la calidad del resultado.

Lo expuesto guarda relacion con Kossek et al., (2016) resalta la importancia de
la correcta distribucion de las tareas cuando se realiza el teletrabajo, y asimismo
sea gratificado el esfuerzo que implica trabajas a distancia, muchas veces

utilizando sus propios medios para alcanzar los objetivos trazados.
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Es facil notar cuando un producto ha sido elaborado a través de un trabajo
organizado y con horarios de trabajo que ha permitido que su desarrollo sea
eficaz y el deseado por la organizacion. Para poder lograr las metas
organizacionales, es muy importante que el trabajador cuente con las
herramientas y medios idoneos para obtener un producto final de calidad. Las
largas jornadas de teletrabajo y la deficiencia en los resultados muchas veces

son fruto de las carencias en instrumentos de trabajo.

Se va a discutir el objetivo 2: Determinar la relacion entre el teletrabajo y la
dimension de cantidad de productos entregados de los servidores publicos en un

Gobierno Auténomo Descentralizado en Ecuador, 2022

En la Tabla 9, se pudo apreciar que el valor del coeficiente de correlacion de
Pearson fue de 799** siendo una correlacion alta, con un valor de significacion
(sig.) igual a 0.004 siendo menor a 0,05; en consecuencia, existid relacion
significativa entre el teletrabajo y la dimension de cantidad de productos
entregados de los servidores publicos en un Gobierno Auténomo

Descentralizado en Ecuador, 2022.

En este orden de ideas, Nixon et al., (2011) explica que la carga de trabajo afecta
a la cantidad de productos entregados por un trabajador, afirma que a mayor
carga de trabajo asignado en forma desmedida, menor cantidad de producto.
Esto es la cantidad de productos entregados por un empleado depende de la
carga de trabajo.

Basandome en los resultados obtenidos sobre este objetivo, se puede mencionar
gue el teletrabajo infiere sobremanera en la cantidad de productos entregados.
El teletrabajo trastocé la manera de hacer las cosas, y en el servicio publico no
fue la excepcion, a pesar de que se dedicO ma tiempo a la capacitacion,
implementaciéon de nuevas herramientas, estas horas adicionales no significan
gue se haya producido mas de lo habitual, sino solamente fue un hecho paliativo

para la situacion emergente.

Se va a discutir el objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el teletrabajo
y la dimension cansancio fisico de los servidores publicos en un Gobierno

Auténomo Descentralizado en Ecuador, 2022.
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En la Tabla 10, se pudo apreciar que la correlacién paramétrica de Pearson
mostré como resultado que la correlacion del teletrabajo y el cansancio fisico es
moderada ,433** y una significancia de, 000, por lo tanto se concluye que
siempre y cuando se establezca un teletrabajo de manera eficiente el cansancio

fisico en los colaboradores sera bajo.

Sin duda el cuerpo humano es innegable que experimenta fatiga cuando se
realiza cualquier tipo de actividad, el cansancio se hace presente en el quehacer

laboral, y afecta segun la carga.

Si bien es cierto el teletrabajo no es relativo a las actividades que conllevan un
mayor esfuerzo fisico como lo es un trabajo en una planta, o en la atencion
presencial en cualquier dependencia, no obstante, a ser una actividad muchas
veces repetitivas 0 en otros casos estaticas proclives a desarrollar habitos
sedentaristas es posible que aparezcan dolores musculares, neuralgias,

lumbalgias, insomnio, agotamiento visual. Nixon et al., (2011).

En tal virtud, podemos colegir de los examinado, que a pesar de que el
teletrabajo no conlleve un esfuerzo fisico mayor, éste al ser realizado en forma
desmedida el trabajador esta expuesto igualmente a riesgos laborales sanitarios,
lo cual es muy importante a ser tomado en cuenta, a la hora de la asignacion de
tareas, pues los problemas de salud aparte de ser de caracter humano tambien

ocasiona un gran impacto en la organizacién en todos los niveles.

Se va a discutir el objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre el teletrabajo
y la dimensién cansancio mental de los servidores publicos en un Gobierno

Autonomo Descentralizado en Ecuador, 2022

En la Tabla 11, se logré observar que la correlacién paramétrica de Pearson fue
de ,596** y su significacién (sig.) de ,0000 por ende se concluye que en cuanto
mas eficiente sea el teletrabajo mas bajo serd el cansancio mental de los
servidores publicos en un Gobierno Autonomo Descentralizado en Ecuador,
2022

La frustracion de un trabajo no cumplido, la insatisfaccion de no culminar la tarea
o la incomprension al sentirse alejado y solitario al realizar el teletrabajo, influye

en el estado de animo de los trabajadores. Gozar de una buena comunicacion,
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objetivos claros y metas alcanzables dia a dia, pueden lograr que el trabajador
se sienta motivado y seguro de que la actividad que realiza esta coadyuvando a
la consecucion de los objetivos primordiales de la organizacion. Lo contrario solo
crea una suerte de intranquilidad insatisfactoria entre el personal que realiza
teletrabajo, quien al no tener a sus pares 0 a Sus superiores jerarquicos cerca,
podria caer en pensamientos negativos debido a que se encuentra aislado, por
tal motivo la comunicacion y metas claras son necesarias para que no se

presenten estos problemas.

A esto hace mencién Sonnentag et al., (2015). Cuando sostiene que es un
verdadero 6bice para el desarrollo organizacional cuando un empleado termina
sus labores diarias y al verse frustrado se muestra irritable, y cambia su humor y
trato hacia sus comparieros y hacia su familia. En el teletrabajo se han mezclado
las relaciones familiares con las laborales, si no se mide el trabajo que se delega
a un teletrabajador, que se encuentra en su hogar, se le esta perturbando tanto
en el area laboral como familiar pues debido al cansancio mental su caracter no

sera el adecuado ni para la familia ni para lograr el producto final.

En lo mencionado anteriormente coincide Herzberg y Snyderman (1959) estudio
gue indica la importancia de normas sanitarias para una higiene mental, en
armonia con su vida familiar, trabajo y la sociedad entera. Las organizaciones
tienen necesidades y estas se satisfacen a través de su personal, por lo tanto,
es indispensable que el érgano motriz de la organizacion cuente con salud
satisfactoria, y mentalmente idoneos, esas es la base para obtener un producto

Optimo, pues si el personal no esta sano el producto tampoco lo estaria.

Segun lo estudiado, el tele trabajador debe adecuar su conducta del hogar a una
nueva conducta hogar - trabajo, es asi que estos cambios en su vida cotidiana
interfieren abruptamente en sus costumbres y formas de ejecutar las actividades.
Es vital el acompafamiento que las organizaciones brinden al trabajador,
enfocandose principalmente en la salud mental. Considero pertinente que los
proyectos sanitarios de seguridad y salud ocupacional deben estar también
dirigidos para los teletrabajadores, igualmente necesario seria que el area de
trabajo social visite periédicamente a los trabajadores quienes realicen sus

actividades en sus casas.
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VI.

CONCLUSIONES

Se encontré que si existe relacion significativa entre el teletrabajo y la
carga laboral de los servidores publicos en un Gobierno Autébnomo
Descentralizado en Ecuador, 2022. El coeficiente de correlacion R de
Pearson fue de ,715 esta fue significativa al nivel 0,12. Lo que significa
gue ante un perfeccionamiento de teletrabajo también se obtendra
resultados mejores en la carga laboral.

Se encontré si existe relacién significativa entre el teletrabajo y la
dimensién de horas laboradas de los servidores publicos en un Gobierno
Autonomo Descentralizado en Ecuador, 2022. Se hallo un coeficiente de
correlacion R de Pearson de ,654. Esta correlacion resulto significativa al
nivel 0,05.

Si existe relacion significativa entre el teletrabajo y la dimension de
producto entregado de los servidores publicos en un Gobierno Autbnomo
Descentralizado en Ecuador, 2022. Se encontr6 un coeficiente de
correlacion R de Pearson de ,799. Esta correlacion resulto significativa al
nivel 0,04.

Si existe relacion significativa entre el teletrabajo y la dimension cansancio
fisico de los servidores publicos en un Gobierno Autdbnomo
Descentralizado en Ecuador, 2022. Se encontrd6 un coeficiente de
correlacién R de Pearson de ,433. La correlacion resulté significativa al
nivel 0,00.

Si existe relacion significativa entre el teletrabajo y la dimension cansancio
mental de los servidores puablicos en un Gobierno Auténomo
Descentralizado en Ecuador, 2022. Se encontrd0 un coeficiente de
correlacion R de Pearson de ,596. La correlacion resultd significativa al
nivel 0,00.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al director del Gobierno Auténomo descentralizado de Valencia
gue considere las averiguaciones recabadas en el presente estudio con
con miras al desarrollo organizacional en las dimensiones enunciadas, en
sentido general se recomienda enfocar el teletrabajo a ser un apoyo y una
herramienta para la satisfaccion del personal propendiendo a la inclusiéon
de personas con distintas capacidades aprovechando los recursos
humanos, las herramientas tecnolégicas y las plataformas que la
organizacion brinda para las actividades, la consignacion de datos y
productos terminados.

En cuanto a la dimensién producto entregado se recomienda a los jefes
departamentales ceiiirse a los horarios de trabajo legalmente aprobados
por la institucién, estos garantizan tanto la ejecucion del trabajo efectivo
como también la calidad deseada. Al area de talento humano se
recomienda revisar que las tareas diarias que realizan los trabajadores se
adecuen a los descriptivos de cada cargo, poniendo énfasis en los perfiles
duros y en las competencias necesarias para el desempefio de cada
funcién dentro de la institucion; se recomienda la comprobacién del
trabajo realizado dentro y fuera de las dependencias de la Institucién, y a
la vez medir diariamente el cumplimiento de las funciones inherentes a
cada cargo.

Con respecto a la dimension cansancio fisico se recomienda al
departamento de talento humano, promover jornadas de capacitacion en
lo referente a manejo del estrés laboral; capacitar a los trabajadores que
se encuentren fuera de las dependencias de la organizacion en lo
referente a realizar terapias fisicas antes, durante y después de su jornada
laboral diaria; para el personal que trabaja tanto presencialmente como
en teletrabajo se recomienda realizar pausas activas cada 4 horas con
ejercicios de estiramiento y movimientos que duren minimo dos minutos.
También, efectuar movimientos con los ojos de derecha a izquierda y
hacia el frente por treinnta segundos, este ejercicio disminuira el

cansancio visual.
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4. Para evitar el cansancio mental de los colaborados que se encuentran
realizando teletrabajo es necesario que el GAD cuente con un plan de
salud enfocado a la higiene mental, que consista en: mantenerse
aprendiendo, conectarse con la organizacion, compartir con los
compafieros de trabajo y saber desconectarse de las labores. Este plan
brindara la oportunidad un equilibrio vida-trabajo; se recomienda al area
de talento humano promueva jornadas de capacitacion en gimnasia
mental que consista en ejercicios cerebrales, actividades y ejercicios
coordinados que aplicandolos en conjunto permiten que el cerebro se
acople con los movimientos fisicos para activar y optimizar la disposicion
del trabajador a sus actividades vy, sirvan ademas para generar un mejor
rendimiento en los trabajadores segun las necesidades de la institucion;
no estaria de mas que se realicen visitas médicas periddicas
acompafadas de trabajo social para evaluar la salud mental y el humor
de los trabajadores, asi como también verificar que exista un clima laboral
propicio en los hogares que brinde garantias para el correcto desarrollo

del teletrabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

tecnoldgicas

Equipos informaticos
Herramientas de
comunicacion
Herramientas de

videoconferencia

Variables de | Definicién Conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio Operacional medicion
Teletrabajo El teletrabajo es el realizado | Estara Rendimiento | Responsabilidad Ordinal
fuera de las dependencias de | comprobado en Comunicacion
las organizaciones y no es | una escala Ejercicio
necesaria la presencia fisica | ordinal, La
de los trabajadores (Ramirez | variable fue
et al., 2021) sera medida en | Gestion Evaluacién
3 dimensiones Monitoreo
repartidas en 10
items
Herramientas | Internet




Carga laboral

La responsabilidad adquirida
por el empleado que
responde al cumplimiento
especifico de un objetivo de
acuerdo al perfil y las tareas
que impliquen (Béez et al.,
2019).

Estara
comprobado en
una escala
ordinal. La
variable fue
formada en 4
dimensiones
repartidas en 10

interrogantes

Cantidad de
horas

laboradas

Cantidad de
producto

entregado

Cansancio

fisico

Cansancio

mental

Trabajo sincronizado, trabajo

individual

Cumplimiento de objetivos

Horas suplementarias, horas

extraordinarias

Estrés laboral, enfermedades

profesionales

Ordinal




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Teletrabajo y carga laboral de los servidores publicos en un Gobierno Autbnomo Descentralizado en Ecuador, 2022.

Herramientas de
comunicacion
Herramientas de

videoconferencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES METODO
Problema Objetivo General: Hipotesis Responsabilidad Tipo de
general: Determinar la | General: Teletrabajo Rendimiento Comunicacion investigacion:
¢ Cual es la | relaciobn entre el | El teletrabajo se Ejercicio Cuantitativa
relacion entre el | teletrabajo y carga | relaciona con la basica
teletrabajo y la | laboral de los | carga laboral de
carga laboral de | servidores publicos | los servidores Gestion Evaluacién Disefio de
los servidores | en  un  Gobierno | publicos en un Monitoreo investigacion:
publicos de un | Autbnomo Gobierno Disefio no
Gobierno Descentralizado en | Autbnomo experimental,
Auténomo Ecuador, 2022. Descentralizado Herramientas Internet transversal,
Descentralizado en Ecuador, 2022. tecnolbgicas Equipos Correlacional.
en Ecuador, 2022? informaticos

Poblacioén:
240 servidores

publicos

Muestra
51 servidores

publicos




Problemas
Especificos:

¢ Cual es la
relacion entre el
teletrabajo vy la
dimensién
cantidad de horas
laboradas de los
servidores
publicos de un
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
en Ecuador, 20227

¢ Cual es la
relacion entre el
teletrabajo y la
dimensién
cantidad de
producto
entregado de los

servidores

Objetivos
Especificos:
Determinar la
relacion entre el
teletrabajo y la
dimensién de
cantidad de horas
trabajadas de los
servidores publicos
en un  Gobierno
Autébnomo
descentralizado en
Ecuador, 2022.

Determinar la
relacion entre el

teletrabajo y la

dimensiéon de
cantidad de
productos

entregados de los

Hipotesis
Especificas:

H1: El teletrabajo
se relaciona con y
la dimensién
cantidad de horas
laboradas de los
servidores
publicos de un
Gobierno
Autobnomo
Descentralizado
en Ecuador, 2022

H2: El teletrabajo
se relaciona con la
dimensién
cantidad de
producto
entregado de los

servidores

Carga laboral

Cantidad
horas

laboradas

Cantidad
producto

entregado

Cansancio

fisico

Cansancio

mental

de

de

Trabajo

sincronizado,

trabajo individual

Cumplimiento

objetivos

Horas
suplementarias,
horas

extraordinarias

Estrés laboral,
enfermedades

profesionales

de

Técnica:

Encuesta.

Instrumento:

Cuestionario.




publicos de un
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
en Ecuador, 20227

¢ Cual es la
relaciéon entre el
teletrabajo y la
dimensién
cansancio fisico
de los servidores
publicos de un
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
en Ecuador, 20227

¢ Cual es la
relacion entre el
teletrabajo y Ila

dimensiéon

servidores publicos
en un  Gobierno
Auténomo
Descentralizado en
Ecuador, 2022

Determinar la
relacion entre el
teletrabajo y la
dimensién cansancio
fisico de los
servidores publicos
en un  Gobierno
Auténomo
Descentralizado en
Ecuador, 2022

publicos de un
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
en Ecuador, 2022

H3: El teletrabajo
se relaciona con la
dimensién
cansancio fisico de
los servidores
publicos de un
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
en Ecuador, 2022

H4: El teletrabajo
se relaciona con la
dimension

cansancio mental




cansancio mental
de

publicos de un

los servidores

Gobierno
Auténomo
Descentralizado
en Ecuador, 2022?

Determinar la
relacion relacion
entre el teletrabajo y
la dimensién
cansancio mental de
los servidores
publicos en un
Gobierno Auténomo
Descentralizado en

Ecuador, 2022

de

publicos de un

los servidores

Gobierno
Auténomo
Descentralizado
en Ecuador, 2022
educativa de
Ecuador, 2022




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE TELETRABAJO ELABORADO POR EL AUTOR (2022)

Instrucciones

Estimado Colaborador:

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar su teletrabajo.

A continuacién, se le presentara una serie de items relacionados al teletrabajo y a su
actividad misma. Instrucciones: Analice las siguientes interrogaciones y luego marque
con una “X” la opcién que usted considere. Gracias por su colaboracion.

5 = Siempre

4 = Casi Siempre

3 = Aveces

2 = Casi Nunca

1 = Nunca



item

¢ Siente que esta nueva modalidad de trabajo le ha
permitido facilmente adaptarse a ella?

2 | ¢Recibe la orientacibn necesaria que permita
mejorar la ejecucion de tareas?

3 | ¢Se siente motivado a dar lo mejor de usted en las
actividades de su trabajo?

4 | ¢Recibe la retroalimentacion necesaria y continua
sobre la manera en la que se desempeia?

5 | ¢Los jefes de departamento  monitorean
constantemente sus actividades?

6 | ¢Los jefes de departamento evalian el
cumplimiento de sus actividades?

7 | ¢Cuenta con acceso a internet?

8 | ¢Cuenta con recursos 0 equipos tecnoldgicos
como laptop, computadora, Tablet o impresora
para el desarrollo de sus actividades de forma
eficiente?

9 | ¢Utiliza el WhatsApp y correo electronico, para
enviar y recibir informacion, de su trabajo?

10 | ¢ Utiliza aplicaciones como zoom, webex cisco,

Skype, Google Meet, entre otros para video
conferencias de reuniones y capacitaciones?




ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE CARGA LABORAL ELABORADO POR EL AUTOR (2022)

Instrucciones

Estimado Colaborador:

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar su carga laboral.

A continuacion, se le presentard una serie de items relacionados a la carga laboral.
Instrucciones: Analice las siguientes interrogaciones y luego marque con una “X” la
opcién que usted considere. Gracias por su colaboracion.

5 = Siempre

4 = Casi Siempre

3 = Aveces

2 = Casi Nunca

1 = Nunca



item

¢, Su horario laboral es acorde con la cantidad de
trabajo asignado?

2 | ¢Considera que una persona que trabaja horas
extras, sigue manteniendo los niveles de
productividad?

3 | ¢Le cuesta cumplir con las tareas asignadas?

4 | ¢Considera que los resultados de su trabajo son
acordes a los esperados?

5 | ¢ Experimenta cansancio fisico durante su jornada
laboral?

6 | ¢Siente energia para realizar alguna actividad
luego de finalizar su jornada laboral?

7 | ¢Aliniciar su jornada laboral, se siente recuperado
fisicamente para realizar sus tareas del dia?

8 | ¢Alguna vez ha sentido cansancio mental durante
sus horas de labores?

9 | ¢Le cuesta mucho conectarse virtualmente al
trabajo y, una vez que lo hace, tiene problemas
para comenzar a trabajar?

10 | ¢ Tiene cambios de humor mientras realiza sus

labores?




ANEXO 5: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES:
TELETRABAJO Y CARGA LABORAL (EXPERTO 1)

DIMENSIONES CUESTIONARIO / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad ® | SUGERENCIAS
CUESTIONARIO DE TELETRABAJO Sl NO Sl NO SI | NO
1. ¢Siente que esta hueva modalidad de trabajo le | x X X
ha permitido facilmente adaptarse a ella?
2. ¢Recibe la orientaciébn necesaria que permita | X X X
mejorar la ejecucion de tareas?
RENDIMIENTO 3. ¢Se siente motivado a dar lo mejor de usted en | X X X
las actividades de su trabajo?
4. ¢Recibe la retroalimentacibn necesaria Yy | X X X
continua sobre la manera en la que se
desempeiia?
5. ¢Los jefes de departamento monitorean | X X X
GESTION c.onstar?temente sus actividades? ]
6. ¢Los jefes de departamento evalian el |x X X
cumplimiento de sus actividades?
7. ¢Cuenta con acceso a internet? X X
8. ¢Cuenta con recursos 0 equipos tecnolégicos | x X X
como laptop, computadora, Tablet o impresora
para el desarrollo de sus actividades de forma
eficiente?
HERRAMIENTAS 9. ¢Utiliza el WhatsApp y correo electrénico, para | X X X
TECNOLOGICAS enviar y recibir informacion, de su trabajo?
10. ¢ Utiliza aplicaciones como zoom, webex cisco, | X X X
Skype, Google Meet, entre otros para video
conferencias de reuniones y capacitaciones?




DIMENSIONES CUESTIONARIO / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad | SUGERENCIAS
CUESTIONARIO DE CARGA LABORAL Sl NO Sl NO SI | NO
. ¢ Su horario laboral es acorde con la cantidad X X X
de trabajo asignado?
CANTIDAD DE HORAS
LABORADAS . ¢ Considera que una persona que trabaja horas | X X X
extras, sigue manteniendo los niveles de
productividad?
. ¢Le cuesta cumplir con las tareas asignadas? | X X X
CANTIDAD DE
EPNRTOR[I)E%C,:ATDOO . ¢Considera que los resultados de su trabajo X X X
son acordes a los esperados?
. ¢Experimenta cansancio fisico durante su X X X
jornada laboral?
CANSANCIO . ¢ Siente energia para realizar alguna actividad | X X X
FisicO luego de finalizar su jornada laboral?
. ¢Aliniciar su jornada laboral, se siente X X X
recuperado fisicamente para realizar sus
tareas del dia?
. ¢Alguna vez ha sentido cansancio mental X X X
durante sus horas de labores?
CANSANCIO .
MENTAL . ¢Le cuesta mucho conectarse virtualmente al X X X
trabajo y, una vez que lo hace, tiene problemas
para comenzar a trabajar?




10. ¢ Tiene cambios de humor mientras realiza sus | X
labores?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x) Aplicable después de corregir (
Apellidos y nombres del juez validador: Ruiz Mora José Alberto
Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo,

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dlmen3|¢n 7K

Fecha: 2 de junio 2022

)

No aplicable ()
C.l.: 061331314

Firma del Experto Informante




ANEXO 6: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES:
TELETRABAJO Y CARGA LABORAL (EXPERTO 2)

DIMENSIONES CUESTIONARIO / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad ® | SUGERENCIAS
CUESTIONARIO DE TELETRABAJO Sl NO Sl NO SI | NO
1. ¢Siente que esta nueva modalidad de trabajo le | x X X
ha permitido facilmente adaptarse a ella?
2. ¢Recibe la orientaciébn necesaria que permita | X X X
mejorar la ejecucion de tareas?
RENDIMIENTO 3. ¢Se siente motivado a dar lo mejor de usted en | X X X
las actividades de su trabajo?
4. ¢Recibe la retroalimentacibn necesaria Yy | X X X
continua sobre la manera en la que se
desempeiia?
5. ¢Los jefes de departamento monitorean | X X X
GESTION c.onstar?temente sus actividades? ]
6. ¢Los jefes de departamento evalian el |x X X
cumplimiento de sus actividades?
7. ¢Cuenta con acceso a internet? X X
8. ¢Cuenta con recursos 0 equipos tecnolégicos | x X X
como laptop, computadora, Tablet o impresora
para el desarrollo de sus actividades de forma
eficiente?
HERRAMIENTAS 9. ¢Utiliza el WhatsApp y correo electrénico, para | X X X
TECNOLOGICAS enviar y recibir informacion, de su trabajo?
10. ¢ Utiliza aplicaciones como zoom, webex cisco, | X X X
Skype, Google Meet, entre otros para video
conferencias de reuniones y capacitaciones?




DIMENSIONES CUESTIONARIO / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad | SUGERENCIAS
CUESTIONARIO DE CARGA LABORAL Sl NO Sl NO SI | NO
11.¢:Su horario laboral es acorde con la cantidad X X X
de trabajo asignado?
CANTIDAD DE HORAS
LABORADAS 12. ¢, Considera que una persona que trabaja horas | X X X
extras, sigue manteniendo los niveles de
productividad?
13. ¢ Le cuesta cumplir con las tareas asignadas? | X X X
CANTIDAD DE
EPNRTOR[I)E%C,:ATDOO 14. ;Considera que los resultados de su trabajo X X X
son acordes a los esperados?
15. ¢ Experimenta cansancio fisico durante su X X X
jornada laboral?
CANSANCIO 16. ¢ Siente energia para realizar alguna actividad | X X X
FisicO luego de finalizar su jornada laboral?
17. ¢ Al iniciar su jornada laboral, se siente X X X
recuperado fisicamente para realizar sus
tareas del dia?
18. ¢ Alguna vez ha sentido cansancio mental X X X
durante sus horas de labores?
CANSANCIO .
MENTAL 19. ¢ Le cuesta mucho conectarse virtualmente al X X X
trabajo y, una vez que lo hace, tiene problemas
para comenzar a trabajar?




20. ¢ Tiene cambios de humor mientras realiza sus | X X X
labores?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador: Vela Mosquera Maritza Elizabeth C.1.: 0401012158
Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Fecha: 2 de junio 2022

ihita AL

Firma del Experto Informante




ANEXO 7: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES:
TELETRABAJO Y CARGA LABORAL (EXPERTO 3)

DIMENSIONES CUESTIONARIO / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad ® | SUGERENCIAS
CUESTIONARIO DE TELETRABAJO Sl NO Sl NO SI | NO
1. ¢Siente que esta hueva modalidad de trabajo le | x X X
ha permitido facilmente adaptarse a ella?
2. ¢Recibe la orientaciébn necesaria que permita | X X X
mejorar la ejecucion de tareas?
RENDIMIENTO 3. ¢Se siente motivado a dar lo mejor de usted en | X X X
las actividades de su trabajo?
4. ¢Recibe la retroalimentacibn necesaria Yy | X X X
continua sobre la manera en la que se
desempeiia?
5. ¢Los jefes de departamento monitorean | X X X
GESTION c.onstar?temente sus actividades? ]
6. ¢Los jefes de departamento evalian el |x X X
cumplimiento de sus actividades?
7. ¢Cuenta con acceso a internet? X X
8. ¢Cuenta con recursos 0 equipos tecnolégicos | x X X
como laptop, computadora, Tablet o impresora
para el desarrollo de sus actividades de forma
eficiente?
HERRAMIENTAS 9. ¢Utiliza el WhatsApp y correo electrénico, para | X X X
TECNOLOGICAS enviar y recibir informacion, de su trabajo?
10. ¢ Utiliza aplicaciones como zoom, webex cisco, | X X X
Skype, Google Meet, entre otros para video
conferencias de reuniones y capacitaciones?




DIMENSIONES CUESTIONARIO / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad | SUGERENCIAS
CUESTIONARIO DE CARGA LABORAL Sl NO Sl NO SI | NO
11.¢:Su horario laboral es acorde con la cantidad X X X
de trabajo asignado?
CANTIDAD DE HORAS
LABORADAS 12. ¢, Considera que una persona que trabaja horas | X X X
extras, sigue manteniendo los niveles de
productividad?
13. ¢ Le cuesta cumplir con las tareas asignadas? | X X X
CANTIDAD DE
EPNRTOR[I)E%C,:ATDOO 14. ;Considera que los resultados de su trabajo X X X
son acordes a los esperados?
15. ¢ Experimenta cansancio fisico durante su X X X
jornada laboral?
CANSANCIO 16. ¢ Siente energia para realizar alguna actividad | X X X
FisicO luego de finalizar su jornada laboral?
17. ¢ Al iniciar su jornada laboral, se siente X X X
recuperado fisicamente para realizar sus
tareas del dia?
18. ¢ Alguna vez ha sentido cansancio mental X X X
durante sus horas de labores?
CANSANCIO .
MENTAL 19. ¢ Le cuesta mucho conectarse virtualmente al X X X
trabajo y, una vez que lo hace, tiene problemas
para comenzar a trabajar?




20. ¢, Tiene cambios de humor mientras realiza sus | X X X
labores?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador: Paliz Osorio Victor Manuel C.l.: 1708034622

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién, /

Fecha: 2 de junio 2022 [€ fl / ;
/

_______________________________________________

Firma del Experto Informante




ANEXO 8: Calculo del tamafo de la muestra

MUESTREO PROBABILISTICO ALEATORIO SIMPLE

DATOS
POBLACION N=| 240
NIVEL DE CONFIANZA Z=|  95% 1,64
PROPORCION DE ACEPTACION P=| 60%
PROPORCION DE RECHAZO q=| 40%
ERROR MAXIMO ADMISIBLE E=| 10%

TAMANO DE LA MUESTRA




ANEXO 9: RESULTADOS CONFIABILIDAD
VARIABLE: TELETRABAJO

Herramientas
tecnoldgicas

10

Gestion

Rendimiento

°de items

N° de

encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24

25
Fuente: Base de datos de la prueba piloto.




BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO

VARIABLE: CARGA LABORAL
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Fuente: Base de datos de la prueba piloto.



Confiabilidad del cuestionario de Teletrabajo

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

M % Alfa de M de
Casos  Valido 25 | 100,0 Cronbach elementos
Excluido® 0 0 886 10
Total 25 100,0
a. La eliminacion por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Yarianza de Correlacidn Cronbach si

escala siel escala siel fotal de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
[term 41,64 13,407 440 881
[tem2 41,80 11,750 g7 LBE&
[tem3 41,56 13,580 oG4 888
[temd 41 84 11,873 JGe4 870
tems 41,88 11,843 B72 878
[tema 41 68 12,22 AT2 878
tem7 41,80 11,817 Rl 876
[tema 4200 10,583 Bdi 855
[tem3 41,86 11,207 601 874
[Tem10 41,80 11,083 841 JBET

INTERPRETACION:
El coeficiente del Alfa de Cronbanch se interpreta de acuerdo a los siguientes:
Si fuera menor o igual de 0,5: nivel de fiabilidad no aceptable.

Si se encuentra entre los valores de 0,5y 0,6: nivel pobre.

Si se encuentra entre 0,6 y 0,7: un nivel aceptable.

Si se encuentra entre 0,7 y 0,8: un nivel muy aceptable.

Si se encuentra entre 0,8 y 0,9: nivel bueno.

Si se encuentra mayor de 0,9: nivel excelente.

Finalmente, el resultado del coeficiente alfa de Cronbach es 0,886 lo que indica
gue el instrumento: cuestionario de Teletrabajo posee un nivel BUENO de
confiabilidad.




Confiabilidad del cuestionario de Carga laboral

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 25 100,0 Alfa de
Excluidoa 0 0 Cronbach N de elementos
Total 25 100,0 231 10
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadlisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Warianza de Correlacidn Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento sa elemento sa elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
[t 40,36 20,890 774 b24
[tem2 40,24 22,273 754 b2z
[tem3 40,08 21,893 817 14
[temd 39,496 23,207 864 b18
[tems 40,24 23,623 694 25
[tem& 39,92 23,327 744 b23
[tem7 39,80 24,250 613 b24
[tema 40,08 23,160 781 A2
[temd 39,80 25,250 G117 b24
[Tem10 39,84 24,067 725 24

INTERPRETACION:
El coeficiente del Alfa de Cronbanch se interpreta de acuerdo a los siguientes:
- Sifuera menor o igual de 0,5: nivel de fiabilidad no aceptable.

- Sise encuentra entre los valores de 0,5 y 0,6: nivel pobre.
- Sise encuentra entre 0,6 y 0,7: un nivel aceptable.

- Sise encuentra entre 0,7 y 0,8: un nivel muy aceptable.

- Sise encuentra entre 0,8 y 0,9: nivel bueno.

- Sise encuentra mayor de 0,9: nivel excelente.

Finalmente, el resultado del coeficiente alfa de Cronbach es 0,931 lo que indica
gue el instrumento: Cuestionario Carga Laboral posee un nivel EXCELENTE de
confiabilidad.



ANEXO 10: MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Teletrabajo y carga laboral de los servidores publicos en un Gobierno Auténomo Descentralizado en Ecuador, 2022.

OPCION DE CRITERIOS DE
EVALUACION
RELAC|RELAC|RELAC|RELAC
ION | ION | ION | ION
ENTRE|ENTRE|ENTRE|ENTRE|ogSERVACION
DIMENSIO 5 = T e N [ o
i S| S| 8| €| 5] VARIA|DIMEN]INDICA| ITEMS
VARIABLE N INDICADOR ITEMS S 2|8 = aE) BLEY | sioN |DOR Y Y LA REC?QI\QEEDAC
= 8</z/»| LA | YEL | EL [OPCIO
o DIMENI|INDICA|ITEMS| N DE
SION | DOR RESPU
ESTA
SI |NOJ SI [NOJ SI [NOJ| SI [NO
g c ;Siente que esta nueva modalidad de trabajo le hal v X %
o '% ”&T Responsabilidad  |permitido facilmente adaptarse a ella?
ho] o R . . -7 p .
N - ¢Recibe la orientacion necesaria que permita
Se= Rendimiento o mejorar la ejecucion de tareas? X X X B
2 < o Comunicacion  ; se siente motivado a dar lo mejor de usted en las " " "
S 3y actividades de su trabajo?
e E L ¢Recibe la retroalimentacion necesaria y continua
T > Ejercicio sobre la manera en la que se desempefia?
Q2ag> X X X
<s<Sg
5088
:OER X
— .Q-E T ¢(Los jefes de departamento  monitorean
i S8 - constantemente sus actividades? X X X
o®e 2s - Evaluacion
F2°%% Gestion _
T @9 [Monitoreo ¢Los jefes de departamento evaltan el
5 o3 cumplimiento de sus actividades? X X X
C
8 n Q -
2 .g 2 Internet ¢Cuenta con acceso a internet? % % %
o5 e : .
% § § Herra;menta Equipos Cuenta con recursos 0 equipos tecnoldgicos como
3 2 Tecnolégicas informaticos laptop, computadora, Tablet o impresora para el X X X
T3 5 desarrollo de sus actividades de forma eficiente? X




Herramientas de
comunicacién
Herramientas de

videoconferencia

;Utiliza el WhatsApp y correo electrénico, para
enviar y recibir informacion, de su trabajo?

FIRMA DEL EVALUADOR

Z 6L33
y




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Teletrabajo

OBJETIVO: Obtener informacion sobre el teletrabajo en un Gobierno Autbnomo Descentralizado en Ecuador, 2022
DIRIGIDO A: Servidores publicos

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: RUIZ MORA JOSE ALBERTO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

INADECUADO REGULAR ADECUADO

X

- / YL A e ol
0L 331814

A
FIRMA DEL EVALUADOR —




CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

RELACION | RELACION | RELACION | RELACION
. o ENTRE LA | ENTRELA | ENTREEL | ENTREEL
VARIABLE < INDICADOR ITEMS = VARIABLE Y|DIMENSION|INDICADOR| ITEMS Y LA
Ll =R § g' LA YEL Y OPCION DE
S| §|.2 | @ [DIMENSIO|INDICADO [EL ITEMS |RESPUES
S|lE|gl® SN R TA
SI'gl S|
3| ®© | O
= S|<|S|2IS! INOSI INO|SI [NO|SI [NO
. Trabajo ¢, Su horario laboral es acorde con la
© . : cantidad de trabajo asignado? X X X
o . sincronizado
) Cantidad de
Q § Horas ¢, Considera que una persona que trabaja
S laboradas trabajo h_oras extras, sigue mantemendo los " N "
€ ¢ o niveles de productividad?
= g individual
(on
% a ¢Le cuesta cumplir con las tareas X
TL:: £ Cantidad de Cumplimiento asignadas? X X X
Q
S 32 Producto |de objetivos -
S w entregado ¢, Considera que los resultados de su
=% o trabajo son acordes a los esperados? X X X
g g
R ¢ Experimenta cansancio fisico durante su
3% > jornada laboral? X X X
@®© =
= 85 . - .
8 %_ o Horas ¢ Siente energia para realizar alguna
G = , . actividad luego de finalizar su jornada
O g 5 Cansancio [suplementarias laboral? 9 ] X X X
< ° fisico , horas ’
5 3 extraordinarias — . . X
a R Al iniciar su jornada laboral, se siente
é" < recuperado f|5|camente para realizar sus ¥ % X
£ o tareas del dia?
>
o =
T 0 - -
oy ¢Alguna vez ha sentido cansancio mental
E g durante sus horas de labores? X X X
= >
S . Estrés laboral,
g 3 Cansancio enfermedades ¢Le cuesta mucho conectarse
c 9 Mental . virtualmente al trabajo y, una vez que lo
o L profesionales .
o E hace, tiene problemas para comenzar a X X X
e trabajar?
c »n O
—J v N




10. ¢ Tiene cambios de humor mientras_—7
realiza sus labores?

/ ' 4
y
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FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Carga Laboral

OBJETIVO: Obtener informacién sobre la carga laboral en un Gobierno Autonomo Descentralizado en Ecuador,

2022
DIRIGIDO A: Servidores Publicos

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: RUIZ MORA JOSE ALBERTO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN GESTION PUBICA

VALORACION:

INADECUADO REGULAR ADECUADO
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X
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7

— LJ_,,"‘ v s )
FIRMA DEL EVALUADOR
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AUTORIZA:

Al Abogado Guido Alberto Garay Cordero, identificado con la cédula 0915696256, quien
es estudiante de la experiencia curricular de Disefio del Proyecto de investigacion del
Programa de Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Postgrado de Ia Universidad
Cesar Vallejo de Ia filial Piura, para que aplique el instrumento que mide la variable de
Su proyecto de investigacion titulado “Teletrabajo y carga laboral de los servidores
piblicos en un Gobierno Auténomo Descentralizado en Ecuador, 2022” 3 |os
servidores publicos del GAD de Valencia.

Se expide la presente autorizacion con el fin de que se otorguen las facilidades

correspondientes.

Guayaquil, 5 de mayo 2022

Abg. Nelson Secundine Alava Leén



