UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“Aplicacion de seguridad y salud ocupacional para mejorar la productividad de la

Empresa JRMC SAC, CALLAO, 2019~

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

AUTOR:

Rivera Rodriguez, Jheremy Andres (ORCID: 0000-0002-1937-581X)

ASESOR:

Dr. Malpartida Gutierrez, Jorge Nelson (ORCID _0000-0001-6846-0837)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Gestion de la Seguridad y Calidad

LIMA - PERU

2019


https://orcid.org/0000-0002-1937-581X
https://orcid.org/0000-0001-6846-0837

DEDICATORIA
Principal mente a nuestro sefior Dios, por darme
la fuerza necesaria y las esperanzas para

culminar la tesis.

Por consiguiente, a mi familia, por su gran apoyo
que me entregaron y la confianza; sin ellos no
hubiera podido tener las fuerzas necesarias para

cumplir esta meta.

Con el presente trabajo, llego a demostrar el

compromiso absoluto con todos mis proyectos.



AGRADECIMIENTO

Agradecer principalmente a nuestro sefior Dios,
por forjar mi camino y me mostro el camino
correcto para poder cumplir mis metas y que

siempre esta conmigo acompariandome.

Y por ultimo, a todas las personas que estuvieron
presente en el desarrollo y la evolucion del

presente trabajo de tesis.



INDICE

CARATULA i
DEDICATORIA i
AGRADECIMIENTO ii
INDICE DE TABLAS vii
INDICE DE GRAFICOS X
RESUMEN Xii
ABSTRACT xiii
I INTRODUCCION. ......coiieiiietecieee e see e seee s es sttt 1
1.1 La Realidad ProbIemMatiCa..........couiiireiiiiiieieiic s 1
1.2 Limitaciones de la INVEStIGaCION ........ccciiiiiiiiiiiie e 7
1.3 ANEECRARNTES ...ttt bbbttt bbb 8
1.3.1 Antecedentes NaACIONAIES...........cccooiiiiiiiee e 8
1.3.2 Antecedentes INternacionales............ccooveeiiieieniieseee e 10

1.4 IMBICO TEOFICO . ....eeueeiiieieeiieie ettt sttt s bbbt eeneene e 12
1.4.1 Seguridad y Salud ocupacional .............cccceieiiiiniiinie e 12
1.4.2 Los EPP: Equipo de Proteccidn Personal.............ccccccevveieeieiiie v 13
1.4.3 Técnicas de Seguridad Ocupacional ............cccccevieviiieieese e 13
1.4.4 Los Accidente e Incidente Laboral............ccccooviiiiiiiniieinccc e 14
1.4.7 La Ildentificacion de peligros para la Seguridad y Salud en el trabajo........... 14
1.4.9 La Norma Peruana de Seguridad y Salud en el trabajo.............cccccvveeivvernnnnne. 15

1.4.10 Matriz IPER: Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de riesgo... 16

1.4.11 La ProduCtiVidad .........ccoceiiriiiiiiieecicee e 17
1.4.12 Tipos de Productividad...........ccccuveririiiiiiie e 17
1.5 Formulacion del Problema...........cccooiiiiiiiiiiic s 18
1.5.1 Problema General............ccoiiiiiiiiieeee e 18

1.5.2 Problema ESPECITICO.......cciuiiieiiie e 18


file:///C:/Users/51993/Desktop/RIVERA_RJA%20BORRADOR.docx%23_Toc98241515
file:///C:/Users/51993/Desktop/RIVERA_RJA%20BORRADOR.docx%23_Toc98241516

1.6 JUSEITICACION DI ESTUAIO ...ttt 18

1.6.1 JUSLIfiCaCIiON SOCIAL..........coviiiiieire e 18
1.6.2 JUSEITICACION TEOIICA ....euveveeeeeieic e 18
1.6.3 Justificacion ECONOMICO ......ccuevvvuiiirieiiierieie e 19
1.7 HIPOTESIS .ttt ettt e e 19
1.7.1 HIPOLESIS GENEIAL ..ottt 19
1.7.2 HipOtesis ESPECITICO.....cviiiiiiiieiie e 19
1.8 ODJELIVO .ttt bbbttt 19
1.8.1 ODJEtiVO GENEIAl .....coeeeeeciieiece e e 19
1.8.2 ODjetivVo ESPECITICO .....cviivieciece et 19
I, IMETODO . ...ttt 20
2.1 TIPO de INVESLIQACION.....ccuveiiieieiieeie ettt sre e sre e sra e 20
2.1.1 Por su Finalidad Investigacion Aplicada............c.ccccevveiiiieii e 20
2.1.2 Disefio de INVESHIGACION ..........coueiieiieeieiic it 20
2.1.3 Enfoque CUANTITALIVO......c.eeiiiiieieiicsieseeeee e 20
2.1.4 NIVEl EXPHCALIVO.....cuiiiiiiiiiiiiiese e 20
2.2 Matriz de VariabIes.........ccoiiiiiiiee e 21
2.2.1 Variable INdependiente ...........oooiiiiiiiiiieeee e 22
2.2.2Variable DePenTIBNTe........ccueiviiieiiesiesieeee e 22
2.3 Poblacion, Muestra, Técnica & INStrUMEeNtO.........ccocvvierereiineeeee e 23
2.3 L POBIACION ...t 23
2.3 2 IMIUBSIT. ... 23
2.3.3 TECIICA ...ttt ettt b bt 24
2.3 4 INSTTUMENTO. ...ttt 24
2.4 Validacion y Confiabilidad del INStrumento...........ccccooveveiieiecie e 24
2.4.1 JUICIO 08 EXPEITOS ...eouveeuieiieiiieiesiee sttt sttt st ns 24

2.4.2 ConfiaDIlidad ... ..o 25



2.5 MEt0d0 de ANALISIS B DALOS .....veeeeeeee e ettt e e e e e e e 25

2.5.1 ANALISIS 08 DALOS.......eeiiiiiiiiieieiieie et 25

2.6 ASPECLOS ELICOS........eveieiececeeiceece ettt 25
2.7 Propuesta 8 MEJOIA ......c.eiuiiiiiieieieiie sttt 25
2.7.1 STEUACION ACLUAL ......cviiiiiieiee e 25

2.7 2L EL AICANCE ...t 53
2.7.3 POSt IMPIEMENTACION ... 65
2.7.4 Analisis ECONOMICO FINANCIEIO .......ccveiiviieiiiiesieieese e 86

I RESULTADOS ...t ne e 88
3.1 ANAlISIS DESCIIPLIVO....c.vvevieiicie ettt esre e e 88
3.1.1 Analisis de la Hipotesis General — Productividad............ccccccvevveiieieciiennenne. 88
3.1.2 Analisis de la Hipotesis Especifico - Eficacia........ccccccvevvevviiciiccicccce, 92
3.1.3 Analisis de la Hipotesis Especifico — Eficiencia...........ccccoevvevciieiecccceenne, 96

IV. DISCUSION ....oooieieeeeetceeeeeees st 100
V. CONCLUSIONES ... .ottt ane e 102
V1. RECOMENDACIONES ...t 103
REFERENCIAS ... ettt ettt nbe et 104

ANEXOS .t 112



INDICE DE TABLAS

Tabla N°1 Matriz de Priorizacién — Empresa JRMC S A.C....oooiviiiiiiiiiiiinann. 5
Tabla N°2 Diagrama 0 Pareto............ooouiiriiritie i, 6
Tabla N°3 Matriz de PriorizaCion............coouiuiiiiiiiiii e, 7
Tabla N°4 Matriz de Variables. ..., 24
Tabla N°5 Datos de la EmMpPresa........o.ooiiiiiiiiiii e, 29
Tabla N°7 Encuesta Verificacion de Lineamientos de SST...........cooviiiiiiinininnen. 30
Tabla N°8 Encuesta Verificacion de Lineamientos de SST.............cooeviiiiiiiiinnnn, 31
Tabla N°9 Encuesta Verificacion de Lineamientos de SST...........cooviiiiiiiiininnen. 32
Tabla N°10 Encuesta Verificacion de Lineamientos de SST............cocoiiiiiiiiiienenn. 33
Tabla N°11 Encuesta Verificacion de Lineamientos de SST...........ccovviiiiiiiinennnn. 34
Tabla N°12 Encuesta Verificacion de Lineamientos de SST.............ccoiiiviiennene. 35
Tabla N°13 Resultados de la ENCUESEa............ouiuininiiii e 36
Tabla N°14 Cronograma de EJecucion ............coviviiiiiiiiiiiiiiii i, 37
Tabla N°15 de Accidentes Laborales-Enero 2018 (Pretest)..........ccceveviviiiniinininnn, 38
Tabla N°16 de Incidentes Laborales-Enero 2018 (Pretest)............ccovevviiiiveneninn.n 39
Tabla N°17 de Accidentes Laborales-Febrero 2018 (Pretest)............cccovvviniiienn... 40
Tabla N°18 de Incidentes Laborales-Febrero 2018 (Pretest).............ccoivviiininn.n, 41
Tabla N°19 de Accidentes Laborales-Marzo 2018 (Pretest)...........ccovvviiiiiniiiennnne 42
Tabla N°20 de Incidentes Laborales-Marzo 2018 (Pretest).............ccoeviiiiiieinnnn.. 43
Tabla N°21 de Accidentes Laborales-Abril 2018 (Pretest)............cccoevviviiiiininnnnn, 44
Tabla N°22 de Incidentes Laborales-Abril 2018 (Pretest)...........c.oviiiiiiiiniininnns. 45
Tabla N°23 de Accidentes Laborales-Mayo 2018 (Pretest)............coevvvviininnennn.. 46
Tabla N°24 de Incidentes Laborales-Mayo 2018 (Pretest)..........coovvivviiiiniennnnnnn.. 47

Tabla N°25 Eficiencia—Eficacia-Productividad Enero 2018...........coooeeeeeeeiiin.... 48



Tabla N°26 Eficiencia—Eficacia-Productividad Febrero 2018.....cccovvvvviiiiiiiiin... 49

Tabla N°27 Eficiencia—Eficacia-Productividad Marzo 2018.............c.ccocoiiiiint. 50
Tabla N°28 Eficiencia—Eficacia-Productividad Abril 2018..................coiiai. 51
Tabla N°29 Eficiencia—Eficacia-Productividad Mayo 2018...................cooeveeninn. 52
Tabla N°30 Aplicacion de SST Objetivo 1........cooviiiiiiiiii e, 59
Tabla N°31 de Indice de Probabilidad..................coceeiiiiieiiiiiiiee e, 60
Tabla N°32 de Indice de Probabilidad......................oiviiiiiiieeeeiiiiieeee e, 61
Tabla N°33 de Nivel de RIeSZ0....ouiuiirieiiit e 61
Tabla N°34 de Modelo de IPER..........cooviiiiiiii e 62
Tabla N°35 de Aplicacion de SST Objetivo 2.........coovviiiiiiii i, 66
Tabla N°36 de Accidentes Laboral Enero 2019 (POSTEST)......ccccvviviiiiiiiniinennn, 67
Tabla N°37 de Incidentes Laboral Enero 2019 (POSTEST)......c.coviviiiiininn... 68
Tabla N°38 de Accidentes Laboral Febrero 2019 (POSTEST).......ccovvviiiniininnn.n 69
Tabla N°39 de Incidentes Laboral Febrero 2019 (POSTEST)........ccoviviiiiininnnn... 70
Tabla N°40 Accidentes Laboral Marzo 2019 (POSTEST).......cccovviviiiiiiiiiinn, 71
Tabla N°41 Incidentes Laboral Marzo 2019 (POSTEST)......ccvvviviiiiiiiiieieeeiie 72
Tabla N°42 Accidentes Laboral Abril 2019 (POSTEST)......ccoviiiiiiiiiiiiiiiieeen 73
Tabla N°43 Incidentes Laboral Abril 2019 (POSTEST).....c.ooviiiiiiiiiieieeee 74
Tabla N°44 Accidentes Laboral Mayo 2019 (POSTEST).......cccoviiiiiiiiiiiii 75
Tabla N°45 Incidentes Laboral Mayo 2019 (POSTEST)......cccovivviiiiiiiiiiieiene, 76
Tabla N°46 Eficiencia—Eficacia-Productividad Enero 2019 (Postest)...................... 77
Tabla N°47 Eficiencia—Eficacia-Productividad Febrero 2019 (Postest).................... 78
Tabla N°48 Eficiencia—Eficacia-Productividad Marzo 2019 (Postest)..................... 79

Tabla N°49 Eficiencia—Eficacia-Productividad Abril 2019 (Postest)...................... 80



Tabla N°50 Eficiencia—Eficacia-Productividad Mayo 2019 (Postest)..................... 81

Tabla N°51 Productividad Pres-Test y POSt-Test.........coovviviiiiiiiiiiiiiicieana, 82
Tabla N°52 Gastos de la Aplicacionde 1a SST..........coooiiiiiiiiiiiiiiee 83
Tabla N°53 Gastos de la Aplicacion de la Seguridad Y Salud Ocupacional.............. 84
Tabla N°54 Gastos en la Comprade EPP............ccooiiiiiiiiiiii e, 85
Tabla N°55 Gasto de Accidentes e Incidentes Antes-Después............covvinveninnnnn. 85
Tabla N°56 Analisis VAN — TIR - Beneficio Costo..........c.oveviiiiriiiiiiiniiiinen, 86
Tabla N°57 Resumen de Procesamiento de CasoS...........c.oovvriiriniiniiniiniineaninnn, 88
Tabla N°58 Analisis deSCriPtiV. . .....oouit ittt 88
Tabla N°59 Andlisis de Normalidad de la Productividad con Shapiro-Wilk.............. 89
Tabla N°60 Comparacion de los registros de Productividad Antes y Después............ 90
Tabla N°61 Andlisis de Prueba con T-Student..............ooooeiiiiiiiiiiiiiinene 91
Tabla N°62 Resumen de Procesamiento de Casos...........ouvveueuirerinininiiieieiaiannnn, 92
Tabla N°63 Analisis deSCriptiVo. ... ...ouiriet ittt e 93
Tabla N°64 Analisis de Normalidad de la Eficacia con Shapiro Wilk...................... 94
Tabla N°65 Comparacion de los Registros de la Eficacia antes y después................. 95
Tabla N°66 Andlisis de Prueba con T-Student..............coooiiiiiiiiiiiiiiiien, 95
Tabla N°67 Resumen de Procesamiento de CasoS...........oevivririnieriiienieianennnn, 96
Tabla N°68 Analisis DeSCIIPLIVO. .. ..uiitiitit ittt 96
Tabla N°69 Analisis de Normalidad de la Eficiencia con Shapiro-Wilk................... 97

Tabla N°70 Comparacion de los registros de la Eficiencia Antes y Después con T-
STUARNL. . et 98

Tabla N°71 Analisis de Prueba con T-Student........ooeeeeeeeeiemi e 99



INDICE DE GRAFICOS

Gréafico N°1. Diagrama de IShiKawa. ............coooviriiiii e, 4
Grafico N°2 Grafico de Paret0.........c.ovvriniiiii e 7
Gréafico N°3 Croquis de 1a EMPresa. ... ....ououieiniiiiie e 31
Gréafico N°4 Organigrama de la Empresa JRMC SAC.........oooviiiiiiiiiiiiiie, 32
Grafico N°5 Incidentes Pretest........o.ovuiiiiiii e 56
Grafico N°6 Accidentes Pretest. ... ...ouiiiiiiiii i e S7
Grafico N°7 Eficacia Pretest........ooouiiiiiii i e 57
Grafico N°8 EfiCIenCia Pretest. ... .o.vuiuininiiii e 58
Gréafico N°9 Organizacion y Responsables...........ooovvuiiiiiiiiniiiiiiiiiiieeeeannn, 67
Grafico N°10 Incidentes PreteSt-Post teSt ........vuiriiniieieiie e 85
Gréafico N°11 Accidentes Pretest-Post teSt .......o.vviiviiriiieiiieeieeeie e, 86
Grafico N°12 Accidentes e Incidentes Antes - Después .........ocoeveveininineniiineennnn, 86
Grafico N°13 Eficiencia PreteSt-Post teSt .........ouiuiririiiiiiireeeeee e ee e 87
Gréafico N°14 Eficiencia Pretest-Post teSt ..........vveieiiririiietiiie e 87
Grafico N°15 Eficacia Pretest-POSt teSt ........o.ieiiieiiii e, 88
Gréafico N°16 Eficiencia Pretest-POSt teSt .........oevieieirii e 88
Gréafico N°17 Productividad Pretest-POSt test ..........oviieiiiiiiiiiie e 89
Gréafico N°18 Productividad ANtes - DESPUES ........ouveeeeririieieiieeeeieeee e 89

Grafico N°19 Productividad Pretest-Post tSt ....vvveeeii ettt 89



INDICE DE ANEXOS

Anexo N°1 IPER Trabajos de Limpieza

Anexo N°2 Programa de Auditoria del SGSST de JRMC S.A.C
Anexo N°3 Mapa de Riesgo Almacén JRMC S.A.C

Anexo N°4 Mapa de Riesgo Oficina Supervisor JRMC S.A.C
Anexo N°5 Mapa de Evacuacion Oficina Supervisor JRMC S.A.C
Anexo N°6 Mapa de Evacuacion Almacén JRMC S.A.C

Anexo N°7 Protocolos para Exdmenes Médicos Ocupacionales
Anexo N°8 Registro de Seguimiento

Anexo N°9 Registro Estadistica de SST

Anexo N°10 Registro Evaluacion de SST

Anexo N°11 Registro de Accidente Incidente Enfermedades Ocupacional
Anexo N°12 Politica de SST

Anexo N°13 Plan Anual de Capacitaciones de SST

Anexo N°14 Comité de SST

Anexo N°15 Reglamento de SST

Anexo N°16 Fotos del Proceso de SST

Anexo N°17: Juicio de Expertos



RESUMEN
La presente tesis Titulada Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la
productividad de la empresa JRMC S.A.C, la cual esta bajo los lineamientos de la Ley N°
30222 modificada de la ley 29783, para reducir los accidentes e incidentes laborales y
mejorar la productividad, la cual fue desarrollada en la empresa JRMC S.A.C, ubicada en
Call. 2 Mza. | Lote. 15 Asoc San Martin de Porres (Alt. Calle Toro-Esp. Centro Salud

Faucet). El tipo de investigacion de la presente tesis es cuantitativo.

El proposito de la presente tesis tuvo como objetivo determinar como la Aplicacién de la
Seguridad y Salud Ocupacional mejora la productividad de la empresa JRMC S.A.C. Por
ende, se tuvo como poblacidén los registros de 5 meses. La técnica que se utilizo fue la
Observacion, para la valides de los instrumentos, se utiliz el criterio de juicio de
expertos. Para el andlisis de los datos se utilizé Microsoft Excel y luego fueron analizados
enel SPSSv. 25.

En la presente investigacion se llego a la conclusion que la Aplicaciéon de Seguridad y
Salud Ocupacional, si mejora la productividad de la empresa JRMC S.A.C, ya que se
redujeron los accidentes e incidentes laborales, que provocaban retrasos en la
productividad de la empresa y ayudo a reducir los costos cuantos estos acontecimientos
se producian. Las condiciones de trabajo se mejoran, las instalaciones, los implementos
de seguridad, las capacitaciones, las maquinarias y entre otros. Toda esta mejora, hizo
que los trabajadores se sientan méas confiados en sus actividades laborales y sobre todo

que se cumple con la productividad que se programa dia a dia.

Palabras clave: Seguridad y Salud Ocupacional, Accidentes laborales, Incidentes Laborales,

Productividad, Eficiencia y Eficacia.
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ABSTRACT
This thesis entitled Occupational Health and Safety Application to improve the
productivity of the company JRMC SAC, which is under the guidelines of the Law N °
30222 modified from the law 29783, to reduce workplace incidents and accidents and
improve productivity, which was developed in the company JRMC SAC, located in Call.
2 Mza. | Lot. 15 Asoc San Martin de Porres (Alt. Calle Toro-Esp. Faucet Health Center).
The type of research in this thesis is quantitative.

The purpose of this thesis was to determine how the Application of Occupational Health
and Safety improves the productivity of the company JRMC S.A.C. Therefore, the 5-
month records were kept as a population. The technique that was used was the
Observation, for the validation of the instruments, the criterion of expert judgment was
used. For the analysis of the data Microsoft Excel was used and then they were analyzed
in the SPSS v. 25

In the present investigation it was concluded that the Occupational Health and Safety
Application, if it improves the productivity of the company JRMC SAC, since accidents
and labor incidents were reduced, which caused delays in the productivity of the company
and helped reduce costs when these events occurred. Working conditions are improved,
facilities, safety equipment, training, machinery and others. All this improvement, made
the workers feel more confident in their work activities and above all that meets the

productivity that is scheduled every day.

Keywords: Occupational Safety and Health, Work Accidents, Work Incidents,

Productivity, Efficiency and Effectiveness.
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I.  INTRODUCCION
1.1 La Realidad Problematica

Actualmente en dia el sector empresarial, se encuentra en constante crecimiento, esto
se explica por las grandes demandas de productos que son de mayor necesidad por
los mismos consumidores, por ende, las empresas prosperan y siguen en continuo
crecimiento y formandose en ser lideres en los mercadores mundiales, por los
servicios que otorga a sus consumidores. Por ello podemos observar diferentes
empresas de las cuales elaboran alimentos, electrodomeésticos, vestuarios, y también
empresas con rubros nuevos, como de las cuales otorgan servios de limpieza a

entidades publicas, mantenimiento y entre otros.

Segun el Diario EIComercio menciona en unos de sus articulos, “En la actualidad, las
empresas dedicadas al rubro de limpieza en entidades publicas y privadas; han
incrementado su participacion en el mercado, debido al mayor control de sanidad y
limpieza en los centros de labores. Las entidades al comienzo contaban con su propio
equipo de trabajadores encargados en la limpieza, pero no era un personal capacitado
para estas labores, en manejo de equipos e insumos. Por ese motivo, la participacién
de estas empresas a incrementado, por ese motivo cualquier centro comercial, oficina
y universidades cuentan con un servicio tercerizado encargado en la limpieza de sus
areas” (ElComercio, 2017, parr. 01,02).

Por ende, las empresas de servicios de limpieza en el mercado internacional, se
encuentra en constante crecimiento, segun menciona la pagina EmpresaActual, “El
crecimiento de las actividades de estas empresas en el mercado ibérico del afio 2016
tuvo un crecimiento econémico favorable, teniendo consigo ingresos de 9.760
millones de euros. Por ello, se estima que la facturacion en Espafia tuvo un incremento
del 1.3% con maés de 9.200 millones de euros, en otros paises como Portugal, tuvo un
crecimiento del 0.5% con mas de 560 millones de euros. Ademas, en el afio 2016 se
tuvo registrado cerca de 33.350 empresa de limpieza en el mercado ibérico”

(EmpresaActual, 2017, parr. 01,02,07).

Esto quiere decir, las empresas ya sea del estado o privadas, buscan tercerizar estas
actividades con el Gnico proposito de contratar empresas que otorguen este servicio,
con la misién de reducir costos fijos, carga laboral, pero contando con un personal

capacitado para este trabajo, con los productos y las maquinarias adecuadas para cada



area en la cual se realizara el respectivo trabajo, otorgando un ambiente limpio, libre
de bacterias y agradable para el cliente. En el transcurso de los afios, empez0 a surgir
empresas otorgando estos servicios de limpieza, debido a la gran demanda por parte

de entidades privadas y del estado.

Por ellos mencionamos a JRMC SAC, la cual tiene el rubro mencionado, servicios de
limpieza a entidades publicas y privadas, jardineria, mantenimiento y saneamiento
ambiental; con mas de 10 afios en el mercado peruano, otorgando este servicio,

siempre preocupandose en brindar un servicio adecuado sus clientes.

En la actualidad la empresa, se encuentra brindando su servicio de limpieza en
entidades hospitalarios en lima y oficinas en la region de piura. Pero el punto mas
importante, es que las empresas no solo deban enfocarse con otorgar el mejor servicio
a sus clientes, también enfocarse en manejar un plan de seguridad y salud ocupacional,
el cual ayude la salud del trabajador. Por el mismo motivo que gracias a ellos, las
empresas estdn en constante funcionamiento, son la mano de obre que da
funcionamiento al negocio. EI SGSST debe ser manejado en todo negocio o empresas,
ya sea pequefio o grande, de todos los rubros, estos les ayudara a ser mas productivos.

Para eso, las empresas deben manejar un plan de prevencion que ayude posiblemente
a prevenir cualquier riesgo laboral, ya que son muchas empresas que no toman muy
enserio este tema, a lo largo podria traer consigo accidente, incidentes o enfermedades
ocupacionales. Por otro lado, problemas en la productividad, ya que la empresa debe
de contratar trabajadores que estén capacitados para esta labor y conlleva retrasos en

las actividades laborales.

Las empresas que se encuentran actualmente en el Per(, en su mayoria son
microempresas, algunas cumplen con sus reglamentos de seguridad hacia el
trabajador, pero hay otras empresas que no manejan estos reglamentos, los
trabajadores no tienen consigo implementos adecuados y trabajan exponiéndose a

todo tipo de riesgos ya que no usan los EPP adecuados.

Entidades de supervision como SUNAFIL, quienes se encargan se supervisar estos
tipos de acontecimientos y como de desarrolla el SST en las empresas, y de no
aplicarlo, la entidad tiene como Unica accidon aplicar una multa y posiblemente cerrar
el negocio, ya que no cuentan con los medios necesarios para la proteccion de los

trabajares. Por ellos las empresas deben de manejar un plan de seguridad,

2



esto ayudara a la productividad
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seguridad este manejando e incentivando a sus trabajadores cumplirlo. Con esto se

podria impedir cualquier tipo de riesgo y prevenirlos;

ante cualquier riesgo laboral.

de la empresa.
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Mediante la realizacion del Diagrama de Ishikawa podemos obtener que la baja
productividad obtenida en la empresa JRMC SAC se debe a la falta de Elaboracién de un
Plan de SST hacia los trabajos y que trae consigo accidentes e incidentes laborales; que
al suceder estos acontecimientos se requiere de otro trabajador para que remplace la
actividad del trabajador accidentado y esto trae consigo la baja productividad.

Tabla N°1 Matriz de Priorizacién — Empresa JRMC S.A.C
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TRABATADOR 4
TRABATADOR 5

Fuente: Elaboracion mediante una encuesta propia



Tabla N°2 “Diagrama de Pareto”

FALTA DE ELABORACION DE UN

1 PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD 25 25 27% 27
OCUPACIONAL
FALTA DE TECNICAS DE
2 20 45 21% 48

SEGURIDAD

3 EL PERSONAL NO UTILIZA LOS 15 60 16% o
IMPLMENTOS DE SEGURIDAD ’

4 FALTA DE CAPACITACION 13 73 14% 78

5 FALTA DE PERSONAL ENLOS 9 8" 10% 88
DIAS LABORABLES - ’

FALTA DE INCENTIVACION DEL

6 7 89 7% 95
PERSONAL
7 DISTRACCIONES 5 o4 5% 100
TOTAL 94 100%

Fuente: Elaboracion propia

Segun Obtenido en el respectivo cuadro del Diagrama de Pareto, luego de realizar la
respectiva encuesta, con los puntajes obtenidos, se obtuvo el resultado de frecuencia de
los respectivos problemas que generan la baja productividad en la empresa JRMC S.A.C.



Grafico N°2 Gréafico de Pareto
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Fuente: Elaboracién mediante El Diagrama de Pareto propia

Mediante el presente grafico del Diagrama de Pareto, nos muestra algunos indicadores
que estarian generando la baja productividad a la empresa, que por falta de un plan de
seguridad, técnicas, implementos y las capacitaciones; estarian generando accidentes

laborales que no favorece productivamente a la empresa.



Tabla N°3 Matriz de Priorizacion

CRITERIOS

ﬁ wz | =z S8 = 5

-z . o w EE = &

e8 B2 | 2 | 82 | 85 | .28 | 58 E

£S5 Sz | Ez | £ | o2 | o=z | =& =

%3 =3 | £ | 65 | 25 | =5 | €5 | &

Bl & = = o= = = = = = A 5

= g = = s 2 & @

j_ E = z = E "5' = %

OHSAS 3 2 2 2 2 2 13
I‘,o 3 3 2 3 2 14
55 2 1 2 2 1 2 10

ERCONOMIA 2 1 1 2 1 1 g
sST 3 3 3 3 3 3 ( 18
Wl
TOTALPUNTAIJE &3
NIVEL DE IMPACTO
0= NINGUN IMPACTO
1= POCO IMPACTO
2= MEDIANO IMPACTO
3= ALTO IMPACTO

1.2 Limitaciones de la Investigacion

Para que la empresa pueda tener beneficios aceptables en su productividad, es importante
aplicar un SST, para asi evitar acontecimientos graves a los trabajadores, pero a veces
puedan aparecer algunas restricciones en el proceso de identificacion de riesgos y entre

otros; como podria ser:

e Al Aplicar un Plan de seguridad y salud ocupacional, llevaria a una inversion
monetaria que la empresa JRMC SAC debera otorgar.

e El bajo interés del personal, al cambio, en aceptar la cultura de seguridad y salud
ocupacional, la no participacion y usos de implementos de seguridad; hara esto
que la investigacion tenga retrasos.

e Por otro lado, el personal tendria un impacto al adaptarse a este cambio y
aceptarlo, se tendria desde un inicio un desinterés o incomodidad en su entorno

laboral, que traeria la demora en la investigacion.



e Otro punto en las limitaciones de la investigacion es por la falta de interés del
personal, en los cursos de capacitacion y por otro lado, aportes que nos ayudarian
a investigar bien que trabajos o areas conlleva riesgos en las actividades del
personal, también la poca aceptacion de los Epp por razones que no se sientes

comodos para realizar tus actividades.

1.3 Antecedentes

1.3.1 Antecedentes Nacionales

1. Quispe (2014), en la tesis titulada con “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
ocupacional para una empresa en la industria metalmecanica”, desarrollada por la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Esta tesis tiene como objetivo “ayudar a
mejorar la participacion en SST, en todas las actividades laborales de la empresa ya sea
produccion, administrativo, etc. Para lograr un rendimiento en la herramienta de SST”.
En conclusion, a la tesis, “por ultimo, la empresa tuvo un logro positivo, teniendo consigo
la implementacion de un SST basandose en las normal de OHSAS 18001:2007. Por otro
parte, la gerencia indico agregar implementos de seguridad, indumentarias adecuadas
para el trabajo, la participacion de los trabajadores, realizar talleres con el fin de mantener
la implementaciéon de SST. Gracias a la implementacién de la SST, la empresa tuvo
mejoras, ayudando asi a la gerencia y trabajadores tenga mas interés en el cuidado de la

salud en el trabajo, evitar exponerse a riesgos y tratar de corregirlos”.

2. Edson L. (2015), en la tesis titulada “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo e incremento de la productividad en una Empresa Textil del distrito de la victoria”,
desarrollado por la Universidad Nacional de Ingenieria. Esta tesis tiene el objetivo
principal “indicar la mejorar de la productividad mediante un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo a una empresa textil, el cual se encuentra en el distrito de
la victoria”. Teniendo como resultado final, “al culminar el afio 2014 con la
implementacién de un SGSST en la empresa textil, se tuvo una reduccion de accidentes
en 75%, trajo consigo un incremento de 1.39% en la productividad. Con la
implementacion del SGSST, se puede demostrar que influye positivamente la
productividad de la empresa, reduciendo los peligros laborales. Por ello, se puede
observar que del afio 2014 al 2015 se tuvo un ahorro de 29.915 soles, el cual generaria
beneficios econdmicos. Por ultimo se tiene estimado que mediante una proyeccion de 10

afos se tenga un ahorro de 163.232 soles”.



3. Balcazaar N. y Seminario C. (2016) en la tesis titulada “Propuestas de un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional Basado en las Normas OHSAS 18001 para aumentar la
productividad en la empresa Saladita S.A.C” Pimentel, desarrollado por la Universidad
Senor de Sipan. Esta Tesis tiene como objetivo “La finalidad de este trabajo de
investigacion es proponer un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo las norma
OHSAS 1800 para aumentar la productividad de la empresa SALADITA S.A.C Para el
desarrollo de la propuesta del presente estudio se han utilizado herramientas muy
importantes tales como la normatividad OHSAS 18000 apoyado en la Ley vigente de
seguridad y salud ocupacion N° 29783, ello ha contribuido al desarrollo del disefio y dar
cumplimiento a todos los requisitos aplicables que la empresa no tenia establecido. La
metodologia que se siguid para determinar cdmo la empresa se encontraba frente al
sistema fue aplicando una encuesta de rutina con pregunta claves que permitan demostrar
la necesidad de proponer un sistema de seguridad para la empresa SALADITA S.A.C,

concluyendo de esta manera que se tenia que trabajar en el disefio”.

4. Vasquez M. y Retamozo S. (2016) en la tesis titulada “Implantacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el proyecto especial Olmos-Tinajones,
Lambayeque”, desarrollado por la Universidad Nacional de Trujillo. Esta tesis tiene como
objetivo “aplicar un SGSST con el propdsito de reducir los accidentes laborales, de esta
forma ayudar a mejorar la productividad de la empresa y la calidad de servicio que otorga
a sus clientes”. En conclusion, “en el transcurso de la investigacion, se pudo identificar
23 peligros existentes, el cual tenia expuesto a 132 trabajadores. Los riesgos indicados se
consideraron moderado, en los trabajos de perforacion, transporte y equipamiento
mecanico. Los objetivos que se quisieron lograr eran reducir los incidentes, mejorar el
conocimiento del personal ante el SGSST, reducir las enfermedades laborales. Mediante

este SGSST contribuye con la mejora continua de la produccion”.

5. Neyra (2015) en la tesis titulada “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
para una empresa contratista de transporte de personal en una Empresa Minera. Caso E.E
H&C Transportes S.R.L”, desarrollado por la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa. Esta tesis tiene como objetivo “proponer la implementacion de un Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa contratista de transporte de
personal en una empresa minera, para reducir riesgos laborales, el cual sera aplicado en
la empresa H&C Transportes S.R.L”. En conclusion, a la tesis, “El Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo, ha permitido conseguir que se preste una mayor
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atencion al lugar de trabajo y a los peligros que lo rodean, ademas esto significa una
mejora en la produccién y en la cultura de seguridad de los colaboradores. De gréficos y
tablas estadisticas podemos concluir que los valores en los indices de seguridad para H&C
TRANSPORTES S.R.L. se encuentran debajo del limite programado, mostrando la
efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo, se
puede apreciar que los incidentes leves han disminuido solo 33% con respecto al afio
2013, por lo cual en el futuro se espera disminuir ain mas estos. Asimismo, los IF, IS e
IA se encuentran por debajo de la meta programada, dicho andlisis se realizo desde enero

del 2014 hasta diciembre mismo afio”.

1.3.2 Antecedentes Internacionales

1. Yangho (2016) en la tesis titulada ““ Creating a Culture of Prevention in Occupational
Safety and Health Practice”. Esta tesis tiene como objetivo que “la introduccion de los
sistemas de gestion de la salud y la seguridad ha disminuido ain maés la incidencia de
lesiones y enfermedades ocupacionales, estos sistemas no son efectivos a menos que estén
acompariados por una cultura de seguridad positiva en el lugar de trabajo. Las
caracteristicas del trabajo en la 21st siglo han dado origen a nuevas cuestiones
relacionadas con la salud de los trabajadores, como los nuevos tipos de trastornos
relacionados con el trabajo, las enfermedades no transmisibles y la desigualdad en la
disponibilidad de servicios de salud ocupacional. Superar estos problemas nuevos y
emergentes requiere una cultura de prevencion a nivel nacional. El presente documento
aborda: como cambiar las culturas de seguridad tanto en la teoria como en la préctica a
nivel del lugar de trabajo; y el papel de la cultura de prevencion a nivel nacional. En
conclusion, para promover una cultura de prevencion, se necesitan acciones tanto en el
lugar de trabajo como a nivel nacional. El nivel de trabajo requiere mejoras tecnologicas,
como controles de ingenieria, cumplimiento de las regulaciones e introduccion de SST,
un cambio en la cultura administrada para lograr una cultura de seguridad positiva. El
nivel nacional requiere que se dé prioridad a la salud de los trabajadores en la agenda
nacional, y la necesidad de un enfoque nacional de la salud de los trabajadores que

involucre al gobierno en su conjunto, promoviendo asi una cultura de prevencion”.

2. Roa D. (2017) en la tesis titulada “Sistema de Gestiéon en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) Diagnostico y Analisis para el sector de la construccion”. Colombia.
Desarrollado por la Universidad de Colombia. Esta tesis tiene como objetivo “ de un

SG-SST y particularmente, para obtener los relacionados especificamente con su
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componente de seguridad, es necesaria la participacion de todos los actores involucrados
que tienen que ver con los diferentes procesos involucrados a la labor que desarrollan
particularmente las empresas del sector de la construccion, pues es bien sabida la
existencia de una gran variedad de actores, debido a lo especializado de las diferentes
tareas implicadas en las diferentes fases que componen el proceso de construccién de una
obra. El conocimiento en materia de seguridad debe ser compartido a tiempo entre los
grupos de interés relevantes en un proyecto de construccion o agentes participantes lo
cual, debido a su complejidad, dificilmente sucede si no se implementan estrategias de
gestion que coadyuven al logro de estos resultados” El cual tiene como conclusion
Contribuyendo en el cumplimiento del segundo objetivo especifico, el cual establecia la
necesidad de disefiar el instrumento que permitiera establecer el estado actual de la
implementacién de los SG-SST en su componente de Seguridad Industrial en las
empresas del sector de la construccion de la ciudad de Manizales (Caldas, Colombia), el
grupo de conclusiones que aqui se presentan se estructura tomando también en cuenta
como sustento la implementacién de la metodologia planteada en el capitulo tres. El
instrumento disefiado permitio llevar a cabo la exploracién y la descripcion del estado
actual de implementacion de los SG-SST en su componente de Seguridad Industrial para

las empresas del sector de la construccion de la ciudad de Manizales™.

3. Vargas S. y Satan A. (2013) en la tesis titulada “Modelo de sistema de Gestion de
Seguridad Industrial y Salud ocupacional basado en el modelo Ecuador para la empresa
ecuatoriana de productos quimicos C.A”. Ecuaquimica. Esta tesis tiene como objetivo
“integrar completamente la gestion en seguridad y salud ocupacional de Ecuaquimica, a
la gestion del modelo ecuador, evaluando condiciones de seguridad y salud ocupacional,
susceptibles de ser mejoradas por medio de implementar procedimientos no existentes y
necesarios, asi como por la identificacion e implementacion en el plan de acciones
correctivas”. En conclusion, “segtn los resultados obtenidos con el cumplimiento de un
sistema de auditoria de riesgo de trabajo, la empresa ECUAQUIMICA cumple los
requerimientos de SART, por ello la organizacion debe de mejorar su programa de SST,
para ayudar a la empresa a reducir los riesgos laborales, la exposicion al peligro y sobre
todo a la mejora de la productividad. Mediante el modelo presentado a la empresa ayude

a implementar el SGSST basados en las normas legales”.

4. Ramirez (2016) en la tesis titulada “Elaboracion y Aplicacion de un Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud ocupacional para prevenir accidentes laborales en el gobierno
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autonomo descentralizado municipal del Cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena”.
Esta tesis tiene como objetivo “elaborar y aplicar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional mediante la aplicacion de la normativa legal vigente, para prevenir
accidentes laborales en los trabajadores del GADMSE”. En conclusion, “realizar la
implementacién de sefializaciones de SST dentro de las areas de trabajo, indicando las
151 rutas de evacuacion para casos de emergencia. El indice de SGSST como nuestra
base de trabajo es de 10.4%, para mejorar e incrementarlo al 80% para generar la mejora

de acuerdo con las normativas legales del pais™.

5. Lara (2016) en la tesis titulada Gestion Técnica de “Seguridad y Salud ocupacional
para evitar pérdida auditiva de los trabajadores de Estructuras Cepesa, Ambato”. Esta
tesis tiene como objetivo “identificar los factores de riesgos fisicos para evitar pérdidas
auditivas, medir los niveles de ruido presentes en los puestos de trabajo, evaluar los
factores de riesgo mediante la matriz de riesgo, proporcionar los factores de riesgo en
alto, medio y bajo para realizar los controles respectivos en los trabajadores”. En
conclusion, “los estudios realizados al nivel de ruido y de los factores fisicos al cual los
trabajadores se exponen y realizar medidas de correccion. Mediante la gestion de
identificacion y andlisis a la empresa, se ha podido minimizar los factores de riesgo en
que se encuentra expuesto el trabajador y adecuarlo a la norma indicada del pais. Por ellos
es importante tener un control de riesgo en las areas de trabajo de la empresa, asi

evitaremos cualquier tipo de accidente laboral hacia el trabajador”.

1.4 Marco Teérico
1.4.1 Seguridad y Salud ocupacional
1.4.1.1 Seguridad y Salud en el Trabajo SST

“Dentro del medio laboral, el trabajador interactia con diferentes condiciones de trabajo
que pueden afectarlo positiva 0 negativamente. Por esto se dice que el trabajo puede
convertirse en un instrumento tanto de salud como de enfermedad para el individuo, la
empresa y la sociedad. Se establece una relacion directa entre la SALUD y el TRABAJO
entendida como el vinculo del individuo con la labor que desempefia y la influencia que
sobre la salud acarrea dicha labor. Este conjunto de variables predefine la realizacion de
la tarea y el entorno en que ésta se realiza se denomina CONDICIONES DE TRABAJO
y estan constituidas por factores del ambiente, de la tarea y de la organizacion que de no

ser adecuadas pueden ocasionar accidentes. Igualmente, a nivel del trabajador estan los
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actos inseguros, que es la violacion de una norma aceptada como técnica y segura por la

empresa” (Infotep, 2017, p.06).

1.4.1.4 El Reglamentos de Seguridad y Salud ocupacional

“El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo es una guia elaborada e
implementada por el CSST [...] se utiliza como estdndar para las medidas de seguridad
aceptables en el area de trabajo. Nace para contar con un control cuantitativo sobre las
posibles incidencias, accidentes y riesgos de salud que deben contemplarse en los
escenarios de trabajo sin importar el giro o rubro de la labor llevada a cabo” (Runa, 2017,

prr. 01).

1.4.2 Los EPP: Equipo de Proteccion Personal

“Es esencial que use las herramientas de equipo de proteccion adecuadas durante su
trabajo. Y, el equipo puede ser de cualquier forma, como tapones para los oidos, orejeras,
cascos, guantes, mascarillas, guantes de seguridad y cualquier otro equipo que se requiera
usar mientras se trabaja. Estas herramientas prevendran a los trabajadores de los

incidentes que ocurren en el lugar de trabajo” (Medium, 2018, parr. 13).

1.4.2.1 Los Tipos de Proteccion Personal

“Los Elementos de Proteccion Personal (EPP), estan definidos: todo equipo, aparato o
dispositivo especialmente proyectado y fabricado para preservar el cuerpo humano, en
todo o en parte, de riesgos especificos de accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales”. El equipo de proteccion personal estd formado por implementos de
proteccién para ser utilizados por los trabajadores en forma individual, por lo tanto el
equipo esta disefiado para las diferentes partes del cuerpo y pueden ser ampliamente
clasificados, de acuerdo a esto se hace necesario establecer un programa donde se

establezcan el uso, manejo y mantenimiento de los mismos (Minsalud, 2017, parr. 01-02)

1.4.3 Técnicas de Seguridad Ocupacional
“Para las técnicas de seguridad ocupacional, esto se puede atender dependiendo el tipo de
aspecto, cuando se tiene como regencia cuando se produce el accidente, el cual se clasifica

en dos grupos™:

e Técnicas Activas
“Son aquellas que planifican la prevencion antes de que se produzca el accidente.
Para ello se identifican los peligros existentes en el puesto de trabajo y

posteriormente se evallan los riesgos e intentan controlarse mediante ajustes
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técnicos y organizativos. Entre estas técnicas podemos encontrar la evaluacion de
riesgos y las inspecciones de seguridad” (NUEVAISO45001, 2017, parr. 11).
e Técnica Reactivas

“Son aquellas técnicas que actlan una vez se ha producido el accidente e
intentaran determinar la causa de éste para que posteriormente proponiendo e
implantado una medidas de control, evitar que se pueda volver a producir. Entre
dichas técnicas destacan la investigacion de accidentes y el control estadistico de
la accidentalidad” (NUEVAISO45001, 2017, parr. 12).

1.4.4 Los Accidente e Incidente Laboral

1.4.4.1 Concepto y Diferencia entre Accidente e Incidente laboral

“Las lesiones en el lugar de trabajo pueden tener un gran impacto en Ssu negocio, ya sea
debido a la reduccion de la productividad, la pérdida de ventas, la menor moral del
personal o incluso el cierre. Si un trabajador se lesiona durante el curso de su empleo,
tiene derecho a presentar una reclamacion de compensacion para trabajadores. Por lo
general, los accidentes deben registrarse en un registro de accidentes para fines de seguro.
Es su responsabilidad como empleador garantizar que todos los empleados comprendan
sus derechos y responsabilidades relacionados con los accidentes de trabajo. De acuerdo
con estas leyes, también debe tomar medidas razonables para proporcionar a un trabajador
lesionado servicios de rehabilitacion o tareas adecuadas mientras se le paga una

compensacion” (Business, 2018, parr. 1-3).

» Accid. Leve
» Accid. Incapacitante
» Accid. Mortal

1.4.7 La Identificacion de peligros para la Seguridad y Salud en el trabajo

“En la identificacion de peligros, debe de estar asociado a todas las actividades que se
realizan, por ello debemos tener en cuenta como son las instalaciones, el ambiente de
trabajo, los empleados, los materiales y entre otros. Por ende, esta actividad de

identificacion de peligros debe de ser rutinaria” (NuevalSO45001, 2014, parr. 12).

1.4.8.1 La Clasificacion de Peligros
“Uno de los puntos mas dificiles en el estudio de los riesgos que se puedan encontrar en
las areas de trabajo, es la identificacion del peligro que los trabajadores se encuentran

expuestos. Por ese motivo no hay un método o estudio que ayude a identificar en su
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totalidad los peligros que se encuentran en las areas de trabajo. Por otro lado, encargados
de la evaluacion de riesgos, utilizan registros de identificacion, el cual tiene muchas
funciones como son el analisis de accidentes, las visitas a planta y entre otros. Los peligros
que se pueden encontrar en las areas de trabajo son mediante las actividades, procesos e

insumos que se utilizan para la produccion” (Sarabia, 2014, p.11).

“Para evitar todo tipo de acontecimiento que genere un peligro para los trabajadores, es
importante que la empresa defina, identifique y reduzca los riesgos existentes. Por ello,
es importante que los trabajadores comuniquen a sus superiores ante cualquier riesgo
existente en las areas de trabajo, asi nos ayudaremos a reducir los riesgos y el ambiente

de trabajo sera mas confiable” (Cercado, 2012, p.22).

Los peligros se pueden clasificar de diferentes modos que se pueden encontrar en una

empresa son los siguientes:

e Peligro Quimico

e Peligro Fisico

e Peligro Bioldgico

e Peligro Ergonémico
e Peligro Psicosociales
e Peligro Mecanico

e Peligro Eléctrico

e Peligro Locativo

1.4.9 La Norma Peruana de Seguridad y Salud en el trabajo

“El Congreso de la Republica aprobd la Ley 30222, Ley que modifica la Ley 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo el 08/07/2014, fue promulgada el 10/07/2014 y
publicada en el diario Oficial EI Peruano el 11/07/ 2014, entrando en vigor al dia siguiente
de su publicacion” (SigaSalud, 2015, p. 01).

“El dispositivo legal modifica los articulos 13°, 26°, 28°, 32°, inciso d) del articulo 49°,
76° y cuarta disposicion complementaria modificatoria de la Ley 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo” (SigaSalud, 2015, p. 01).

» Articulo 13° “Referido al Objeto y Composicion de los Consejos Regionales de
Seguridad y Salud en el Trabajo”
» Articulo 26° “Referente al Liderazgo del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo”
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» Articulo 28° Los Registros del Sistema de Gestion de la Seguridad Salud en el
Trabajo.

Articulo 32° “Referente a las Facilidades de los representantes y supervisores”
Articulo 49° “Referente a las Obligaciones del empleador”

Articulo 76° “Concerniente a la Adecuacion del trabajador al puesto de trabajo”

Articulo 168° (A) “Del Cédigo Penal relacionado al Atentado contra las

YV V V V

condiciones de seguridad e higiene industriales”

1.4.10 Matriz IPER: Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de riesgo

“La matriz IPER es una herramienta, la cual nos permitira poder identificar todo tipo de
peligros que se encuentre en las actividades laborales. Por otro lado, podemos entender
por peligro, un acontecimiento que puede provocar situaciones negativas en los lugares
de trabajo. También tenemos por indicado los riesgos, la cual es la probabilidad que se
puede generar un peligro y las consecuencias que pueda generar. La matriz de riesgos nos
permitird identificar todos los peligros que se puedan identificar y que generen un
accidente, incidente o enfermedad ocupacional. Nos permitira identificarlos, tener una
evaluacion y determinar controles a los riesgos de cualquier acontecimiento laboral”
(NuevalS045001, 2014, parr. 07).

> ¢QUE USOS TIENE?

“Nos permitird planificar las capacitaciones y determinar entrenamientos para los
trabajadores. Cumplir con los requisitos legales que la ley nos aplica. Poder identificar
los peligros laborales, evaluarlos, controlarlos y tener un monitoreo. Tener controles y

revisiones de los objetos y de los procesos”.

Existen distintos niveles de riesgo, encontramos:

Riesgo Intolerable.

Riesgo Importante.

>

>

> Riesgo Moderado.
> Riesgo Tolerable.
>

Riesgo Trivial.
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1.4.11 La Productividad

“La productividad es un concepto que siempre estd en el debate. Es el concepto que la
literatura econdmica resalta como la clave para dar sostenibilidad al crecimiento de la
produccién en el mediano y largo plazo, pues camina de la mano con el producto
potencial. Pero ¢qué es y como se calcula? La definicion mas utilizada de productividad
es que representa la eficiencia con que se utilizan los factores de produccién en el proceso
productivo de un pais, es decir, su capacidad de hacer mas con menos” (Gestion, 2015,
parr. 01-05).

1.4.12 Tipos de Productividad
1.4.12.1 Productividad Laboral

“La productividad laboral puede ser definida como el promedio de la produccion en un
periodo de tiempo que un trabajador realiza. La cifra puede obtenerse a través de la
medicion del volumen fisico o a través del valor (precio) de los bienes y servicios
producidos. La teoria econdmica indica que los salarios deben expresar la productividad
laboral, de forma tal que lo producido por los trabajadores sea suficiente para cubrir estos
costos. Si los incrementos salariales son superiores a esta equivalencia, se generaran
pérdidas” (Sifontes, 2019, prr.01).

1.4.12.2 Productividad Total de los Factores

“La PTF se obtiene a través de la suma de los valores medios de los factores que
intervienen en la producciony se expresa como un valor global. Sin embargo, esta
variable no sélo tiene que ver con insumos materiales. En él se incluyen todos aquellos
factores que intervienen en el proceso de elaboracion de un producto, como por
ejemplo las herramientas, el nimero de miembros de un equipo de trabajo o la
maquinaria, entre otros. Si una fabrica de textiles tiene tres trabajadores y contrata otro,
su Productividad Total de los Factores sera mayor que antes, pues esa cuarta persona es
un factor mas de cara a la produccion. La empresa tendra mayor capacidad productiva”

(EAEBusinessSchool, 2016, prr.06-08).

1.4.12.3 Productividad Marginal

“La productividad marginal es la variacion que experimenta la produccién de un bien al
incrementar una unidad de un factor productivo del mismo, permaneciendo el resto
constante. Es un indice econdmico que se utiliza para expresar y medir cambios en el

resultado de un proceso productivo una vez que cambian las variables que inciden en el
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mismo, esto es, los factores productivos. Esta medida expresa buenamente las variaciones
y laintensidad de éstas ante cambios de elementos productivos, consiguiendo asi descifrar
la importancia de cada uno de ellos para el computo total. Es el producto adicional que
se logra al hacer una modificacion en uno de los factores de produccién, manteniendo

constantes los demas” (Pedrosa, 2017, prr.01-02).

1.5 Formulacién del Problema

1.5.1 Problema General
¢Cdémo la Aplicacién de Seguridad y Salud ocupacional mejorara la productividad de la
empresa JRMC SAC, Callao, 2019?

1.5.2 Problema Especifico
¢Cémo la Aplicacion de Seguridad y Salud ocupacional mejorara la Eficiencia de la
empresa JRMC SAC, Callao, 2019?

¢Cémo la Aplicacién de Seguridad y Salud ocupacional mejorara la Eficacia de la
empresa JRMC SAC, Callao, 2019?

1.6 Justificacion Del Estudio
“La Justificacion del Estudio, debe responder a los beneficios que se desean alcanzar al
desarrollar el trabajo de investigacion. Estos beneficios deben ser expresados tato

econdmica como social, ambiental y tecnologico” (Romero, 2014, p.01).

1.6.1 Justificacién Social

En el punto de Justificacion Social, las empresas actualmente aplican nuevos medos,
sobre todo herramientas que ayuden en las labores de los trabajadores, facilitando sus
actividades. Por ende, al Aplicar la seguridad y Salud ocupacional en la empresa JRMC
S.A.C, tendrd un impacto a los trabajadores de la empresa, ya que ayudara a dar
conocimiento de la importancia del uso de los Epp, las capacitaciones, las sefializaciones,
normas de seguridad, con ellos el trabajador tendra mas confianza en tu entorno laboral,
asi tendra prevenciones de cualquier tipo de acontecimiento que tendria un impacto a su

salud o su vida.

1.6.2 Justificacion Teorica
“Muestra la importancia de las aportaciones teoricas actuales respecto del tema de

investigacion, recupera los antecedentes tedricos que se han enunciado en distintos
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contextos y explora los retos, dilemas o controversias tedricas de su objeto de estudio”

(Ganem, 2015, p.04).

En el punto de Justificacion Tedrica, se busca en otorgar una cultura de seguridad y salud
ocupacional hacia los trabajadores de la empresa JRMC SAC, incentivando la
importancia del uso de los Epps, acatar al reglamento de seguridad ocupacional, para

poder disminuir los riesgos laborales que podrian suceder.

1.6.3 Justificacion Economico

En el punto de Justificacién Econdmica, tenemos por entendido que cuando sucede algun
accidente laboral, viene consigo costos monetarios que la empresa JRMC SAC debe de
cumplir ya que las mismas normales del estado peruano lo dicta, como son los gastos
médicos, gastos de rehabilitacion, terapias, capacitaciones, los Epp. Si Aplicamos la
Seguridad y Salud Ocupacional a la empresa JRMC SAC, esto ayudara a una reduccion
de costos en caso de que ocurra un acontecimiento laboral, ya que la empresa llevara un
control del personal y se manejara todo tipo de prevenciones de cualquier tipo de riesgos

laborales.

1.7 Hipdtesis
1.7.1 Hipotesis General

La Aplicacién de Seguridad y Salud ocupacional mejora la productividad de la empresa
JRMC S.A.C, Callao, 2019.

1.7.2 Hipotesis Especifico
La Aplicacion de Seguridad y Salud ocupacional mejora la Eficiencia de la empresa
JRMC S.A.C, Callao, 2019.

La Aplicacion de Seguridad y Salud ocupacional mejora la Eficacia de la empresa JRMC
S.A.C, Callao, 20109.

1.8 Objetivo
1.8.1 Objetivo General

Determinar cémo la Aplicacion de Seguridad y Salud ocupacional mejora la
Productividad de la empresa JRMC S.A.C, Callao, 2019.

1.8.2 Objetivo Especifico
Determinar como la Aplicacion de Seguridad y Salud ocupacional mejora la Eficiencia
de la empresa JRMC S.A.C, Callao, 2019.

19



Determinar como la Aplicacion de Seguridad y Salud ocupacional mejora la Eficacia de
la empresa JRMC S.A.C, Callao, 2019.

II. METODO
2.1 Tipo de Investigacion

2.1.1 Por su Finalidad Investigacion Aplicada

“La Investigacion Aplicada, por unico objetivo tiene el rol de resolver los problemas o
tener una planificacion especifico, enfocdndose en la busqueda y consolidacion del
conocimiento para su aplicaciéon y, por ende, para el enriquecimiento del desarrollo

cultural y cientifico” (Douc, 2018, parr. 03).

En la presente Tesis, por su finalidad, la investigacion es Aplicada, ya que tiene consigo,
Aplicar La Seguridad y Salud Ocupacional, por ende, obtener resultados beneficiosos y
asi se llevara a cabo solucionar los problemas de la productividad de la empresa JRMC
SAC.

2.1.2 Disefio de Investigacion

“El disefo es la estructura de la investigacion, el cual nos permite obtener respuestas a
las preguntas de la presente investigacion. Es quien guia la contrastacion empirica de las
hipétesis. Es por tanto, el plan global de la investigacion, que integra de manera coherente

objetivos, técnicas y el andlisis a realizar” (Udelar, 2014, parr. 01).

El disefio de investigacion de la presente tesis es Pre-Experimental, porque tiene consigo
hacer el estudio de la variable independiente sobre la variable dependiente de la presente

tesis de investigacion.

2.1.3 Enfoque Cuantitativo

“La investigacién cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables y estudia las propiedades y fendmenos cuantitativos. Ente
las técnicas de analisis se encuentran: analisis descriptivo, analisis exploratorio,
inferencial invariable, inferencial multivariado, modelizacion y contrastacion” (Ujaen,

2015, parr. 01).

2.1.4 Nivel Explicativo
“Se conoce con el nombre de Investigacion Explicativa al proceso orientado, no so6lo a
describir o hacer un mero acercamiento en torno a un fendmeno o hecho especifico, sino

que busca establecer las causas que se encuentran detras de éste” (Yanez, 2018, parr.01).
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2.2 Matriz de Variables

Tabla N°4 Matriz de Variables
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2.2.1 Variable Independiente

“A la variable independiente también Se le conoce como como ‘manipulada’, ya que, debido
a ella, puede dar como resultado varios ejemplos de variables dependientes. Se dice que en
un experimento no suele haber mas de dos variables independientes. Porque si no, los
resultados pueden no ser del todo fiables. Se trata de una variable que esta aislada de otros
factores y es por este motivo por el cual, hay una manipulacion de carécter experimental.
Consiguiendo asi resultados que pueden ser analizados. Hay que decir que, en una funcion,
el valor de la variable independiente se puede fijar de manera libre y es un tipo de valor que

no depende de ninguna otra” (Taylor, 2013, parr.03).

2.2.1.1 Seguridad y Salud ocupacional
2.2.1.1.1 Incidentes
Mediante el presente indicador de Incidentes Laborales, nos permitira dar un resultada que

indicara el porcentaje de incidentes ocurridos en el determinado tiempo.

N°incidentes x N° traba jadores afectados
- jodores ajectadas 1%

N° total de trabajadores

2.2.1.1.2 Accidentes
Mediante el presente indicador de Accidentes Laborales, nos permitira dar un resultada que

indicaré el porcentaje de Accidentes ocurridos en el determinado tiempo.

N® accidentes x N° trabajadores afectados
= Jadores ajectados oy

N° total detrabajadores

2.2.2 Variable Dependiente

“Los valores que adopte una variable dependiente, siempre van a estar ligados a otra. Es
decir, ésta dependera siempre de la otra variable, de ahi su nombre. Por lo que el valor de la
misma, ira acorde a la modificacion de la otra variable. Al ir en directa relacién con la

variable independiente, haré que los errores en la investigacion sean menores. Las variables
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dependientes pueden tomar valores de tipo numéricos. Ahi mencionariamos tanto

las variables cuantitativas como cualitativas” (Taylor, 2013, pr.02).

2.2.2.1 Productividad
2.2.2.1.1 Eficiencia

Mediante el presente indicador de la Eficiencia, nos permitira dar un resultada que indicara
el resultado de Eficiencia ocurridos en el determinado tiempo. Determinara si se cumple con

las Horas - Hombres estimadas por la empresa.

H—H reales

"~ H-H estimadas

2.2.2.1.2 Eficacia
Mediante el presente indicador de la Eficacia, nos permitira dar un resultada que indicara el
resultado de Eficacia ocurridos en el determinado tiempo. Determinara si se cumple con la
productividad programada en la empresa.

Produccion realizado

Produccion programada

2.3 Poblacion, Muestra, Técnica e Instrumento

2.3.1 Poblacioén

“Cuando planteamos una investigaciéon nuestra intencién es generalizar los datos a la
poblacién general. Sin embargo, por diversos criterios de seleccion s6lo podremos estudiar
un subgrupo de poblacion de la cual se extraerd una muestra y a la que podran generalizarse
los resultados del estudio. Gran parte de la validez de estos estudios dependera del rigor con

que hallamos seleccionado la muestra.” (Cgonzales, 2015, parr.03).

En la presente Tesis, se tendra como dato de poblacion, el registro de la Eficiencia y Eficacia
ocurridos en 5 meses, datos que se obtendran en laempresa JRMC SAC, en el Hospital Larco
Herrera, en la cual tiene consigo 32 trabajadores laborando de la empresa.

2.3.2 Muestra
“Por otro lado, la muestra tiende ser un subconjunto de la poblacion, por ende, hay diferentes
tipos de muestreo, en ello dependerd de la calidad sea el estudio de la poblacion. Es

importante por eso, que la muestra sea indispensable en la investigacion. Al tener una
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muestra tiende a realizarse un estudio de una parte o un subconjunto de la poblacion.”

(Cgonzales, 2015, péarr.07).

En la presente tesis, se tendrd como muestra el registro de accidentes e incidentes laborales
ocurridos en 5 meses, ya que es un subconjunto de la poblacion. Datos que se obtendra en la
empresa JRMC SAC.

2.3.3 Técnica

En la presente tesis, se tendra como técnica, la Observacion, con ellos nos ayudara a
determinar los motivos por el cual se genera los accidentes e incidentes laborales en la
empresa JRMC SAC.

2.3.4 Instrumento
En la presente tesis, se tendra como Instrumento las fichas de registro de sst, nos permitira
tener un registro de accidentes e incidentes laborales ocurridos en la empresa, IPER, Registro

de Capacitaciones, Registro de EPPS.

2.4 Validacion y Confiabilidad del Instrumento

2.4.1 Juicio de Expertos

“El juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una
investigacion que se define como una opinion informada de personas con trayectoria en el
tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2015,
p.01).

La validez del instrumento que se utilizara en la presente tesis sera mediante el juicio de

expertos.

e EXPERTO 01
Mg. Davila Laguna Ronald — Ingeniero Industrial — Docente de la Universidad César
Vallejo, se precisa dentro de los rangos que “si hay suficiente” y es “Aplicable”.

e EXPERTO 02
Mg. Bravo Rojas Leonidas — Ingeniero Industrial — MBA — Dr. - Docente de la
Universidad César Vallejo, se precisa dentro de los rangos que “si hay suficiente” y

es “Aplicable”.
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e EXPERTO 03
Mg. Luis Guido Reve — Ingeniero Industrial — Docente de la Universidad César

Vallejo, se precisa dentro de los rangos que “si hay suficiente” y es “Aplicable”.

2.4.2 Confiabilidad
Para determinar la confiabilidad de la presente Tesis, la empresa JRMC SAC nos ha podido
facilitar informacion confidencial por la misma gerencia de la empresa, por ende, nos hace

saber que toda informacion es correcto y veridica.

2.5 Método de Analisis de Datos
2.5.1 Andlisis de Datos

En el Analisis de datos, se utilizaran los datos observados y recopilados de la empresa para
Ilegar a obtener nuestros objetivos. Por otro lado, en la elaboracion del Check list, IPER y
entre otros formatos, se procesardn mediante el programa Microsoft Excel para la

elaboracion de las tablas y graficos con los datos obtenidos.

2.6 Aspectos Eticos

En el trabajo de investigacion los datos obtenidos son importantes, ya que permite sustentar
la factibilidad de esta investigacion, realizando citaciones de cada autor sin omitir alguna
fuente para respetar el derecho de autor. Por otro lado, la informacion obtenida de la empresa
JRMC S.A.C son confidenciales y utilizado para fines académicos, por ello los resultados

que se obtendran, seran presentados a la misma empresa.

2.7 Propuesta de Mejora
La aplicacion de Seguridad y Salud ocupacional nos ayudd a mejorar la productividad de la
empresa JRMC SAC. Por lo tanto, se realizaron pasos que progresivamente dieron mejoras

en los resultados finales.

2.7.1 Situacion Actual

En la actualidad la empresa lleva otorgando sus servicios a entidades hospitalarias, aun asi
con tener 7 hospitales y oficinas a su servicio, tenia problemas en la productividad, motivo
de los accidentes e incidentes laborales. Los trabajadores tenian poco conocimiento a cerca
de este tema, no habia identificacion de riesgos. Cuando sucedia un acontecimiento, la
empresa no tenia trabajadores de respaldo para remplazar temporalmente al trabajador

accidentando, por ello tenia problemas en su productividad.
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Tabla N°5 Datos de la Empresa

JRMC S.A.C

Razon Social

R.U.C 20521330334

RIVERA TINEO JOSE ANDRES

Gerente General
CALLE 2 ASOC. SAN MARTIN DE PORRES MZ. I LOTE 15

Direccién Legal
URB. FAUCETT-CALLAO
Urbanizacién FAUCETT
Cuidad CALLAO
Departamento PROV. CONST. DEL CALLAO, LIMA_ PERU
SERVICIOS GENERALES DE LIMPIEZA, MANT ENIMIENT O, DOMEST ICA,
INDUST RIAL, HOSPIT ALARIA, JARDINERIA Y SANEAMIENT O AMBIENT AL

Actividad Comercial

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°3 Croquis de la Empresa

Carr. Nestor Ga

7. Nestor Gambetty
%,

Google

https://www.google.com/maps/place/JRMC+S.A.C/@-11.9940973,-

Fuente:
77.1229679,17z/data=13m1!4b1!'4m513m4!1s0x9105cdc95b9cebh99:0x826¢77dedd3dd6

€918m2!3d-11.9941026!4d-77.1207792
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e Vision
Nuestra vision como empresa es consolidarnos lider en el Servicio de Limpieza a entidades

publicas y/o privadas, otorgando el mejor servicio.

e Mision
Nuestra mision es garantizar el mejor servicio de limpieza a nuestros clientes, con un

ambiente limpio y agradable, por ello contamos con un equipo de trabajadores capacitados

para dichas labores.

e Objetivos

La empresa tiene un compromiso, de entregar la mejor calidad de sus servicios a las
entidades privadas o del estado, con el Gnico objetivo que sea satisfactorio y del mejor agrado

para los clientes.

Grafico N°4 Organigrama de la Empresa JRMC SAC

GERENTE
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Luego de la encuesta realizado a 10 trabajadores de la empresa JRMC SAC, se obtuvo un

resultado negativo en todos los lineamientos mencionados.

Tabla N°13 Resultados de la Encuesta
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Resultado de la encuesta realizado a los trabajadores de la empresa JRMC SAC

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°15 de Accidentes Laborales Enero 2018 (Pretest)
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Tabla N°20 de Incidentes Laborales-Marzo 2018 (Pretest)
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2.7.1.1 Calculo de Indicadores Pre-Prueba 2018 (Enero-Mayo)

INCIDENTE

_ N¢incidentes x N° traba jadores afecmdusﬂﬂﬂw aris
- ) ] 70 _ _
N° total de trabajadores = —; X 100% = 34.68 %

En la empresa JRMC SAC, en los meses de Enero - Mayo del 2018 se tuvo un porcentaje de
34.68% de Incidentes ocurridos en esos meses.

Grafico N°5 Incidentes Pretest
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Fuente: Elaboracion propia
ACCIDENTE

_ Neaccidentes x N° trabajadores afectados 100%
= MU0 — 222295 10006 = 26.28%

Netotal detrabajadores 32

En la empresa JRMC SAC, en los meses de Enero - Mayo del 2018 se tuvo un porcentaje de
26.28% de Accidentes ocurridos en esos meses.
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Grafico N°6 Accidentes Pretest
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En la empresa JRMC SAC, en los meses de Enero - Mayo 2018 se tuvo un resultado de 0.82 en la

Eficiencia.

Gréafico N°7 Eficiencia Pretest
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Fuente: Elaboracion propia
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EFICACIA

‘s . 122
__ Produccion realizado = 1o = 0.76 del mes de Enero

Produccion programada

En la empresa JRMC SAC, en los meses de Enero - Mayo 2018 se tuvo un resultado de 0.83 en la

Eficacia.

Grafico N°8 Eficacia Pretest
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Fuente: Elaboracién propia

2.7.2 Implementacion de la mejora
La aplicacion de la mejora nos sirve para dar una solucién a la problematica de la empresa,
por ello una vez identificado los problemas que la empresa haya obtenido, se debe de trabajar

las soluciones que puedan dar mejores resultados.

Por otro lado, ya conocido de como se encuentra la empresa JRMC S.A.C, teniendo asi los
registros de accidente laborales desde el mes de Enero — Mayo (2018) que generan un
problema en la productividad de laempresa JRMC S.A.C, por ello, se detallara la Aplicacion
de Seguridad y Salud ocupacional que ayudara a mejorar la productividad de la empresa, el

cual, se explicara a continuacion:

2.7.2.1 El Alcance
La aplicacion de Seguridad y Salud ocupacional tiene consigo aplicarse en todas las

instalaciones que la empresa da sus servicios.
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2.7.2.2 La Elaboracién de la Linea Base de la Aplicacion de Seguridad y Salud
Ocupacional

La linea base del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, para el presente proyecto de
investigacion, esta elaborada de acuerdo con los Lineamientos del SGSST, basada en la Ley
N° 30222 (Ley 29783 Modificada de SGSST).

2.7.2.3 La Elaboracion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Empresa JRMC S.A.C, esta conformado por un grupo de Trabajadores altamente
calificados y certificados; para la prestacion de un servicio de limpieza general a entidades
publicas y privadas; con sede en Lima-Perd.

La Empresa JRMC S.A.C, esta comprometido en brindar el mejor servicio, otorgando un
ambiente agradable y limpio para los clientes de las entidades publicas y privadas; por ello
la empresa dispone de un gran equipo de trabajadores altamente capacitados para esta

actividad.

JRMC S.A.C, ha establecido como objetivos de la organizacion brindar sus servicios con
adecuados estandares de seguridad y eficiencia, a fin de ser competitiva y rentable.
Considera que su capital mas importante son los trabajadores, por lo cual es prioridad de la
empresa mantener buenas condiciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como mantener
el personal motivado y comprometido con la prevencion de los riesgos del trabajo, para lo

cual ha establecido la siguiente politica.

Por ello la Empresa JRMC S.A.C tiene consigo un compromiso del cual se resume en lo

siguiente:

» INTEGRAR la gestion de prevencién de riesgos laborales y salud ocupacional,

implementando un SGSST.
» PROMOVER al personal en la prevencion de los riesgos laborales en todas sus

actividades, mediante la implementacion de programas de capacitacion y

participacion en las medidas de prevencién de algln riesgo laboral.
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PROTEGER Y MONITOREAR la salud de los trabajadores, mediante los
examenes médicos periddicamente, con la finalidad de prevenir una enfermedad

ocupacional y lesiones.

FOMENTAR Y GARANTIZAR las condiciones de Seguridad y Salud de los
trabajadores durante el desarrollo de las labores en el centro de trabajo y en todos
aquellos lugares que se realice por necesidad el servicio, siendo unos de sus objetivos
principales evitar riesgos y accidentes de trabajo, asi como enfermedades

ocupacionales.

PREVENIR E INFORMAR a los operarios la importancia de lo seguro que es los
EPP, para prevenir algun riesgo laboral, con el propdsito de proteger la salud y la

seguridad del operario.

SUPERVISAR que se estén cumpliendo con la normativa de Seguridad y Salud en

el trabajo aplicado a nuestras actividades.

2.7.2.4 La Difusion de la Politica de SST

La Politica de SST debe de ser difundido y de facil accesible a todos los trabajadores de la

empresa JRMC SAC y debe ser actualizado periddicamente.

2.7.2.5 La Elaboracién de un Decélogo de Prevencion

>

Todo trabajador debe de conocer su entorno de trabajo y las actividades que va a
realizar.

Poner atencidn a las actividades que se va a realizar para prevenir accidentes.
Conocer y respetar las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo que la empresa
propone.

Solicitar los EPP “Equipo de Proteccion Personal” adecuados para cada actividad
laboral, para garantizar su seguridad y asi prevenir un accidente o incidente laboral.
Comunicar e Informar de cualquier accidente o incidente, peligro laboral que ha
observado a su supervisor.

Respetar las sefales de seguridad propuesta por la empresa y la entidad.

La supervision y el control durante toda la actividad de trabajo es clave para obtener

una seguridad adecuada.
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» Utilizar adecuada mente sus EPP “Equipo de Proteccion Personal” para asegurar su

salud y el de todos.

2.7.2.6 La Elaboracion del CSST

En el presente punto, el CSST, se rige de acuerdo con la Ley peruana de SST, obedeciendo
todos los procedimientos para la realizacion del comité, el cual tiene como funcién,
establecer una politica de SST, incentivar una cultura de prevencion de riesgo, con el Gnico

fin de evitar todo tipo de accidente, incidente y enfermedades ocupacionales.

2.7.2.8 La Elaboracion de un Plan anual de capacitacion de Seguridad y Salud
Ocupacional

Las capacitaciones de Seguridad y Salud ocupacional, tiene como funcién principal en toda
empresa, mejorar y fomentar la cultura de seguridad ocupacional, con el propésito de

prevenir cualquier acontecimiento que perjudique la salud del trabajador.
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2.7.2.9 La ldentificacion y Evaluacion de Peligros

La elaboracion de la Matriz IPER de la empresa JRMC S.A.C, se evaluardn mediante las

siguientes tablas el cual determinaran el indice de Riesgo:

2.7.2.9.1 El Indice de Probabilidad
En la presente tabla se menciona el Indice de Probabilidad, el cual determina el Valor, la

Probabilidad de Frecuencia (PF), indice de Exposicion (IE).

Tabla N°31 indice de Probabilidad

PROBABILIDAD

ESTIMACION DEL NIVEL RIESGO

INDICE SEVERIDAD
PERSONAS | PROCEDIMIENTOS EXPOSICION AL
CAPACITACION GRADO DERIESGO | PUNTAJE
EXPUESTAS EXISTENTES RIESGO
AL MENOS UNA VES LESION SIN
PERSONAL > TRIVIAL(T) 4
EXISTEN SON ALARO (S) INCAPACIDAD (S)
ENTRENADO.
1 DE1A3 SATISFACTORIOS Y
CONOCE EL PELIGRO | ESPORADICAMENTE |DISCONFORT/INCO
SUFICIENTES TOLERABLE (TO) DESAS8
Y LO PREVIENE (s0) MODIDAD (SO)
LESION CON
AL MENOS UNA VEZ
PERSONAL INCAPACIDAD MODERADO (M) DE9A 16
PARCIALMENTE AL MES (S)
EXISTEN TEMPORAL (S)
ENTRENADO,
PARCIALMENTE Y NO
2 DE4A12 CONOCE EL PELIGRO
SON SATISFACTORIOS N
PERONOTOMA | EVENTUALMENTE |DARNO A LA SALUD
O SUFICIENTES IMPORTANTE (IM) | DE17A 24
ACCIONES DE (s0) REVERTIBLE
CONTROL
ALMENOS UNAVEz | LESIONCON
PERSONALNO ALDIA(S) INCAPACIDAD INTOLERABLE (IT) | DE25A 36
ENTRENADO, NO PERMANENTE (S)
3 MAS DE 12 NO EXISTEN CONOCE EL PELIGRO,
NO TOMA ACCIONES )
DECONTROL | PERMANENTEMENTE| DARO A LA SALUD
(s0) IRREVERSIBLE

2.7.2.9.2 ElI IPERC
En el presente IPER, nos podra indicar el puntaje entre en indice de Severidad (IS) y el

Fuente: Elaboracion Propia

indice de Probabilidad (IP) de la actividad que se esté realizando en la empresa.
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Tabla N°32 Indice de Probabilidad

CONSECUENCIA
LIGERAMENTE DARING EXTREMADAMENTE
DARNINO DARNINO
MODERADO 9-16
BAJA TRIVIAL4 (NO) | TOLERABLE 5-8 (NO) el

TOLERABLE 5-8 MODERADO 9-16

MEDIA (NO) (NO)

PROBABILIDAD

MODERADO 9-16

ALTA
(NO)

Fuente: Elaboracion Propia

2.7.2.9.3 Cuadro del NR
En el presente cuadro del NR, el cual se divide en 3 Niveles, nos explicara si el riesgo de

las actividades de la empresa es Alto, Medio, Bajo.

Tabla N°33 Nivel de Riesgo

NIVEL DE

RIESGO DESCRIPCION

Riesgo Critico, implementar controles para
ALTO reducir el riesgo a medio o bajo, de no ser

suficiente con los controles generar programas
de gestion.

Implementar controles para reducir el riesgo,
MEDI( evaluar si la accion se puede ejecutar de
manera inmediata.

No es necesario tomar acciones adicionales para
el control de riesgo.

BAJO

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°34 Modelo de IPER
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Fuente: Elaboracién propia
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2.7.2.10 EI Mapa de Riesgo y Mapa de Evacuacion

En el presente punto, el Mapa de Riesgo y de Evacuacion, es un Instrumento informativo de
caracter dinamico, nos permitird aportar todo tipo de informacién de los riesgos que se
pueden producir en el ambiente de trabajo. Sobre todo, permite cuantificar la probabilidad
de que se realice y, por otro lado, medir si es que este riesgo se realice. Por otro lado, el
Mapa de Evacuacion, es un plano en la cual se identifican los puntos de encuentro y rutas de

evacuacion, en la que se sefializaran las referencias de salida.

2.7.2.11 La Elaboracion de un Plan de Emergencias

El plan de Emergencias se desarrollaré con la finalidad de establecer la metodologia que la
empresa JRMC SAC aplicara ante la presencia de cualquier tipo de accidente o incidente
laboral, incendios y entre otros; que podrian generarles un riesgo a los trabajadores en sus

horas laborales.

Este plan sera difundido al personal de la empresa JRMC SAC para que se mantengan
informado de como deben actuar ante la presencia un evento no deseado que tenga nivel de

emergencia.

El plan de Emergencias estara en constante actualizaciones, para mantenerse acorde a los
cambios y a las actividades que se realizan en el trabajo; por otro lado, los trabajadores tienen
el permiso de dar sugerencias para el plan de emergencias.

2.7.2.12 La Organizacién
En el presente punto, se determinard como estara Organizado los representantes de la
Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional con sus respectivas responsabilidades en la

empresa.
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Grafico N°9 Organizacion y Responsables

AREA DE SEGURIDAD
Y SALUD EN ELL
TRABAJO DE LA

EMPRESA JRMC S.A.C

GERENTE GENERAL
DE LA EMPRESA JRMC
S.A.C

COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD TRABAJADORES DE LA
EN ELTRABAJO DE LA EMPRESAJRMC S.A.C
EMPRESA JRMC S.A.C

Fuente: Elaboracion propia

Gerente General: El gerente general, tiene como funcion, en la participacion de
todas las capacitaciones hacia los operarios en el tema de SST, por otro lado, aportar
en las reuniones del CSST.

Area de SST: Esta é4rea tiene como funcional principal ejecutar y desarrollar metas
en la cual aporten a la seguridad del trabajador.

CSST: El CSST tiene como funcion, establecer una politica de SST en todos los
centros de trabajo, promover a los trabajadores una cultura de prevencion de riesgo,
con el unico fin de evitar todo tipo de accidente, incidente y enfermedades
ocupacionales.

Trabajadores de la empresa: Los trabajadores de la empresa, tiene como Unico
objetivo, cumplir con las normas de SST, que la empresa aplico, utilizar los EPP si

las &reas de trabajo lo requieren, para prevenir todo tipo de riesgo laboral.

2.7.2.13 La Elaboracion de los Protocolos de Examenes de Salud Ocupacional

En el tema de salud ocupacional, la empresa JRMC S.A.C cumple con el reglamento de

seguridad y salud ocupacional, en el tema de exdmenes médicos hacia los trabajadores, para

tener un control de algin posible patdgeno en la cual genere problema en la salud del
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trabajador. Por otro lado, el proyecto de investigacion al tener como linea base la Ley N°
30222, esta ley actualizada de SGSST menciona que todos los exdmenes médicos se

realizaran cada dos afios al trabajador.

2.7.2.14 Las Reuniones de Auditorias

Las reuniones de auditorias, tiene como funcion en las empresas explicar objetivos, alcance
y criterios de temas que aporten en la productividad de la empresa. Por ello las empresas
tienen fechas establecidas para realizar la presente reunion, también se tendra presente todo
acorde al tema de SST, en tomar medidas con el Unico objetivo de evitar todo tipo de riesgo
laboral.

2.7.2.15 El Reglamento Interno de SST

El reglamento de SST contiene normas e instrucciones, que se elaborara por el bien y la
salud del trabajador. El trabajador debera estudiar el contenido y consultar con su jefe
inmediato, cualquier duda de alguna normal que no comprenda, por otro lado, cumplir con

todos los reglamentos y esto ayudara a que la empresa sea un lugar mas seguro para trabajar.
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de SST Objetivo 2
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2.7.3 Post Implementacion

Tabla N°36 de Accidentes Laboral Enero 2019 (POSTEST)
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(1S3.150d) S3LNIAIDIV 3d 0YLSIOTY

On propia

Elaboracié
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Tabla N°37 de Incidentes Laboral Enero 2019 (POSTEST)
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-
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14 L 8 [43 0 0 6102/10/5¢ S¢
14 L 8 43 0 T 6102/10/vC 144
14 L 8 [43 0 T 6102/10/€C €¢
14 L 8 43 0 0 610¢/10/2C [44
14 L 8 [43 0 0 6102/10/T¢ 114
14 L 8 43 0 4 6102/70/0C 0¢
14 L 8 43 0 0 6102/10/6T 61
14 L 8 43 0 0 6102/70/8T 8T
14 L 8 43 0 T 6102/T0/LT LT
14 L 8 43 0 0 6102/T0/9T 91
14 L 8 143 0 0 6102/T0/ST ST
14 L 8 [43 0 0 6102/T0/VT 14
14 L 8 143 0 0 6102/T0/ET €1
14 L 8 [43 0 T 6102/70/2T 4]
14 L 8 43 0 0 6102/T0/TT 1T
14 L 8 [43 0 0 6102/70/0T 01
14 L 8 43 0 0 6102/70/6 6
14 L 8 [43 0 0 6102/70/8 8
14 L 8 43 0 0 6102/T0/L L
14 L 8 [43 0 4 6102/70/9 9
14 L 8 43 0 0 6102/T0/S S
14 L 8 43 0 0 6102/10/% 14
14 L 8 43 0 T 610¢2/T0/€ €
14 L 8 [43 0 0 6102/10/C 4
14 L 8 43 0 0 6102/T0/T T
SYNVINIS # Svid# ._._M_MW_OI # S340Qvivavy.l # SOdIdy3d svid| S3LN3IAIONI# VYHO3d vida
NOQIOVAYISI0 3d 0S300dd
Orvavdl 13 N3 dNvs A avaldno3s v3yv
[O)=EI\E] SN
J'V'S DAL VS3ddNg

SIHANY AWIHIHC ZINO1ddOd VHIAIY

d0AavOILS3IANI

(1S31S0d) ILNIAIDNI 3d 0H1SI193Y

s

: Elaboracion propia

Fuente

66



Tabla N°38 de Accidentes Laboral Febrero 2019 (POSTEST)
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Tabla N°39 de Incidentes Laboral Febrero 2019 (POSTEST)
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Tabla N°40 de Accidentes Laboral Marzo 2019 (POSTEST)
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Tabla N°41 de Incidentes Laboral Marzo 2019 (POSTEST)
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14 L 8 43 0 T 6102/€0/0€ 0€
14 L 8 [43 0 0 6102/€0/62 6¢
14 L 8 [43 0 0 6102/€0/82 8¢
14 L 8 43 0 0 6102/€0/L2 L2
14 L 8 43 0 4 6102/€0/92 9¢
14 L 8 [43 0 0 6102/€0/S¢ S¢
14 L 8 43 0 0 6102/€0/vC e
14 L 8 43 0 4 6102/€0/€C €¢C
14 L 8 43 0 0 6102/€0/22 [44
14 L 8 43 0 0 6102/€0/1¢ 1c
14 L 8 43 0 T 6102/€0/02 0¢
14 L 8 43 0 0 6102/€0/6T 61
14 L 8 43 0 0 6102/€0/8T 8T
14 L 8 43 0 0 6102/€0/LT LT
14 L 8 43 0 0 6102/€0/9T 97
14 L 8 43 0 0 6102/€0/ST ST
14 L 8 43 0 0 6102/€0/VT 14
14 L 8 [43 0 0 6102/€0/ET €T
14 L 8 [43 0 4 6102/€0/2T 4
14 L 8 43 0 0 6102/€0/TT 11
14 L 8 43 0 0 6102/€0/0T 07
14 L 8 [43 0 0 6102/€0/6 6
14 L 8 43 0 T 6102/€0/8 8
14 L 8 [43 0 0 6102/€0/L L
14 L 8 [43 0 4 6102/€0/9 9
14 L 8 43 0 0 6102/€0/S S
14 L 8 43 0 0 6102/€0/¥ 14
14 L 8 [43 0 T 6102/€0/€ €
14 L 8 43 0 0 6102/€0/C 4
14 L 8 43 0 0 6102/€0/T T
SYNVINIS # Svid# PImMKOI # S3dodvivaval # SOdIdd3d svid| S3LN3AIONI# VYHO34 vid
NOIOVAY3SF0 3d 0S300dd
orvavdl 13 N3 dN1vsS A avdaldno3s hEN
0OZdvIN SN
J'V'S DWAr VS3ddN3

SIHANY AWFHIHC Z3NO14d0d VHIAIY

HOAVOILSIANI

(1S31S0d) 3LNIAIONI 3A 0d1S193Y

7

: Elaboracion propia

Fuente
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Tabla N°42 de Accidentes Laboral Abril 2019 (POSTEST)

[4
14 L 8 43 0 0 6102/v0/0€ 0€
14 L 8 43 0 0 610¢/70/6¢ 6¢
14 L 8 43 0 0 6102/70/82 8¢
14 A 8 43 0 0 6102/v0/L2 /x4
14 L 8 [43 0 0 6102/70/9¢ 9¢
14 L 8 43 0 0 6102/v0/5¢ S¢
14 L 8 43 0 0 6102/v0/vC e
14 L 8 43 0 0 6102/70/€C €¢
14 L 8 [43 0 0 6102/70/2C [44
14 A 8 43 0 0 6102/v0/1C ¢
14 L 8 43 0 0 6102/70/02 0¢
14 L 8 43 0 0 6102/70/61 61
14 L 8 43 0 0 6102/70/8T 8T
14 L 8 43 0 0 6102/v0/LT LT
14 L 8 [43 0 0 6102/70/9T 91
14 A 8 43 0 0 6102/70/ST ST
14 L 8 [43 0 0 6102/v0/v1 4
14 L 8 43 4 T 6102/v0/ET €T
14 L 8 43 0 0 6102/70/CT 4}
14 L 8 43 0 0 6102/v0/TT 113
14 L 8 [43 0 0 6102/70/0T 01
14 A 8 43 0 0 6102/70/6 6
14 L 8 43 0 0 6102/v0/8 8
14 L 8 43 0 0 6102/v0/L L
14 L 8 43 0 0 6102/v0/9 9
14 L 8 43 T T 610¢/v0/S S
14 A 8 [43 0 0 6102/v0/v 4
14 A 8 43 0 0 6102/v0/€ €
14 L 8 [43 0 0 6102/v0/C 4
14 L 8 43 0 0 6102/v0/T T
SYNVINS # Svid# ._.MI,QN_OI # S3¥oavivavy.L # SOAIaY3d svid| S3LN3AIONI# YHO34 vid
NOIDOVAY3ISFO 3d 0S3004d
orvavdl 13 N3 dNvs A dvaidnods VIV
114gv S3IN
J'V'S JNAL VvS3ddNg
SIHANY ANIHIHC ZINO1HA0 VHIAIY HOAVOILS3IANI

(1S31S0d) SALNIAIDIV 3d 0Y1SIDIY

s

: Elaboracion propia

Fuente
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Tabla N°43 de Incidentes Laboral Abril 2019 (POSTEST)

o
-

14 L 8 [43 0 0 6102/70/0€ 0€
14 L 8 [43 0 0 6102/70/6¢ 6¢
14 L 8 [43 0 0 6102/70/82 8¢
14 L 8 [43 0 0 6102/70/L2 L2
14 L 8 [43 0 T 6102/70/9¢ 9¢
14 L 8 [43 0 0 6102/¥0/S¢ S¢
14 L 8 [43 0 0 6102/v0/ve e
14 L 8 [43 0 0 6102/70/€C €
14 L 8 [43 0 0 6102/v0/2C [44
14 L 8 [43 0 0 6102/v0/12 114
14 L 8 [43 0 0 610¢/70/0 0¢
14 L 8 [43 0 T 6102/70/6T 61
14 L 8 [43 0 0 6102/70/8T 8T
14 L 8 [43 0 T 6102/v0/LT LT
14 L 8 [43 0 0 6102/v0/9T 91
14 L 8 [43 0 T 6102/70/ST ST
14 L 8 43 0 0 6102/v0/vT T
14 L 8 [43 0 T 6T02/v0/ET €T
14 L 8 [43 0 0 6102/70/2T 4
14 L 8 [43 0 0 6102/v0/TT 1T
14 L 8 [43 0 0 6102/70/0T 01
14 L 8 [43 0 0 6102/v0/6 6
14 L 8 [43 0 4 6102/v0/8 8
14 L 8 [43 0 0 6102/v0/L L
14 L 8 [43 0 4 6102/¥0/9 9
14 L 8 [43 0 0 6102/v0/S S
14 L 8 [43 0 0 6102/v0/v 14
14 L 8 [43 0 T 6102/v0/€ €
14 L 8 [43 0 0 6102/v0/C 4
14 L 8 [43 0 0 6102/v0/T T
SYNVINIS # Svid# FImMIOI # S3doqvivaval # SOAdldy3d svid| S3LN3IAIONI# WYHO34 via
NOIOVAYISH0 3d 0S300dd
Orvavdl 13 N3 dNvs A avaldno3s Y3dv
1Hav S3IN
J'V'S DINAC VS3ddINg

STHANY AWFHIHC Z3NOIHA0d VHIAIY

dOAvOILS3ANI

(1S31S0d) ALNIAIONI 3a 0Y1SI193Y

s

: Elaboracion propia

Fuente
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Tabla N°44 de Accidentes Laboral Mayo 2019 (POSTEST)

T
14 L 8 [43 0 0 6102/S0/T€ T€
14 L 8 43 0 0 610¢/S0/0E 0€
14 L 8 43 0 0 6102/50/6C 6¢
14 L 8 43 T T 6102/50/8¢ 8¢
14 L 8 43 0 0 6102/S0/.C L2
14 L 8 43 0 0 6102/50/9¢ 9¢
14 L 8 43 0 0 610¢/S0/S¢ S¢
14 L 8 43 0 0 6102/S0/7¢ v
14 L 8 43 0 0 610¢/S0/€C €¢
14 L 8 43 0 0 6102/50/2¢ [44
14 L 8 43 0 0 610¢/S0/T¢ 114
14 L 8 [43 0 0 6102/50/02 0¢
14 L 8 43 0 0 6102/S0/6T 61
14 L 8 [43 0 0 6102/50/8T 8T
14 L 8 43 0 0 610¢/S0/LT LT
14 L 8 [43 0 0 6102/50/9T 91
14 L 8 43 0 0 6102/S0/9T ST
14 L 8 [43 0 0 6102/S0/7T 14
14 L 8 43 0 0 6102/S0/€T €T
14 L 8 43 0 0 610¢/S0/CT [4)
14 L 8 43 0 0 6102/S0/TT 1
14 L 8 43 0 0 610¢/S0/0T 0T
14 L 8 43 0 0 610¢/50/6 6
14 L 8 43 0 0 610¢/50/8 8
14 L 8 [43 0 0 6102/50/L L
14 L 8 43 0 0 610¢/50/9 9
14 L 8 43 0 0 6102/50/S S
14 L 8 43 0 0 610¢/50/% 14
14 L 8 43 0 0 6102/50/€ €
14 L 8 43 0 0 610¢/50/¢ 4
14 L 8 43 0 0 6102/S0/T T
SUNVINIS # Svid# ._._MMW_OI # S3dodvivaval # SOAIdyd3d svId| S3LN3IAIODV# VYHO34 via
NOIOVAYISF0 3d 0S300dd
Oorvavdl 73 N3 dNvs A avaldno3s v3uv
OAVIN S3AN
J'V'S DN VS3ddINT

STHANY ANFHIHC ZINOIYA0d VHIAIY

HOAVOILSIANI

(1S31S0d) S31N3AIDDV 3A 0d1S193Y

7

: Elaboracion propia

Fuente

73



Tabla N°45 de Incidentes Laboral Mayo 2019 (POSTEST)

8
14 L 8 [43 0 0 610¢/S0/T€ 1€
14 L 8 [43 0 0 6702/50/0€ 0¢
14 L 8 [43 0 0 6102/50/6¢ 6¢
14 L 8 [43 0 0 6702/50/8¢ 8¢
14 L 8 [43 0 0 610¢/50/.¢ x4
14 L 8 € 0 T 610¢/50/9¢ 9
14 L 8 [43 0 0 610¢/50/5¢ 14
14 L 8 [43 0 0 610¢/50/7¢ ¥
14 L 8 [43 0 0 610¢/50/€¢C (%4
14 L 8 [43 0 0 610¢/50/2¢ [44
14 L 8 [43 0 0 610¢/50/T¢ 124
14 L 8 [43 0 0 610¢/50/0¢ 4
14 L 8 [43 0 T 610¢/50/6T 67
14 L 8 [43 0 0 610¢/50/8T 87
14 L 8 [43 0 0 610¢/S0/LT LT
14 L 8 [43 0 0 610¢/50/9T 97
14 L 8 [43 0 0 610¢/50/ST ST
14 L 8 [43 0 0 610¢/S0/vT 14
14 L 8 [43 0 T 6T10¢/S0/€T €T
14 L 8 [43 0 0 610¢/50/2T 4
14 L 8 [43 0 0 610¢/S0/TT 17
14 L 8 [43 0 0 610¢/50/0T 0T
14 L 8 [43 0 T 6702/S0/6 6
14 L 8 [43 0 T 6702/S0/8 8
14 L 8 [43 0 0 6702/S0/L L
14 L 8 [43 0 0 6702/50/9 9
14 L 8 [43 0 0 6102/S0/S S
14 L 8 [43 0 [4 6102/S0/v 14
14 L 8 [43 0 0 6702/S0/€ €
14 L 8 [43 0 T 6102/50/C 4
14 L 8 [43 0 0 6702/S0/T 1
SUNVINIS # Svig# ._.Im_NW_OI # S3d0dvivavyl # SOdIdyY3d svid| S3LNIAIONI# VHO34 vida
NOIOVAY3ISF0O 3d 0S300dd
Orvavdl 13 N3 dNvs A avaldno3s v3dv
OAVIN SIN
J'V'S QWYL VS3ddNg
SIHANY AWIHIHC Z3NO1YA0Y VHIAIY HOAVOILS3IANI

(1S31S0d) 3LNIAIONI 3A OH1SID3Y

s

: Elaboracion propia

Fuente
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-Productividad Enero 2019 (Postest)

ia—Eficacia

ICIENCla—

Tabla N°46 de Ef

680 | #80 (260 (007 | €60 | 00T | 680980 | 8870 160 | €810 | 160 (280 |00T |80 | 680|760 |80 |80 |60 | 880 | €80 | €60 B0 | 680 | 80 (80| 860|680 (680|980 |80 | AVAIAILINAOHd

60 | 160 (260 (00T | 60| 00T | 60|60 | 160 | 26060 | 1670 |60 | 00T {160 | ¥%60 |60 160|160 |60 {60160 |60 | 16060 |60 (160 |60 |#60|%60|760(160|  VIONIIOIA
G | 0 | 9 | 9 | 9 | o | SR | SR | 0 | O | O | 00 | 9 | 9% | 9 | 90 | 9 | SR | O | R | 0% | O | O | O | 9% | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | % | SWOWIILSIHH | °
(¢ | 8¢ | 9C | &2 | 99 | OC | CET | CEC | 8¢ | €T | 8vC | 0T | 95 | CEC | O¥C | 8% | Z€C | CEC | 89T | OC | CEC | 8%C | Z€C | Ov | 2BC | 2€C | Ov2 | OWC | OC | €2 | 26 | SIVAd H-H :

?m_o €60 1960|007 | %0 (007960 | ¥60 | 60 ¥60 | 160 | ¥60 | €60 | 00T | 660|960 | ¥60 | 60| €60 [ %0 | ¥6'0 | 260 [ 90 | ¥6°0 | %60 | 60 | ¥610 | #60 | %60 | 9610 | ¥60 | €60 VIOVl ._z.
Bl | 75T | 09T | €57 | 09T | 25T | 05T | G | OGT | 9T | OGT | 8T | 09T | 84T | 05T | ST | 8T | 8T | &1 | OGF | L¢7 | ¥4 | OGT | ¢5T | 69T | OGT | 0ST | <G | 29T | 047 | 647 | SWQIONAOHd AN v
097 | 09T | 09T | 097 | 09T | 09T | 097 | 09T | 0T | 09T | 09T |07 | 09T | 09T | 097 | 097 | 09T | 097 | 09T | 09T | 097 | 09T | 09T | 097 | 09T | 09T | 097 | 09T | 0T | 097 | 097 ([SwAVINWHOIOHd AN
1€ | 06|60 (8 |LL|%|%|TC mm.m 0 |60 (8T | |90 (ST |0 [€0 (2T [T [OT]6 w.w S v |ef[C|7T SvId

s

: Elaboracion propia

Fuente
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-Productividad Febrero 2019 (Postest)

Eficacia

ICIeENCIa—

Tabla N°47 de Ef

760 | 06°0 | 760 | ¥6°0 [ 9670 | 060 { 00T | 060 | €60 | ¥6°0 | ¥6'0 [ 060 | T6°0  #6°0 | 560 96°0 | 96°0 [ 00T | 9670 | 96°0 | £670 | €60 860 | 96°0 | €6°0 | 60 | 00T | 160 | %60 [ AVAIAILONAOYd

960 | ¥6'0 | ¥6°0 | /60 | 2670 | ¥6°0 | 00T | #6°0 | ¥6°0 260 | 60 | ¥6°0 | ¥6°0 | 260  L670 | 670 2670 | 00'T | 2670 | 60 | 00T | £60 | 00T | £670 | 60 [ #6°0 | 00T | ¥6°0 | L60 VION3IO143 S
95¢ | 99¢ | 95¢ | 99¢ | 99¢ | 99¢ | 99¢ | 9G¢ | 99¢ | 95¢ | 99¢ | 95¢ | 99C | 99¢ | 9GC | 95¢ | 95¢ | 99¢ | 99¢ | 99¢ | 95¢ | 99¢ | 95¢ | 99¢ | 99¢ | 95¢ | 99¢ | 95¢ | SVAVINILSI HH 3
Ovc | Oy | 8¢ | 8y | Ovc | 95¢ | O | OvC | 8vC | 8¢ | OV | OvC | 8vC | 8¥C | 8YC | 8¥C | 9G¢ | 8¥C | 8¥C | 95C | 8¥C | 9G¢ | 8¥C | 8¥C | O¥C | 9GC | OVC | 8¥C SITVI4 H-H I

860|960 | 26°0 | 860 (6670 | 9670 | 00T [ 960 | 660 2670 | 60 [ 960 | L670 | 26°0 [ 86'0 | 6670 660 | 00°T | 6670 | 660 | 26°0 | 9670 | 86°0 | 66'0 | 960 [ £670 | 00T | 260 | 860 VIOVOI43 M
€97 | 99T | 99T | 89T | ¥GT | 097 | €9T | 89T | 99T | 9T | ¥ST | SST | SGT | /ST | 8GT | 89T | 097 | 89T | 847 | SGT | €ST | 967 | 89T | €91 | 99T | 097 | 99T | /9T | SWAIONAO¥d ANA ]
09T [ 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 9T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T [SVAVINVHIOH ‘ANN a
8 | L& | % ve [ € | ¢ | T¢ | 0C |61 LD{ o | ST (T | €T [T |TT|OT |6 ]8 . 91 S| v [€]cC|T Svid

s

: Elaboracion propia

Fuente
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-Productividad Marzo 2019 (Postest)

Eficacia

ICIenCla—

Tabla N°48 de Ef

1670 | 760 (90| 007 | 560 (00T 060 | 980 | 980 | #60 { %0 | ¥60 | 680|007 (B0 (6870 | ¥60 | 980 | 460 | #60 060 | ¥60 | #6'0 | 980 | 680 %60 | 980 | 680 | 160 | 060 { %0 | 060 | AYAIAILINAOHd

560 (L6060 | 00T | 260007 |¥60 | 760|760 |60 | 260 (260 |¥60|00T | 160 | %60 |L60|T60|L60 |60 |¥60 (.60 |L60|T60 |60 .60 (760 (60|60 |60 (160 (60|  VIONIIOIA3 S
0 | o | 0 | 96 | 0% | 9 | O | O | 9 | O | 9 | o8 | O | 9 | O | 9 | O | 9 | 90 | O | 95 | 0% | 9 | 92 | O | 90 | 0% | 90 | 9% | 9% | 9z | SVNILSIRGH |
B7C | 890 | 95C | 892 | 99C | OWC | 2€C | 2EC | ByC | BT | 8T | Ov2 | 95C | <EC | OWC | 8 | CEC | 8C | 8C | OvC | 82 | 8% | <EC | OWC | 8 | 2€C | OvC | OC | OvC | €2 | 02 | STIVAdHH d

?2 £60°{660 | 00T | 8670 (00T | 960 | ¥6°0 | 60 | 60| 860 | 60| %60 | 00T |60 | 560|860 | ¥6°0 | 60 | 860 | %60 | 60| 60| 60 { %60 | 860 | 760 | %60 | 670 | %0 | ¥60 | %60 Y10Vl M
99T | 89T | 097 | ST | 09T | ¥4l | OGT | OGT | 9T | LST | 97 | ¢ST | 09T | OST | <GT | 99T | OGT | 9T | 96T | €57 | SS7 | SGT | 097 | <G | J9T | 09T | 29T | 967 | ¥57 | 057 | €57 | SVAIANAOHd ANN 3
097 | 097 {097 | 097 | 097 | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T (09T | 09T | 097 | 09T | 09T | 09T | 09T | 097 | 09T | 0T | 09T | 09T | 097 | 09T | 09T | 09T | 09T | 097 | 09T | 0T [SYAVINVHI0Hd ANN q
10|60 |8 |L|%|%|W MN.HN 0 |60 |8 | 0|9 (T |eT|aq]|T alm LI9S|r]Ee]C]|T SvId

Elaboracion propia

Fuente
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-Productividad Abril 2019 (Postest)

ia—Eficacia

ICIENCla—

Tabla N°49 de Ef

60 |90 | %60 | 580|760 (9670960 (007|960 | %60 | 760 [ 980 | ¥670| 680 680 | #6°0 9670 | 00T {960 | ¥670 | 68°0 680 | 960 00T | €610 { 00T | 9670 | 060 580 | 960 | 60| AVAIAILINAOHd
90 | 60260760 (60260260 (007|660 |L60[T60 (L6060 (¥60|L60]L60 007 (L6060 |60 (60 (L6000 |L60 (00T |60 |60 (760 |L60]L60 YION3IOI33 $
057 | 90 | 950 | 90 | 95C | 0% | 950 | 9% | 90 | 950 | 9% | 95C | 0% | 960 | 9 | 90 | 95C | 90 | 95C | 0% | 980 | 95 | 90 | 95C | 9% | 95C | 9% | 98¢ | 95 | % | SVQWINILSIHH | >
8vC | BvC | CEC | 8YC | BvC | 89T | 95C | 8vC | 89T | B¥C | 2EC | 89C | OvC | OWC | 897 | By | 95C | 84C | B¥C | OWC | OWC | B¥C | 95C | 8C | 95¢ | 8¥C | OWC | CEC | 892 | 8HC SAVI4 HH ]
7 160 660|260 [#670860|660 (660|007 |660(L60|L60|¥60 (L6050 (%0 (L670)660|00T (860]L60 (%60 (960860 (00T (960|007 |660 (96060 (860 |L60 YIOvI43 M
89T | 99T | OGT | 95T | 8T | 84T | 097 | ST | 99T | 94T | 0ST | 99T | ¢GT | ¢ST | ST | 89T | 09T | ST | GG | 24T | ¢ST | LT | 09T | ¥5T | 097 | 8T | €47 | 047 | LT | 99T | SVAIONAOHd ANN 3
097 | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 097 | 09T | 09T | 9T | 09T | 09T | 09T | 097 | 09T | 09T | 09T | 09T | OIT | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 0T | 097 |SVAVINVHIOHd ANN q
0€ | 6c |8 [Le|9% |G |ve|€ |c Te|[0c |60 |8 [LT |9 |G| a|m SmwNolwmmﬂ Svid

7

: Elaboracién propia

Fuente
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-Productividad Mayo 2019 (Postest)

ia—Eficacia

ICIENCla—

Tabla N°50 de Ef

€60 | #6°0 | %0 | 060 7610 260 [ 06°0| T610 | 760 | ¥6°0 | 560 | #6'0 680 | 960 | 1610 | 06°0 { 96°0| 1610 | 00T | ¥6°0| 06°0 | #6'0 | ¥6°0 | €6°0| 00T | 960 | 06°0| <60 | ¥6'0 { 060 | 00T | ¥610 | AVAIAILONAOYd

£60 | 670 [ 670 | #6'0 | 60| 660 | #6'0 | 60| 2670 | L6 | 60| 260 | #6°0 | 60| 260 | #6°0 | 60| 260 | 00T | 60| ¥6°0 | L60 | 60| 260 | 00T | 60| ¥6°0 | L6 | 60| 60 | 00T | L60 VION3I0I43 s
07 | 950 | 950 | 950 | 90 | 96C | 0% | 980 | 950 | 90 | 96C | 0% | 90 | 95C | 9%C | 95C | 0% | 90 | 95 | 90 | 960 | 0% | 90 | 95 | 9 | 96C | 9% | 9%C | 95¢ | 9 | 95¢ | SVQWWNILSIHH | >
8vC | 8vC | Ovc | 8vC | vae | O | 8vC | 892 | 8 | 8¥C | 8vC | OvC | 8¥C | 8¥C | OWC | 8¥C | 8%C | 95¢ | 8% | O%C | 8vC | 8 | 8vC | 95C | 8¢ | OvC | 8%C | 89C | O¥C | 9¢C | 8¢ S3TV3I4 H-H l

_Bo 1601660 |90 |60 {8670 (960 |60  ¥6'0 60| 8670 | 60 [ 5670|6670 | 60 | 96°0 667060 | 00T {8670 960|860 670|960 00T |86°0 (960560 | 260|960 (00T | .60 YIOvI43 M
99T | 89T | ST | 09T | /ST | ST | 0GT | 05T | ST | /9T | ST | ¢ST | 84T | OST | ST | 84T | ST | 09T | 99T | €ST | 99T | 99T | #5T | 09T | /ST | #5T | ¢S | 94T | #57 | 09T | 94T | SVAIONAOdd ‘AN 3
097 | 097 | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 097 | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 09T | 097 | 097 [SVAVINVHEIOH ANN a
HmommN.R@NvaNMNNNHNONQ2:223&&:8mwNmmvmmﬂ svid

s

: Elaboracion propia

Fuente
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2.7.3.1 Calculo de Indicadores Post-Test 2019 (Enero-Mayo)

INCIDENTE

_ N®incidentes x N° traba jadores afectados

x100% _ 52x10 _
N° total de trabajadores ==, X 100% = 16.25%

En la empresa JRMC SAC, en los meses de Enero - Mayo del 2019 se tuvo un porcentaje

de 16.25% de Incidentes ocurridos en esos meses.

Grafico N°10 Incidentes Pretest-Post test

REGISTROS DE INCIDENTES

m INCIDENTES PRE-TEST

® INCIDENTES DESPES POST-
TEST

Fuente: Elaboracién Propia
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ACCIDENTE

- N° accidentes x N° rrabajaduresa;‘ecradasmﬂ% _ 10510 1000~ 5 100
N°total detrabajadores 32

En la empresa JRMC SAC, en los meses de Enero - Mayo del 2019 se tuvo un porcentaje

de 3.12% de Accidentes ocurridos en esos meses.

Grafico N°11 Accidentes Pretest-Post test

REGISTRO DE ACCIDENTES

W ACCIDENTES PRE-TEST
B ACCIDENTES POST-TEST

Fuente: Elaboracién Propia

81



Gréfico N°12 Accidentes e Incidentes Antes - Después

ACCIDENTESE INCIDENTES

i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

m ACCIDENTES E INCIDENTES ANTES m ACCIDENTES E INCIDENTES DESPUES

Fuente: Elaboracion Propia

EFICIENCIA
H—H [
= r?a e =229 - 0.94 del mes de Enero
H—H estimadas 256

En la empresa JRMC SAC, en los meses de Enero - Mayo 2019 se tuvo un resultado de 0.95
en la Eficiencia.
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Gréfico N°13 Eficiencia Pretest-Post test

REGISTRO DE EFICIENCIA

M EFICIENCIA PRE-TEST
M EFICIENCIA POST-TEST

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°14 Eficiencia Antes — Después

EFICIENCIA ANTES - DESPUES

1 2 3 4 5 ‘

EEFICIENCIA ANTES  ® EFICIENCIA DESPUES ‘

Fuente: Elaboracién Propia

EFICACIA

_ Produccion realizado

» _ 151 _
Produccién programada = - =0.94 del mes de Enero
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En la empresa JRMC SAC, en los meses de Enero - Mayo 2019 se tuvo un resultado de 0.96
en la Eficacia.

Grafico N°15 Eficacia Pretest-Post test

REGISTRO DE EFICACIA

B EFICACIA PRE-TEST
M EFICACIA POST-TEST

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°16 Eficacia Antes — Después

EFICACIA ANTES - DESPUES

1 2 3 - S)

= EFICACIA ANTES  m EFICACIA DESPUES

Fuente: Elaboracién Propia
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PRODUCTIVIDAD

Tabla N°51 Productividad Pres-Test y Post-Test

0.68 0.92

Fuente: Elaboracion propia

En la empresa JRMC S.A.C, en los meses de Enero — Mayo 2019 se obtuvo un resultado

de 0.92, por ende, la productividad ha incrementado en un 0.24.

Grafico N°17 Productividad Pretest-Post test

REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD

B PRODUCTIVIDAD PRE-TEST
M PRODUCTIVIDAD POST-TEST

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°18 Productividad Antes - Despueés

PRODUCTIVIDAD ANTES - DESPUES

= PRODUCTIVIDAD ANTES = PRODUCTIVIDAD DESPUES

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.4 Andlisis Econdmico Financiero

En el presente punto, se dara a conocer el costo de la investigacién en la Aplicacion de SST, en la

cual se mencionara la compra de Epp, Capacitaciones y entre otros.

Tabla N°52 Gastos de la Aplicacion de la SST

Linea Base para la Aplicacion de la Seguridad y Salud Ocupacional §/150
Elaboracion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo S/200
Difusion de la Politica de Sequridad y Salud en el Trabajo S/400
Elaboracion de un Decalogo de Prevencion §/200
Elaboraci6n de un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo S/'250
Elaboracion de un Plan Anual de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional S/ 400
Capacitacion de SST a los trabajadores §/1,600
Elaboracion de los Formatos para los Registros de SST S/ 400
S/ 3,600

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N°53 Gastos de la Aplicacion de la Seguridad Y Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracion Propia

Elaboracion de la Matriz IPER S/ 650
Elaboracion del Mapa de Riesgo y Mapa de Evacuacion con las Sefializaciones S/ 500
Elaboracion de un Plan de Emergencias S/ 350
Proponer el Manejo de un Grupo de Trabajadores de Respaldo S/ 200
Elaboracion del Organigrama de SST S/ 150
Elaboracion de los Protocolos de Examenes de Salud Ocupacional S/ 450
Realizacion de los Exdmenes Médicos Ocupacionales S/ 6,500
Reuniones de Auditorias S/ 400
Investigacion de Accidentes, Incidentes Peligroso e Incidente de Trabajo S/ 350
Adquisicion y Entrega de EPP S/ 7,000
Elaboracion del Reglamento Interno de SST S/ 550
Difusion del Reglamento Interno de SST S/1,800

S/ 18,900




Tabla N°54 Gastos en la Compra de EPP

MASCARILLAS 5 cajas S/250.00
GAFAS DE SEGURIDAD 20 und S/250.00
ZAPATOS DE SEGURIDAD 20 und S/2,000.00
BOTAS 15und S/400.00
UNIFORMES DE LIMPIEZA 20 und S/1,800.00
UNIFORMES DE FUMIGACION 4 und S/350.00
GUANTES 5 cajas S/180.00
CUERDA DE VIDA 4 und S/320.00
ARNES DE SEGURIDAD 4 und S/600.00
MASCARILLAS DE FUMIGACION 4 und S/300.00
TRAJES DESCARTABLES DE SEGURIDAD 20 und S/120.00
GUANTES INDUSTRIALES 10 und S/50.00
GUANTES PARA MANEJOS DE RESIDUOS 10 und S/240.00
GORROS DESCARTABLES 5 cajas S/80.00
TAPONES DE SEGURIDAD 15und S/60.00
TOTAL S/7,000.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N°55 Gasto de Accidentes e Incidentes Antes-Después

APLICACION DE SST $/0.00 $/22,500.00
COSTO POR ACCIDENTES S/27,500.00 S$/5,970.00 S/21,530.00
COSTO POR INCIDENTES S/2,900.00 S$/930.00 S/1,970.00

S$/23,500.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°56 Analisis VAN — TIR - Beneficio Costo

$/23,500.00 S/28,700.00 S/30,200.00 S/32,800.00 S/ 35,000.00
§/23,500.00 S/28,700.00 $/30,200.00 S/32,800.00 S//35,000.00
$/17,300.00 S/17,300.00 $/17,300.00 S/17,300.00 S/17,300.00
COMPRA EPP'S S/3,000.00 §/3,000.00 S/3,000.00 §/3,000.00 $/3,000.00
CAPACITACION S/2,800.00 S/2,800.00 S/2,800.00 S/2,800.00 S/2,800.00
SENALIZACIONES $/150.00 §/150.00 $/150.00 S/ 150.00 S/ 150.00
RESPONSABLE SST §/10,000.00 $/10,000.00 $/10,000.00 $/10,000.00 $/10,000.00
BOTIQUINES $/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00
LAE:’\I;LEM’\‘IIEAI\II‘IE':-I-S(Q'I? ELA S/1,000.00 §/1,000.00 S/1,000.00 §/1,000.00 §/1,000.00
RECARGA DE EXTINTORES §/250.00 S/250.00 S/250.00 S/ 250.00 S/ 250.00
-S/ 22,500.00
-8/ 22,500.00 S/ 6,200.00 S/ 11,400.00 §/12,900.00 $/15,500.00 S/ 17,700.00
B/C>1
B/C=1
B/C<1

S/111,907
S/23,826.83 S/65,581
S/43,081

3%

Mediante el Cuadro de Costo Beneficio de la Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional,
es de 2.60, por ende, se menciona que: por cada sol invertido se obtiene un beneficio de 1.60

soles, lo cual indica que es totalmente viable y sostenible econémicamente.

I1l. RESULTADOS
3.1 Andlisis Descriptivo

3.1.1 Andlisis de la Hipétesis General — Productividad
HA: Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la Productividad de la
empresa JRMC S.A.C, callao, 2019
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Tabla N°57 Resumen de Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PRODUCTIVIDAD ANTES 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
PRODUCTIVIDAD 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
DESPUES
Fuente: Elaboracion propia SPSS
Tabla N°58 Analisis descriptivo
Descriptivos
Estadistico = Desv. Error
PRODUCTIVIDAD ANTES  Media 6840 03429
95% de intervalo de Limite inferior 5888
confianza para la media Limite superior 7792
Media recortada al 5% 6844
Mediana ,7000
Varianza ,006
Desv. Desviacion 07668
Minimo 58
Maximo 78
Rango 20
Rango intercuartil 14
Asimetria -,254 913
Curtosis -,501 2,000
PRODUCTIVIDAD Media ,9200 ,00894
DESRLIES 95% de intervalo de Limite inferior 8952
confianza para la media Limfte superior 9448
Media recortada al 5% 9206
Mediana 9300
Varianza ,000
Desv. Desviacion ,02000
Minimo 89
Maximo 94
Rango 05
Rango intercuartil 04
Asimetria -937 913
Curtosis -188 2,000

Fuente: Elaboracion propia

Para la realizacién del analisis de normalidad, se procedera a utilizar la prueba de Shapiro-
Wilk, ya que se aplico un registro de Productividad de 5 meses. La presente prueba nos
mostrara si los datos de la Productividad del antes y el después de la Aplicacion de Seguridad
y Salud Ocupacional para mejorar la productividad de la empresa JRMC S.A.C, tiene un

resultado parameétrico.
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3.1.1.1 Prueba de Normalidad
Planteamiento de la Hipotesis General - Productividad

HO: Los datos de la Productividad Antes y Después de la Aplicaciéon de Seguridad y Salud
Ocupacional para mejorar la productividad de la empresa JRMC S.A.C, tienen distribucion

normal.

HA: Los datos de la Productividad Antes y Después de la Aplicacion de Seguridad y Salud
Ocupacional para mejorar la productividad de la empresa JRMC S.A.C, no tienen

distribucion normal.
Regla de Decision
Si la significancia > 0.05, Acepta, si los datos tienen un comportamiento paramétrico

Si la significancia <= 0.05, Rechaza, los datos de la serie tienen un comportamiento no

paramétrico

Tabla N°59 Analisis de Normalidad de la Productividad con Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig Estadistico ql Sig.
PRODUCTIVIDAD ANTES 183 5 200" 985 5 961
PRODUCTIVIDAD 291 5 181 905 5 440

DESPUES

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Segun demostrado en la Tabla N°, hace referencia que la significancia de la Productividad
en un antes y después, tienen consigo valores mayores a 0.05, esto demuestra que, de acuerdo
a la regla de decision, demuestra que tiene comportamientos paramétricos. Ya que con ello
se quiere saber si la Productividad ha incrementado, por ello se procedera con la prueba de
T-Student.

90



3.1.1.2 Prueba de Hipotesis
Contrastacion de la Hipotesis General

HO: La Aplicaciéon de Seguridad y Salud Ocupacional no mejora la Productividad de la
empresa JRMC SAC, Callao, 2019.

HA: La Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional mejora la Productividad de la
empresa JRMC SAC, Callao, 2019.

Regla de decision:
HO: pla > uld

HA: pla < pld

Tabla N°60 Comparacion de los registros de Productividad Antes y Después

% Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desy Desv. Ermor
Media M Desviacion promedio
Far1 PRODUCTMVIDAD AMTES G840 5 JOTEE8 03429
PRODUCTMDAD 8200 5 02000 L0894
DESPUES

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Segun demostrado en la Tabla N°, se ha podido obtener que la Media de la Productividad
(Antes) tiene resultado de .6840, es menor que la Media de la Productividad (Después) el
cual tiene un resultado de .9200, por lo tanto, se comprueba que hay un aumento en la
Productividad. Por consiguiente, no se cumple HO: pla > uld, por ello se rechaza la hipo
tesis nula y se acepta la hipo tesis de investigacion o alterna, la cual demuestra que La
Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional mejora la Productividad de la empresa JRMC
SAC, Callao, 20109.
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Tabla N°61 Analisis de Prueba con T-Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferancias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv. Desv. Error
Media Desviacin promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 PRODUCTMDAD ANTES - 23600 06768 03027 -,32003 -15187 -1.798 4 oo
- PRODUCTIVIDAD
DESPUES

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Por otro lado, en la Tabla N° de la Prueba de muestra emparejadas, demuestra que el valor
de significancia otorga un valor de .001, siento este valor menor que 0.05, por consiguiente,
podremos decir que se reafirma que se rechaza la hip0 tesis nula y se llega aceptar que La
Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional mejorara la Productividad de la empresa
JRMC SAC, Callao, 2019.

3.1.2 Analisis de la Hipdtesis Especifico - Eficacia
HA: Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la Eficacia de la empresa
JRMC S.A.C, callao, 2019

Tabla N°62 Resumen de Procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
EFICACIA ANTES 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
EFICACIA DESPUES 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%

Fuente: Elaboracion propia SPSS
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Tabla N°63 Analisis descriptivo

Descriptivos

Estadistico  Desv. Error

EFICACIA ANTES Media ,8320 ,02223

95% de intervalo de Limite inferior 7703

confianza para la media Limite superior 8937

Media recortada al 5% 8328

Mediana ,8400

Varianza ,002

Desv. Desviacion ,04970

Minimo 76

Maximo 89

Rango A3

Rango intercuartil .09

Asimetria -,565 913

Curtosis ,000 2,000
EFICACIADESPUES Media L9660 ,00748

95% de intervalo de Limite inferior 9452

confianza para la media Limite superior 9868

Media recortada al 5% 9667

Mediana ,9700

Varianza ,000

Desv. Desviacién ,01673

Minimo 94

Maximo .98

Rango 04

Rango intercuartil .03

Asimetria -1,089 913

Curtosis 536 2,000

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Para la realizacion del anélisis de normalidad, se procedera a utilizar la prueba de Shapiro-
Wilk, ya que se aplicd un registro de Eficacia de 5 meses. La presente prueba nos mostrara
si los datos de la Eficacia del antes y el después de la Aplicacion de Seguridad y Salud
Ocupacional para mejorar la productividad de la empresa JRMC S.A.C, tiene un resultado

paramétrico.

3.1.2.1 Prueba de Normalidad
Planteamiento de la Hipotesis Especifico

HO: Los datos de la Eficacia Antes y Después de la Aplicacion de Seguridad y Salud
Ocupacional para mejorar la productividad de la empresa JRMC S.A.C, tienen distribucion

normal.
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HA: Los datos de la Eficacia Antes y Después de la Aplicacién de Seguridad y Salud
Ocupacional para mejorar la productividad de la empresa JRMC S.A.C, no tienen

distribucién normal.

Regla de Decision
Si la significancia > 0.05, Acepta, si los datos tienen un comportamiento paramétrico

Si la significancia <= 0.05, Rechaza, los datos de la serie tienen un comportamiento no

paramétrico

Tabla N°64 Analisis de Normalidad de la Eficacia con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
EFICACIA ANTES 164 5 200 981 5 942
EFICACIA DESPUES 201 5 200° 881 5 314

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Segln demostrado en la Tabla N°, hace referencia que la significancia de la Eficacia en un
antes y después, tienen consigo valores mayores a 0.05, esto demuestra que, de acuerdo a la
regla de decision, demuestra que tiene comportamientos paramétricos. Ya que con ello se

quiere saber si la Eficacia ha incrementado, por ello se procedera con la prueba de T-Student.

3.1.2.2 Prueba de Hipdtesis

Contrastacion de la Hipotesis Especifico

HO: La Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional no mejora la Eficacia de la empresa
JRMC SAC, Callao, 2019.

HA: La Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional mejora la Eficacia de la empresa
JRMC SAC, Callao, 2019.

Regla de decision:
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HO: pla > pld

HA: pla<puld

Tabla N°65 Comparacion de los Registros de la Eficacia antes y después

* Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1 EFICACIAANTES ,8320 5 ,04970 02223
EFICACIA DESPUES 9660 5 ,01673 ,00748

Segun demostrado en la Tabla N°, se ha podido obtener que la Media de la Eficacia (Antes)
tiene resultado de .8320, es menor que la Media de la Eficacia (Después) el cual tiene un
resultado de .9660, por lo tanto, se comprueba que hay un aumento en la Eficacia. Por
consiguiente, no se cumple HO: pla > uld, por ello se rechaza la hipé tesis nula y se acepta
la hipo tesis de investigacion o alterna, la cual demuestra que La Aplicacién de Seguridad y

Salud Ocupacional mejora la Eficacia de la empresa JRMC SAC, Callao, 2019.

Tabla N°66 Analisis de Prueba con T-Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
Desv Desv. Error de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t ql Sig. (bilateral)
Par1  EFICACIAANTES - -13400 ,03912 01749 -18257 -,08543 -7,660 4 ,002

EFICACIA DESPUES

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Por otro lado, en la Tabla N° de la Prueba de muestra emparejadas, demuestra que el valor
de significancia otorga un valor de .002, siento este valor menor que 0.05, por consiguiente,
podremos decir que se reafirma que se rechaza la hip6 tesis nula y se llega aceptar que La
Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional mejorara la Eficacia de la empresa JRMC
SAC, Callao, 2019.
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3.1.3 Andlisis de la Hipdtesis Especifico — Eficiencia
HA: Aplicacién de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la Eficiencia de la empresa
JRMC S.A.C, callao, 2019

Tabla N°67 Resumen de Procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
EFICIENCIA ANTES 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
EFICIENCIA DESPUES 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Tabla N°68 Analisis Descriptivo

Descriptivos
Estadistico =~ Desv. Error
EFICIENCIA ANTES Media ,8200 ,02280
95% de intervalo de Limite inferior 71567
confianza para la media Limite superior 8833
Media recortada al 5% ,8206
Mediana ,8300
Varianza ,003
Desv. Desviacion ,05099
Minimo 75
Maximo 88
Rango A3
Rango intercuartil ,09
Asimetria -,396 913
Curtosis -862 2,000
EFICIENCIADESPUES Media ,9560 ,00510
95% de intervalo de Limite inferior 9418
confianza para la media Limite superior 9702
Media recortada al 5% L9561
Mediana ,9600
Varianza ,000
Desv. Desviacion ,01140
Minimo .94
Maximo 97
Rango 03
Rango intercuartil 02
Asimetria -,405 913
Curtosis -178 2,000

Fuente: Elaboracién propia SPSS
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Para la realizacion del anélisis de normalidad, se procederd a utilizar la prueba de Shapiro-
Wilk, ya que se aplico un registro de Eficiencia de 5 meses. La presente prueba nos mostrara
si los datos de la Eficiencia del antes y el después de la Aplicacion de Seguridad y Salud
Ocupacional para mejorar la productividad de la empresa JRMC S.A.C, tiene un resultado

parameétrico.
3.1.3.1 Prueba de Normalidad
Planteamiento de la Hipotesis Especifico

HO: Los datos de la Eficiencia Antes y Después de la Aplicacién de Seguridad y Salud
Ocupacional para mejorar la productividad de la empresa JRMC S.A.C, tienen distribucion

normal.

HA: Los datos de la Eficiencia Antes y Después de la Aplicacion de Seguridad y Salud
Ocupacional para mejorar la productividad de la empresa JRMC S.A.C, no tienen

distribucioén normal.
Regla de Decision
Si la significancia > 0.05, Acepta, si los datos tienen un comportamiento paramétrico

Si la significancia <= 0.05, Rechaza, los datos de la serie tienen un comportamiento no

paramétrico

Tabla N°69 Analisis de Normalidad de la Eficiencia con Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA ANTES 178 5 200" 979 5 927
EFICIENCIA DESPUES 237 5 200 961 5 814

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia SPSS
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Segun demostrado en la Tabla N°, hace referencia que la significancia de la Eficiencia en un
antes y despues, tienen consigo valores mayores a 0.05, esto demuestra que, de acuerdo a la
regla de decision, demuestra que tiene comportamientos paramétricos. Ya que con ello se
quiere saber si la Eficiencia ha incrementado, por ello se procederd con la prueba de T-
Student.

3.1.3.2 Prueba de Hipotesis
Contrastacion de la Hipotesis General

HO: La Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional no mejora la Eficiencia de la empresa
JRMC SAC, Callao, 2019.

HA: La Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional mejora la Eficiencia de la empresa
JRMC SAC, Callao, 2019.

Regla de decision:
HO: pla > ulid

HA: pla < uld

Tabla N°70 Comparacion de los registros de la Eficiencia Antes y Después con T-

Student
% Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1  EFICIENCIAANTES 8200 5 ,05099 ,02280
EFICIENCIA DESPUES 9560 5 ,01140 ,00510

Segun demostrado en la Tabla N°, se ha podido obtener que la Media de la Eficiencia (Antes)
tiene resultado de .8200, es menor que la Media de la Eficiencia (Después) el cual tiene un
resultado de .9560, por lo tanto, se comprueba que hay un aumento en la Eficiencia. Por

consiguiente, no se cumple HO: pla > uld, por ello se rechaza la hip6 tesis nula y se acepta
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la hipd tesis de investigacion o alterna, la cual demuestra que La Aplicacion de Seguridad y

Salud Ocupacional mejora la Eficiencia de la empresa JRMC SAC, Callao, 2019.

Tabla N°71 Analisis de Prueba con T-Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

Desy Desv. Efror de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1  EFICIENCIAANTES - - 13600 04219 01887 -18839 -08361 -7,208 4 002

EFICIENCIA DESPUES

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Por otro lado, en la Tabla N° de la Prueba de muestra emparejadas, demuestra que el valor

de significancia otorga un valor de .002, siento este valor menor que 0.05, por consiguiente,

podremos decir que se reafirma que se rechaza la hipo tesis nula y se llega aceptar que La

Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional mejorara la Eficiencia de la empresa JRMC

SAC, Callao, 2019.
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IV. DISCUSION
» Enlainvestigacion realizada, se puede comprobar que en la Aplicacion de Seguridad
y Salud Ocupacional, ayuda a mejorar la productividad en la Empresa JRMC SAC,
Callao, 2019; obteniendo un incremento del 0.24, el cual fue corroborado
estadisticamente a través de la contratacion de la hipotesis general con un valor de
significancia calculada a .001 a un nivel de significancia critico en 0.05. El cual se
comparte con el autor Edson Rockefeller en el afio 2015, en su tesis de grado previo
a la obtencion del Titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Nacional de
Ingenieria, titulada “SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALU.D EN EL
TRABAJO E INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA
TEXTIL DEL DISTRITO DE LA VICTORIA”. En la tesis podemos ver que, al
finalizar el primer afio (2014) de adopcion del SG-SST, se redujeron los accidentes
de trabajo en un 75%, esta reduccién origino un incremento en la productividad
global de la empresa. Con dicho incremento se demuestra que el SG-SST planteado

e implementado influye favorablemente en la productividad global de la empresa.

» Por otro lado, en la investigacion realizada, se puede comprobar que en la Aplicacion
de Seguridad y Salud Ocupacional, ayuda a mejorar la Eficiencia en la Empresa
JRMC SAC, Callao, 2019; obteniendo un incremento del 0.20, el cual fue
corroborado estadisticamente a través de la contratacion de la hipétesis general con
un valor de significancia calculada a .002 a un nivel de significancia critico en 0.05.
El cual se comparte con el autor Milena Balcéazar en el afio 2017, en su tesis de grados
previo a la obtencion de Titulo de Ingeniero Industrial, titulada “ PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LAS
NORMAS OHSAS 1801 PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA SALADI SAC” En la tesis podemos ver que, la propuesta es beneficiosa
para la Empresa, segun el analisis del B/C, igual a 2.08, indicando que por cada sol
invertido por la empresa, esta obtiene una ganancia de S/. 1.08. Por otro lado, la
implementacién de la propuesta los beneficiaria, ayuda a mejorar la Eficiencia de la
empresa, lo que no da a conocer, que ayudo a incrementar la productividad de la
empresa, también reduciendo los accidentes e incidencias, ya que se reducirian los
tiempos perdidos, ademas se disminuirian los costos y permitirian cumplir las

ordenes de produccién programadas (Eficacia) y anticiparse a érdenes futuras.
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» Por ultimo, en la investigacion realizada, se puede comprobar que en la Aplicacion
de Seguridad y Salud Ocupacional, ayuda a mejorar la Eficacia en la Empresa JRMC
SAC, Callao, 2019; obteniendo un incremento del 0.13, el cual fue corroborado
estadisticamente a través de la contratacion de la hipotesis general con un valor de
significancia calculada a .002 a un nivel de significancia critico en 0.05. El cual se
comparte con el autor Anticona Jhomira en el afio 2017, en su tesis de grado de
Ingeniero Industrial, titulada “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA MEJORA
DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LA LINEA DE MATIZADO DE
PINTURAS EN LA EMPRESA PINTAMAX, SIM, 2017”. En la Tesis podemos ver
que, la presente investigacion respecto al objetivos especifico concluye y demuestra
que implementacién de un sistema de seguridad y salud ocupacional mejora la
eficacia en la linea de matizado de pintura en la empresa Pintamax. La eficacia
presenta una mejora del 10%, esta cifra indica un aumento en el cumplimiento de lo
produccion de baldes que inicialmente era de un promedio de 83% para luego ser
93% .La formula utilizada se muestra en la ecuacion en la que la eficacia se ha
determinado en funcion de: baldes producidos y lo planeado y para la demostracién
140 de la productividad a través de la multiplicacién de eficiencia por eficacia. Por
otro lado se contrasta la eficacia en funcion de su definicion teérica (logro de
objetivos en una misma variable) el cual es en este proyecto baldes de pintura,

evidenciandose una mejora del 10 % de eficacia como lo muestra en la investigacién
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V. CONCLUSIONES
De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se resalta las siguientes

conclusiones:

1. La Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional aumenta la Productividad en la
Empresa JRMC SAC, Callao, 2019, ya que los meses de Enero-Mayo 2018 se obtuvo
un registro de 0.68 en la Productividad, luego de aplicar la herramienta, en los meses
de Enero-Mayo 2019 se obtuvo un incremento con el valor de 0.92 en la

Productividad.

2. La Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional aumenta la Eficacia en la Empresa
JRMC SAC, Callao, 2019, ya que los meses de Enero-Mayo 2018 se obtuvo un
registro de 0.83 en Eficacia, luego de aplicar la herramienta, en los meses de Enero-

Mayo 2019 se obtuvo un incremento con el valor de 0.96 en la Eficacia.

3. La Aplicacion de Seguridad y Salud Ocupacional aumenta la Eficiencia en la
Empresa JRMC SAC, Callao, 2019, ya que los meses de Enero-Mayo 2018 se obtuvo
un registro de 0.81 en Eficiencia, luego de aplicar la herramienta, en los meses de

Enero-Mayo 2019 se obtuvo un incremento con el valor de 0.95 en la Eficiencia.
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VI. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a la empresa JRMC SAC que realicen capacitaciones continuas
de Seguridad y Salud Ocupacional en el tema de Accidente e Incidente Laboral
hacia los trabajadores, inculcarlos con la cultura de preventiva y la colaboracion
con el tema de seguridad con materiales de la cual permita llegar hacia el
trabajador, tener el aporte u opinidn ya sea individual o grupal de los trabajadores
de las posibles actividades que podrian generar algun riesgo laboral a los
trabajadores, esto ayudaria a dar ideas como se podria mejorar una prevencion de

riesgos y asi poder reducir los Accidentes e Incidentes Laborales.

2. Se recomienda que la empresa, deberian de realizar un monitoreo frecuente de
las actividades de trabajo y las areas en la cual ellos laboran, con ello se podria
verificar de los posible riesgo en el trabajador, por ello esto ayudaria a mejorar la
productividad de la empresa, ya que manejar un prevencion, se tendria menos
acontecimientos que perjudiquen la salud del trabajador y asi se cumpliria con
las actividades diarias; por otro lado al tener un monitoreo de la seguridad en el
entorno del trabajo, se tomarian las acciones pertinentes sobre las fuentes que
generarian un peligro para poder prevenir posibles Accidentes e Incidentes

Laborales.

3. Serecomienda a la empresa, es en la realizacién de jornadas el cual demuestre la
importancia del uso de los implementos de seguridad para la proteccion hacia el
trabajador, realizar monitores en los implementos para poder verificar posibles
desgastes y asi prevenir posibles Accidentes e Incidentes Laborales, asi el
trabajador adquirira un compromiso con el tema de seguridad y la salud
ocupacional, asi se podria evitar los accidentes e incidentes laborales y trabajar

en un ambiente adecuado.
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Anexo N°2 Programa de Auditoria del SGSST JRMC S.A.C
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Anexo N°3 Mapa de Riesgo Almacén JRMC SAC
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Anexo N°4 Mapa de Riesgo Oficina Supervisor JRMC SAC
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Anexo N°5 Mapa de Evacuacion Oficina Supervisor JRMC SAC
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Anexo N°6 Mapa de Evacuacion Almacén JRMC SAC

I MM

SALIDA




Anexo N°7 Protocolos para Examenes Médicos Ocupacionales
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Anexo N°8 Registro de Seguimiento
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Anexo N°9 Estadistica de SST
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Anexo N°10 Registro Evaluacion de SST
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Anexo N°11 Registro de Accidente-Incidente-Enfermedad Ocupacional
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Anexo N°12 Politica de SST

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Empresa JRMC 5.A.C, esta conformado por un grupo de Trabajadores sltamente calificados y
certificados; para la prestacion de un servicio de limpieza general 2 entidades publicas y
privadas; con sede en Lima-Perd.

la Empresz JRMC S5.A.C, est3 comprometido en brindzr el mejor servicio, otorgando un
ambiente zgradable y limpio parz los clientes de las entidades plblicas y privadas; por ello |z
empresa dispone de un gran equipo de trabajadores sltamente capacitados para esta actividad.

JRMC S5.A.C, hz estzblecido como chjetivos de la orgznizacien brindar sus servicios con
sdecusdos estandares de seguridad vy eficienciz, @ fin de ser competitiva v rentable. Considers
que su capitzl mas importante son los trzbajzdores, por lo cual ez prioridad de |z empress
mantener buenas condicicnes de seguridad y salud en el trabajo, asi come mantener el persanal
motivado y comprometido con la prevencion de los riesgos del trabajo, para lo cuzl has
establecido la siguisnte politica.

Por ella la Empresa JRMC 5.4 C tiene conzigo un compromizo del cwal 52 resume en lo siguients:

* INTEGRAR |z gestion de= prevencion de riesgos laborzles y szlud ocupacional,
implemantzndo un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

#* PROMOVER al personal en |z prevencion de los riesgos laborzles en todas sus
actividades, mediante la implementacion de programas de capacitacion y participacion
en las medidas de prevencion de algdn rieszo lzboral.

# PROTEGER ¥ MOMNITOREAR |z zzlud de loz trebsjzdores, mediante los examenes
médicos periddicamente, con la finzlidad de prevenir una enfermedad ocupacional y
lesiones.

* FOMEMNTAR Y GARAMTIZAR las condiciones de Seguridad v Salud de los trabajadores
durante el desarrollo de las lebores en el centro de trabajo y en todos aquellos lugares
que se realice por necesidad el servicio, siendo unos de sus objetivos principales evitar
riesgos y accidentes de trabajo, asi como enfermedades ocupacionales.

* PREVEMIRE INFORMAR = los operarios |z importanciz v el uso segurc de los EPP “Equipo
de Proteccian Personal” para prevenir algin riesgo laboral, con el propésito de proteger
la salud y la seguridad del operario.

* SUPERVISAR gus s= estén cumpliendo con |z normativa de Seguridad y Salud 2n el
trabajo aplicado 3 nuestras actividades.
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Anexo N°13 Plan Anual de Capacitacion de SST
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l. RESUMEN EJECUTIVO

Nuestra empresa JRMC S.A.C con nimero de R.U.C. 20521330334 con domicilio fiscal en
la Calle 2 Mz | lote 15 Asociacion San Martin de Porres — Callao, es una empresa que se
dedica al servicio de limpieza, mantenimiento, domestica, industrial, hospitalaria, jardineria
y saneamiento ambiental. Y en cada proceso que puedan estar considerados, conforme al
trabajo a ejecutar, todas las enumeradas o solo parte de ellas.

Este reglamento va dirigido a todo el personal que labora directa e indirectamente en la
empresa; el presente documento de gestién de riesgos es del cumplimiento obligatorio en
todos los niveles directivos y operativos, tanto de la Gerencia General, como de todas las
areas de trabajo, a fin de garantizar la proteccién de la integridad fisica como de la salud de

los colaboradores frente a los riesgos derivados de las condiciones de trabajo.

Este documento se sustenta normativamente en la Ley N°29783 modificada por Ley
N°30222, Ley de SST, DS-005-2012-TR y su modificatoria DS N° 006-2014-TR,
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.



1. OBJETIVOS Y ALCANCES
A. OBJETIVOS
Art. N°01:
El presente Reglamento de SST, tiene como objetivo principal:

a. Otorgar la mejor seguridad y ambiente laboral, para sus trabajadores, manejando una

prevencion de cualquier riesgo laboral o enfermedades ocupacionales.

b. Incentivar en el manejo de una cultura de prevencion ante cualquier acontecimiento
laboral, que genere un riesgo en la salud del trabajador. Esto debe de ser incentivado a todo

el personal que trabaje en la empresa, mediante capacitaciones.

c. Manejar el mantenimiento continuo de la herramienta de SST, para tener las mejores
condiciones de trabajo, asi se tendra una prevencion continua ante cualquier riesgo laboral
que pueda ocurrir en el trabajo, asi se evitara dafios en la salud del trabajador. Por otro lado,

ayudara a disminuir los gatos ante cualquier accidente e incidentes laborales.

d. Tener un control y proteccion en las areas laborales de la empresa, con el objetivo de

mejorar la productividad de la empresa.
B. ALCANCE
Art. N°02:

El presente Reglamento de SST hace referencia de todas las actividades que se realizan en
la empresa, los servicios, los procesos que cada empleador debe de desarrollar en todas las
unidades en la cual otorgamos el servicio. Por otro lado, hace mencion de los reglamentos
que hacen funcién y responsabilidad con relacién al SST, el cual todos los trabajadores deben

de obedecer y cumplirlo.

En aplicacion del principio de prevencion, se entienden incluidos dentro del &mbito de
aplicacion a que se refiere el articulo 2° de la Ley, a toda persona que realice trabajadores
autonomos. También se incluye a todo aquel gque, sin prestar servicios, se encuentre dentro

del lugar de trabajo, en lo que les resulte aplicable.



I11. LIDERAZGO Y COMPROMISOS, Y POLITICA DE SST
A. LIDERAZGO Y COMPROMISOS

Art. N°03:

El personal directivo o la Alta Direccion se compromete a:

1. Otorgar todos los recursos necesarios para el respectivo desarrollo de los procesos que
realiza la empresa y para la respectiva aplicacion del SST, con el fin de cumplir con todos
los requisitos de la ley de SST, prevenir todo tipo de riesgo y mejorar la productividad de la

empresa.

2. Asumir la responsabilidad de la prevencion de accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, fomentando el compromiso de cada trabajador mediante el estricto

cumplimiento de disposiciones que contiene el presente reglamento.

3. Otorgar todo tipo de recurso necesario, que ayude a mantener un buen ambiente laboral,

asi mejorara la seguridad y salud del trabajador.

4. Realizar programas de capacitaciones de SST, para tener una medicion del desempefio en

la seguridad del trabajador, asi se llevara a cabo todas las mejoras.

5. Realizar las respectivas investigaciones, ante cualquier accidente e incidente laboral que
ocurra en la empresa o enfermedad ocupacional y poner medidas de control para prevenir

este riesgo.

6. Incentivar una cultura de SST hacia los empleados, mediante las capacitaciones, inducir

y asi formara un mejor desempefio y la productividad mejorara en la empresa.

8. Orientar a los trabajadores, de como deben actuar ante un movimiento teltrico, incendio

0 accidente que se genere en la empresa.

9. Tener un cumplimiento de las normas peruana de SST vigentes actualmente.



B. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Empresa JRMC S.A.C, esta conformado por un grupo de Trabajadores zltamente calificados y
certificados; para la prestacion de un servicio de limpieza general a entidades publicas y
privadas; con sede en Lima-Perd.

La Empresa JRMC S.A.C, esta comprometido en brindar el mejor servicio, otorgando un
ambiente agradable y limpio para los clientes de las entidades publicas y privadas; por ello Ia
empresa dispone de un gran equipo de trabajadores altamente capacitados para esta actividad.

JRMC S.A.C, ha establecido como objetivos de la organizacion brindar sus servicios con
adecuados estandares de seguridad y eficiencia, a fin de ser competitiva y rentable. Considera
que su capital mas importante son los trabajadores, por lo cual es prioridad de |z empresa
mantener buenas condiciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como mantener el personal
motivado y comprometido con la prevencion de los riesgos del trabajo, para lo cual ha
establecido la siguiente politica.

Por ello la Empresa JRMC S.A.C tiene consigo un compromiso del cual se resume en lo siguiente:

> INTEGRAR la gestion de prevencion de riesgos laborales y salud ocupacional,
implementando un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

> PROMOVER al personal en la prevencion de los riesgos laborales en todas sus
actividades, mediante la implementacion de programas de capacitacion y participacion
en las medidas de prevencion de algun riesgo laboral.

> PROTEGER Y MONITOREAR |z szlud de los trabajadores, mediante los examenes
meédicos periddicamente, con la finalidad de prevenir una enfermedad ocupacional y
lesiones.

> FOMENTAR Y GARANTIZAR las condiciones de Seguridad y Salud de los trabajadores
durante el desarrollo de las labores en el centro de trabajo y en todos aquellos lugares
que se realice por necesidad el servicio , siendo unos de sus objetivos principales evitar
riesgos y accidentes de trabajo, asi como enfermedades ocupacionales.

> PREVENIR E INFORMAR 2 los operarios Iz importancia y el uso seguro de los EPP “Equipo
de Proteccion Personal” para prevenir algin riesgo laboral, con el propésito de proteger
la salud y la seguridad del operario.

> SUPERVISAR que se estén cumpliendo con Iz normativa de Seguridad y Salud en el
trabajo aplicado 2 nuestras actividades.

JOSE ANDRES RIVERA TINEO
GERENTE GENERAL

JRMCSAC 4/
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V. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
A. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
1. DEL EMPLEADOR

Art. N° 05:

El empleador asume su responsabilidad en la organizacion de la Aplicacion de Seguridad y
Salud en el Trabajo; y, garantiza el cumplimiento de todas las obligaciones que sobre el

particular establece la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, para lo cual:

a) La empresa serd responsable de la prevenciéon y conservacion del lugar de trabajo
asegurando que esté construido, equipado y dirigido de manera que suministre una adecuada

proteccion a los trabajadores, contra accidentes que afecten su vida, salud e integridad fisica.

b) La empresa instruird a sus trabajadores respecto a los riesgos a que se encuentren
expuestos en las labores que realizan, Adoptando las medidas necesarias para evitar

accidentes o enfermedades ocupacionales.

c) La empresa desarrollara acciones de sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento
destinados a promover el cumplimiento por los trabajadores de las normas de seguridad y

salud en el trabajo.

d) La empresa proporcionara a sus trabajadores los equipos de proteccion personal de
acuerdo a la actividad que realicen y dotara a la maquinaria de resguardos y dispositivos

de control necesarios para evitar accidentes.

e) La empresa promovera en todos los niveles una cultura de prevencion de los riesgos en el

trabajo.
f) La eleccion de los representantes del CSST se realice de forma democrética.
g) Implementar las recomendaciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

h) La empresa efectuara evaluaciones mediante su comité de Seguridad a fin mejorar
continuamente la seguridad y salud para sus trabajadores y fomentara la integracién del

mismo con otros sistemas.

i) EI comité representara los derechos y obligaciones de los trabajadores con respectos



J) La empresa informara y consultara a sus colaboradores sobre los cambios en la
organizacion de los servicios que se efectlen, pueda tener repercusion importante en la SST

a fin de buscar mejores beneficios para todos.

K) La empresa tendrd como unos de sus objetivos principales el de asegurar la SST en sus
labores tanto en la empresa como, en otros lugares donde por la labor de la misma se

desenvuelvan.

I) La empresa como parte de su politica de continua actualizacion en temas de seguridad y
salud efectuara acciones permanentes, conforme al cronograma de actividades propuestas en

el comité de seguridad. a fin de buscar el mejor beneficio para todos.

m) Evaluaré las modificaciones que el propio cambio de la labor efectuada en el trabajo
puedan irse dando, de tal forma se mantendra actualizado la politica de seguridad y salud a

adoptarse

n) La empresa como control y prevencion efectuara examenes medicos de sus colaboradores,
considerando los factores de riesgos de la labor que desempefian, estos examenes seran
acorde a la normatividad pertinente y seran actualizados, cada dos afios o cuando se analicen
que hay un agente nuevo de riesgo, o cuando se suscite algin accidente que pueda haber
perjudicado a los trabajadores, efectuando todas las acciones de ley que sean necesarias para

mantener la seguridad y salud de los trabajadores controlada y resguardada

0) La empresa evaluara las capacidades de sus colaboradores, tanto en sus habilidad
profesional y técnica, como en seguridad y salud al momento de asignarles su trabajo , o
zonas donde se desarrollan; controlando para tal fin que solo aquel personal capacitado y

calificado, acceda a dichas areas.

p) La empresa efectuara investigaciones necesarias cuando hayan producidos por algin
accidente dafos al operario, de las colaboradores cuando se demuestre que las medidas que

aplican son insuficientes.

g) La empresa mantendra una politica de especial cuidado para los casos de personal mujeres
embarazadas y discapacitados; a fin de resguardar con mayor cautela su seguridad y salud,
conforme a la normatividad correspondiente. Evaluando los puestos y trabajaos a

desempefiar por estos colaboradores a fin de garantizar su salud.



r) Los gastos que generen la aplicacion de seguridad y salud en la empresa, serd asumido
plenamente por ella, con la finalidad de brindarle las mayores facilidades a su personal.

s) La empresa implementando y agregando todas aquellas normas que la autoridad determine
sean de obligatoriedad o sugerida con la Unica finalidad de lograr tener la seguridad y salud

de optimo nivel buscando el beneficio de sus colaboradores y de la sociedad.
2. DE LOS TRABAJADORES:
Art. N° 06:

En la aplicacién y manejo de la SST, los trabajadores tienen como Unico rol respetar,
obedecer y cumplir con la norma que la empresa les hace llegar, ya sea mediante
documentos, capacitaciones, orientaciones, libros de bolsillo. Siempre y cuando los
trabajadores realicen sus actividades de manera optima en las entidades que se otorga el

servicio y que resulte aplicable. Por ello en ese sentido, los trabajadores:

a) Todos los trabajadores tendran que usar de forma adecuada todas las herramientas de
seguridad que se les hara llegar y dar a conocer; sobre todo los medios necesarios para su
proteccion. Por otro lado, deben de cumplir todos los reglamentos de seguridad que se
aplicaron y que fueron aprobados por el CSST.

b) Los trabajadores que presencien algun acontecimiento de riesgo laboral, deben de
comunicar inmediatamente a su jefe superior, cual el tomara las medidas necesarias ante este

acontecimiento.

c) Todo el personal al cual se les entrega las herramientas de seguridad, debera de cuidarlo,
no dafarlo u hacerle una modificacion, ya que estos fueron estudiados, planteados,

adquiridos por la empresa para hacerles entregar y salvar guardar su salud.

d) Todos los trabajadores de la empresa, se someteran a los respectivos examenes médicos

segun la ley de seguridad lo menciona, al ingresar a la empre y luego de dos afios.

e) Estara sumamente prohibido realizar bromas a los colegas de trabajo, que ponga en riesgo

su vida o de terceros y sobre todo trabajar bajo los efectos del alcohol o estupefacientes.

f) Todos tienen derecho a ser capacitados en cursos que garanticen la proteccién de su salud,

su seguridad y del medio ambiente.



g) Todos tienen la obligacidn de asistir a las charlas de capacitacion que dicte la empresa
durante las horas de trabajo.

h) Todos estan obligados a observar las indicaciones de los carteles y avisos de prevencion

de accidentes y colaborar en el cuidado de estos.
i) Todos estan obligados a designar a sus representantes ante el CSST.

j) Ningun trabajador ejecutara un trabajo si no ha sido autorizado previamente por su jefe
inmediato. Ademas, debera informarle cualquier deficiencia en el desarrollo de sus

actividades que pongan el riesgo su salud o la de sus comparieros.

K) Los trabajadores tienen la obligacion de participar en las charlas diarias de 5 minutos y

en la elaboracion de los Analisis de Trabajo Seguro (ATS).

[) Todos los trabajadores tendran derecho a recibir un CERTIFICADO DE TRABAJO al
término de su contrato, el que tendra registrado la CALIFICACION de la conducta

preventiva que haya seguido durante su permanencia en la obra a la cual ha sido destacado.

m) Los trabajadores tienen la obligacién y compromiso de cumplir con el cddigo de conducta
de JRMC. S.A.C. que se encuentra en este documento RIT SST.

n) Todo trabajador tiene derecho a ser transferidos en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo para su seguridad y salud,
sin menoscabo de sus derechos remunerativos y de categoria; salvo en caso de invalidez

absoluta permanente.



CODIGO DE CONDUCTA
Entodo momeanta sa debe seguir fos signientes principias:

1. RESPONSABILIDAD: Ser responsable nos hace asumir de forma consciente
nuestros compromisos y obligaciones, como todas las consecuendas que se derivan
de nuestras acciones.

2. INTEGRIDAD: Hacer siempre lo correcto, hacer todo aquello que consideramos bien
para nosotros y que no afede a las demas personas. La persona integra es recta e
intachable.

3. RESPETOQ: El respeto es la consideracion y €l asumir nuestras acciones y relaciones
para no ocasionar dafio a nuestro entorno.

 [Esbase fundamental para la convivenda san y pacifica entre los miembros de
una sociedad
o [Estratar a los demds como quiero ser tratado, es la relacion con mi projimo y
el ambiente que nos rodea.
 [Elreconocimiento es respeto al esfuerzo, al resultado, al logro.
4. DISCIPLINA: Es |la capacidad de actuar ordenada y perseverante para alcanzar un

fin:
¢ [Exige un orden y los lineamientos para poder lograr rapidamente los objetivos
deseados.
e Eselvalordela amonia pensandoy actuando siempre en relacion a un buen
fin
s Tener disciplina es mantener el orden establecido y el respeto a las personas
y a las leyes.

5. DISCRIMINACION: No admite ningan tipo de discriminacion:

e Alacondcon sexual genero, edad, religion, conviccion, politica, nacionalidad,
estado civil, raza, color de piel, efc. de las personas.

6. ACOS0O Y ABUSO DE PODER: Toda forma de intimidacion, presion, acoso sexual,
falta de respeto, discriminacion o amenaza que resulte de la relacion subalterno-jefe
oviceversa es rechazada por la empresa.

7. USO DE ALCOHOL, DROGAS Y PORTE DE ARMAS: No se admite, bajo ningln
pretexto en las labores, trabajadores que se encuentren bajo los efedios de bebidas
alcohdlicas y/o drogas. También rechazada por la empresa.

8. SEGURIDAD, SALUD QCUPACICMAL ¥ MEDIO AMBIENTE: La empresa esta
comprometida a proteger la seguridad v salud de los trabajadores, personal de
empresas contratista y preservar al ambiente, asi como:

e Elobjetivo fundamental es prevenir accidentes de trabajo” cero accidentes “en
la empresa.




3. DE LAS SANCIONES

a) La empresa se encuentra bajo el régimen de sanciones que establecen  las disposiciones

legales vigentes.

b) Los trabajadores que incumplan con lo dispuesto en el presente Reglamento y demas
disposiciones complementarias, seran sancionados por el empleador a sugerencia del
responsable de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a la gravedad de la falta y segin
lo estipula el Reglamento Interno de la empresa y las disposiciones legales vigentes.

¢) Toda infraccion o exposicién a cualquier riesgo, debe ser reportada inmediatamente por
la via mas rapida por el jefe inmediato o responsable de seguridad y salud en el trabajo; y
regularizada mediante la “Papeleta de Notificacion” en donde se menciona el tipo de

infraccién y se describe lo ocurrido.

A. ORGANIZACION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CSST (O DEL SUPERVISOR
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, DE SER EL CASO)

Art. N° 07:

Segun indica este articulo, toda reunion, actividad o evento que el CSST realiza, debera de
ser registrado en el libro de actas, el cual estara destinado para estos fines. Por otro lado, si
a de tener un supervisor de SST, este debera llegar un registro de toda la actividad que ha de

realizar y que sera llegado a maxima autoridad de la empresa.
Los integrantes de CSST tendran las siguientes funciones:

a) Tener consigo y conocer todos los documentos de todas las actividades que se realizan en
la empresa, por otro lado tener todos los medios necesarios para cumplir con sus respectivas

funciones y el mejoramiento del SST.
b) Realizar y aprobar el Reglamento interno de SST.

c¢) Elaborar y aprobar el programa anual de SST .



d) Estar presente en la elaboracién de la politica de SST y todos los programas necesarios

para la prevencion de cualquier riesgo laboral.
e) Elaborar y aprobar el plan anual de capacitaciones de SST.

f) Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formacion, instruccién

y orientacion sobre prevencion de riesgos.

g) Llevar un control del cumplimiento de todas las normas propuestas para mejorar el SST

y, por otro lado, que los trabajadores cumplan con el reglamento de SST.

h) Para la mejorar continua de la SST, se es necesario tener la participacion de los
trabajadores, puesto que son ellos quienes estdn mas en contacto con los ambientes laborales,

asi ellos aportaran ideas de como mejorar y prevenir todo el riesgo que podrian ocurrir.

i) Fomentar las inspecciones respectivas a las areas laborales, maquinarias y equipos que

utilizan los trabajadores para las todos los trabajos programados dia a dia.

J) Realizar investigaciones respectivas de todos los riesgos laborales que ocurran, para asi

dar a conocer y recomendar las medidas necesarias para la prevencion.

k) Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas adoptadas y examinar su

eficiencia.

I) Analizar y emitir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo, cuyo registro y evaluacion deben ser
constantemente actualizados por la unidad orgénica de seguridad y salud en el trabajo del

empleador.

m) Tener la colaboracion de los servicios medicos y los de primeros auxilios.



2. ORGANIGRAMA DEL COMITE:

ORGANIGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Area de Seguridad y

Gerente General Salud Ocupacional

Comité de Seguridad . Supervisores de

y Salud Ocupacional " Seguridad

Trabajadores de la
Empresa

3. PROGRAMA DEL COMITE DE SST
Art. N° 09:

Aprobara el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, que es el conjunto de
actividades de prevencién en seguridad y salud en el trabajo que establece la empresa, para
ejecutar a lo largo de un afio. Este programa debera ser elaborado por quienes tienen a su
cargo la seguridad y salud en el trabajo en la Empresa, y forma parte de la documentacion
de Seguridad y Salud en el Trabajo que debe exhibir el empleador. Este programa debera

estar en relacion a los objetivos contenidos en el presente Reglamento y a los otros elementos



que garanticen un trabajo en forma preventiva y sistemética contra los riesgos existentes en
los centros de trabajo. Los objetivos deben ser medibles y trazables. Luego de haber
analizado y seleccionado los objetivos, contenidos, acciones, recursos y otros elementos, el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobara el mencionado programa; asimismo,
participa en la puesta en préctica y evaluacion del mismo. El empleador asume el liderazgo
del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

A. FUNCIONES DE JEFE O RESPONSABLE DE SST

a) Verificar la Aplicacion y uso de los estandares de SST, de los Procedimientos Escritos de
Trabajo Seguro (PETS) y de las préacticas industriales, asi como el cumplimiento del

presente reglamento.

b) Organizar y verificar el cumplimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud en el

Trabajo en coordinacién con los responsables de mayor rango de cada area de trabajo.
c) Verificar el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

d) Sugerir de forma verbal o escrita, la paralizacion cualquier labor y/o trabajo en que se
encuentre el peligro y/o en condiciones subestdndar que amenacen la integridad de los

trabajadores, pacientes , aparatos e instalaciones, a través de los responsables de las areas.
e) Paralizar condiciones o actos subestandar considerados como riesgo grave e inminente.

f) Participar en el plan de ejecucion de las diferentes etapas productivas, paraasegurarse
de la eficiencia de los métodos a aplicarse en cuanto a seguridad y salud en el trabajo se

refiere.

g) Apoyar al Comité d y/o Supervisor de Seguridad y salud en el Trabajo para hacer cumplir

las normas aplicables en la materia.

h) Obtener la mejor informacion técnica actualizada acerca del control de riesgos asi como

el acceso de consultas a la autoridad competente para ayudar al logro de una gestion eficaz.



i) Administrar toda informacion relacionada a la seguridad, incluyendo las
estadisticas de incidentes y enfermedades ocupacionales, para determinar las causas y

hacerlas corregir o eliminarlas a través de los responsables del &mbito.

J) Informar mensualmente a toda la empresa acerca del desempefio logrado en la

administracion de seguridad y salud en el Trabajo.

K) Asesorar a la Alta Gerencia y a los supervisores sobre la Aplicacion de seguridad y salud
en el trabajo, programas de capacitacion y en practicas operativas.

) Coordinar con el Area de Recursos Humanos, acerca del ingreso de personal nuevo,
a fin de asegurar se brinde la induccién general y especifica y, que este personal tenga las
condiciones de salud y fisicas para que pueda ocupar con seguridad el puesto que se le

asigne.

m) Coordinar con el Area de Recursos Humanos o con la que corresponda para que se
cumplan con los examenes pre ocupacional, periddico, de retiro o salida de vacaciones y
reingresos de los trabajadores. El registro de las enfermedades ocupacionales se realizara
utilizando la clasificacion de enfermedades conforme a lo sefialado por la RM N° 480-2008-

SA 'y sus modificatorias.

n) Efectuar y participar en las inspecciones y auditorias de las instalaciones para asegurar
el cumplimiento del presente reglamento, asi como el cumplimiento del Programa Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo. También asesorara en la investigacion de los accidentes,
incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales a fin que se implementen las medidas

preventivas y correctivas.

0) Ver aspectos relacionados al suministro y uso adecuado de los equipos de proteccion

personal
B. MAPA DE RIESGOS
Art. N°10:

En el presente mapa de riesgo, el cual es un planos que nos permitira demostrar como son
las condiciones de trabajo, el cual podran identificar y localizar los problemas y que acciones

debemos tomar; acciones de proteccion a la salud del operario. Mediante las sefializaciones



nos podré intuir a que nos estamos enfrentando, ya sea utilizar los EEP, peligros de riesgo
eléctrico, prohibido fumar o comer y entre otros.
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C. MAPA DE EVACUACION

: XN

IIE | E
lllﬁ 1 B
: |:

<2
Sl
i

o- 4G
















D. IMPLEMENTACION DE REGISTROS Y DOCUMENTACION DEL SGSST
Art. N° 11:

Para la evaluacion del SGSST, se implementaran los siguientes registros, tales como los
registro de accidente e incidente laboral, los registros de capacitaciones que se les realizara
a los operarios, los registros de examenes médicos que se realizaran los trabajadores, los
registro de EPP, registros de auditorias, registros de monitoreo de agentes ya sea fisicos,

quimicos y entre otros.

E. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA CUANDO
BRINDA SERVICIOS O CUANDO SOLICITA SERVICIOS A TERCEROS

Art. N° 12:
La empresa debera garantizar:

a) La seguridad y salud de los trabajadores que se encuentren en el lugar donde fueron

destacados.
b) Contratar seguros segun la normas vigentes los dictan, durante la ejecucion de un trabajo.
¢) Cumplir con todas las normativas de SST que el comité de seguridad ha planteado.

d) Otras que se deriven de la obligacién establecida por el empleador principal o usuario en

materia de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a las normas vigentes.

F. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES

e PROTECCION PERSONAL

a) Para la seleccion de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) se tiene en
Consideracion los riesgos a los cuales el trabajador puede estar expuesto y se seleccionara
aquellos tipos que reducen los riesgos al minimo, dependiendo de la actividad que
desarrollen. Estos estan constituidos por EPP basicos (Zapato con punta de acero, uniforme,

casco, guantes y gafas) y especiales, tales como: protectores auditivos, arnés con linea de



vida, protector panordmico de cara, mandil, escarpin, equipo de respiracién asistida,

respiradores para gases y polvos, etc.

b) No se usaran las prendas de trabajo sueltas cerca de maquinaria en movimiento.
c¢) No se usaran prendas sueltas para trabajos cerca de maquinas en movimiento.
d) No deberd llevarse en los bolsillos objetos afilados, con puntas.

e) Se usaran vestidos protectores y capuchones para trabajos expuestos a sustancias

corrosivas.
f) No se usaran mandiles cerca de partes giratorias de las maquinas.

g) Los cinturones de seguridad (arneses) seran confeccionados material fuerte y
apropiado, certificados por el fabricante u homologados de acuerdo a las normas

internacionales.

e HIGIENE DE LOS LOCALES CONDICIONES AMBIENTALES

1. En las obras, las areas de recepcion de materiales, almacenamiento, de procesos y
operacion, mantenimiento, transito de personas y vehiculos, salidas y areas de emergencia y
demas areas de los centros de trabajo, deberan estar delimitadas de acuerdo a las normas

relativas.

2. Las éreas destinadas para el almacenamiento temporal de residuos peligrosos, deberan
cumplir con lo dispuesto en las Normas de la Ley de Residuos Sélidos (Ley No. 27314).

3. Las areas de transito de personas deberan contar con las condiciones de seguridad, a fin
de permitir la libre circulacion, de acuerdo a las actividades que en el mismo se desarrollen

y al tipo de riesgo a que estan expuestos

4. En los centros de trabajo en donde labore personal discapacitado, se debera hacer las

adecuaciones necesarias para facilitar la salida del mismo en caso de emergencia.



e ILUMINACION Y COLORES (OFICINAS)

5. Las éreas, planos y lugares de trabajo deberan contar con las condiciones y niveles de
iluminacién adecuadas al tipo de actividad que se realice, de acuerdo a la Norma

correspondiente.

6. Se deberd realizar y registrar el reconocimiento, evaluacion y control de las
condiciones y niveles de iluminacion de las areas, planos y lugares de trabajo, tomando en

cuenta el tipo e intensidad de la fuente luminica, de acuerdo a la Norma correspondiente.

7. Seré responsabilidad de la Empresa que se practiquen los examenes médicos a los
trabajadores que desempefien actividades que requieran de iluminacién especial y adoptar

las medidas correspondientes de acuerdo a las Normas respectivas.

8. En los lugares del centro de trabajo en los que la interrupcion de la iluminacion artificial
represente un peligro para los trabajadores, se instalaran sistemas de iluminacion

eléctrica de emergencia.

9. Los colores en los lugares de trabajo de ajustaran a los usados en seguridad: Rojo: Peligro,

emergencia, prohibicion.
10. Amarillo: Precaucién, advertencia, Verde: Seguridad, informacién. Azul: Obligacion
e RUIDOS Y VIBRACIONES

11. Cuando por los procesos y operaciones que se realicen en la empresa se generen ruido y
vibraciones, que por sus caracteristicas, niveles y tiempo de exposicion, sean capaces de
alterar la salud de los trabajadores, sera responsabilidad de la empresa que se practiquen los
examenes médicos especificos a los trabajadores expuestos a ruido o vibraciones y adoptar

las medidas pertinentes para proteger su salud.
e TEMPERATURA, CALEFACCION (OFICINAS)

12. En los lugares de trabajo donde se generen condiciones térmicas que puedan alterar
la salud de los trabajadores, se adoptardn medidas correctivas a fin de mantener una

temperatura adecuada, de acuerdo a la actividad que realice.



e RADIACION CALORIFICA, RADIACIONES PELIGROSAS

13. En los lugares de trabajo donde se produzcan radiaciones peligrosas, a la vista de los

trabajadores estara protegida de manera adecuada.

14. Los locales deberan tener una buena iluminacion para compensar la pérdida de luz por
el uso de gafas de proteccion de los trabajadores.

15. En locales donde se realicen operaciones de soldadura, con emision de luz ultravioleta,
se tomaran precauciones para la proteccién de los ojos y cara de los trabajadores y colocacion
de pantallas protectoras.

16. Las manos y los antebrazos de los trabajadores estardn protegidas por guantes con
mangas, hechos de algoddn o cremas aislantes.

17. Los soldadores al arco eléctrico, estaran provistos de gafas, viseras, cascos y ropa

protectora apropiada.
e POLVOS, GASES Y VAPORES TOXICOS.

18. En todas las obras subterraneas, la circulacion del aire deberd ser constante para

mantenerlas en buenas condiciones de trabajo, como:
19. Evitar la elevacidn excesiva de la temperatura.

20. Mantener la concentracién de polvo, gases, vapores y humos nocivos, dentro de los

limites permisibles de exposicion.

21. Impedir que la concentracion de oxigeno del ambiente descienda por debajo del 17%
prescrito para espacios confinados.

G. CONSERVACION DE LOS LOCALES DE TRABAJO Agua y Desagiie

1. En toda empresa y en funcion del nimero de trabajadores, deben instalarse,

mantenerse y conservarse limpios los siguientes servicios:

2. Instalaciones sanitarias y de aseo (eventualmente duchas). Vestuarios para cambiarse de
ropa, guardarla y secarla. Locales para comer o para guarecerse durante interrupciones del

trabajo. El agua potable debe proceder de una fuente cuya utilizacion haya sido aprobada



por las autoridades competentes 0 se haya comprobado su potabilidad. A falta de agua
potable, se deberé prever las medidas necesarias para que el agua destinada al consumo de
los trabajadores sea tratada para tal fin, controlando diariamente su contenido de Cloro
libre (0.6 ppm).

3. El agua potable debe conservarse Unicamente en recipientes cerrados y provistos de grifos

para su facil dispensacion.

4. Cuando sea necesario transportar agua potable al lugar de trabajo, debe
comprobarse que la fuente de abastecimiento retna las condiciones mencionadas en el

presente reglamento.

5. Cuando el agua no sea potable se colocarén avisos bien visibles en los que se prohiba

beber dicha agua a los trabajadores.

VI. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS Y
ACTIVIDADES

A. MANIPULACION Y TRANSPORTE DE MATERIALES

1. Todos los trabajadores que estaran encargados en la manipulacion y transporte de

materiales, deben de ser capacitaciones para la realizacion de esta actividad.

2. El trabajador debe de ser capacitado en el levantamiento de los materiales y el peso

adecuado que debe llevar (Hombres 25kg — Mujeres 15kg).

3. Para la manipulacién y transporte de los materiales, el trabajador debe de utilizar los EPP

adecuados para esta actividad, para evitar lesiones o contactos directos con los materiales.
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4. Los materiales de mayor peso, deben de ser llevado entre dos trabajadores o una maquina
adecuada para el transporte de los materiales pesados.

5. Para el transporte de los materiales el trabajador debe de inspeccionar que la via este libre

e impedir cualquier obstaculo que genere problema en el transporte de material.

B. APILAMIENTO DE MATERIALES Y ALMACENADO DE MATERIALES

1. Todos los trabajadores designados para manipular materiales, deben ser instruidos sobre
los métodos de levantar y conducir materiales con seguridad, ademéas de conocimientos

generales de ergonomia.

2. Para la manipulacién de objetos pesados, se preferird el uso de aparejos o planos
inclinados. Los Trabajadores estaran prohibidos de pararse en la parte inferior de los planos

inclinados.

3. Los operarios cuando transporten objetos pesados con bordes afilados, sustancias

causticas, calientes o corrosivas, estaran protegidos con ropa y equipo apropiado.

4. Los materiales seran apilados de tal forma que no interfieran con: Una adecuada
distribucion de luz. El funcionamiento de maquinas y equipos. Libre transito de personas,

equipos y vehiculos.



5. Los materiales no deben apilarse contra las paredes a menos que se compruebe suficiente

resistencia para soportar la presion del material.
6. Los materiales no se apilaran a una altura tal que pueda causar la inestabilidad de la pila.

7. EI almacenamiento, manipulacion o transporte debe efectuarse observando
rigurosamente las compatibilidades de los productos, tales como: inflamable, no

inflamables, explosivos, etc.

8. Se colocaran etiquetas identificadoras en todos los productos quimicos

almacenados, incluyendo la Ficha de Datos de Seguridad de los Materiales (MSDS).

9. El almacenamiento de liquidos inflamables deberé hacerse en edificaciones que: Sean a
prueba de fuego y Tengan un piso inclinado hacia un tubo de desaglie conectado a un

depdsito colector. Tengan repisas de soporte (metalicas o de cemento) de los productos.

10. Los cilindros que contengan acidos estaran en lugares ventilados y se evacuara en forma

programada los gases que puedan generarse en dichos recipientes.

11. Los liquidos inflamables o peligrosos de cilindros o bidones que hayan sido
vaciados, pueden seguir siendo usados si: Se vuelven a taponar herméticamente hasta la
proxima recarga. Se emplean para acidos, lavarlo cuidadosamente y separarlo de los

recipientes llenos.

VIl. ESTANDARES DE CONTROL DE LOS PELIGROS EXISTENTES Y
RIESGOS EVALUADOS

A. CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES
HOSPITALARIAS

1. Los trabajadores deben de utilizar los implementos EPP que la empresa les otorga.

2. Los EPP deben de ser utilizados dependiendo de la actividad o el area en la cual el

trabajador se encontrara.

3. El trabajador debe de revisar que sus EPP estén en buenas condiciones, para impedir

cualquier contacto con alguna enfermedad entorno a las areas hospitalarias.

4. El trabajador debe de identificar cualquier peligro que le pueda provocar algun riesgo para

su salud.



5. Todo trabajador que ingrese a la empresa, debe de ser capacitado para realizar la limpieza
en las &reas hospitalarias, para evitar cualquier riesgo para la salud del trabajador.

6. Cualquier tipo de riesgo laboral que el trabajador de la empresa llega a tener, el supervisor

de seguridad debe de investigar la razon por la cual se genero.

7. El supervisor de proceso debe de supervisar adecuada mente las actividades de los
trabajadores y los insumos adecuados que debe de utilizar para la limpieza de cada area
respectiva. Por otro lado, el supervisor de seguridad debe de controlar las actividades del
trabajador e identificar todo tipo de peligro que le pueda generar un riesgo para el trabajador

y para la empresa misma.

B. CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES
ADMINSTRATIVAS

e Espacios de trabajo en las Oficina Administrativa de la empresa JRMC S.A.C

deberan organizarse teniendo en cuenta las siguientes medidas de seguridad:

1. Se debe de organizar el lugar de trabajo para que el mismo trabajador pueda tener una

mejor comodidad y desplazamiento en el area del trabajo.

2. Los implementos de mayor utilizacion en la oficina, debera estar al alcance facil de las

manaos.

3. Ubicar todos los equipos electrodomésticos como son los teléfonos, fotocopiadoras y entre

otros, en lugares apropiados para el uso del trabajador y de facil alcance.

4. No colocar objetos, como son las cajas u otro elemento debajo de los escritorios, ya que
esto generara incomodidad para el trabajador, al no tener comodos los pies, lo que generaria

aumento de la fatiga.

e Para la realizacion de los trabajos administrativos, se deben de tomar en cuenta

algunas posturas que ayudaran que facilitara la actividad del trabajador:



1. Al sentarse, debe de estar apoyado la espalda a la silla, manteniendo la espalda recta.

2. Que la pantalla de la computador se encuentre entro unos 50cm y 60cm con respecto a su

cara.

3. Alterne las posturas frecuentemente.
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e Los trabajos realizados con la computadora, debera realizarse teniendo en cuenta las

siguientes medidas de seguridad:

1. El equipo debera estar en los ajustes de brillo y contraste de acuerdo a la necesidad del

trabajador.

2. El monitor debera estar frente al teclado, asi se evitara alguna torsion en el cuello.

B. ACCIDENTES DE TRABAJO

e Causas Naturales

1. Por principio, los accidentes se pueden evitar, no son casuales, porque tienen causas
naturales sujetas actos y condiciones inseguras; por lo tanto, pueden explicarse, investigarse

y corregirse.



2. Ante un accidente de trabajo, la investigacion del mismo tendrd como objetivo determinar
las causas principales de su ocurrencia para eliminar la posibilidad de su repeticion.

3. Lista representativa de las principales causas de los accidentes laborales que deben

observarse para evitar su repeticion.

« Violacion intencional de las reglas y procedimientos de trabajo. Falta de precaucion y buen

juicio en el desemperio del trabajo.
« Falta de dispositivos de seguridad en el manejo de vehiculos, maquinas y herramientas.
« La actitud negligente hacia otras personas 0 equipos con que se trabaja.

« Falta de conocimiento o habilidad al operar equipos / herramientas sin estar

capacitados.

« Alterar los procedimientos de trabajo seguro para ganar tiempo. Operar maquinas, equipos

y herramientas defectuosos.

« Carencia de resguardos en las maquinas de transmision mecanica (motor - bomba) Uso de

herramientas inadecuadas.
« Adopcidn de posturas incorrectas / prolongadas durante el desarrollo del trabajo
* Escasa iluminacion o luz destellante durante el trabajo. Falta de orden y limpieza

« Subir / bajar maquinas pesadas de camiones utilizando sélo la fuerza fisica. Efectuar
trabajos no planificados para atender casos de emergencias previstas. No utilizar los equipos

de proteccion colectiva / personal.
* No respetar las normas de seguridad vial.

4. Los factores técnicos principales causantes de los accidentes que deben ser

analizados:

* Supervision deficiente

« Disefio inadecuado de maquinas y/o herramientas. ¢. Adquisiciones incorrectas.
» Mantenimiento inadecuado.

* Procedimientos inadecuados de trabajo. f. Estandares de trabajo deficientes.



« Uso y desgaste de maquinas / herramientas.

 Abuso o0 mal uso de maquinas / herramientas.

5. Los factores humanos principales causantes de los accidentes que deben ser

analizados:

« Capacidad inadecuada: fisica / fisioldgica
« Falta de habilidad.

 Motivacién inapropiada.

* Tension, estrés, fatiga

* Problemas familiares.

C. NOTIFICACION DE ACCIDENTES

e Fundamentos

Dentro del cumplimiento de la normatividad, es obligatorio reportar (notificar) por parte del
jefe inmediato cualquier accidente de trabajo en el formato de Informe de Investigacion de
Accidentes / Incidentes.

Se entiende por Accidente de Trabajo "todo suceso imprevisto y repentino que sobreviene
por causa 0 con ocasion del trabajo y que produce al trabajador una lesién organica o
perturbacion funcional, permanente o pasajera, siempre y cuando no haya sido provocado

deliberadamente”.

Las copias del Informe Investigacion de Accidente / Incidentes deben ser reportadas por el
jefe inmediato del accidentado y remitido en un término no mayor a 24 horas a la Oficina
Recursos Humanos de JRMC. SAC

El empleador notificara los accidentes mortales y los incidentes peligrosos dentro de las 24
horas al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, haciendo uso del formulario N° 01

del aplicativo electronico alojada en www.trabajo.gob.pe.



D. INVESTIGACION DE ACCIDENTES

e Fundamentos

1. Se debera tener listados predefinidos de Causas de Accidentes de Trabajo para ayudar a

determinar por qué ha ocurrido un accidente.

2. La informacién obtenida de un accidente investigado, debe ser aprovechada con fines

preventivos para evitar su recurrencia.

e (Queé accidentes investigar?

3. Para efectos de este reglamento, se deben investigar todos los accidentes (incluyendo

los incidentes) clasificados como: Fatales, Incapacitantes.
4. Como efectuar la encuesta y la toma de datos de la investigacion.

5. Para obtener las causas que posibilitaron la ocurrencia de un accidente, se deben tener en

cuenta las siguientes recomendaciones:

a) Evitar buscar responsables

b) Probar los hechos. Nunca hacer suposiciones ni interpretaciones.

c) Evitar dar opiniones anticipadas antes de terminar la investigacion.

d) Realizar la investigacion lo mas inmediatamente posible (24 horas como maximo).
e) Entrevistar, siempre que sea posible, al accidentado.

f) Entrevistar a los testigos directos y demas personas que puedan aportar datos del accidente.

g) Realizar entrevistas individuales. Cuando se esté en una etapa mas avanzada, si Se precisa

clarificar ain mas la investigacion, puede reunirse a los involucrados.
h) Es imprescindible realizar la investigacion en el lugar de los hechos.

1) Analizar las condiciones materiales de trabajo, organizativas, conducta personal, medio

ambiental, etc.



e Analisis de los datos obtenidos.
4. En la determinacion de las causas de los accidentes se deben considerar los

siguientes criterios:

a) Las causas son siempre hechos reales, no son supuestos.
b) Solo se acepta como causa, las que son consecuencia de hechos reales, no de supuestos.
¢) Solo se acepta como causa lo que puede probado.

d) Rara vez wun accidente tiene una sola causa. Mas bien existen causas

interrelacionadas.

e) El formato del Informe de Investigacion de Accidentes / Incidentes debe incluir las causas

agrupadas por tipos de accidentes mas comunes, para facilitar la tarea de la investigacion.
f) Aprovechamiento de la informacion

g) El andlisis con detenimiento de las causas de un accidente, deben servir para proponer
medidas correctivas no sélo a nivel del puesto de trabajo donde ocurrié el accidente, sino

también a nivel de otros puestos, incluyendo a la propia organizacién de la Empresa.

Tener en cuenta que la investigacion de los accidentes es una herramienta fundamental

para:

h) Evaluar los resultados

i) Indicar tendencias

J) Informar sobre la gravedad de las lesiones de acuerdo al tipo de trabajo y nivel de riesgo
k) Tomar medidas correctivas.

I) Indicar como esta la empresa en materia de seguridad.

m) Comparar los resultados con todo tipo de empresas.



VIIl. PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
A. PREVENCION Y PROTECCION CONTRAINCENDIOS
1. PREVENCION DE INCENDIOS

Art. N°12:

Todos los locales deben estar provistos de suficientes equipos para la extincion de incendios
que se adapten a los riesgos particulares que estos presentan. Las personas entrenadas en el
uso correcto de estos equipos se haran presentes durante todos los periodos normales de

trabajo.
Art. N°13:

Los equipos Yy las instalaciones que presenten grandes riesgos de incendios deben ser
construidos e instalados, siempre que sea factible, de manera que sea facil aislarlos en caso

de incendio.

2. PASILLOS Y PASADIZOS
Art. N°14:

En los lugares de trabajo, el ancho del pasillo entre maquinas, instalaciones y rumas de

materiales, no debe ser menor de 60 cm.
Art. N°15:

Donde no se disponga de acceso inmediato a las salidas se debe disponer, en todo momento,
de pasajes o corredores continuos y seguros, que tengan un ancho libre no menor de 1.12 mt.
y que conduzcan directamente a la salida (Ref.: Art. 121 del D.S. N° 42-F).

3. ESCALERAS, PUERTAS Y SALIDAS
Art. N°15:

Todos los accesos de las escaleras que puedan ser usadas como medio de escape, deben ser

marcados de tal modo que la direccion de salida hacia la calle sea clara.



Art. N°16:

Las puertas de salida se colocan de tal manera que sean facilmente visibles y no se deben

permitir obstrucciones que interfieran el acceso o la visibilidad de las mismas.
Art. N°17:

Las salidas deben estar instaladas en namero suficiente y dispuestas de tal manera que las
personas ocupadas en los lugares de trabajo puedan abandonarlas inmediatamente, con toda

seguridad, en caso de emergencia. EI ancho minimo de las salidas sera de 1.12 mt.
Art. N°18:

Las puertas y pasadizo de salida, deben ser claramente marcados con sefiales que indiquen

la via de salida y deben estar dispuestas de tal manera que sean Facilmente ubicables.

B. PROTECCION CONTRA INCENDIOS
1. CONDICIONES GENERALES
Art. N° 19:

El fuego es una oxidacion rapida de un material combustible, que produce desprendimiento
de luz y calor, pudiendo iniciarse por la interaccién de 3 elementos: oxigeno, combustible y
calor. La ausencia de uno de los elementos mencionados evitara que se inicie el fuego. Los

incendios se clasifican, de acuerdo con el tipo de material combustible que arde, en:



e INCENDIO CLASE A:

Son fuegos que se producen en materiales combustibles solidos, tales como: madera, papel,

carton, tela, etc.

e INCENDIO CLASE B:

Son fuegos producidos por liquidos inflamables tales como: gasolina, aceite, pintura,

solvente, etc.




e INCENDIO CLASE C:

Son fuegos producidos en equipos eléctricos como: motores, interruptores, redstatos, etc.

Art. N°20:
Cualquier trabajador que detecte un incendio debe proceder de la forma siguiente:
a) Dar la alarma interna y externa.

b) Comunicar a los integrantes de la brigada contra incendios. (En caso de que se cuente con

la respectiva brigada).

¢) Sequir las indicaciones de la brigada correspondiente. (En caso de que se cuente con dicha

brigada).

d) Evacuar el area de manera ordenada con direccion a la puerta de salida mas cercana.
Art. N°21:

Consideraciones generales importantes:

e) La mejor forma de combatir incendios es evitando que estos se produzcan.

f) Mantengan su area de trabajo limpio, ordenado y en lo posible libre de materiales

combustibles y liquidos inflamables.



g) No obstruya las puertas, vias de acceso o pasadizos, con materiales que puedan dificultar

la libre circulacién de las personas.
h) Informe a su Superior sobre cualquier equipo eléctrico defectuoso.

i) Familiaricese con la ubicacion y forma de uso de los extintores y grifos contra incendios.

(Si se cuenta con este medio).

j) En caso de incendio de equipos eléctricos, desconecte el fluido eléctrico. No use agua ni

extintores que la contengan si no se ha cortado la energia eléctrica.

K) La operacién de emplear un extintor dura muy poco tiempo. Por consiguiente, utilicelo
bien, acérquese lo méas que pueda, dirija el chorro a la base de las llamas, no desperdicie su

contenido.

I) Obedezca los avisos de seguridad y familiaricese con los principios fundamentales de

primeros auxilios.

2. AGUA, ABASTECIMIENTO, USO Y EQUIPO
Art. N°22:

El empleador que cuenta con reservorio debe garantizar un abastecimiento de agua adecuado
a presion minima de 60 libras, en caso de incendio de materiales combustibles ordinarios
(clase A).

Art. N°23:

Las bombas para incendios deben estar situadas y protegidas de tal modo que no interrumpa

su funcionamiento cuando se produzca un incendio.
Art. N°24:

Los grifos contra incendios deben ser de facil acceso, conservados y mantenidos en buenas

condiciones de funcionamiento.
Art. N°25:

En los incendios de tipo B y C, no se usa agua para extinguirlos, debiéndose usar otros

medios de extincion adecuados.



3. EXTINTORES PORTATILES
Art. N°26:

El empleador debe dotar de extintores de incendios adecuados al tipo de incendio que pueda

ocurrir, considerando la naturaleza de los procesos y operaciones.
Art. N°27:

Los aparatos portatiles contra incendios, deben ser inspeccionados por o menos una vez por
mes y ser recargados cuando se venza su tiempo de vigencia o se utilicen, se gaste 0 no toda

la carga.
Art. N°28:

Cuando ocurran incendios en lugares con presencia de equipos eléctricos, los extintores para
combatirlos son de polvo quimico seco; en caso de que el incendio sea en el centro de
computo, laboratorios o se trate de equipos sofisticados, se deben utilizar los extintores de

gas carbonico (CO2) para su extincion.
3.1 PASOS PARA UTILIZAR UN EXTINTOR PORTATIL
PASO 1:

Si un empleador, hace avistamiento de fuego en algun area de la empresa, hacer aviso a su
supervisor a cargo, a la brigada y personas que se encuentran en el area, para activar las

alarmas contra incendios, avisar de la alerta de fuego.
PASO 2:

Observar adecuada mente si hay alguna persona atrapa en el area antes de hacer uso del
extintor, por otro lado, ver si hay materiales que puedan alimentar el fuego. Si el fuego esta
en un estado riesgoso para el uso de los extintores, dejar que los de brigada se encarguen de

controlar del fuego.
PASO 3:

Determinar la clase de fuego se esta generando y utilizar el extintor adecuado.



* Extintor de Polvo:

Fuegos con combustibles solidos como madera, carton, plastico, aceite, gasolina o pintura,

donde el combustible son gases como el butano, propano o gas ciudad.

« Extintor de Espuma:

Fuegos con combustibles sélidos como madera, carton, plastico, aceite, gasolina o pintura.

PASO 4:

Antes de hacer el uso del extintor, aseglrese que este presurizado.



PASO 5:

Retirar el pasador y quitar el precinto de la valvula del extintor, luego  apuntar a donde se

Z

quiere descargar.

PASO 6:

Dirigir la descarga hacia el fuego, siempre estar a favor del viento. Los  extintores de tipo

PQS (Polvo) estar a una distancia de 4.5m.

PASO 7:

Mantener la palanca de activacion, apuntando la botera sobre la fuente del fuego.



PASO 8:

Mover lentamente la tobera de derecha a izquierda sobre la base del fuego. Recordar

hacerlo en la direccién del viento (con el viento a sus espaldas).

PASO 9:

Si el fuego se disminuy0 por completo, acercarse cuidadosamente y utilizar la
cantidad adecuada del extintor para evitar que el fuego renazca. Notificar al supervisor de

seguridad para que haga las inspecciones  correspondientes.

1. SISTEMAS DE ALARMAS Y SIMULACROS DE INCENDIOS
Art. N°29:

El empleador debe disponer de un nimero suficiente de estaciones de alarma operadas a
mano, colocadas en lugares visible, en el recorrido natural de escape de un incendio y

debidamente sefializadas. (Va si se cuenta con alarmas).
Art. N°30:

El operario debera de tener capacitaciones y simulacros ante un incendio; de como debe de
reaccionar ante este acontecimiento, el uso adecuado de los extintores. Una brigada de
seguridad debe de conocer los primeros auxilios. Estas actividades deberan de disponerlo el

CSST el cual daréa fechas en que se tomaran en préactica estos simulacros.
Art. N°31:

En el caso de evacuacion, los operarios deben de seguir las sefializaciones de salida.



1.1.ELIMINACION DE DESPERDICIOS
Art. N°38:

Los operarios en las entidades no deben de permitir que se acumulen desperdicios en los
pisos, los cuales ellos estaran encargados se juntarlo todo en sus respectivos tipos de

desechos y llevarlos al area de eliminacion de desperdicios.
Art. N°39:

Los operarios dispondran de recipiente en los cuales recogeran todo los trapos que hayan
tenido contacto con un insumo inflamable para asi evitar que este en contacto con cualquier

material que genere fuego.
Art. N°40:

Los operarios de limpieza deberan de recolectar los recipientes de basura diariamente de
cada area en la entidad que se esta otorgando el servicio, para asi evitar la acumulacion de

residuos y de ser colocados estos tachos en las &reas respectivas.

6. SENALES DE SEGURIDAD
6.1. OBJETO
Art. N° 41:

El objeto de las sefiales de seguridad es el hacer conocer con la mayor rapidez posible, la

posibilidad de accidente, el tipo de accidente y la existencia de circunstancias particulares.

4.2 DIMENSIONES DE LAS SENALES DE SEGURIDAD
Art. N° 42:

Las sefiales de seguridad seran tan grandes como sea posible y su tamafio sera congruente
con el lugar en que se colocan o el tamafio de los objetos, dispositivos 0 materiales a los
cuales se fijan. En todos los casos el simbolo de seguridad, debe ser identificado desde una

distancia segura.



Art. N° 43:

Las dimensiones de las sefiales de seguridad son las siguientes:

- Circulo: 20 cm. de didmetro

- Cuadrado: 20 cm. de lado

- Rectangulo: 20 cm. de altura y 30 cm. de base

- Tridngulo equilétero: 20 cm. de lado

Estas dimensiones pueden multiplicarse por las series siguientes:

1.25, 1.75, 2, 2.25, 2.5, y 3.5, segun sea necesario ampliar el tamafio.

4.3.APLICACION DE LOS COLORES Y SIMBOLOS EN LAS SENALES DE
SEGURIDAD

Art. N° 44:

Las sefiales estaran dispersas en las areas de trabajo y que tengan un color fondo blanco, las
barras y corona de color rojo, son sefiales de prohibicion, el cual el trabajador deberéa tener

cuidado y saber que medida debe de tomar.
Art. N° 45:

Las sefiales que estaran dispersas en las areas de trabajo, que tengas un fondo amarillo, un
triangulo de color negro, son sefiales de advertencia, los trabajadores deben de tomar sus

precauciones ante estas sefiales.
Art. N°46:

Las sefiales que estaran dispersas en las areas de trabaja, tengan un fondo azul, una circulo
de color blanco, son sefiales de obligatoriedad, las cuales los trabajadores deben de obedecer,

tales como son sefiales de uso de implementos de seguridad.



Art. N° 47:

Las sefiales que estén dispersas en las areas de trabajo tengan un fondo verde, el simbolo de
seguridad blanco, son sefiales informativas, son sefiales que muestran las rutas de escape y

entre otros.

7. PRIMEROS AUXILIOS
7.1 GENERALIDADES
Art. N° 48:

El principal objetivo de los primeros auxilios es evitar por todos los medios posibles la
muerte o la invalidez de la persona accidentada.

Otros de los objetivos principales es brindar un auxilio a la persona accidentada, mientras

se espera la llegada del médico o se le traslada a un hospital.

7.2 REGLAS GENERALES

Art. N° 49:

Cuando se presente la necesidad de un tratamiento de emergencia, siga estas reglas basicas:
a) Evite el nerviosismo y el panico.

b) Si se requiere accion inmediata para salvar una vida (respiracién artificial, control de

hemorragias, etc.) haga el tratamiento adecuado sin demora.
¢) Haga un examen cuidadoso de la victima.

d) Nunca mueva a la persona lesionada, a menos que sea absolutamente necesario para

retirarla del peligro.

e) Avise al médico inmediatamente.



7.3 TRATAMIENTOS

7.3.1. SHOCK

Art. N° 50:

Cuando ocurra un “shock” siga estas reglas basicas:

a) Acostar al paciente con la cabeza hacia abajo, esto se puede conseguir levantando los pies

de la camilla o banca, donde esté acostado el paciente, 6 pulgadas mas alto que la cabeza.

b) Constatar que la boca del paciente esté libre de cuerpos extrafios y que la lengua esté hacia

adelante.

c) Suministrar al paciente abundante cantidad de aire fresco u oxigeno si existe

disponible.

d) Evitar el enfriamiento, por lo que se debe abrigar al paciente con una frazada y llevarlo al
médico

7.3.2. HERIDAS CON HEMORRAGIAS

Art. N° 51:

Seguir el siguiente tratamiento:

a) Se puede parar o retardar la hemorragia colocando una venda o pafiuelo limpio sobre la

herida y presionando moderadamente.

b) Si la hemorragia persiste, aplique un torniquete (cinturdn, pafiuelo, etc.), en la zona

inmediatamente superior a la herida y ajuste fuertemente.
c) Acueste al paciente y trate de mantenerlo abrigado.
d) Conduzca al herido al hospital.

e) Si el viaje es largo, suelte el torniquete cada 15 minutos para que circule la sangre.



ACTUACION ANTE HEMORRAGIA

APLICAR PRESION
DIRECTA

G

ATAR LAS VENDAS Y TRASLADAR SENTADO O TUMBADO

7.4 FRACTURAS

Art. N° 52:

Siga el siguiente tratamiento:

a) No doble, ni tuerza, ni jale el miembro fracturado.
b) Mantenga al paciente descansando y abrigado.

c) Por fracturas de espalda, cuello, brazo o de la pierna, no mueva al paciente y llame al

médico.
d) Por fracturas de cualquier otra parte del cuerpo, lleve al accidentado al médico.

e) Si hay duda acerca de si un hueso esta o no fracturado, tratese como fractura.

7.5 QUEMADURAS
Art. N° 53:

Son lesiones que se producen a causa del calor seco o del calor huimedo y se clasifican de

acuerdo al grado de lesion que causa en los tejidos del cuerpo en ler, 2do y 3er grado.

a) Para quemaduras leves o de primer grado se puede aplicar ungliento y puede ser

cubierta por una gasa esterilizada.



b) Para quemaduras de segundo y tercer grado quite la ropa suelta y aplique una gasa
esterilizada, lo suficientemente grande para cubrir la quemadura y la zona

circundante para evitar el contacto del aire con la quemadura.

7.6 RESPIRACION BOCA A BOCA
Art. N° 54:

Es un método efectivo mediante el cual se revive a una persona que no puede respirar por si
misma, su aplicacion nunca dafia a la victima, aunque la falta de ésta puede resultar fatal ya

que cualquier demora puede producir consecuencias graves o fatales.

a) Acueste de espaldas y en su posicién horizontal al lesionado y coldquese al lado junto a

la cabeza.
b) Levante la mandibula inferior para asegurar el paso del aire.

c) Trate de cubrir la boca, para ello introduzca el dedo, pulgar y tire del menton hacia delante,

con la otra mano tape los orificios nasales (eso evita la pérdida del aire).



d) Respire profundamente y coloque su boca sobre la de la victima y sople en forma suave

y regular.

e) Retire su boca para permitir que la victima exhale, vuelva a soplar y repita 12 veces por
minuto como minimo. Algunas veces la victima cierra la boca fuertemente, por lo que resulta
dificil abrirla, en estos casos sople el aire por la nariz, selle los labios con el indice de la

mano que contiene la barbilla.

7.7 BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Art. N° 55:

La empresa, entidad pablica o privada abastecera de manera que haya siempre un stock
permanente de los siguientes medicamentos y materiales en el Botiquin:

N° DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD
1 Tijeras 1 Unid.
2 Pinzas 1 Unid.

3 Termometro 1 Unid.




4 Torniquetes Unid.
5 Gasa Paqt.
6 Esparadrapo Paqt.
7 Caja de curita Paqt.
8 Paquete de algodon Paqt.
9 Agua Oxigenada Frac.
10 Alcohol Frac.
11 Yodo Frac.
12 Mercurio Unid.
13 Cromo Unid.
14 Picrato de butesin Unid.
15 Jabén germicida Unid.
16 Aspirina Paqt.
17 Antibiotico Paqt.
18 Calmante de dolor Paqt.
19 Guantes descartables Paqt.
20 Aceptil rojo Frac.
ENTIDAD TELEFONO

Bomberos 116

Ambulancias 116

Comisaria de callao 4782232
Defensa civil 115




Policia Atencion de Emergencias 105

Sedapal 3178000

Edelnor 6175000

Essalud 4118000




Anexo N°16 Fotos del Proceso de SST
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