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Resumen

La investigacion tiene como objetivo, determinar el nivel de relacion que
existe entre la Gestion Operativa y el logro de metas de seguridad ciudadana
establecidos en la Municipalidad Distrital de Habana durante el afio 2022. El
tipo de investigacién es aplicada el disefio, es no experimental con una
muestra de 93 trabajadores, con la aplicacion de una encuesta como técnica
y cuestionario como instrumento, se logr6 como resultado, que existe
relacion entre las variables Gestion operativa y el cumplimiento de las metas
con un Rho Spearman de 0,736 por lo cual se indica que es significativa, con
un p. valor de 0,000 estableciendo la hipétesis de la investigacion,
evidenciando que Existe relacion entre la Gestion operativa y el cumplimiento
de las metas de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Habana, 2022. Asimismo, se concluye que se logré determinar que existe
relacion entre las variables Gestion operativa y el cumplimiento de las metas
con un Rho Spearman de 0,736 por lo cual se indica que es significativa, con
un p. valor de 0,000 por lo cual se afirma que al mejorar la Gestion operativa
se mejora el cumplimiento de las metas de seguridad ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Habana.

Palabras clave: Gestion Operativa, logro de metas, cumplimiento.
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Abstract

The objective of the research is to determine the level of relationship that exists
between Operational Management and the achievement of citizen security goals
established in the District Municipality of Havana during the year 2022. The type
of research is applied design, it is not experimental with a sample of 93 workers,
with the application of a survey as a technique and a questionnaire as an
instrument, it was achieved as a result, that there is a relationship between the
variables Operational management and the fulfilment of the goals with a Rho
Spearman of 0.736 for which it is indicated which is significant, with a p. value of
0.000 establishing the research hypothesis, evidencing that there is a relationship
between operational management and compliance with citizen security goals in
the District Municipality of Havana, 2022. Likewise, it is concluded that it was
possible to determine that there is a relationship between the variables
Operational management and the fulfilment of the goals with a Rho Spearman
of 0.736, which indicates that it is significant, with a p. value of 0.000, for which it
is stated that by improving operational management, compliance with the goals

of citizen security in the District Municipality of Havana is improved.

Keywords: Operational Management, goal achievement, compliance
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INTRODUCCION

En el contexto de los ultimas décadas, se viene observado el aumento
indiscriminado de la inseguridad ciudadana, como por ejemplo en el
incremento de hurto, robo, violencia, homicidios, entre otros, siendo asi esto
resulta de gran importancia para la creacion de politicas publicas eficientes
que puedan hacerle frente a este problema social, esto demanda la agenda
del estado, es por ello la problematica que aqueja a la ciudadania del distrito
de Habana, Provincia de Moyobamba, es por ello que el Estado Peruano ha
disefiado y por ende ha buscado ejecutar diversas actividades Inter
instituciones con las autoridades provinciales y distritales para poder hacerle
frente a este problema que afecta a la sociedad tanto en la seguridad como
en el desarrollo (Arce, 2020).

Es asi que el problema de inseguridad ciudadana es de vital importancia
debido a que se encuentra enmarcado dentro de los derechos humanos y por
ende afecta su pleno ejercicio, aducimos esto en medida que afecta el derecho
a la integridad, libertad social, libertad de circulacién, derecho a la propiedad,
a la vida el cuerpo y la salud, generando discapacidad y en algunos casos
conllevan hasta la muerte, en muchos ciudadanos, en consecuencia genera
perjuicio emocional, fisico y psiquico en las victimas (Jiménez, 2018).

Se considera a esto un imponente problema econdémico, ya que no solo
genera gastos para el Estado, sino que también afecta a las diversas
empresas generando desconfianza en la inversion, por ende, a las familias
que usualmente tienen a perder sus pertenencias, tienden a verse afectadas
sus propiedades entre otras afecciones de caracter econémico (Condor Vivar
& Ambrosio Rentera, 2018).

Se considera como una problematica que aqueja a la sociedad y que esta
tiene un impacto negativo entre las condiciones de comunicacion
interpersonal de los equipos que conforman el entorno por lo cual se concluye
que la falta de seguridad en la ciudadania merma los valores y dinamita la
confianza de un entorno que debe progresar y crecer para una interrelacion

democratica.



Nuestra ciudad aclama con suma urgencia soluciones eficaces y de impacto,
para que los pobladores se desarrollen con normalidad y confianza, es por
ello que la Municipalidad Distrital de Habana en forma conjunta con las fuerzas
que establecen el orden, responsabilidades para el control, sancion, por ende
de rehabilitacion y reinsercion de aquellos que asi lo merezcan, siendo asi
que también tienen la responsabilidad de realizar acciones de proteccion y
asistencia para todas las victimas que se trae consigo la inseguridad
ciudadana.

Las Gerencias de la Seguridad Ciudadana en los gobiernos distritales y
provinciales trabajan de forma conjunta y coordinada buscando lograr el
objetivo del Estado el cual recae en atender y alivianar el problema que
afectan a los pobladores, estamos hablando falta de seguridad en la
ciudadania, para poder cumplir con ello, se debe realizar la planificacion
ejecucion y monitoreo de aquellas acciones directas en las que consideramos
las operaciones como, patrullaje, atencién a las denuncias las horas, atenciéon
inmediata ante el llamado de las victimas, asistencia inmediata a las victimas,
efectividad al brindar el servicio de seguridad, camaras de vigilancia con
buena resolucion para poder identificar los acontecimientos suscitados,
ademas se debe considerar acciones para brindar condiciones de seguridad
brindando auxilio y proteccién a los pobladores que es parte de los procesos
responsables que permiten la proteccion de vidas humanas el acceso a la
integridad fisica y tiene como fin cuidar el orden en los espacios publicos asi
como la garantia en seguridad de ciudadanos y la paz social.

El municipio del distrito de Habana, podemos observar que tiene deficiencias
con respecto a aquellos propoésitos establecidos, todo lo contrario, se ha
disminuyendo la seguridad de la ciudadania, presentandose como unode los
principales problemas la baja capacidad operativa, esta se encuentra
condicionada por aquellas deficiencias como infraestructura equipos,
unidades de movilidad, aquellos equipamientos necesarios, personal con
entrenamiento técnico y capacitacion en recursos humanos. Cabe mencionar
que se cuenta con un determinado presupuesto asignado para el

cumplimiento y desarrollo de esta situacion lo cual debe mejorar a través del



Gobierno puesto que ello genera los resultados necesarios para incrementar
presupuestos para cerrar brechas de esta indole.

Es reconocido que las principales deficiencias institucionales son: las
deficiencias de los organismos que tienen la responsabilidad de dirigir la
politica publica de seguridad ciudadana, la inexistencia de un servicio civil
debidamente entrenado en seguridad ciudadana y la insuficiencia de
instrumentos, ineficientes procedimientos; asi como carencia de elementos
tangibles e intangibles de la capacidad operativa para brindar un eficiente

servicio de Seguridad Ciudadana a través de los gobiernos locales.

En el distrito de Habana durante el aifio 2022, se ha evidenciado un abandono
total a lo que concierne en seguridad ciudadana, puesto que a pesar de la
necesidad de seguridad que aqueja a los pobladores no hay respuesta por
parte de las autoridades, y con autoridades no solo nos referimos a aquellas
acciones que pueda tomar la municipalidad, sino también que la participacion
de la policia es insuficiente, ademas que dentro de las politicas y el PEI de la
municipalidad no se ha establecido esta problematica, de tal manera que se
genere alternativas de solucion mediante metas trazadas para ser cumplidas
dentro de determinados periodos, la poblacién exige mayor continuidad de
patrullaje, creacion de comités de seguridad a través de los cuales los
pobladores puedan participar en brindar seguridad, con esto también se
crearia puestos de trabajo, lo que la poblacion exige es que la municipalidad
se plantee metas, y trabaje de forma coordinada con la PNP y la poblacién
para poder combatir esta inseguridad ciudadana, ya que dicho problema ha
generado gran conmocionentre los pobladores, puesto que en anteriores afios
estos tipos de delitos nose cometian en el distrito de habana; durante el afio
2022 se han suscitado delitos como; violacion sexual de menores, violencia
familiar, robos, hurtos, etc., y estos casos han quedado por llamarlo asi en la
nada, esto es lo que afirman los ciudadanos, las autoridades no hay tomado
las medidas adecuadas para poder brindar la seguridad que tanto pide la
poblacion.

Por lo cual nos preguntamos de manera general, ¢ Qué relacion hay entre la
gestion operativa y el logro de metas en seguridad ciudadana de la

Municipalidad Distrital de Habana — Provincia de Moyobamba



2022? Asimismo, los problemas especificos, ¢En qué nivel se encuentra la
Gestion Operativa en el municipio del distrito de Habana 2022? ¢ que nivel
de cumplimiento tiene las metas de seguridad ciudadana en el municipio del
distrito de Habana 20227 ¢Cual es la dimension de la variable gestion
operativa que tiene mayor relacion el cumplimiento de metas en seguridad

ciudadana del municipio distrital de Habana 20227

En cuanto a la justificacion tedrica el estudio de las variables problemas de la
presente investigacion permitieron incrementar los conocimientos y ademas
aportar con informacién teodrica relevante a la ya existente respecto a las
variables en estudio con el uso de articulos e investigaciones que han podido
lograr plasmar las condiciones actuales en las que se estudian las

organizaciones gubernamentales.

En cuanto a la justificacion metodolégica se realiz6 el uso de instrumentos que
tengan un nivel adecuado de confiabilidad y ademas puedan ser evaluados a
través de expertos que trabajen y conozcan del sector publico permitiendo
obtener de esta manera instrumentos validos para el desarrollo de la
investigacion y que sirva para otras investigaciones en el mismo tipo de
instituciones en cuanto a las variables en estudio.

Respecto al aspecto se plasmoé las condiciones actuales en las cual se
desarrolla la institucion para que asi tanto la poblacion y los usuarios de esta
puedan conocer y ademas también puedan palpar la realidad desde la forma
como se viene desarrollando de manera interna. Asimismo, sirva deaporte
para los gestores publicos y estudiantes que deseen especializarse enesta

materia de la gestion publica.

Asimismo, en la justificacion préactica la informacion que fue recabada a través
de la investigacion permitira a las autoridades y Asimismo a los funcionarios y
trabajadores conocer la realidad en la cual se encuentran las variables de
estudio de tal manera que puedan implementar estrategias que mejoren las

condiciones actuales y futuras para el distrito de Habana.



Por lo mismo de plantea los siguientes objetivos: Determinar la correlacion
entre gestidbn operativa y metas en seguridad ciudadana en el municipio
Distrital de Habana durante el aiio2022. Asimismo, los operativos: Analizar el
nivel de gestion operativa del municipio Distrital de Habana de 2022.Conocer
el nivel de cumplimiento de metas en seguridad ciudadana del municipio
Distrital de Habana 2022. Identificarla dimension de la variable gestion
operativa que tiene la correlacibn mas alta con las metas de seguridad

ciudadana en el municipio distrital de Habana 2022.

Por lo cual se planteé como hipoétesis general, Hi. La gestion operativa y el
cumplimiento de metas en seguridad ciudadana en el municipio Distrital de
Habana, estan relacionadas. Del mismo modo se considera las especificas, La
gestion operativa se considera en un nivel bueno. El cumplimiento de metas en
seguridad ciudadana es bueno en el municipio Distrital de Habana, es bueno.
La dimensionde la gestion operativa que tiene mas relacién en el municipio

Distrital de Habana en el afio 2022. Es la parte presupuestal.



Il. MARCO TEORICO
Las investigaciones de autores internacionales, Velasco-Flores et al., (2022),
la investigacion fue de método tipo basica con la cual no se pretendid
desarrollar ninguna accion sino mas bien incrementar el conocimiento teorico
de las variables estudiadas con los resultados obtenidos se puede indicar que
toda gestion operativa provee a la institucién de herramientas e instrumentos
qgue permiten optimizar recursos y su cumplimiento segun lo planteado.
Asimismo, al usar los recursos y el talento humano deben ser la base para el
logro. Es de importancia tener en cuenta que la reestructuracion de la
organizacion de manera interna debe ser con elfin de mejorar de manera
constante los procesos y aquellos procedimientos que se lleva a cabo por
quienes trabajan es decir por los que operan y desarrollan las actividades
cotidianas a éstas a su vez deben estar alineadasa las necesidades y
condiciones y requerimientos del ciudadano, permitiendooptimizar el uso de los
recursos, los elementos y condiciones que se requierenpara brindar el producto

0 servicio hacia la comunidad.

Asimismo, se tiene a Figueiredo, et al. (2021), en el articulo cientifico A traves
del uso de una investigacion de disefio basico, no experimental, muestra de
50 funcionarios,la encuesta como instrumento, concluyendo que la gestién
operativa y cumplimiento metas esta relacionadas ya que el valor de

significancia es menor a 5% aceptando la hipotesis de investigacion.

Asimismo, para Arce, (2020), es de tipo aplicada, descriptiva, se realiz
mediante entrevistas al encargado de la recoleccién y las encuestas a los 10
integrantes de la unidad de recoleccion sirvieron como herramienta de
investigacion que permitio identificar los dos procesos de recoleccion.
Ejemplos: B. Falta de personal, especialmente para recaudar impuestos en la
via publica, falta de electrénica para las transacciones digitales y no cuentan
con los servicios de una empresa de seguridad encargada del traslado de

colecciones. De acuerdo con la evaluacion de



control interno del procedimiento de investigacion del GAD Municipal en San
Jacinto de Buena Fe, los niveles de confianza para 2018 y 2019 son de 63.72%
y 66.92%, los cuales se consideran moderados. Ademas, se han identificado
nueve indicadores de gestién operativa. Es decir, formacién del personal,
eficiencia en la atencion al cliente, obras de infraestructura realizadas,
desarrollo de proyectos, liquidez, solvencia, autosuficiencia, ingresos por
impuestos y rentas, tasas y contribuciones. Finalmente, usando un modelo de
regresion lineal, encontramos que la variable independiente explica el 100%
del comportamiento de la variable dependiente. Esto significa que cuanto mas
creibles sean los controles internos en el proceso de investigacion, mas

creibles seran. Gestion de operaciones de instalaciones.

Del mismo modo, Paccori & Ruiz, (2019) es tipo aplicada, de disefio no
experimental, correlacional, Tipo de investigacion aplicada, mediante una
muestra de 19 encuestado mediante la técnica del cuestionario, se obtuvo la
conclusion, la falta de recursos en las organizaciones no gubernamentales
estan medrando la capacidad de gestion operativa, por lo cual se requiere la
aplicacion de procesos correctivos a través del uso del control interno y el
modelo coso que es el que fortalece toda gestion operativa en las

organizaciones estatales.

Asimismo, Salazar, (2015), con una investigacion descriptiva no experimental
arribo a las conclusiones siguientes, en el distrito los procedimientos y
actividades de seguridad no se vienen realizando por lo cualla ciudadania
viene siendo afectada, Por su parte la PNP a través de los recursos que tiene
en la comisaria tampoco ha logrado hacer frente a esta situacion que genera
problemas a la ciudadania, las autoridades elegidas enlas municipalidad
tampoco tomaron acciones frente a esta situacion, por lo cual se puede
entender que no existe un trabajo planificado y menos que se desarrolle
actividades de manera conjunta como si se encuentra estipulado en los planes
y propuestas operativas que se establecen solamente con el finde cumplir con
los requerimientos del Estado pero en el proceso del cumplimiento estos son
afectados por los escasos recursos que mencionan no tener los efectivos

policiales y sus oficiales que trabajan en el distrito



Asimismo, los trabajadores del serenazgo mencionan que no cuentan con el
apoyo de las autoridades elegidas por lo cual la inseguridad se ve plasmada

en los constantes ataques hacia los ciudadanos en el distrito de Magdalena.

Segun Condor & Ambrosio, (2018), los procesos de la gestion operativa son
aquellos en los cuales, si ven involucrados cada una de las tareas que tienen
el fin de la mejora interna de toda organizacién y esto a su vez, permite
aumentar las capacidades a través del uso de politicas publicas y el logro de
metas y propositos operativos que se encuentran preestablecidos y definidos
(Foesther, 2019).

La gestion operativa segun Arce Alcivar, (2020), también comprende el
mejoramiento continuo de las funciones y capacidades que se tiene frente a
una respuesta de las condiciones adversas en el entorno donde se
desenvuelve toda organizacion, el uso de las politicas publicas permitira de
manera horizontal lograr el alcance hacia la poblacion que mas lo necesita
(Kharroub & Othman, 2019).

Asimismo, la gestion operativa segun (Triana, 2018) tiene la finalidad de
brindar soluciones ante los problemas exdgenos que se presentan en toda
entidad y los funcionarios puedan suplir a través de ellala direccion y la toma
de decisiones permitiendo que estas sean autorreguladas y generar las
tacticas a las estrategias de gestion que seanmas especificas y duraderas en

el tiempo (Atienza & Barrezueta, 2018).

De mismo modos Sanchez Mora, (2022) menciona que es el medio por el cual
toda organizacion es asumida a través del uso de los recursos estatales para
incrementar las condiciones y resultados en cuanto a los servicios que se
integran a las necesidades poblacionales en la cual se tiene un campo de
accion que lo delimita el alcance que tiene de manera geografica la institucion
(Vergia Canto, 2014) donde se asume este control, dichos procesos deben
estar sistematizados y alineados en funcion de un propésito mayor porque la
gestion publica permite el engranaje de los procesos y este cumplimiento
permite el desarrollo del aparato estatal. Asi, Abis et al., (2020), menciona que

las condiciones de las instituciones deben ser cambiadas a través de la



gestion publica pues ésta debe ser capaz de integrar eficiente y eficaz los
procesos Yy el uso de recursos para el desarrollo de la localidad.

Segun Alem et al., (2021), se entiende el control como un conjunto de
actividades y procesos que tienen la capacidad de medir y ademas permiten
hacer las correcciones para el mejor desemperio de los trabajadores, el control
es la base de todo cambio puesto que es asi como se logra la continuidad de
los planes establecidos de lo contrario el cumplimiento de la misién y vision y
valores institucionales se vendrian abajo por la falta de control (Romero,
2018).

La gestidn operativa como proceso sistematico, segun Kristensen et al.,(2021)
incluyen las etapas fundamentales para lo cumplimiento de los objetivos
institucionales, teniendo como un conjunto de procesos que se fundamentan
en el uso del planeamiento para el uso de los recursos. Asimismo, Aguila &
Bardales, (2020) mencionan que el hecho de poder lograrla organizacion para
designar las actividades de manera homogénea en funcién de las
competencias de quienes lideran el desarrollo de los procesosy ejecutan las
acciones Asimismo la direccion para el logro de las metas trazadas a través
del liderazgo y finalmente la evaluacion que permitira establecer el control de
las condiciones en las que se vienen desarrollando enla institucion (Aguilar et
al., 2018).

La planificacién: Segun Terrones, (2021) menciona que, s un conjunto de
actividades para el mejoramiento de la planificacion y ademas de fortalecer la
gestion municipal por lo cual se ve como necesidad la articulacién de los
presupuestos planificados ademas de estos estar enlazados en el plan
estratégico y operativo del municipio por medio del cual se lograra el resultado
de impacto en el desarrollo del distrito, en la mejora de las competencias
humanas, en el cumplimiento de las actividades, permitiendo la total
transparencia de los resultados obtenidos superando y cumpliendo las metas
e indicadores trazados a través del cual se puede medir el buen desempefio
de toda entidad publica y sobre todo de la municipalidad. Por medio de la

efectividad lograda en la gestion local esta necesariamente ligada a una



eficiente articulacion con el (Mikalef et al., 2021). Programa de Desarrollo local
tanto en lo que se refiere a la planificacion como a nivel de estrategias y de
operatividad; se trata por tanto de fortalecer los gobiernos locales, las
organizaciones de base; o sea una gestion concertada y coherentemente
articulada a la planificacion presupuestal (Muczynski, 2020). el fortalecimiento de
la seguridad ciudadana se ve reflejado en la articulacion de estrategias qué
tienen que ver con el aspecto de la comunicacion hacia la ciudadania y la
responsabilidad que permita la autorregulacién en cuestiones de seguridad
ciudadana a través de los monitoreos constantes y especificos que se realizan

con el equipo de seguridad del serenazgo (Arce Alcivar, 2020).

Es importante poner en conocimiento acerca de lo que es Gestion Publica, ya
gue, si hablamos de cumplimientos de metas sobre seguridad ciudadana, es
indispensable conocer acerca de la gestion publica, ya que de esto depende
la elaboracion de metas y planeamientos estratégicos por ende depende de
la gestion tomar en cuenta la problematica que aqueja a una determinada

poblacién esta segun su competencia (Criollo et al., 2019).

Para Pujara et al., (2019), menciona que la Gestidén Publica consiste en el
mesurado de los recursos que provienen del Estado para generar productos
y servicios acordes con las condiciones necesarias para llegar a la mayor
cantidad de usuarios con necesidades de esta manera poder cerrar brechas
y ademas generar el desarrollo de un pais, (Tovar, 2020). por lo cual el objetivo
principal de la gestion publica viene a ser la correcta planeacion estratégica,
ademas de poder organizar de manera practica y especifica cadauna de las
acciones y de quienes podran llevar a cabo el proceso de la direccion para el
cumplimiento del planeamiento establecido y finalmente se tiene que
concretar con el uso del control quién nos dara un enfoque de las condiciones
en las cuales se encuentran los avances realizados y de las nuevas acciones
gue se tienen gque tomar para alinear los procesos a desarrollarse con el fin

de lograr el camino trazado (Bricefio & Tavara, 2018).

Al realizar una gestion publica efectiva, Hannan et al., (2020), se elaborarian
metas y objetivos acorde a la realidad problematica de la poblacién segun sus

facultades conferidas, y segun su capacidad de gestion operativa se verian
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reflejados los resultados con el planeamiento estratégico de metas con
respecto a seguridad ciudadana, y lacapacidad de gestion operativa que esta
deberia poseer para llevar a cabo elcumplimiento de las mismas durante el afio
2022 (Velasco-Flores et al., 2022).

En cuanto a la dimensiéon Cumplimiento de metas Por su parte, Harris-Lovett
et al.,, (2018), menciona que se encuentra compuesto por una serie de
condiciones que se deben lograr a través de los propésitos que alinearan el
desarrollo de la organizacién mediante el uso de los recursos y a través del
comportamiento que aplican a las personas y que estos a su vez se reflejan
en la organizacion, (Jiménez Rivas, 2018), indique que los cuales se pueden
lograr a través del incremento de mejoras salariales o de incentivos no
monetarios que fortalezcan el interés y la motivacion de quienes realizan las
actividades diarias para poder alcanzar lo propuesto en la organizacién por
lo cual esta implementacién debe ser un proceso de practica constante para
que permitamantener las condiciones de manera homogénea en el desarrollo

de los servicios que brinda la misma (Quesada et al., 2020).

Asimismo contamos con, Fadda et al.,, (2018), quienes mencionan q los
objetivos de toda organizacion estan fundamentadas en el cumplimiento de
las metas en el tiempo mas breve que sea posible con el uso necesario de los
recursos y a través del tiempo sin importar las condiciones exdgenas que
puedan afectar alcanzar las metas porque es alli donde surgen los conflictos
y los problemas de un nivel bajo del cumplimiento y por ende la disminucion
de la manera productiva por la cual se requiere ser competitivos. Del mismo
modo (Uscamayta, 2016) indica que, las condiciones adversas generan
cambios en el planeamiento es muy complicado obtener resultados y sobre
todo lograr el cumplimiento de las metas cuando éstas no han sido previstas
por lo cual sera de mucho interés realizar un planeamiento segun las
condiciones adversas en el desarrollo de toda organizacién (Chen et al.,
2018).
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Las dimensiones del cumplimiento de metas, cumplimiento presupuestal
ejecucion de ingresos y gastos que se realizan segun objetivos a traves del
uso del financiamiento para lograr la reestructuracion y ajustes del

presupuesto para generar el cumplimiento de las metas (Laura, 2022).

En cuanto a la dimension de Gestion Presupuestal se tiene que tomar en
cuenta la informacién que permita realizar el uso de los indicadores que se
necesitan para realizar el diagnéstico de las metas logradas por lo cual todos
los servicios deben contar con calidad de tal manera que esté orientada a las

necesidades del cliente o usuario (Mendoza, 2019).

Asimismo se tiene la dimension efectividad la cual se encuentra configurada
a través del compromiso institucional por medio del cual se ve el cumplimiento
de la ley los presupuestos con los niveles necesarios de eficiencia, Asimismo
(Santos, 2017) menciona que se busca obtener resultados segun lo trazado y
seguir en constante cambio y actualizaciones necesarias para fortalecer el
desempefio por lo cual se ve importante las constantes modificaciones del
presupuesto que permite la actualizacion de los planes operativos
institucionales asi como también el uso de los recursos donde existe un control

s6lo en los recursos que se vienen utilizando en la institucién (Chicoma, 2019).
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II.METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Correspondié a una investigacion aplicada, porque lafinalidad es buscar
soluciones a problemas cotidianos, basandose en las teorias existentes
(Sanchez et al., 2018). Por lo tanto, partiendo de teorias existentes en cuanto
a la ética publica y responsabilidad social, pretende brindar soluciones

practicas, mas no crear nuevos conocimientos.
Disefio de investigacion

Se emple6 el no experimental, ya que ninguna variable fue alterada
(Hernandez et al., 2014a). Por tanto, lasunidades de estudio no sufrieron

ninguin cambio o transformacion de ninguntipo.

Donde:

/ O]
-
)
Doénde:
M = Colaboradores
O1= Gestion operativa

O2 = Cumplimiento de metas

r= Relaciéon
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3.2.

3.3.

3.4.

Variables y operacionalizacién
Variable: Gestién operativa
Escala de medicion: Ordinal

Variable: Cumplimiento de metas

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:.Este estudio consideré6 a 93 colaboradores del Municipio

Distrital de Habana.

Criterios de inclusion: Colaboradores que tienen contrato vigente, quienes
ademas se encuentran dispuestos a colaborar con el estudio, de igual
manera, estan presentes en la institucion al momento de aplicar el

cuestionario.

Criterios de exclusion: Trabajadores que se encuentran fuera de la
Municipalidad Distrital de Habana, o estén gozando de vacaciones,
permisos, entre otros. Asimismo, aquellos trabajadores que no estan

dispuestos a participar del estudio.
Muestra: conformado por 93 trabajadores del municipio Distrital de Habana.

Muestreo: fue de tipo censal ya que losindividuos que participaron en el
estudio son elegidos en su totalidad por ser pequefa .
Unidad de analisis: 1 colaborador del municipio distrital de Habana.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Técnica

Estuvo constituida por una serie de herramientas que empleara el
investigador para recopilar la informacion, que servira para el desarrollo de
los resultados y mostrar la realidad del objeto de estudio (Hernandez et al.,
2014b). En tanto, la técnica que se emple6é corresponde a la encuesta
aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Habana, ya que

estos brindaran la informacién para el desarrollo del estudio.
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Instrumentos:

Hernandez & Mendoza, (2018) mencionan que son los recursos que el
investigador empleara para abordar la problematica y extraer informacion.
En este caso, se empled el cuestionario con preguntas cerradas. El
cuestionario se aplicara a los 93 trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Habana.

En cuanto a la variable Gestion operativa, se conté con 3 dimensiones, para
la dimensién Planificacion, se tiene 4 preguntas para la dimension Gestion
Presupuestal cuenta con se tiene 4 preguntas y la dimensién Evaluacion,
cuenta con 4 preguntas en escala de Likert, Nunca es igual a 1, Casi nunca
es igual a 2, A veces es igual a 3, Casi siempre es igual a 4 y Siempre es

igual a 5.

En cuanto a la variable cumplimiento de Metas, se cont6 con 4 dimensiones,
para la dimension Cumplimiento presupuestal, se tiene 4 preguntas para la
dimensién Gestion Presupuestal con se tiene 4 preguntas y la dimension
Direccion, cuenta con 8 preguntas y la dimensién Efectividad, cuenta con 4
preguntas en escala de Likert, Nunca es igual a 1, Casi nunca es igual a 2,
A veces es igual a 3, Casi siempre es igual a 4 y 5 para siempre.

Validez

Fue realizado por 3 jueces expertos y conocedores de las variables de estudio, estos
profesionales ofreceran sus puntos de vistas del instrumento y posterior firma de la ficha
de validaciéon considerando su aplicabilidad. Los profesionales que validaron seran con

grado de magister.
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Opinidn de expertos sobre instrumentos

Nombre y Puntuacion Optimizacion o
N° _ _ Eficiencia
Apellidos Obtenida de Procesos
1 Dr. Reatequi 47 Procede a Procede a
Reategui Jorge 46 aplicar aplicar
2 Dr. Castillo 48
Procede a Procede a
Salazar, Regner 47 _ _
o aplicar aplicar
Nicolas.
3 Dr. Luis Felipe 46 Procede a Procede a
Cabeza Molina 45 aplicar aplicar
Total 46.5

Fuente: informes de opinidn sobre instrumentos de investigacion cientifica.

La puntuacién obtenida es de 46.5, lo cual representa 93% de aceptacion,
por lo cual se determina que los instrumentos son validos y se puede utilizar

en la aplicacion, con la muestra de la investigacion.
Confiabilidad

La confiabilidad precisa que al aplicar el instrumento a una misma persona,
producira los mismos resultados (Hernandez & Mendoza, 2018). Para este
estudio se empled el Alfa de Cronbach, donde los resultados muestran los
siguiente:

Escala: Gestion operativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
931 12

16



3.5.

3.6.

Escala: Cumplimiento de metas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
770 12

Se afirma que los instrumentos se encuentran en un buen nivel de

confiabilidad superior a 0,70.

Procedimientos

Se inici6 a cabo la presentacion de la solicitud a la institucion y la solicitud de

consentimiento a los padres de familia,

guienes brindaran la autorizacién para llevar a cabo el estudio. Una vez
obtenido el permiso se coordiné con los involucrados para determinar la
fecha disponible para la aplicacion del cuestionario. Posteriormente, se
informo del propoésito del estudio y las recomendaciones generales, para su
llenado a totalidad. Una vez que se recopilo los datos, esto fue procesado en
el SPSS versidn 26 esto permitio calcular cumplir con los objetivos del

estudio.

Método de analisis de datos

Completado la recopilacion de data, se realizé la introduccion de los datos en
el SPSSV25, se efectud la depuracién de la data; lo que significa, la
inspeccion de calidad que se manejara como consideracion de exclusion a
los valores que muestren un valor mayor del 10% de los items extraviados,
se procedi6 a la preparacion de la data, en donde se ejecuté la suma de los
valores conseguido. Al finalizar la etapa preparativa de la data, se ejecutd
los pasos consecutivos antes de la generacion de las pruebas de normalidad
para demostrar la presencia de normalidad o no de los datos, la cual definié
el uso de la prueba no paramétrica respectiva y con ello determinar la
correlacion de las variables. Finalmente, en una tabla cruzada se mostroé los
valores de correlacién, considerando el valor P, el valor del coeficiente de

correlacion, con la interpretacion de coeficiente en elAnexo 4.
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3.7. Aspectos éticos

El estudio se acogioé a las normas éticas basicas de la en el cual toda la
informacion recopilada fue completamente anénima yconfidencial, y es solo
para uso investigativo, tomando en consideracion beneficencia, permitiendo
facilitar la informacion relevante para los que lo requiere, no maleficencia sin
afectar a los involucrados, autonomia y justicia,por lo que los resultados a
obtenerse seguiran el principio de no malicia, porque no afectaron la

integridad de los involucrados
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IV. RESULTADOS

Nivel de gestion operativa en el municipio de la Habana en el afio 2022.

Tabla 1.

Nivel de Gestion operativa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 42 45,2 45,2 45,2
Regular 26 28,0 28,0 73,1
Bueno 25 26,9 26,9 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la municipalidad de la Habana

Interpretacion
La gestion operativa, es malo en un 45,16% asimismo el 27,96% afirma que es

regular y el 26,88% indica quees bueno.

Tabla 2.

Nivel Cumplimiento de metas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Malo 42 45,2 45,2 45,2
Regular 25 26,9 26,9 72,0
Bueno 26 28,0 28,0 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la municipalidad de la Habana

Interpretacion
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El nivel de cumplimiento de metas es malo con un 45,16% asimismo el 27,96%

afirma que es buenoy el 26,88% indicaque es regular.

Tabla 3.

Relacion entre las dimensiones y variable cumplimiento de metas

Cumplimien

to de metas

Rho de Spearman  Cumplimiento Coeficiente de 1,000™
presupuestal correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 93

Gestion Presupuestal Coeficiente de ,688"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 93

Evaluacion Coeficiente de ,688™
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000

N 93

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la municipalidad de la Habana

Interpretacion

Se evidencia la correlacion de la operativa y el cumplimiento de las metas, pero
la que tiene mayor relacion es la dimension cumplimiento presupuesta con un
Rho Spearman de 1,000 por lo cual se indicaque es significativa, con un p. valor
de 0,000 estableciendo la hipotesis de la investigacion, evidenciando que la

dimension de la gestion operativa que tiene
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mas relacion es el cumplimiento presupuestal del municipio Distrital de

Habana en el afio 2022..

Andlisis de la normalidad de datos

Tabla 4.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Gestion operativa ,246 93 0.000
Cumplimiento de ,195 93 0.000

metas
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Con la aplicacién del estadistico Kolmogérov-Smirnov se obtuvo un p de 0,000
menor a 0,05 tomando como prueba no paramétrica a Rho de Spearman para

la correlacion
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Tabla 5.

Relacién de variables

Gestion  Cumplimiento
operativa de metas

Rho de Spearman  Gestion Coeficiente de 1,000 , 736"
operativa correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 93 93

Cumplimient Coeficiente de , 736" 1,000
o de metas correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 93 93

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se evidencia asociacion entre las variables Gestidn operativa y el cumplimiento

de las metas con un Rho Spearman de 0,736 por lo cual se indicaque es

significativa, con un p. valor de 0,000 estableciendo la hipétesis de la

investigacion.
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DISCUSION

Conforme a los resultados del objetivo general, hay correlacién entre
gestion operativa y el cumplimiento de metas con un Rho Spearman
de 0,736 por lo cual se indica que es significativa, con un p. valor de
0,000 estableciendo la hipétesis de la investigacion, evidenciando que
la relacion entre gestion operativa y cumplimiento de las metas de
seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Habana, 2020.
Asimismo, para Arce, (2020), menciona que, de acuerdo con la
evaluacion de control internodel procedimiento de investigacion del
GAD Municipal en San Jacintode Buena Fe, los niveles de confianza
para 2018 y 2019 son de 63.72% y 66.92%, los cuales se consideran
moderados. Ademas, se han identificado nueve indicadores de gestion
operativa. Es decir, formacion del personal, eficiencia en la atencién al
cliente, obras de infraestructura realizadas, desarrollo de proyectos,
liquidez, solvencia,autosuficiencia, ingresos por impuestos y rentas,
tasas y contribuciones. Finalmente, usando un modelo de regresion
lineal, encontramos que la variable independiente explica el 100% del
comportamiento de la variable dependiente. Esto significa que cuanto
mas creibles sean los controles internos en el proceso de
investigaciéon, mas creibles seran. Gestibn de operaciones de
instalaciones. Se puede mostrar una forma distinta de realizar la
evaluacion de las variables sin embargo en la investigacion realizada

no se encuentra los mismos resultados.

El nivel de gestion operativa en el municipio Distritalde Habana, es malo
con un 45,16% asimismo el 27,96% afirma que es regular y el 26,88%
indica que es bueno.

Del mismo modo, Paccori & Ruiz, (2019) en la cual tiene como
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conclusion, la falta de recursos en las organizaciones no
gubernamentales estan medrando la capacidad de gestion operativa,
por lo cual se requiere la aplicacion de procesos correctivos a través
del uso del control interno y el modelo coso que es el que fortalece
toda gestion operativa en las organizaciones estatales, el autor indica
la necesidad de fortalecer la variable sin embargo en la investigacion

se encuentra nivel bajo.

En cuanto al resultado obtenido del segundo objetivo especifico, El
nivel de cumplimiento de metas es malo con un 45,16% asimismo el
27,96% afirma que es bueno y el 26,88% indica que es regular.

Asimismo, Salazar, (2015), arribo a las conclusiones siguientes,en el
distrito los procedimientos y actividades de seguridad no se vienen
realizando por lo cual la ciudadania viene siendo afectada, Porsu parte
la PNP a través de los recursos que tiene en la comisaria tampoco ha
logrado hacer frente a esta situacion que genera problemas a la
ciudadania, las autoridades elegidas en las municipalidad tampoco
tomaron acciones frente a esta situacion, por lo cual se puede entender
gue no existe un trabajo planificado y menos que se desarrolle
actividades de manera conjunta como si se encuentra estipulado en
los planes y propuestas operativas que se establecen solamente con
el fin de cumplir con los requerimientos del estado pero en el proceso
del cumplimiento estos se afectan por la falta de recursos que
mencionan no tener los efectivos policialesy sus oficiales que trabajan
en el distrito. Asimismo, los trabajadores del serenazgo mencionan que
no cuentan con el apoyo de las autoridadeselegidas por lo cual la
inseguridad se ve plasmada en los constantes ataques hacia los
ciudadanos en el Distrito de Habana. El autor menciona y fundamenta
la necesidad y las brechas existentes en cuanto las metas tengan
cumplimiento efectivo de igual manera en la institucion estudiada se

tiene deficiencia en la ejecucion.
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Se evidencia los resultados entre las dimensiones de la Gestion
operativa y el cumplimiento de metas, pero la que tiene mayor relacién
es la dimension cumplimiento presupuesta con un Rho Spearman de
1,000 por lo cual se indica que es significativa, con un p.valor de 0,000.
Segun Laura (2022) menciona que el Cumplimiento presupuestal
Ejecucion de ingresos y gastos se hace en base a objetivos a través
del uso del financiamiento para lograr lareestructuracion y ajustes del
presupuesto para generar el cumplimiento de las metas, ello se vio
reflejado en la medicion de los indicadores y el instrumento aplicado

en la investigacion realizada.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Existe correlacion entre gestion operativa y el cumplimiento de las
metas con un Rho Spearman de 0,736 por lo cual se indica que es
significativa, con un p. valor de 0,000 por lo cual se afirma que el
cumplimiento de metas se ve explicada por un buen manejo de la

gestion operativa en el municipio distrital de Habana.

La gestion operativa de la Municipalidad del distrito de Habana, es
malo con un 45,16% por lo cual las condiciones actuales no son

favorables para la institucion.

El nivel de cumplimiento de metas del municipio distrital de la Habana
es malo con un 45,16% asimismo se puede indicar que ello afecta

directamente al desarrollo de la organizacion.

Se evidencia que la dimension de la Gestién operativa que tiene
mayor relacion con el cumplimiento de las metas es la dimension
cumplimiento presupuesta con un Rho Spearman de 1,000 por lo cual
se indica que es significativa, con un p. valor de 0,000 estableciendo
que se requiere priorizar dichas actividades para mejorar el

cumplimiento de metas de la institucion.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al gerente del municipio distrital de Habana, considerar dentro del
planeamiento de la institucion el cumplimiento de las metas,de manera
definida por indicadores que sean medibles y alcanzablespara las
areas encomendadas de tal manera se logre los objetivos planteados.
Al gerente de la Municipalidad Distrital de Habana mejorar la gestion
operativa a través de una adecuada planificacion con la participacion
de todas las oficinas y realizar la evaluacion de manera mensual y
semestral de cada area con el fin de velar por el cumplimiento
operativo.

Al gerente de la Municipalidad Distrital de Habana, mejorar el
cumplimiento de metas, a través del Cumplimiento presupuesto,
realizando de manera oportuna la ejecucién de ingresos y gastos,
logrando el financiamiento de los proyectos, asimismo contar con la
informacion, indicadores y el diagnéstico de calidad en la Gestidon
presupuestal, para lograr la Efectividad a través del Compromiso
institucional.

Al gerente de la Municipalidad Distrital de Habana, incidir en el
Cumplimiento presupuestal para fortalecer los procesos de gastos y

cumplimiento de las metas de la institucion.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

Cumplimiento
de metas

Harris-Lovett et al., (2018),

menciona que el
cumplimiento de metastiene
como  propésito  lograr

alcanzarlos objetivos para
cumplimiento de la vision
institucional de  manera
cuantificable tanto entiempo
como en el uso de los
recursos aplicados para
cada logro trazado.

El' cumplimiento de
metas tendras la
condicion para ser
evaluada a través de
las dimensiones

metas especificas
individuales, metas
operativas, metas
oficiales, empleando
un cuestionario.

Ejecucién de ingresos y gastos

Cumplimiento Objetivos
presupuestal Financiamiento
Reestructuraciéon
Informacion
Gestion Indicadores
presupuestal Diagnostico
Calidad
Compromiso institucional
Efectividad Desempeno

Modificacion de presupuestos
Uso de recursos

Variables Definicién conceptual Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
La gestidn operativa Objetivos
' e, mplimien jetiv
es un conjunto de Planificacién Cu, plimiento de objetivos
acciones Andlisis FODA
- , rroll ravé Metas
La gestibn operativa como desarro ada_ls atraves —
. " .| de los trabajadoresde Personal idéneo
proceso sistematico, segun la municipalidad, se Plan de capacitacion
. Chanduvi (2010, p. 73) Unicipaiioad, Procesos pacttacio
Gestion incluyen las etapas medira a través de Transformacion digital
operativa sus dimensiones Canales alternos
fundamentales para lo e o, -
o Planificacion, Monitoreo
cumplimiento de los oraanizacion Evaluacion de indicad
objetivos institucionales. fganizacion —~ y valuacion de indicadores
ejecucion, direccién y Evaluacion Valor agregado
evaluacion, Optimizar tiempo de atencion
empleando un Ordinal
cuestionario.
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Matriz de consistencia

Titulo: La ética publica y la responsabilidad social en la Corte Superior de Justicia San Martin - Tarapoto, 2022

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general
¢ Qué relacion hay entre la gestion operativa y el
logro de metas en seguridad ciudadana de I3
Municipalidad Distrital de Habana — Provincia de
Moyobamba Problemas especificos
- ¢En qué nivel se encuentra la Gestién
Operativa en el municipio del distrito de
Habana 20227
- ¢ Qué nivel de cumplimiento tiene las metas
de seguridad ciudadana en el municipio del
distrito de Habana 2022?
- ¢Cual es la dimension de la variable gestion
operativa que tiene mayor relacion el
cumplimiento de metas en seguridad
ciudadana del municipio distrital de Habana|
2022?

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre |3
Gestion Operativa y metas en seguridad
ciudadana establecidos en el municipio
Distrital de Habana durante el afio 2022.
Objetivos especificos
-Analizar el nivel de gestion operativa del
municipio Distrital de Habana de 2022. —
-Conocer el nivel de cumplimiento de metas

en seguridad ciudadana del municipio
Distrital de Habana 2022.
- Identificar la dimension de la variable

gestion operativa que tiene mayor relacion

con el logro de metas en seguridad
ciudadana en el municipio distrital de|
Habana 2022.

Distrital
directa.Hipétesis especifica

Hipotesis general
Hi. Entre la gestion operativa y el cumplimiento de
metas en seguridad ciudadana en el municipio
relacion

de Habana, existe

-La gestion operativa se considera en un nivel
bueno.

-El cumplimiento de metas en seguridad
ciudadana es bueno en el municipio Distrital de
Habana, es bueno.

- La dimensién de la gestién operativa que tiene
mas relacion con el cumplimiento de metas en
el municipio Distrital de Habana en el afio 2022.
Es la parte presupuestal..

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

De tipo aplicada, No experimental de nivel
correlacional.

1

O1 = Gestion operativa
r R = Relacién
T O2=cumplimiento de

Dénde:
l M= Muestra de estudio

metas

02

Poblacidn: 93 trabajadores en Municipalidad
Distrital de La Habana

Muestra: 93 trabajadores Municipalidad
Distrital de La Habana.

Variables Dimensiones
L Planificacion

Gestlo_n Procesos

operativa Evaluacion
Cumplimiento

Cumplimiento | presupuestal

de metas Gestion presupuestal
Efectividad

Técnica
Encuesta

Instrumentos

Cuestionario
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Instrumentos de recoleccién de datos.

Cuestionario Gestion operativa

Introduccion:

El presente instrumento tiene como propésito medir la variable Gestion Operativa en la
Municipalidad Distrital de La Habana — 2022

Sr(a) trabajador(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacién
respecto al Gestién operativay cumplimiento de metas de seguridad ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Habana — 2022, para lo cual solicito su colaboracion,
respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran proponer sugerencias
para mejorar la Cumplimiento de metas Marque con una (X) la alternativa que
considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE 1: Gestion operativa

Nro.

DIMENSION: Cumplimiento presupuestal 1 2 3 4

Considera que la gestion operativa esta acorde con los
objetivos de la Municipalidad Distrital de La Habana

Considera que las actividades que usted desarrolla
conducen al cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad Distrital
de La Habana

Analizan e identifican las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la Municipalidad Distrital de La Habana

Considera que la Municipalidad Distrital de La Habana tiene o disefia
estrategias agresivas y competitivas para cumplir con las metas
trazadas

DIMENSION: Gestién Presupuestal 1 2 3 4

Hay personal que asume funciones de orientar al usuario en el
proceso y/o atencion cuando los usuarios
ingresan a la agencia.

La Municipalidad Distrital de La Habana te ofrece un plan de
formacion
continua en relacién a las funciones que desempefias

La Agencia Caraz tiene proyectos orientados y
gestionados para la transformacion digital

La Municipalidad Distrital de La Habana busca ampliar y mejorar el
uso de canales alternos

DIMENSION: Evaluacion 1 2 3 4

Los procesos operativos se monitorean en
las oficinas
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10

La agencia Caraz evalla periddicamente sus
indicadores para verificar el avance de la gestién operativa

11

Considera que una eficiente gestion operativa aporta
valor agregado a la Municipalidad Distrital de La Habana

12

La gestion Operativa optimiza el tiempo del servicio de seguridad
brindado
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Instrumento Cumplimiento de metas

Introduccion:

El presente instrumento tiene como propdsito medir el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Distrital de La Habana — 2022

Sr(a) trabajador(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto al

Gestidn operativa y cumplimiento de metas de seguridad ciudadana en la Municipalidad

Distrital de la Habana — 2022, para lo cual solicito su colaboracién, respondiendo todas las

preguntas. Los resultados nos permitirdn proponer sugerencias para mejorar la Cumplimiento de

metas Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se

solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su contextualizacion. Las respuestas son totalmente

anonimas y se guardara confidencialidad.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: Cumplimiento de metas
HE DIMENSION: Cumplimiento presupuestal 1 3 4 5

1 | En la ejecucion del gasto se logré el cumplimiento de objetivos y

metas establecidos.
2 . - o

Tiene claro los objetivos para el cumplimiento de las metas

programadas.
3 | Elfinanciamiento para dicha ejecucion presupuestal se realiza basado

en las normas legales.
4 . . . . .

Se realizan acciones de ajustes para corregir algunas dificultades que

se generan entre lo planificado y lo ejecutado.

DIMENSION: Gestién Presupuestal 1 3 4 5
5 | Se cuenta con informacién sobre el flujo de caja

mensualizado.
6 | Los indicadores y sus metas se presentan como informacion

complementaria
7 | Conoce como realizar el diagnéstico para el cumplimiento de metas

programadas
8 | Los gastos que realiza la institucion estan orientados a brindar un

servicios de

calidad

DIMENSION: Efectividad 1 3 4 5
9

La ley de presupuestos se cumple con los niveles de efectividad

necesarios
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10

Se logran los resultados para el cumplimiento de metas
programadas

11

Las modificaciones en el presupuesto institucional conllevan a la
actualizacion del plan operativo institucional.

12

Existe un control en el uso de los recursos en la institucion.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Jorge Reategui Reategui

Institucion donde labora : Universidad Ceésar Vallejo

Especialidad : Doctor en Gestion Pablica y Gobemabilidad
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Autor del instrumentz : Mego Bardalez, Michel Rogger

1L ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE {5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3(4]|5
CLARIDAD Los items estan redactados con Iengu.aje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muesirales.
Las insfrucciones y los items del instrumento permiten recoger |a
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Gestion Operativa en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra wvigencia acorde con e conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecmologico, innovacion vy legal inherente a la variable: X
Gestion Operativa

Los items del instrumento refigjan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la wariable,

OR [ZACION de manera que permiten hacer inferencias en fundion a las hipdtesis, X
problema v objelivos de |a imestigacion.
SUFICIENCIA Los mems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

aconde con la varable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion

INTENCIONALIDAD ¥ responden a los chjetivos, hipotesis y variable de estudio. *

La informacion gue se recoja a través de los items del instrumento

COMSISTEMCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la *

investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de

COHERENCIA cada dimensian de la varable: Gestion Operativa *

. La relacion entre |a t&cnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarmollo tecnolégico e innovacion. *
PERTINENCIA La redaccion de los tems concuerda con la escala valorativa del %

instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47
{Mota: Tener en cuenta que & mstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente™. sin embargo,

un puntaje menor al antenior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
ll. CFINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Reguisitos para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 03 de junio del 2022

Dr. Jorge Reategul Reategul
Doctor en Gestion Publica
¥ Gobernahilidad
DML 41214847
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto - Dr. Jorge Reategui Reategui

Institucicn donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Doctor en Ciencias Administrativas

Instrumento de evaluacion : Cuestionario para la variable cumplimiento de Metas
Autor del instrumento : Mego Bardalez, Michel Rogger

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1213|415

CLARIDAD

Los ifems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de %
ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: cumplimiento de  Metas ®
en todas sus dimensiones en indicadores concepluales y
operacionales.

ACTUAL IDAD

El instrumenio demuesira vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecroldgico, inmovacion y legal inherente a |a varable: x
cumplimiento de  Metas

ORGANIZACION

Los items del instruments reflejan organicidad logica entre |a
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipatesis,
problema v cbjstivos de la investigacian.

SUFICIEMCLA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad
acorde con la varable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONMAL IDAD

Los items del instrumento son cocherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetives, hipotesis y variable de X
estudio.

COMNSISTEMCIA

La informacion que se recoja a frawes de los items del
instrumento, pemmitira analizar, describir y explicar la realidad, X
miotive de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: cumplimiento de Metas

METODOLOGIA

La relacion enire la técnica y el instrumenio propuestos
responden al proposito de |a investigacion, desarrollo tecnologico X
& innovacion.

PERTINEMCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento. X

PUNTA.JE TOTAL 46

{Mota: Tener en cuenta que & nstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de £1 "Excelente”™, sin embargao,
un puntage menor al anterior se considera al instrumento no valide ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

Vi PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 03 de junio del 2022

Dr. Jorge Restegul Reategul
Doctor en Gestidn Pablica
¥ Gobernahilidad
DML 41214847
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IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {(3) BUEMNA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11213 L]
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instruments permiten recoger la
OBJETNIDAD informacion ohjetiva sobre la varable: Gestion Operativa en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuesira wvigencia acorde con = comocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherents a la variabile: X
Gestion Operativa
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
: definicion operacional y conceptual respecto a la  wvariable,
ORGANIZACION | 0 hanera que permiten hacer inferencias en fundon a las hipbtesis, *
problema y obietivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del |n.5lrurn91."|tu sen 5uﬁc!entc95 en cantidad y calidad %
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | Lo5 items dal instrumento son coherentes con el tipo de ir'!'mestiga-:in:'m %
y responden a los objetivos, hipotesis v variable de estudio.
La informacion que se recoja a traves de los tems del instrumento
COMNSISTEMCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensian de la varable: Gestidn Operativa
. La relacidn entre |z t&cnica y el instruments propuestos responden al
METODOLOGIA | bropdsito de Ia investigacion, desamollo tecnoldgico & innovacion. *
PERTINENCIA La redaccion de los tems concuerda con la escala valorativa del .
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

{Mota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando s tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™ sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valide ni aplicable)
lil. CPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

L PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 03 de junio del 2022

G
Doctar en Gestibn Piblica
Y Gobernabilidad
CLAD: 009750
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Eli UNIVERSIDAD CEsAn VaLLED

MUY DEFICIENTE (1)

CIENTIFICA

DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto - Dr. Regner Micolas Castillo Salazar

Institucion donde labora

Ezpecialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Universidad César Vallejo

- Doctor en Ciencias Administrativas

: Mego Bardalez, Michel Rogger

.  ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Cuestionario para la varable cumplimiento de  Metas

EXCELENTE (5)

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CRITERIOS

INDICADORES

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muésirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: cumplimiento de Metas
en todas sus dimensiones en indicadores concepiuales y
operacionales.

ACTUAL IDAD

El imnstrumente demuesira vigencia acorde con = conocimiento
dientifico, tecnoldgico, inmovacion y legal inherente a la variable:
cumplimiento de  Metas

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre |a
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCILA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con |a varable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del imstrumento son coherentes com el tipo de
investigacion y responden a los objetives, hipotesis y varable de
estudic.

COMSISTENCIA

La informacion gue se recoja a frawves de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacitn

COHERENCIA

Los items dal instruments expresan relacién con los indicadores
de cada dimensién de la variable: cumplimiento de Metas

METODOLOGIA

La relacion enfre la técnica y el instrumenic propuestos
respanden al proposito de |a investigacion, desamollo tecnoldgico
e innovacion.

FERTINEMNCIA

La redaccion de los items concuenda con la escala valorativa del
insirumento.

X

PUNTAJE TOTAL

AT

{Mota: Tener en cuenta que & nstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minime de 41 "Excelente™; sin embargo,
un puntaje menor 3l anterior se considera al instruments no valide ni aplicabls)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

VL

El Instrumenio cumple con los Reguisitos para su aplicacion

FPROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 03 de junio del 2022
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Eli UMIVERSIBAD CESAR VALLENS

INFORME DE OPINION SOERE INSTRUMENTC DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Luis Felipe Cabeza Molina

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instruments

: Universidad César Vallejo
: Doctor en Gestién Pablica y Gobemabilidad

: Validacion de |la Variable Gestien Operativa

: Mego Bardalez, Michel Rogger

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactsdos com lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion cbjetiva sobre la variable: Gestion Operativa en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instruments demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Operativa

ORGANIZACION

Los ttems del instumento refiejan ocrganicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la wariable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instruments son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensicnes e indicadores.,

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentss con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

COMSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
permitira analizar, describir y explicar la realidad. motive de la
imvestigacion.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Gestion Operativa

METODOLOGIA

La re_lacil:':n entre |a tecnica y el instrumento propuesios responden al
proposito de la investigacion, desarmollo tecnolégico 2 innovacion.

PERTIMENCIA

La redaccion de los iems concusrda con |a escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

{Mota: Tener en cuenta que & mstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente™ sin embargo,

un puntaje menor 3l anterior se considera al instruments no valido ni aplicabls)
ll. OFINION DE AFLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

V.

PROMEDIC DE VALORACION:

(a5 |

Tarapoio, 03 de junio del 2022

Dr. Luis Felipe Cabeza Molina
Doctor en Gestidén Poblica
¥ Gobermnabilidad
DNIL: 41536992




&Ii UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

. DATOS GENMERALES

Apellidos y nombres del experto : Or. Luis Felipe Cabeza Molina

Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo

Especialidad . Doctor en Ciencias Administrativas

Instrumento de evaluacion : Cuestionario para la varable cumplimiento de  Metas
Autor del instrumento : Mego Bardalez, Michel Rogger

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {(2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1] 2 | 3[(4]56
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambigiedades acorde con los sujetos muésirales. X
Las instrucciones y los items del instrumento pemiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la varable: cumplimiento de  Metas x

en todas sus dimensiones en indicadores concepiluales y
operacionales.

El instrumenio demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, inmovacion y legal inherente a la varable: x
cumplimienta de  Metas

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la varable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipatesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del inﬁ_trl..lmen'gn EDI‘I.ELI‘ﬁl:iEI'!'tEE. en cantidad y calidad x
acorde con la varable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

ORGANIZACION

INTEMCIOMALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis v varable de x
estudio.
La informacion que se recoja a fraves de los items del
COMSISTEMCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, x

motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores

de cada dimension de la variable: cumplimiento de  Metas

. La relacion enire la técnica y el instrumentc propuestos

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarmollo tecnologico x

e innovacion.

PERTINENCIA !.a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del %

instrurments.
PUNTAJE TOTAL 45

{Mota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando se tiens un puntaje minime de 41 "Excelents™; sin embargo.

COHEREMCIA

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicabls)
V. OFINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Reguisitos para su aplicacion

Vi PROMEDIO DE VALORACION: | 4.5 |

Moyobamba, 03 de junio del 2022

{ - - A
A

Dr. Luks Felipe Cabeza Molina
Doctor en Gestidn Publica
¥ Gobemabilidad
DML 415365992
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Carta de aceptacién de la institucién




Base de datos

Cumplimiento de Metas

Gestidn Operativa
G1/G2|G3|G4|G5|G6|G7|G8|G9|G10|G11|G12|C1|C2|C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9|C10|C11|C12
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