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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar qué relacidon existe entre
la calidad percibida de la atencién de enfermeria y la satisfaccion del paciente
hospitalizado en el INCOR. Jesus Maria-2013

La muestra poblacionalestuvo constituida por 150 pacientes hospitalizados en los
meses de Abril y Mayo del 2014 en el servicio de hospitalizacion del INCOR que
cumplieron con los criterios de inclusion, los cuales fueron: Ser paciente del
servicio de hospitalizacion, ser mayor de 18 afos, estar presente durante la
aplicaciéon del cuestionario. Se emple6 como técnica la encuesta y los
instrumentos aplicados fueron: para percepcion de la calidad de atencion de
enfermeria se aplico un cuestionario de calidad de atencion de enfermeria
elaborada y validada en Espafia por Sierra, Mufioz. Et al, 2. Para satisfaccion del
paciente se aplico el cuestionario de satisfaccion del paciente sobre atencién de
enfermeria una adaptacion del Servqual instrumento ya validado y ampliamente
utilizado en investigaciones en el area de la salud. Ambos instrumentos
adaptados para el estudio y previamentesometidos a juicio de expertos y
confiabilidad de alfa de Cronbach. EI método empleado en la investigacion fue el
hipotético-deductivo. Esta investigacion se realiz6 con el enfoque cuantitativo,
utilizé para su proposito el tipo no experimental con disefio descriptivo
correlacional,que recogi6é la informacion en un periodo especifico, que se
desarrolld al aplicar los instrumentos a través de la evaluacion de sus distintas

dimensiones, cuyos resultados se presentan en tablas, graficos y textualmente.

En los resultados se hallo un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
0.725, positivo. Por lo tanto se concluye que existe relacion significativa de las
variables. Con lo cual se refuerza la concepciéon de que la satisfaccion del
paciente es un buen indicador de la calidad de atencion de enfermeria lo que

permitira establecer medidas de mejora de los servicios de salud.

Palabras claves: percepcion, calidad, satisfaccion, atencion de enfermeria,
paciente.
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ABSTRACT

The present investigation was to determine what relationship exists between the
perceived quality of nursing care and inpatient satisfaction in INCOR. Jesus Maria-
2013

The sample population consisted of 150 patients hospitalized in the months of
April and May 2014 in the service of hospitalization INCOR that met the inclusion
criteria, which were: Be patient hospitalization service, be over 18 years be
present during the application of the questionnaire. Was used as the survey
technique and the instruments used were: for perception of the quality of nursing
care quality questionnaire nursing prepared and validated in Spain by Sierra,
Mufioz was applied. Et al, 2 for patient satisfaction questionnaire on patient
satisfaction of nursing care Servqual instrument adapted from previously validated
and widely used in research in the area of health was applied. Both instruments
adapted for the study and previously subjected to expert opinion and reliability of
Cronbach's alpha. The method used in the research was the hypothetical-
deductive. This research was conducted with the quantitative approach used for its
purpose with the non-experimental descriptive correlational design, which
collected information on a specific period, which was developed to implement the
instruments through evaluation of its different dimensions, the results are

presented in tables, graphs and textually.

In the results a correlation coefficient of Spearman Rho 0725, was found positive.
Therefore it is concluded that there is significant relationship between the
variables. Whereupon the notion that patient satisfaction is a good indicator of the
guality of nursing care thus establishing measures to improve health services is
strengthened.

Keywords: perception, quality, satisfaction, nursing care, patient.
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