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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo general, determinar de qué
manera los costos de servicio se relacionan con la rentabilidad en la
empresa de Transportes KDT E.I.R.L., Distrito de Nuevo Chimbote — 2021.
Donde se empleé el método general; cientifico y el método especifico,
descriptivo; con un tipo de investigacion aplicada, nivel de investigacion
correlacional y un tipo de disefio de investigacion No experimental —
transversal. La poblacion fue la empresa de estudio y la muestra 12
personas del area de contabilidad y administracion. La técnica que se aplicé
fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. El resultado fue que el
valor del coeficiente de correlacion hallado es 0,968 y el valor de Z critico
es de 4,38 evidenciando la correlacion de ambas variables. Se concluy6
gue el 50% de los encuestados indican que conocen los métodos y
procedimientos para realizar el célculo de los costos de cada servicio. En
cuanto a la rentabilidad el 42%, no tienen conocimiento del calculo de la
utilidad y de la adecuada utilizacién de la inversion, ya que la rentabilidad
es un indicador que permite evaluar la capacidad o el rendimiento del capital
gue tiene la empresa para generar ganancia sobre una inversion

realizada.

Palabras clave: Costos de Servicios, Rentabilidad, Suministros directos.
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Abstract

The general objective of this research was to determine how service costs
are related to profitability in the KDT E.l.R.L. Transport company, Nuevo
Chimbote District - 2021. Where the general method was used; scientific and
the specific, descriptive method; with a type of applied research, level of
correlational research and a type of non-experimental - cross-sectional
research design. The population was the study company and the sample
was 12 people from the accounting and administration area. The technique
was the survey and the questionnaire as an instrument. The result was that
the value of the correlation coefficient found is 0.968 and the critical Z value
is 4.38, evidencing the correlation of both variables. It is concluded that 50%
of the respondents indicate that they know the methods and procedures to
calculate the costs of each service. Regarding profitability, 42% do not have
knowledge of the calculation of profit and the proper use of the investment,
since profitability is an indicator that allows evaluating the capacity or
performance of the capital that the company has to generate profit. on an

investment made.

Keywords: Service Costs, Profitability, Direct Supplies.
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.  INTRODUCCION

Las sociedades necesitan saber el costo de los servicios que les
permiten administrar y controlar sus recursos de manera conveniente y
continua. En la actualidad las empresas necesitan estimar el costo de los
servicios a un nivel razonable y asignar los recursos de manera justa. Las tarifas
de control de costos son invaluables para las empresas que ofrecen una

variedad de servicios porque ayudan a determinar la rentabilidad.

A escala internacional y global, la coordinacion del transporte de
mercancias por carretera es muy importante teniendo en cuenta factores como
la inmediatez, el tiempo, la velocidad, la estabilidad y la durabilidad, y sustituye
a otros modos de transporte tradicionales, repercute en el precio del servicio.
Mirando el transporte global por funcion en cada region de Europa, las
mercancias se transportan por carretera (toneladas/km), con Espafa
representando el treinta y tres por ciento, Suiza (catorce por ciento), Alemania
(trece por ciento) e Italia (diez por ciento), Francia (siete por ciento) o Reino
Unido (cuatro por ciento), Espafia han observado y son claramente mas

ventajosas que las mencionadas anteriormente. (Agricultura, 2019)

En nuestro pais, el sector del transporte es una actividad muy rivalizaste
y su participacion tiene un papel notable en el incremento econémico y progreso
del pais, el crecimiento esta en Lima, especialmente en Constitucion Cusco,
Arequipa y Callao. Las unidades transitarias de la actividad compiten
constantemente con la finalidad de mejorar la eficiencia y calidad de los
servicios de acuerdo con los procesos y lineamientos estratégicos. Pero en
realidad, la mayoria de ellos no saben cdmo obtener mas ganancias porque

todo se debe a la falta de control y de costos compartidos. (Fernandez, 2018).

Durante la encuesta se encontrd que en la empresa de Transporte KDT
E.LR.L., de Nuevo Chimbote, no existen estructuras de costos de servicios
reales ya que se establecen de manera empirica, donde no existe una base de
costos y el Prondstico de Rentabilidad se establece de manera técnica, es decir

no tener en cuenta el costo de creacién del servicio, es por ello que este estudio



busca definir claramente el costo del servicio y como afecta las utilidades de la

empresa.

En cambio, aquellas instituciones caen en una fila de costes y gastos
gue en varios sucesos superan la cantidad apostada. A partir de ahi trata de
solucionar las dificultades y desafios que puedan aparecer como mal manejo de
la mercancia, mal manejo, retrasos en la importacion o exportacioén, congestion
del trafico, errores de entrega y/o enrutamiento, sin planificacion, con soluciones
y acciones inmediatas. y estrategias para la prestacion de servicios de crédito.
En otras palabras, las empresas deben asumir el costo de no perder clientes y
seguir las recomendaciones de servicio para mejorar la experiencia del usuario,
generar confianza, seguridad y calidad, y brindar los servicios prestados. Al nivel
(Fernandez, 2018).

Es bien sabido que una entrega fallida no solo significa la pérdida de un
cliente, sino que estos errores, errores y riesgos a largo plazo pueden generar
grandes costos y pérdidas para el negocio. Debido a una mala gestion y/o
logistica, el transporte de mercancias puede generar una mala inversion en el
transportista, ocasionando pérdidas financieras y econdmicas a la entidad, asi
como problemas y ventajas dificiles de lograr.

Cualquier caso, estas empresas esperan que la mejor manera de
fidelizar a los usuarios sea gastar en garantizar la seguridad de los bienes o
productos en cuanto a servicios prestados, confianza, tecnologia, instalaciones,
infraestructura, equipamiento, logistica y continuidad de operaciones con los
clientes y con la competencia para mantener la innovacion rentable en los
mercados econdémicos, pero pocas personas conocen realmente el costo de
todos los costos involucrados en la prestacion de un servicio desde la admision
e importaciéon hasta la transferencia y recepcion de bienes o productos
(Fernandez, 2018).

El problema ahora es no saber cdmo imputar el costo del servicio, es
decir, la falta de contabilizar el costo del servicio de manera oportuna que

permita conocer, identificar y distinguir los costos y gastos incurridos.



cotizaciones, que pueden ser utilizadas por otros nuevos clientes, para que
sepan cuan satisfechos estan de seguir invirtiendo, apostar en la unidad de

servicio de camiones, para que la ganancia sea razonable .

Por lo anterior, se formulé el siguiente problema general: ¢De qué
manera los costos de servicios se relacionan con la rentabilidad en la empresa
Transportes KDT E.I.LR.L., Distrito de Nuevo Chimbote — 2021?, asi mismo se
mencionan las preguntas especificas: i) ¢De qué manera los suministros
directos se relacionan con la rentabilidad de la empresa Transportes KDT
E.l.LR.L., Distrito de Nuevo Chimbote — 20217, ii)¢, De qué manera la mano de
obra directa se relacionan con la rentabilidad de la empresa Transportes KDT
E.I.R.L., Distrito de Nuevo Chimbote — 20217,iii) )¢, De qué manera los costos
indirectos de servicios se relacionan con la rentabilidad de la empresa
Transportes KDT E.I.R.L., Distrito de Nuevo Chimbote — 20217

Segun la justificacion social, su propésito es servir de referencia para
guien esté investigando sobre el tema propuesto, asi como ayudar a mejorar el
desempefiio de cada profesional, lo que ayudara a las empresas de transporte

a controlar los costos del servicio y evitar futuras perdidas.

La justificacion practica es fundamental porque, a partir de los objetivos
planteados, se pueden encontrar alternativas de solucion que ayuden a mejorar
los problemas antes mencionados. Esta investigacion se realiz6 por las mismas
razones, es necesario comprender la relacion directa entre el costo de los
servicios y la rentabilidad, por otro lado, se debe recordar que el objetivo de todo

negocio es ganar dinero.

En la justificacién teérica permiten comprender la los costos de los
servicios y la rentabilidad, los costos de los bienes entregados y su relacion con
la utilidad. Recuerde también que el propésito del estudio es brindar a los
contribuyentes un mejor conocimiento del costo y la rentabilidad de los servicios
al detallar los hechos y la relacion entre ambas variables. La dltima es la

hip6tesis de investigacion.



Finalmente, en la metodologia se entiende de tipo de estudio aplicada,
“‘disefo causal no experimental — transversal’, y ademas tiene un enfoque
cuantitativo, en el cual se estudian las variables para luego analizarlas,
encontrando la union entre las variables. Para el recojo de informacion se utiliza
un formulario de preguntas, la cual se realiza para construir un cuestionario que
jugara un papel de apoyo para medir sus dimensiones, ya que la informacion de

las variables no es manipulada, por lo que es con fines descriptivos.

Tuvo como objetivo general determinar de qué manera los costos de
servicios se relacionan con la rentabilidad en la empresa Transportes KDT
E.LR.L., Distrito de Nuevo Chimbote - 2021. Asi mismo los objetivos
especificos: i) Determinar de qué manera los suministros directos se relacionan
con la rentabilidad de la empresa Transportes KDT E.I.LR.L., Distrito de Nuevo
Chimbote- 2021; ii) Determinar de qué manera la mano de obra se relaciona
con la rentabilidad de la empresa Transportes KDT E.I.R.L., Distrito de Nuevo
Chimbote — 2021, iii) Determinar de qué manera los costos indirectos se
relacionan con la rentabilidad de la empresa Transportes. KDT E.I.R.L., Distrito
de Nuevo Chimbote — 2021.

La hipotesis general es; Los costos de servicio se relacionan de manera
directa con la rentabilidad de la empresa Transportes KDT E.I.R.L., del Distrito
de Nuevo Chimbote — 2021. Las hipotesis especificas: H1. Los suministros
directos se relacionan de manera directa con la rentabilidad de la empresa
Transportes KDT E.I.L.R., del Distrito de Nuevo Chimbote —2021. H2. La mano
de obra directa se relaciona de manera directa con la rentabilidad de la empresa
Transportes KDT E.I.R.L., del Distrito de Nuevo Chimbote — 2021. H3. Los
costos indirectos se relacionan de manera directa con la rentabilidad de la
empresa Transportes KDT E.I.R.L., del Distrito de Nuevo Chimbote — 2021.



ll.  MARCO TEORICO

A nivel nacional, Vargas (2017) en la tesis titulada: “Costos del servicio y
rentabilidad financiera de las empresas de transporte publico urbano Imperial
S.A. Ciudad del Cusco, 2017”. Universidad de los Andes en Cusco. Tuvo como
objetivo principal establecer los costos del servicio y la rentabilidad econémica
de la unidad de transporte publico Imperial S.A. en ciudad de Cusco - afio 2017,
un meétodo cuantitativo para describir tipos y disefios de manera no
experimental. Llegando a la siguiente conclusion: La entidad de transporte
publico de pasajeros Imperial S.A. los costos del servicio y la utilidad econémica
no se aplican, porque la empresa administra Unicamente la concesion para el
desarrollo de rutas, asi como el control de rutas de varias distancias. Dado que
los costos de los servicios no estan controlados, no se reflejan en el rendimiento

financiero, que es la relacién entre los resultados obtenidos y el capital social.

Segun Véasquez (2019) en la tesis: “Costo De Servicio Y Rentabilidad en
la Empresa de Transporte de Carga Nicanor S.A.C., Distrito De Lurigancho,
2019”. En la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica. Su objetivo principal
fue Determinar el nivel de relacion de la rentabilidad y el costo de servicio en la
empresa de transportes de carga Nicanor S.A.C., distrito de Lurigancho, 2019.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo de tipo Descriptivo y disefio no
experimental. Teniendo como conclusién: Se concluy6 que transporte de carga
Nicanor S.A.C, presento un nivel de rentabilidad de 63172.21, tomando como
antecedentes los ingresos y gastos. Sin embargo, el costo tanto fijo vy
administrativo se elevara al 53%, lo que imposibilitara que la empresa genere
mayores ganancias, dificultando maximizar sus ganancias en linea con el puro
crecimiento financiero y las perspectivas de futuro de la empresa. Se acepta
condicionalmente el hecho de que la empresa no cuente con un sistema o
estructura de costos, lo que dificulta que la empresa pueda diluir, acotar y limitar

el uso del capital en las diversas actividades que actualmente realiza.

A nivel internacional, Chacén (2017) en la tesis: Determinacién de costos
y andlisis de rentabilidad de un caso de negocio real Productos: Casa De La

Humita y Tamal Lojano. Tesis previa a la obtencion del titulo de ingeniero en



contabilidad y auditoria. En la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - La
Matriz. Teniendo objetivo general establecer que sistema de costeo es el
adecuado para implementar en la empresa de alimentos: La Casa de la Humita
y Tamal Lojano. La metodologia de un enfoque cuantitativo descriptivo,
explicativo y aplicacion y disefio no experimental. Tuvo conclusion: La empresa
La Casa de la Humita y Tamal Lojano ha crecido notoriamente desde sus inicios
y ha logrado, con el paso del tiempo, adaptarse mejor a las alteraciones que se
han ido realizando. Los técnicas y métodos de gestion, la contabilidad, se guian
por decisiones de gestion sdlidas. Sin embargo, la ausencia de un sistema de
costeo impide conocer con precision el coste final del producto. Si bien existian
politicas administrativas, no se aplicaban al interior de la empresa, provocando
desorden en el desempefio de las actividades. Al igual que la politica
administrativa, tampoco se aplica la politica contable, ya que no es lo mismo
llevar cuentas fiscales que llevar cuentas financieras y analiticas, porque los
contadores no tienen que presentar informacion a la gerencia sobre el negocio,
los contadores si lo hacian. Analizando los tipos de sistemas de asignacion de
costos, se puede determinar que el sistema mas adecuado para su

implementacién es el sistema de 6rdenes de produccion.

Segun Hidalgo & Parraga (2020) en la tesis: “Costos del servicio y su
impacto en la rentabilidad de las empresas turisticas”. Tesis para la obtener el
titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria. Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil. Tiene como objetivo general analizar los costos del
servicio y su impacto en la rentabilidad de la empresa de operaciones turisticas
REHAM S.A. Investigacion con metodologia de tipo descriptiva; La herramienta
es un cuestionario, la técnica es revision de documentos, observacion,
entrevista. Tuvo como conclusién: REHAM S.A. No cuenta con un proceso de
costeo establecido, con el fin de planificar con precision los costos asociados a
la realizacion de viajes, relacionados con la realizacibn de tramites con
informacion desactualizada y menos con documentos o computadoras para su

vigilancia.

Para realizar este estudio se utilizaron teorias relacionadas con el tema.

Seguidamente la estructura tedrica de la primera variable.



Segun Calderon (2013), afirmé en su investigacion que: La contabilidad
de costos es una rama especializada de la contabilidad publica que proporciona
informacion sobre la produccién de bienes o servicios, que se venderan y
utilizaran para fines comerciales. Incluye varias transacciones de cuentas,
formularios de registro y resimenes, los cuales seran analizados e interpretados

para la aceptacion de decisiones . (pag. 1)

Permitira que las unidades de servicio e industriales recopilen, agreguen
y resuman facilmente la informacién sobre los resultados comerciales, segun el
tipo de negocio. Para el calculo del costo de un servicio, se deben seguir ciertos
procedimientos y verificaciones al inicio y al final del servicio, informes resumidos
y asignacion adecuada de costos y gastos. Los gastos son todos aquellos que
deben ser rastreados para alcanzar excelentes resultados al escoger unas

decisiones.

Segun Chambergo (2012), Es muy conocida en las entidades
industriales, porque ayuda a hallar el costo de cada producto. Pero hay entidades
gue hacen muy poco, como con las unidades de servicio. Estos transportistas no
tienen control total sobre estos gastos y costos. Es asi el uso de la contabilidad
de costos es necesaria no solo porque recopila datos y maneja, también
proporciona datos, halla los costos de los servicios y proporciona resultados

oportunos para las decisiones.

Garcia (2006) afirma que: “La contabilidad costos es un método de datos
gue se utiliza para identificar, anotar, compilar, vigilar, examinar, orientar, traducir
y reportar todo lo relacionado con servicios, produccién, analisis, distribucion,

ventas, gastos administrativos y financieros” (p. 07).

Calderdn (2013) Coincido con el escritor en que la utilizacién de la
contabilidad de costos es muy extensa, porque contiene demasiado informe, y
por eso es necesario utilizar métodos y procedimientos que accedan la
asignacion de costos. En otras palabras, se enfoca en calcular el costo de brindar

servicios especificos.

Por lo tanto, es necesario dotar a los sistemas de costos apropiados para

las operaciones comerciales. Dado que la contabilidad de costos es el principal



movimiento de todas las sociedades que quieren lograr y desarrollarse
monetariamente y financieramente, deben tener en cuenta el monto de dinero
que pretenden elaborar un producto o brindar un servicio. Clasificacion de los

bienes y usos apropiados.

Chambergo (2014) identifica: “El costo es un factor importante que
soportan las organizaciones que participan en la preparacion de productos o la
prestacion de servicios en relacién con el pago o la venta de productos o la

prestacion de servicios y las ganancias futuras”.

De igual forma, Oriol (2010) afirma que: “El costo es el valor de consumir

los factores principales para fabricar un producto” (p. 125).

Estos costos son los bienes econdémicos principales para desarrollar
productos o prestar servicios, por medio de métodos y procedimientos, para
asignar costos y asi determinar los costos verdaderos. Estos costos se basan en
opinion y estudio de los costos que implica la prestacion del servicio, y por ende
el cumplimiento del trabajo, incluyendo el valor de cada uno de estos costos.
(Oriol, 2010).

Como sefala el autor Chacon (2017), el costo es mérito gastado de los
bienes usados para desarrollar la produccion o prestar servicios e insumos de
intervencion para realizar la actividad. Dado que el costo es importante en la
determinacion del precio de un determinado producto o servicio, una entidad
debe incorporar un departamento de control de costos si se quiere aumentar el

rendimiento de la empresa.

Del parrafo anterior se ha tomado este ultimo, los costos son gastos y
tienden a variar segun la etapa de duracién en que se utilicen o calculen, es decir,
se incluirdn en las siguientes categorias: cualquier caso en el pasado, presente,
futuro o posiblemente evento. También cabe decir que los costos son costos
econdémicos de un periodo determinado y a su vez incluyen el valor de todos los

insumos y materiales, entre otros.

Para Chambergo, C. (2012), informd en su investigacion: Los costos de
servicio, que son costos incurridos con el fin de proporcionar un servicio fijo, son

activos intangibles que no pueden mantenerse en existencia o inventario; Por
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otro lado, los costos de mano de obra y los materiales indirectos se consideran
principalmente, los costos de servicio son costos incurridos para proporcionar
servicios especificos, donde los costos incurridos no pueden ser facilmente
inventariados o controlados, ya que los proveedores de transporte intentan
cumplir con los requerimientos de los clientes. Es fundamental recalcar la
colaboracion directa de la mano de obra y materiales en el costo del servicio de
transporte, y con el costo total del nuevo servicio se puede hallar el costo de
servicio. Con este resultado, se conoceré el beneficio o pérdida de negocio, se
tomara las mejores elecciones para minimizar costos y aumentar el beneficio

comercial en el mercado. (p. 81).

Choqquesacay Lara (2017) definen: El costo del servicio incluye el pago
de tarifas y gastos incurridos en la realizacion de una actividad, la prestacion de
un servicio o la prestacion de un servicio, es decir, un servicio aun no producido
y/o un producto aun no fabricado. El servicio brindado no es importante si
logramos el gusto del usuario solo sabiendo que el servicio brindado es
compatible. Aunque las tarifas de servicio son costos y gastos asociados con la
prestacion del servicio y el periodo que lleva ejecutarlo. Este desarrollo es
activo, necesita gestién, control y procedimientos continuos, por lo que involucra
mano de obra directa y abastecimiento que permita un servicio eficiente y otros
costos al cliente con servicios indirectos utilizados fuera de servicio. Estos pagos
estan destinados al consumo inmediato y tienen caracter intocable. Quiere decir

gue cuando se completa el servicio, el costo y el gasto son definitivos.

Ademas, Choy, E. (2012). Se sugiere lo siguiente: Comprender el costo
de un servicio significa identificar los factores que interfieren con la prestacion
del servicio a través de los métodos y procedimientos. Todos los costos en que
incurren para brindar los servicios, tales como mano de obra, suministros y otros
recursos, deben ser tomados en cuenta, con la finalidad de cumplir con los
clientes, considerar las caracteristicas del mercado y la alta demanda en el
sector servicios. La necesidad de continuar invirtiendo y desarrollando
estrategias para incrementar la utilidad unitaria, brindando asi un alto nivel de
servicio, buena atencién al cliente, mejor soporte profesional, rapida recepcion,

reduccion de tiempos de espera, fletes, desarrollo de transporte y equipamiento



tecnoldgico. Todos estos cambios son las consecuencias del cumplimiento y
entrega del servicio al cliente, los costos incurridos y el uso de recursos, que en

conjunto constituyen el costo del servicio. (p.7)

Por otro lado, el costo en la categoria de transporte significa seguir un
proceso estricto ya que siempre se requieren recursos y el trabajo de los
trabajadores es otro asunto relevante porque son los proveedores de costos e
informacion de costos utilizados y responsables de quiénes son para asegurar

un desemperio satisfactorio del servicio (Fernandez, 2018).

Para Choy (2012) para conocer el valor de una prestacion, es importante
conocer y calcular los costos relacionados con el servicio ofrecido con las
técnicas y estructuras de costos adecuadas, lo que ayudarda a asignar los
componentes de cada valor de una prestacioén, como materiales y mano de obra
y otras tarifas de servicio. Las empresas de carga siempre buscan cumplir con
los requisitos y necesidades de sus compradores, y este es el dia en que se
esfuerzan por perfeccionarse brindando servicios. La prestacién de un servicio
significa la realizacion de una cadena de hechos que venzan determinadas
distinciones para que el pago en el momento de la prestacion del servicio sea
reciproco. (p. 22).

Para Chambergo, | (2012), identifica que un servicio se convierte en un
producto intocable como consecuencia de su valor, ya sean de un hombre o
automatico, tratando de satisfacer o cumplir con las necesidades de los clientes;
Su principal ventaja es que no es fisico y no puede ser stock porgue se consumio

en el momento del préstamo (p. 387).

Como lo sefiala el autor Choy (2012) define que el servicio incluye
actividades y funciones realizadas con el proposito de hacer sacrificios
materiales y espirituales a las personas y equipos utilizados para brindar
servicios, el servicio puede lograrse para cumplir a las necesidades de los
compradores y continuar brindando una mejor satisfaccién. Estos servicios son
irrelevantes y lo que se brinda es cumplir con las expectativas del cliente.
También establece que el servicio es un producto intangible y por lo tanto el

usuario debe sentirse satisfecho y comodo con el trabajo realizado.
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Por otro lado, Hansen & Mowen (2010), no se caracteriza por vender
productos, por el contrario, su finalidad es ofrecer una excelente experiencia y
satisfacer al cliente, por lo que no es posible una solucion bancaria calculado.
Es decir, en cuanto los recursos econdmicos se gastan en servicios, se
consumen. Los servicios son las actividades o actividades que se realizan para
servir a los clientes o el trabajo que el cliente realiza utilizando los productos o

instalaciones de la organizacion. (p. 37).

De igual forma Fernandez (2018), estas acciones se complementan con
los recursos de los actores, para satisfacer la necesidad del cliente, si bien es
cierto, no se obtiene de forma material sino inmaterial. Estos procesos
desarrollados de manera eficiente tienen como objetivo brindar al usuario una
sensacion de seguridad y garantizar que el servicio adquirido se realizara en
condiciones Optimas. Para lograr esto, es necesario que todos los recursos y
dichos recursos estén en buenas condiciones para cumplir con la funcién
propuesta, asi como la mano de obra que sera responsable de realizar las

actividades, asi como otros costos relacionados.

Chambergo, | (2012) establece que los objetivos de costo del servicio
son los siguientes: como base para la implantacion de precios de servicio y la
formulacién de normas de gerencia, ayuda a elegir elecciones, comprobar la
eficacia del proceso, contribuir a la planificacion, control y direccién de la
sociedad (p. 82).

En relacion con el parrafo anterior, el objetivo principal es identificar y
administrar los costos que afectan la operacion de un determinado servicio de
transporte. De esta forma, se recopilara el costo real de cada servicio y se podra
utilizar como modelo para los servicios que el cliente solicitard en el futuro en
funcién de requisitos y funciones especificos. Se debe reconocer que el costo
de los servicios es un negocio complejo, ya que es necesario disefiar métodos
de pago adecuados a las actividades de la organizacion, si se fija la meta, y

encontrar el costo de cada servicio.

En palabras de los autores Chogqquesaca y Lara (2017), la aplicacion de

técnicas de costos por servicio requiere la acumulacion de recursos
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relacionados con el servicio, considerando las carencias comerciales de cada
individuo. Clientes para que puedan ser pagados y determinar si el servicio es
adecuado. De lo contrario, se deben reducir los costos y crear nuevas

inversiones o estrategias para mantener una rentabilidad sostenible.

El costo del servicio es importante porque permite conocer el costo real
de cada servicio realizado en relacién al uso de los diferentes recursos y
dependera de la distancia, numero de unidades de transporte, tipo de servicio,
etc. Unidad de transporte, combustible, flete, etc. Seguros de productos,

personas, trabajadores y mas (Choy, 2012).

Para la distribucion de costes del servicio se debe tomar en cuenta la
participacion de todos los recursos, los cuales seran asignados a cada elemento
del costo a través de un esquema de costo del servicio adecuado a las
necesidades del servicio. Determine los costos reales e incurridos. en las
solicitudes de los clientes. Con el coste obtenido, las empresas pueden conocer
las pérdidas y ganancias a partir de las cuales se pueden tomar las mejores

decisiones. (Vazquez, 2019)

Se comprende que todos los costos de servicio estan representados por
la presencia de ciertas caracteristicas que los distinguen de los costos de
produccién. Cuando hablamos de un servicio, no estamos ofreciendo un bien,
sino que estamos tratando de satisfacer al cliente a través del trabajo profesional
y otros recursos. Por otro lado, la produccién de bienes, materiales y recursos
tiende a quedar rezagada con respecto al costo de la prestacion de servicios.
Esto significa que los servicios basicamente no estan planificados y se brindan
instantaneamente en respuesta a las solicitudes de los compradores. Otra
caracteristica interesante es que el costo de los servicios varia de acuerdo a la

distancia, tiempo, cantidad, peso, etc.

Vasquez (2019) muestra que los costos en unidades de servicio son
variables y se caracterizan por uso de los trabajadores como factor clave para la
asistencia real del servicio, por lo que determina el cémputo para hallar el costo

y/o costo indirecto de la deduccion del costo del servicio.
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La prestacion de servicios incluye una variedad de procedimientos,
informacion, conocimiento, procesos, valor agregado y resultados de la actividad
fisica, con la finalidad de cumplir con los estdndares del cliente. Cada pedido
suele tener diferentes procesos, funciones y especificaciones. Recuerde que el

servicio debe utilizarse cuando esté disponible, de lo contrario se puede perder.

De igual forma, Vargas (2018) define que: “El sistema de costos consta
de una serie de caracteristicas que consciente el crecimiento de un servicio o la

produccion de bienes para hallar el costo real”.

En particular, se utiliza un sistema de costeo para que las entidades
puedan controlar mejor sus recursos y hallar el valor de cada servicio y el costo
generado por pedidos de labor. De esta forma, las entidades conoceran con
mas eficiencia si hay ganancia o baja, con estos datos podran aumentar sus

ganancias.

Para Vasquez, (2019) El costo del servicio se caracteriza por la
focalizacién y acumulacién de costos, sin embargo, para determinar el costo de
preparacion de acuerdo al estimado, luego de completar la orden de trabajo se

requiere de la preparacion. El costo del servicio se compara con el costo real.

Sin embargo, Chambergo, | (2012) establece que: Las tarifas de servicio
generalmente incluyen provisién de horas para salarios, suministros, costos de
transporte, consumo de energia, alquiler, consumo de muebles, seguros, etc.
La distribucién de costes del servicio requerird de la naturaleza del negocio,

tomemos el ejemplo de un transportista. (p.82)

En general, para la autora Vasquez (2019), los costos del servicio
incluyen la finalizacion de la transaccion y la acumulacion de gastos y costos en
cada pedido. De esta forma, es mas facil obtener resultados y se obtiene datos
mas fiables sobre el coste del servicio. Sin embargo, la utilizacion de la
planificacion de costos incluye la asignacion e identificacion de recursos, costos
relacionados a la prestacion de un servicio, actividades realizadas con capital
humano directo, costos asociados a la prestacion de un servicio y costos
incurridos para completarlo. Por lo tanto, se debe completar un cuadro de tarifas

de servicio para revelar el costo real de cada pedido.
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Es fundamental que los componentes de costo del servicio estén
correctamente distinguidos en la tabla de costos, y esto permite una mejor
estimacion de los costos vinculados con la asistencia del servicio. Estos costos
son pagados por la organizacion como parte del costo del servicio y constituyen
factores como el esfuerzo de los empleados, los ahorros y otros costos de

servicios indirectos asociados con el proceso de traduccion.

Chambergo, | (2012). Sefiala que “Los componentes de la organizacion
de Costos del servicio son los Suministros directos, los costos indirectos y la

mano de obra” (p. 82).

Para medir el costo de un servicio, es importante asignar y conocer los
componentes que son parte de la prestacion del servicio, aunque estos bienes
son necesarios para que cada elemento realice una funcion. El servicio

especificado esta basicamente permitido.

Por ello, se tiene respetar la distribucién de costos, la tecnologia y los
controles de la prestacion del servicio. Para calcular los costos en las
organizaciones de servicios, los métodos apropiados, las técnicas y la asignacion
de recursos, es necesario pagar por la prestacion del servicio. Por lo tanto, debe
contener un sistema operativo que le permita recopilar informacién sobre eventos

econoémicos y pagos realizados.

Fernandez (2018) identifica lo siguiente: En efecto, la dependencia del
sistema de costeo de la empresa de servicio facilitard conocer el costo de
servicio, permitiendo el almacenamiento de costos y costos de desarrollo en
funcién de las solicitudes y necesidades de los clientes. En este sentido, el
sistema cumplira el rol de controlar y distribuir la MOD, los materiales y los
componentes de costos indirectos del servicio para diagnosticar los costos reales

asociados al servicio en un determinado periodo de tiempo.

Luego Rojas, R. (2007) definio: “Forman el componente basico de los
costos de produccion, y se definen como materiales directos que se pueden

conocer facilmente en el producto final y tienen un gran numero de cantidad”
(p- 34)
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También conocido como abastecimiento directo en las empresas de
servicios de transporte, es el principal componente que posibilita la prestacion
del servicio, pero es necesario realizar algunas acciones para determinarlo. Pero
si consideramos los materiales directos como el factor principal y concluimos el
proceso de célculo del costo de los servicios, entonces podemos ver a simple

vista, pero no podemos cambiarlos ni cambiarlos, son los mismos.

Sin embargo, su interferencia contribuye a la eficiencia de los servicios
de carga. De igual forma, estos recursos son necesarios para realizar el trabajo
y realizar el servicio, incluyendo los accesorios apropiados, combustible y

repuestos para la unidad de transporte.

Fernandez (2018) define lo siguiente: Estos materiales directos, con
base en su participacion en la actividad econémica, se denominan materiales
directos 0 suministros miscelaneos tales como negocios de servicios de
mercaderia, particulares, etc. Estos costos directos permiten al operador de
transporte realizar operaciones y actividades de servicio en buenos términos,
en la duracion requerida desde el principio y fin de la ruta. De hecho, la finalidad
de las sociedades es ofrecer un servicio de alto estandar, por lo que los

suministros estan relacionados con el servicio.

Los recursos empleados forman parte del costo del servicio, se pueden
identificar y medir, ya que el costo del servicio requerido se calculara de acuerdo

a los procesos especificos.

Al respecto, Pabdn, H. (2014) argumenta que “es necesario obtener y
satisfacer las particularidades de identidad, uso y valor, de esta manera se
pueden identificar facilmente con el servicio prestado, su valor y los asociados”.

importancia” (pp. 97-98).

El combustible ha sido y seguira siendo un recurso importante para todas
las industrias del transporte terrestre, al menos en el futuro previsible. Esto se
debe a que el combustible es un recurso energético no renovable. Como
resultado, hay escasez de combustible y su valor solo aumenta con el tiempo.
Esto convierte al combustible en uno de los elementos clave de la rentabilidad y

la gestidn de los vehiculos. ElI combustible es uno de los costos que componen
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la mayor parte de la distribucion de los costes de una organizacion de transportes
(Rojas, 2007).

Siendo este un recurso clave para todas las empresas de transportes,
segun diversos estudios, el combustible representa entre un 25y un 35% de los
gastos totales del transporte de mercancias, o que lo convierte en una de las
partidas de costes mas importantes. De esta manera, la subida de los costos del
GLP puede suponer un problema para muchos transportistas. Ademas, es el

factor que experimenta mayores y mas frecuentes fluctuaciones (Pabén, 2014)

Fernandez (2018) identifica que: El material directo es fundamental en la
prestacion de un servicio porque sin su presencia no se puede identificar el
servicio. En cambio, son facilmente identificables al preparar cada pedido. Las
corporaciones de servicios consiguen considerar los costos del centro de
servicios para materiales, MOD y otros costos indirectos que contribuyen a

brindar el servicio.

Sin embargo, los costos incurridos por la empresa de servicios en la
realizacion de prestacion y prestacion del servicio, los costos adicionales de

atencion al cliente no estaran incluidos en el costo del servicio.

En las unidades de negocio de servicios de carga, los costos estan
determinados por una combinacién de funciones, manejo, peso y descarga,
logistica, monitoreo, seguridad, rastreo satelital y otras operaciones, las demas
actividades relacionadas con la ejecucién del servicio requieren ser completadas
durante el desempefio del servicio. tiempo. Desde la importacion de bienes o
mercancias hasta el destino solicitado.

Segun Pabdn, (2014) menciona que es importante realizar un control
periodicamente de los repuestos en forma detallada, ordenada y actualizada de
las unidades disponibles para mantener la continuidad operativa en una

empresa.

La duracion de los servicios es de uno, dos dias o una semana, la cual
puede ser corta o larga, ya que el transporte y/o envio se realiza a altura local y

nacional y se sometera de la unidad que estara a cargo. para transmitir. Es decir,
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teniendo en cuenta la ruta, el destino, la cargay el peso, se calcularan los costes

incurridos en el servicio de envio.

De lo anterior, el trabajo directo es el siguiente factor importante en la
prestacion del servicio. Es uno de los recursos indispensables para conocer el

costo de los servicios.

Para Cuevas, C. (2010) define: Es el trabajo humano empleado para
crear un producto, y debe medirse e imputarse a determinadas unidades de ese
bien. La MOD es el trabajo requerido fisica 0 mentalmente por una persona en
la productividad de un producto o servicio final y se caracteriza por la
participacion en la elaboracion de un servicio o un producto. Este coste es
altamente reconocible y puede medirse por el trajin que los empleados realizan
a canje de un salario, contribuciones a la seguridad social, contribuciones del

empleador, etc. (p. 51)

Sin embargo, el costo del capital humano es fundamental para la
prestacion de servicios. Por lo tanto, el trabajo que hacen las personas es el
precio mas alto del servicio. Es decir, en atencion a las obligaciones y acciones
realizadas, la empresa esta obligada a pagar a los empleados todos los pagos

correspondientes, tales como salarios, beneficios sociales, etc.

Segundo Martin, M. y Solorio, E, (2010). Ensefia que el trabajo es
simple: el elemento humano juega un papel importante en cualquier
organizacion, porque sin €l no hay nada. No importa cuan avanzada sea esta
industria mecanica o tecnolégicamente, no existiria sin el elemento human (p.
27).

A partir de esta evidencia, se debe enfatizar nuevamente que el esfuerzo
humano es parte de los factores habilitadores para la prestacion de servicios.
Por lo tanto, todas las empresas declaran su busqueda de brindar un servicio
de calidad con el fin de mejorar las ganancias y tomar ganancias. Cuando
hablamos de las empresas de servicios de carga, el trabajo incluye la
compensacion de los conductores, los agentes de carga, los gastos de viaje y

7

mas.
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Fernandez (2018) define que: El costeo de la MOD es importante
identificarla y diferenciarla segun sus principales funciones en la empresa.
Consta de dos fuentes de capital humano, directa e indirecta. El primero se
relaciona directamente con la prestacion del servicio, y el segundo no esti

directamente relacionado, pero contribuye al desempefio del servicio.

Este elemento no es més que el pago de salarios a quienes intervienen
en diversas actividades directamente relacionadas con la prestacion de
servicios. Para las entidades de transporte, el capital humano incluye pagos
directos a choferes, operadores logisticos, supervisores, ayudantes,
despachadores y despachadores, etc. proporcionar conocimientos, habilidades

y/o inteligencia .

Como Chambergo (2018), existe una conexion directa al servicio; Por
ejemplo, en una entidad de transporte, el trabajo directo sera el salario del chofer
y ayudantes (p. 67).

Fernandez (2018) identifica que: Este es el segundo factor mas
indispensable en la prestacion del servicio, es el trabajo de los trabajadores
porque proporciona materiales directos para el desarrollo del servicio. Dentro de
cada arreglo particular existe un conjunto de empleados que, a través de su

trabajo, mental y costos indirectos, son capaces de satisfacer la demanda.

Por ese lado, el esfuerzo humano utilizado para proporcionar bienes y
servicios constituye una parte significativa del costo de los servicios, porque los
servicios se brindan utilizando la mano de obra necesaria. Para que la
prestacion del servicio sea mas eficiente, el proceso de prestacion del servicio
debe utilizar componentes de costo del servicio. En otras palabras, el buen uso
de la oferta directa y la intervencion de los costos indirectos de los servicios

conduce a la rentabilidad de los servicios.

La tercera parte del costo del servicio se clasifica como uno de los
costos indirectos del servicio, pero su participacion no es directa, sino de apoyo

al servicio prestado.

Segun Rincoén, C. y Villarreal, F. (2014) argumentan que estos son costos

de fabrica y no pueden relacionarse directamente con los costos del producto
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porque no estan completamente integrados en el proceso de produccion, o
porque los calculos para su integracion directa en los productos son muy
complejos ya que varian entre productos, o es imperceptibles por su precio (p.
263).

Todos los costos de servicios indirectos son costos totalmente asociados
con los servicios de cumplimiento de pedido de servicio. Entre los costos
indirectos de los servicios tenemos seguros, honorarios, alquiler, MOD y otros.

Cabe sefalar que los costos indirectos de los servicios son los pagos
gue realizan las empresas por los servicios prestados por los empleados que
estan en el servicio, pero estan indirectamente relacionados en el proceso de
prestacion de los mismos. Estos costos indirectos del servicio se consideran
parte del costo del servicio, ya que no se puede determinar el monto pagado o
incurrido por el servicio, ya que se expresa a través de factores como los

materiales, mano de obra y otros factores.

Fernandez (2018) define que: Los costos indirectos del servicio incluyen
elementos que son indirectamente requeridos por el servicio, e incluyen costos
generales incurridos en forma de transporte, como mano de obra indirecta y
costos de apoyo como seguros, impuestos, alquiler, etc. Servicios que son

necesarios, pero que no interfieren con la prestacién del servicio.

Segun Choy, (2012). La definicion de costos de seguro es: “Gastos que
se deben para operar el negocio y para facilitar la mitigacion de riesgos al
asegurar contra la pérdida repentina de capital debido a un accidente”. Esto
significa la seguridad de la mercancia de la empresa.

Segun Choy, (2012) establece que la tarifa es: “El costo depende de la
cantidad de viajes o kildbmetros recorridos por un vehiculo, por ejemplo, a mas
viajes o kilbmetros recorridos, mayor es el costo”. Es el valor que debe pagar el
vehiculo en el recorrido del punto de partida habilitado. La tarifa se actualiza

anualmente en base a la informacion.

Los gastos de alquiler son los bienes inmuebles y gastos inmobiliarios,

son los servicios indispensables para un buen trabajo de los cargos
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administrativos, técnicas y administrativas de la empresa, tales como: alquiler

de oficinas, depdsito, servicio telefonico, etc. (Choy, 2012)
También estudiamos el marco tedrico de la segunda variable:

Los transportistas, especialmente las cargueras, estan tratando de
destacarse en el mercado e incluso bajar sus precios en comparacion con sus
competidores. Pero pocas personas saben que es realmente practico para ellos
seqguir reduciendo los costos de capital que no se reflejan en los estados
financieros, o porque a menudo cobran muchas tarifas para cubrir el servicio y

antes no parecia tan malo en los ojos de los clientes.

Fernandez (2018) determind que: A pesar de sus esfuerzos, existen
diferencias de precios en la utilizacion de insumos directos, capital humano,
costos variables y costos como combustible, materiales, transporte,
mantenimiento, repuestos, seguros, alquiler, etc. Esta situacién no beneficia a
ninguna empresa y por lo tanto afecta el resultado final de la empresa, y debido
a una mala gestion o falta de control sobre el historial de costos del servicio, esto
ha resultado en la imposibilidad de determinar sus costos reales.

Segun Ochoa (2009), la rentabilidad se define como la relacion que existe
entre la inversion y la utilidad requerida para alcanzarla, pues mide tanto la
eficiencia gerencial de la empresa, como expresada por las utilidades obtenidas

por la venta y uso de las inversiones (p. 17).

Segun Zamora, A. (2008) afirma: “La rentabilidad es la relacién entre la
rentabilidad y lo que se puede esperar de una inversion porque mide la eficacia
de la gestién de la empresa. A través de las ganancias obtenidas por la venta y

uso de inversiones” (p. 57).

Segun el autor Fernandez (2018) determina que: La rentabilidad
dependera de la relacion entre inversibn y retorno, es decir, qué tan
eficientemente la empresa invierte dinero en la compra de sus recursos y como
lo destinara, y como disminuird. Costo final del servicio. La planificacion de
costos determina los costos totales de manera confiable y con ello asegura

ganancias a través de los ingresos totales. De hecho, el beneficio de la empresa
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de servicios esta dirigido a crear fondos economicos que le permitan seguir

invirtiendo con fines de lucro y mantener el equilibrio econémico.

Segun Vargas, (2018) en las unidades de transporte, la rentabilidad es
la eficiencia de todas las inversiones realizadas durante un determinado periodo
de tiempo para obtener una ganancia. Para lograrlo, se debe implementar un
plan estratégico y, por lo tanto, se deben implementar acciones de gestion que
faciliten el seguimiento y la gestion del servicio. La rentabilidad se caracteriza
por la produccién de resultados positivos para la empresa, pero todo depende
de la inversion que se haga y del control de los costes de produccion o de

servicio.

Esto quiere decir que no basta con invertir en la organizacion, sino que
se requiere diligencia en las érdenes de trabajo, suministro y distribucion de
costos y gastos en una determinada secuencia para obtener el costo real del

servicio completo.

Ferndndez (2018) especifica que: Si los resultados son positivos se
puede garantizar que el proceso vaya bien y con ello se estima que la entidad
puede seguir generando utilidades. Sin embargo, la empresa necesita mejorar
ahoray en el futuro. En este sentido, toda empresa necesita medir la capacidad
de sus recursos y activos, y esto sOlo puede conocerse a través de las
actividades que realiza la empresa para determinar la produccion de bienes o
servicios. Una vez cumplido cada requisito especifico, se elaborara y adjuntara
una hoja de costos para asegurar que los resultados obtenidos muestren una
rentabilidad consistente, mas alla de los rendimientos de otras inversiones. Y

para medir mejor la rentabilidad, debe analizar los indices con margen.

Segun Vargas, (2018) Las utilidades son resultados positivos del
desempeifio, producto de la inversion y uso eficiente de los recursos. Para ello,
debera realizar una actividad con su total de ingresos menos el total de gastos

incurridos durante el afio fiscal o periodo contable.

Para Horngren, Datar, S. y Foster, G. (2007) con respecto a los ingresos:

“El ingreso neto es el ingreso operativo mas el ingreso no operativo (como los
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ingresos por intereses), menos los gastos no operativos (ejemplo de gastos por

intereses), menos el impuesto sobre la renta” (p. 62).

Toda empresa aspira a ser rentable, por lo que debe invertir para cubrir
obligaciones de corto plazo, asi como mantener una utilidad constante, siempre
gue exista un oportuno control de costos. Hoy en dia, las empresas invierten en
Sus activos, en sus acciones para crecer, pero también se esfuerzan por pagar
deudas para generar ganancias y cubrir gastos. La gran parte de las entidades
de servicios de transporte son conscientes de la necesidad de mejora continua

y todo por las crecientes demandas y requerimientos de sus clientes.

Los ingresos son los ingresos obtenidos, para determinar la ganancia
usamos una ecuacion para restar los costos y los costos incurridos en un
periodo dado es la ganancia real, y la ganancia total es simplemente el resultado
de restar los mismos gastos sobre el ingreso total; Mientras que, para la renta
neta, los impuestos, intereses, gastos generales y otros gastos incurridos por la

empresa se deducen de la renta total (Baca, 2010).

Segun Coello (2015), se puede definir que el control de ingresos y gastos
nos permite conocer la posicion financiera de la empresa. Asi podemos
categorizar la naturaleza de estos movimientos, la informacion que nos
proporciona la clave de la rentabilidad de la empresa. El control mensual de
gastos permite obtener informacién relevante sobre la rentabilidad y marcha
operativa de la empresa. Ademas, también ayudan en la organizacion y a elegir

decisiones de inversioén futuras.

El margen bruto es una métrica importante para un equipo de ventas. A
través del cual es posible evaluar el desempefio de la empresa e identificar las
sefales de alerta. Usando una ecuacion simple, puede medir la salud financiera
de su empresa y comparar los resultados con los de sus competidores.
Representa el porcentaje de las ventas totales que retiene su empresa después
de incurrir en costos directos relacionados con la prestacion de servicios y la

elaboracion de bienes (Coello, 2015).

Si el margen neto es positivo, se entiende que la empresa esta

gestionando muy bien los costes. Por otro lado, si el margen bruto es
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decreciente 0 negativo, es sefial de que la empresa estd ajustando
incorrectamente el precio de sus productos o servicios y esta perdiendo dinero
en el costo de produccién. Se obtiene el precio de venta de cada bien (Coello,
2015).

El margen de beneficio operativo es una tasa de rendimiento que
representa el porcentaje de los ingresos totales que se ha convertido en
beneficio. Esto significa que el beneficio operativo debe dividirse por la
facturacion para calcular el margen de beneficio. Este resultado mostrara el

porcentaje de ganancia sobre las ventas. (Coello, 2015)

Como resultado, estas organizaciones estan tratando de desarrollar
nuevas estrategias de inversién que les permitan crecer, generar solidaridad,
intercambiar activos con equipos tecnolégicos y brindar mejores servicios y de
mayor calidad. Para hacer esto, las empresas deben determinar el costo real de
la prestacion de los servicios, e incluso el costo de la prestacion de cada servicio,

para que la gerencia pueda tomar mejores decisiones.

Los pagos recurrentes son actividades que permiten la compra de
materias primas, inventario y capital para que el negocio sea rentable y tenga
liquidez para seguir reinvirtiendo en el negocio en el futuro. La sociedad tiene por
objeto mantener estables los beneficios econdémicos y financieros y distribuir
bonos a corto y largo plazo. Las organizaciones que invierten recursos
financieros y adoptan estrategias para mejorar el desempefio pueden obtener

mejores fondos para mejorar sus recursos.” (Vazquez, 2019).”

El objetivo final de todas las empresas es invertir para obtener ganancias
y, por esta razon, deben invertir para cumplir con sus obligaciones a corto plazo
y mantener una rentabilidad continua mientras controlan los costos de manera
oportuna. Hoy en dia, las empresas estan invirtiendo en sus activos, invirtiendo
en su capital para crecer, pero también tratando de pagar la deuda para que los

gastos sean rentables.

Segun Baca, (2010) argumentan, la rentabilidad mide una inversion
realizada en el tiempo. Esto significa que el uso de recursos y costos son

claramente necesarios para realizar servicios especificos y llevarlos a cabo de
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manera eficiente y eficaz, de lo contrario, las pérdidas no seran resultados
positivos para la empresa porque la inversidbn impuesta no conducira a la
rentabilidad prevista. Las utilidades futuras en las empresas que invierten
recursos financieros y adoptan estrategias para mejorar su desempefio pueden
tener mas probabilidades de obtener financiamiento que les permita mejorar sus

recursos.
Por otro lado, el analisis de rentabilidad se mide utilizando varias ratios:

Para Garrido, P e Ifiguez, R. (2012) sostienen que: La rentabilidad es un
indicador que nos permite evaluar la capacidad o retorno sobre el capital que una
empresa debe generar para rentabilizar una inversién que esta realizando. Un
resultado econdmico generard una pérdida que se refleja en la informacion
contable financiera de la empresa. La realizacion de analisis de rentabilidad
mediante indicadores es de gran importancia, ya que permite conocer como la
empresa sabe utilizar sus inversiones sin alcanzar la solvencia y perder liquidez
(p. 381).

Como dicen, la rentabilidad mide una inversion realizada a lo largo del
tiempo. Esto significa que el uso de recursos y costos son claramente necesarios
para realizar servicios especificos y llevarlos a cabo de manera eficiente y eficaz,
de lo contrario, las pérdidas no seran resultados positivos para la empresa
porque la inversion impuesta no conducird a la rentabilidad prevista. (Vazquez,
2019).

Como dicen, la rentabilidad mide una inversion realizada a lo largo del
tiempo. Esto significa que el uso de recursos y costos es claramente necesario
para realizar ciertos servicios, y llevarlos a cabo de manera eficiente y eficaz, de
lo contrario no habra pérdida y resultados satisfactorios para la empresa porque

la imposicion de la inversion no traera ganancias.

En este sentido, Vargas, (2018), para que las empresas se posicionen
en el mercado, deben mantener un nivel constante de utilidad. Esto significa que
las inversiones en desempefo deben ser asignadas en el momento adecuado
y los recursos deben ser administrados adecuadamente para controlar mejor

cada flujo de trabajo para obtener costos mas precisos y generar ganancias en
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linea con las expectativas de la administracion de la empresa. Para que la
empresa sea rentable tendra que realizar una serie de acciones, utilizando sus
recursos, activos y activos, esto se refleja en los resultados obtenidos, asi como
en las tasas de retorno. Las ganancias son medidas expresadas a través de
céalculos y férmulas que respaldan el analisis financiero de una entidad para un

periodo en particular.

Para Corona, E.; Bejarano, V. y Gonzalez, J. (2015) afirman que: “Los
ratios son herramientas analiticas que reflejan la mayoria de los sintomas que,
si se interpretan adecuadamente, presentan areas que requieren otro

especialista mas especializado para su analisis”. (p. 110).

Estas ratios permiten determinar la rentabilidad de la empresa, porque
reflejan los resultados que deben ser analizados y evaluados de acuerdo con el
area respectiva y en la que se toman las decisiones de gestion.

Coello, A. (2015) afirma que: “Permite evaluar los resultados de

eficiencia en la gestion de los recursos economicos y financieros de la empresa”.
(p. 2)

Estos indices son cruciales porque miden la capacidad de una empresa
para utilizar activos, capital e inversiones. Ademas de poder determinar el
crecimiento y productividad que pueden alcanzar tus ventas. En pocas palabras,
la rentabilidad mide el uso eficiente de los recursos econémicos y financieros de
una empresa. Si, por el contrario, el resultado es alto, indica que la empresa
esta operando rentablemente, y si el resultado es bajo, puede ser necesario un

cambio de administracién y un uso adecuado de la inversion de la empresa.
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. METODOLOGIA

Jiménez (2018) dice: "La metodologia de la investigacién cientifica
implementan un conjunto de métodos, categorias, reglas y técnicas que dirigen las
dificultades de investigacion hacia el resultado competente y eficaz de las

dificultades cientificas".

La metodologia es tedrica, por lo que el método utilizado por el investigador
ayudara a adquirir conocimientos y resolver los problemas planteados por la

investigacion en aras de un mayor conocimiento.
3.1 Tipo y disefio de la Investigacion

Segun Mejia (2016), “La investigacion aplicada, también conocida como
constructivismo o utilitaria, demanda aplicar el aprendizaje obtenido por la
investigacion, es decir, investiga su importancia. La finalidad de la investigacion
aplicada es encontrar las formas, modos y maneras en que el conocimiento puede
mejorar, transformar, corregir, desarrollar o cambiar una situacion particular en el
espacio de estudio (p.3).

Es por eso que se ha adoptado el tipo de investigacion utilizada en este
trabajo, con este tipo de investigacidbn hemos pretendido ampliar y mejorar nuestro
conocimiento del costo del servicio y la relacion con su rentabilidad en la empresa
de transporte KDT E.l.R.L. de Nuevo Chimbote. Con los resultados obtenidos de
este trabajo se han propuesto recomendaciones para mejorar la aplicacion de
ambas variables en el proceso de costo de servicio.

El disefio del estudio es no experimental. Segun R. Herndndez & Mendoza
(2019) “La caracteristica de este tipo de disefio es que no hay manipulacion
intencional de variables [...], sino fendmenos a estudiar tal como ocurren en su
entorno.”

Segun Hernandez (2014), han demostrado que los proyectos de
investigacion de corte transversal recolectan datos de un punto o punto en el tiempo
en particular, con el objetivo de describir y analizar variables, para conocer los
efectos y relaciones con ellas en un momento en particular y lugar. El disefio

general del presente estudio es no experimental - transformativo, debido a que las
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variables presentadas fueron estudiadas sin ningun tipo de manipulacion
intencional, al igual que el disefio, especificamente se describe la correlacion, ya
que este tipo de disefio permite el analisis y la investigacion. La relacion de
variables en la muestra seleccionada.

En cuanto al nivel de investigacion, Carbajal & Velasquez (2017) afirmaron
que “Los estudios descriptivos seleccionaron un conjunto de preguntas y cada una
se midio de forma independiente. Desde un punto de vista cientifico, la descripcidén
es medible. [...] "(p. 21)

Por tal motivo, el nivel de investigacion utilizado en este trabajo de
investigacion es descriptivo, teniendo como principal objetivo identificar y cuantificar
en qué medida existe una relacion entre las variables de estudio.

Bernal (2016) menciona "La investigacion de correlacion para examinar o
mostrar la relacidon entre variables o los resultados de las variables. [...] Uno de los
puntos mas importantes de la investigacion correlacional es el estudio de las

relaciones entre variables" (p. 147).

o1 M: Transportes KDT EIRL
O1: Costos de servicio
M r 02: Rentabilidad
r: relacién
02

3.2 Variable y operacionalizacién

La actual investigacion tiene dos variables, el costo del servicio y la
utilidad.

Fernandez (2018) define que el costeo de los servicios incluye la
inversion de costos y gastos que surgen cuando se realiza, presta o realiza la
funcién, es decir, no hay procesamiento, transformacion y/o produccion de un
producto. El servicio brindado no es critico, solo nos queda la satisfaccion del
cliente sabiendo que el servicio brindado es compatible.

Segun Andrade (2011), es claro que la rentabilidad es la base para

tener un buen capital de trabajo; Es una ratio que ayudara a calcular la relacién
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entre el beneficio o resultado alcanzado y lo que invertira la empresa en los
recursos o materiales que gestionara para conseguirlo.

La matriz de operacionalizacion variable se encuentra en el Anexo N° 1
de esta investigacién, ademas de mencionar las variables de costos y
rentabilidad del servicio.

Para comprender mejor la definicion, Soto (2018) afirmé que los
indicadores son datos cuantitativos. Debe estar redactado con precision,
porque nos da orientacién para que podamos procesar informacion o dudas
sobre la herramienta y nos permite comprender las dimensiones y variables que
indican el estado del problema en cuestion. Ubicar claramente los indicadores
nos ayudara a investigar cada indicador, y hacer una mayor contribucién, para
que los resultados obtenidos puedan ser discutidos con precision (p.2)

La investigacion actual revela una escala ordinal, que es un elemento
muy importante en la definicion de una variable teniendo en cuenta la escala
que se utilizara para medirla, acercAndose asi al procesamiento y la
informacioén estadistica.

Molina y Ochoa (2018) plantean que la escala ordinal se encuentra
organizada por rango, donde se relaciona un nivel con el siguiente,
concluyendo que la escala contiene posiciones superpuestas, también se

indica que los numeros utilizados (p.3)

ESCALA DE LIKERT
PUNTUACION  AFIRMACION

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Nota: Elaboracion propia
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3.3 Poblacién (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

J. Arias et al. (2016) “La poblacion de estudio es un grupo de casos,
definidos, limitados y accesibles, que servirdn de referencia para seleccionar
una muestra que cumpla con un conjunto de criterios predeterminados”.

Como se dijo en esta Ultima cita, una poblacién es un conjunto de
individuos que tienen ciertos rasgos y caracteristicas en comun, que en el
presente trabajo han ayudado a determinar el comportamiento de los individuos
y los elementos que participan en hallar el costo de servicios y la rentabilidad.
Para este estudio, se consideran los criterios de seleccion utilizados para
identificar a la poblacion seleccionada y a los empleados de los sectores
contable, gerencial y gerencial (criterios de inclusion), por otro lado, técnico
conductor y mecanico.

La poblacion estd conformada por 12 trabajadores de la empresa
Transportes KDT E.I.R.L. del distrito de Nuevo Chimbote.

Como nos dice (C. Hernandez & Carpio, 2019) se “entiende como un
subconjunto del universo o una parte representativa de una poblacion,
constituida por unidades muestrales representativas de los elementos objeto
de estudio”.

Por otro lado, (Dario, 2016, pag. 47) establece “cuando no podemos
hacer el trabajo empirico con toda la poblaciéon, tomamos un subconjunto
llamado muestra, que puede seleccionarse basicamente de dos formas: la
primera es mediante aleatorizacion y el segundo método no tiene este requisito”

En el presente trabajo de investigacion, se consideré como poblacion a
todo el area contable, administrativo y gerencia.

Tabla 1

POBLACION DE LA EMPRESA

N° Area Cargo
1 Gerencia Gerente General (1)
2 Gerencia Asistente de Gerencia (1)
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3 Administracion Administrador (1)

4  Administracion Asistente Administrativo (1)
5 Contabilidad Contador (2)

6 Contabilidad Asistentes Contables (4)

7 Contabilidad Asistente de Facturacion (1)
8 Contabilidad Asistente Cobranzas (1)

Nota: Elaboracion propia

En este estudio la muestra fue determinada por el método censal
debido a que la poblacion de estudio es pequefia, es por ello que la poblacién

es igual a la muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Hernandez y Duana (2020) también sefialaron que al realizar un trabajo
de investigacion es importante pensar en métodos, técnicas y herramientas
como medios que garanticen el trabajo empirico de la investigacién. Para una
mayor investigacion, las técnicas constituyen un grupo de herramientas en las
gue se lleva a cabo la accion, la herramienta agrega recursos o medios para
ayudar en la realizacion de la investigacion, ademas, el uso de técnicas la
recopilacion de informacion es una etapa en la que se examinan los datos y
transformado para resaltar informacion, y para indicar conclusiones y opciones
de apoyo (pp. 51-53).

Para desarrollar este estudio la técnica utilizada la encuesta, donde se
cita a Palellay Martins, (2017) la encuesta es un método que permite recolectar
datos a través de la conversacion entre dos personas; Con la finalidad de
recopilar los contenidos de su propiedad (p. 119).

Marque & Schutt citado en Brant, et al. (2015) indicaron que la seleccion
de datos de una muestra de sujetos se hizo a través de las respuestas que
dieron a las preguntas (p. 1).

Una de sus herramientas es un cuestionario que se utiliza para recopilar
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datos a través de preguntas (preguntas), con el fin de mantener el orden y
brindar respuestas.

De acuerdo con Lépez y Fachelli (2016), el cuestionario refleja el
problema planteado en la encuesta, es un instrumento que tiene como finalidad
recoger informacion obtenida de los entrevistados, la cual se brinda al hacer la
misma pregunta a los encuestados, pues las respuestas luego seran
comparadas. La pregunta genera oraciones de identificacion de preguntas, que
son parte de las dimensiones y métricas que se utilizardn en esta encuesta (p.
17).

En esta encuesta, el instrumento fue validada por docentes de la
Universidad Cesar Vallejo y de la Universidad Catélica de Los Angeles
Chimbote, quienes como expertos aseguraron que la estructura dimensional,
indicadores y elementos de la herramienta fueran coherentes y aplicables.

Las herramientas de medicion de esta tesis incluyen 12 preguntas para
la variable “costo del servicio” y 11 preguntas para la variable “rentabilidad”,
estas herramientas han sido validadas por docentes expertos y se consideré
que las dimensiones, indice estructural y preguntas planteadas estan
relacionadas, por lo que su aplicacién es posible. En opinidon de los expertos se

concluy6 que la herramienta es util y por lo tanto aplicable.

Tabla 2

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

EXPERTO GRADO ACADEMICO OPINION
Espinoza Manriqgue Maria Magister Positivo
Espejo Chacén Luis Doctor Positivo
Meléndez Torres Juan Magister Positivo

Nota: Elaboracion propia

Al respecto, citamos a Galizia, Balderrama y Edel (2017) El estudio
explica las ventajas de emplear un instrumento virtual, cuyo objetivo es validar

el contenido del buscador, a través de la tecnologia de puntuacion. A partir de
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una encuesta realizada entre expertos que apoyaron como calificadores en la
validacion del instrumento, quienes expresaron Su experiencia Yy
retroalimentacion a través del proceso de validacion de la herramienta.

La confiabilidad indica si los resultados obtenidos son validos para
investigaciones posteriores.

Por (R. Hernandez & Mendoza, 2019, p. 45) La confiabilidad de la
herramienta de medicién se relaciona con la medida en que se aplica
repetidamente al mismo individuo o persona que conduce a los mismos
resultados. Por tanto, para evaluar la fiabilidad de las herramientas a aplicar,
se realizd una encuesta empirica, en la que los resultados obtenidos se
procesaron a través del programa IBM SPSS Statistics.

Un ensayo piloto para Diaz (2020) "Un estudio de factibilidad o
factibilidad pequefio o corto, realizado para probar aspectos metodologicos a
mayor escala, un estudio mas grande o mas complejo. La esencia de estos
estudios es evitar una falla potencialmente fatal en un estudio " (p. 14).

Para que la herramienta de validacion sea confiable, se realiz6 una
prueba en 12 individuos con muestras experimentales, todos los cuales tenian
caracteristicas similares a la poblacion de estudio. De igual forma, esto se mide

por el coeficiente alfa de Cronbach y se explica mediante la siguiente escala:

Tabla 3

BAREMO DE INTERPRETACION

RANGO MAGNITUD

0,81 al1,00 Muy alta

0,61 a0,80 Alta

0,41 a0,60 Moderada

0,21 a0,40 Baja

0,01 ao0,20 Muy baja

Nota: Elaboracion propia
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“Alfa de Cronbach , SPSS version 25 tenemos:”

Tabla 4

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE LOS CASOS - COSTOS DE

SERVICIO
N %
Casos Valido 12 100.0
Excluido® 0 ,0
Total 12 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Nota: Software SPSS
Tabla b

ESTADISTICA DE FIABILIDAD — COSTOS DE SERVICIO

ALFA DE
CRONBACH N DE ELEMENTOS
,969 12

Nota: Software SPSS

Dado que el coeficiente = 0,969 se traduce en el baremo de "muy

alta", este cuestionario tiene una alta confiabilidad y debe usarse.
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Tabla 6

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE LOS CASOS — RENTABILIDAD

N %
Casos Valido 12 100.0
Excluido® 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Nota: Software SPSS

Tabla 7

ESTADISTICA DE FIABILIDAD — RENTABILIDAD

ALFA DE
CRONBACH N DE ELEMENTOS

,957 11

Nota: Software SPSS

Dado que el coeficiente = 0,957 se interpreta en el baremo de "muy

alta", este cuestionario tiene una alta confiabilidad y debe usarse.

3.5 Procedimientos

Se solicito una autorizacion al gerente de la empresa de estudio para
aplicarse el cuestionario de la investigacion, seguidamente se construyeron
tablas y graficos con comentarios, finalmente se elaboraron conclusiones y

recomendaciones.
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3.6 Método de andlisis de datos

Para el analisis, se emple6 para la operacion a través de graficos, ya
que la informacion que encontramos es representada por valores y plasmados
en tablas descriptivas, cada una de las cuales es explicada y analizada para

una mejor interpretacion.

Los resultados logrados mediante el uso de las técnicas y
herramientas antes mencionadas, permitiran revelar como la empresa
determina tanto sus costos como sus utilidades, y asi comprender donde se

ubica la unidad de investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion se sustenta en trabajos realizados por distintos
autores, quienes fueron revisados en la referencia estandar de la APA, y se
utilizé informacioén obtenida de los sujetos de revisibn por consenso, y su
voluntad adecuada. Ademas, debe enfatizarse que la credibilidad es otro
aspecto importante de una investigacion, ya que una investigacion que
contiene resultados poco confiables es perjudicial para aquellos para quienes
esta disefiada la investigacion. El doctorado es beneficioso para la sociedad,

destacando los principios éticos de respeto a la integridad.

35



IV. RESULTADOS

Segun los autores Valderrama & Jaimes (2019) mencionan que “En este
capitulo se presentan los resultados obtenidos tras el analisis cuantitativo o
cualitativo. No se deben proporcionar datos sin procesar para este analisis, sino
solo una descripcion del mismo, respaldada por tablas y datos representativos.

Asimismo, también se debe considerar la prueba de hipétesis” (p.289)
4.1. Descripcién de resultados

Segun Travieso (2017), ha afirmado que: “Son patrticipaciones producto del
trabajo investigado, en la que se han empleado procesos y métodos que nos
permitird resolver el problema y se concretaran en el sistema de conocimiento”
(p.612)

Para encontrar los resultados, los datos obtenidos de las herramientas de
recoleccion de datos fueron tabulados y procesados en SPSS Statistics. Luego, se
presentan los resultados obtenidos del procesamiento de los datos del cuestionario

empleado a la muestra seleccionada de la empresa investigadora.

4.1.1. Andlisis descriptivo de la variable costos de servicio y rentabilidad

Mediante el andlisis descriptivo, que es capaz de re-estadisticar, ordenar y
categorizar los datos obtenidos, este analisis nos permite estudiar las tendencias
de las variables relacionadas con la muestra. En consecuencia, se presentaran los
resultados obtenidos del analisis descriptivo de las variables de estudio ,ordenados

y clasificados de acuerdo con las respuestas de cada elemento que actualmente se

descubre.
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Tabla 8

fTEM 01 EL FUNDAMENTAL ELEMENTO DE LOS COSTOS DE SERVICIO
ES EL COMBUSTIBLE

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casinunca Deficiente 0 0%
Aveces Regular 3 25%
Casi siempre Aceptable 4 33.33%
Siempre Excelente 5 41.67%
Total 12 100%

Nota: Software SPSS

Figura 1

[TEM 01 EL FUNDAMENTAL ELEMENTO DE LOS COSTOS DE SERVICIO
ES EL COMBUSTIBLE

Porcentaje

|0.00% 0.00% I

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 8
Interpretacion:

Al observar las estadisticas de frecuencia en la tabla 8 y los porcentajes en la
Figura 1, se puede ver que el 41,67% de los encuestados considera el combustible
como un componente importante en los costos de servicio, el 33,33% lo considera

aceptable y por ultimo el 25 % dijo que era regular.
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Tabla 9

[TEM 02 ALTERA DIRECTAMENTE A LOS COSTOS DEL SERVICIO LA
VARIACION DEL PRECIO DEL COMBUSTIBLE

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi nunca Deficiente 0] 0%
A veces Regular 4 33.33%
Casi siempre Aceptable 2 16.67%
Siempre Excelente 6 50%
Total 12 100%

Nota: Software SPSS

Figura 2
ITEM 02 ALTERA DIRECTAMENTE A LOS COSTOS DEL SERVICIO LA
VARIACION DEL PRECIO DEL COMBUSTIBLE

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 9
Interpretacion:
Al observar las estadisticas de frecuencia en la Tabla 9 y los porcentajes en
la Figura 2, se puede ver que el 50% de los encuestados cree que los cambios en
los precios de los combustibles afectan directamente los costos, y el 33,33% asume

gue son regulares y por ultimo 16,67% lo considera aceptable.
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Tabla 10

fTEM 03 EFECTUAN UNA INSPECCION MENSUAL DE LOS REPUESTOS
QUE FORMAN PARTE DE LOS COSTOS DE SERVICIO

CATEGORIZACION FRECUENCIA %

Nunca Muy deficiente 0 0%

Casi nunca Deficiente 0 0%
A veces Regular 5 41.67%
Casi siempre Aceptable 5 41.67%
Siempre Excelente 2 16.67%

100%

-
N

Total

Nota: Software SPSS

Figura 3

[TEM 03 EFECTUAN UNA INSPECCION MENSUAL DE LOS REPUESTOS
QUE FORMAN PARTE DE LOS COSTOS DE SERVICIO

Porcentaje

Muy deficiente  Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 10

Interpretacion:
Al observar las estadisticas de frecuencia de la Tabla 10 y los porcentajes de la
Figura 3, se puede observar que el 41,67% de los entrevistados cree que realiza

controles mensuales a los repuestos incluidos en el costo, el 41% restante cree es

regular y el 16,67% cree que es excelente.
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Tabla 11

[TEM 04 SON IMPORTANTES DENTRO DEL COSTO DE SERVICIO
LOS REPUESTOS COMO MATERIAL DIRECTO

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi nunca Deficiente 2 16.67%
A veces Regular 3 25%
Casi siempre Aceptable 5 41.67%
Siempre Excelente 2 16.67%
Total 12 100%

Nota: Software SPSS

Figura 4

[TEM 04 SON IMPORTANTES DENTRO DEL COSTO DE SERVICIO
LOS REPUESTOS COMO MATERIAL DIRECTO

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 11
Interpretacion:

Al observar las estadisticas de frecuencia en la Tabla 11 y los porcentajes en
la Figura 4, se puede ver que el 41,67% de los encuestados piensa que las piezas
de repuesto son materiales directos importantes en términos de costo, y el 25%

piensa que son regulares. Por ultimo, el 16,67% piensa que es excelente y malo.
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Tabla 12

fTEM 05 MEJORARIA UN SERVICIO EFICIENTE EL AUMENTO DE
SUELDOS EN LA MANO DE OBRA

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi nunca Deficiente 0 0%
A veces Regular 2 16.67%
Casi siempre Aceptable 4 33.33%
Siempre Excelente 6 50%

100%

—_
[ye]

Total

Nota: Software SPSS

Figura 5

[TEM 05 MEJORARIA UN SERVICIO EFICIENTE EL AUMENTO DE
SUELDOS EN LA MANO DE OBRA

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 12

Interpretacion:

Al observar las estadisticas de frecuencia en la Tabla 12 y los porcentajes en
la Figura 5, se puede observar que el 50% de los encuestados cree que un aumento
de salarios en el trabajo directo mejorara la eficiencia del servicio, el 33,33% lo

considera aceptable y finalmente el 16,67% piensa que es regular.
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Tabla 13

fTEM 06 INCIDE EN LA EFICACIA DE LA MANO DE OBRA DIRECTA EL
PAGO PUNTUAL DE SUELDOS A LOS EMPLEADOS

CATEGORIZACION FRECUENCIA %

Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi nunca Deficiente 0 0%
A veces Regular 0 0%
Casi siempre Aceptable 6 50%
Siempre Excelente 6 50%

100%

=y
N

Total

Nota: Software SPSS
Figura 6

ITEM 06 INCIDE EN LA EFICACIA DE LA MANO DE OBRA DIRECTA EL
PAGO PUNTUAL DE SUELDOS A LOS EMPLEADOS

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 13
Interpretacion:
Al observar las estadisticas de frecuencia en la Tabla 13 y los porcentajes
en la Figura 6, se puede ver que el 50% de los encuestados cree que el pago

oportuno de los salarios afecta la eficiencia de la fuerza laboral era aceptable y

excelente.
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Tabla 14

ITEM 07 MOTIVA A LA MANO DE OBRA DIRECTA GOZAR DE TODOS LOS
BENEFICIOS SOCIALES

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi nunca Deficiente 0 0%
A veces Regular 0 0%
Casi siempre Aceptable 5 41.67%
Siempre Excelente 7 58.33%
Total 12 100%

Nota: Software SPSS

Figura7

[TEM 07 MOTIVA A LA MANO DE OBRA DIRECTA GOZAR DE TODOS LOS
BENEFICIOS SOCIALES

Porcentaje

0.00% 0.00% 0.00%

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 14
Interpretacion:

Al observar las estadisticas de frecuencia en la Tabla 14 y los porcentajes
en la Figura 7, se puede ver que el 58,33% de los encuestados cree que disfrutar
de todos los beneficios sociales mejora directamente el trabajo, y finalmente el

41,67% se considera aceptable.
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Tabla 15

ITEM 08 EL ESFUERZO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA SE REFLEJA EN
EL SUELDO DE LOS EMPLEADOS

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi nunca Deficiente 0 0%
A veces Regular 3 25%
Casi siempre Aceptable 4 33.33%
Siempre Excelente 5 41.67%
Total 12 100%

Nota: Software SPSS

Figura 8
ITEM 08 EL ESFUERZO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA SE REFLEJA EN

EL SUELDO DE LOS EMPLEADOS

Porcentaje

0.00% 0.00% |

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota Tabla 15
Interpretacion:
Al observar las estadisticas de los participantes en la Tabla 15 y los
porcentajes en la Figura 8, se puede observar que el 41,67 % de los encuestados
cree que el esfuerzo laboral directo se refleja en el salario de los trabajadores, el

33,33 % lo considera aceptable y finalmente el 25 % lo considera aregular.
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Tabla 16

ITEM 09 LA EMPRESA CUENTA CON SEGURO PARA LOS EMPLEADOS Y
LAS UNIDADES DE TRANSPORTES

CATEGORIZACION FRECUENCIA %

Nunca Muy deficiente 0 0%

Casi nunca Deficiente 0 0%

A veces Regular 0 0%

Casi siempre Aceptable 0 0%
Siempre Excelente 12 100%
Total 12 100%

Nota: Software SPSS

Figura 9

[TEM 09 LA EMPRESA CUENTA CON SEGURO PARA LOS EMPLEADOS Y
LAS UNIDADES DE TRANSPORTES

100

80

60

Porcentaje

40

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 16

Interpretacion:

Al observar las estadisticas de frecuencia de la Tabla 16 y los porcentajes de
la Figura 9, se puede observar que el 100% de los encuestados cree que la

empresa cuenta con un seguro para los trabajadores y operadores de transporte .
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Tabla 17

[TEM 10 LOS GASTOS DE PEAJES SON GASTOS QUE SE GENERAN SOBRE
LOS COSTOS DE SERVICIO

CATEGORIZACION FRECUENCIA %

Nunca Muy deficiente 0 0%

Casi hunca Deficiente 0 0%
A veces Regular 2 16.67%
Casi siempre Aceptable 5 41.67%
Siempre Excelente 5 41.67%

100%

-
\S]

Total

Nota: Software SPSS

Figura 10

[TEM 10 LOS GASTOS DE PEAJES SON GASTOS QUE SE GENERAN SOBRE
LOS COSTOS DE SERVICIO

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 17

Interpretacion:

Al observar los estadisticos de frecuencia que se presentan en la Tabla 17 y
los porcentajes en la Figura 10, se puede observar que el 41,67% de los
encuestados piensa que los cargos tarifarios son gastos derivados de los costos
del servicio de la empresa, el 41,67% los considera aceptables y finalmente el

16,67% los considera regular.
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Tabla 18

fTEM 11 LA DISMINUCION DE PAGO DE ALQUILERES FACULTA QUE
LA EMPRESA DISMINUYA LOS COSTOS INDIRECTOS DE SERVICIO

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi nunca Deficiente 0 0%
A veces Regular 0 0%
Casi siempre Aceptable 2 16.67%
Siempre Excelente 10 83.33%
12 100%

Total

Nota: Software SPSS

Figura 11

[TEM 11 LA DISMINUCION DE PAGO DE ALQUILERES FACULTA QUE
LA EMPRESA DISMINUYA LOS COSTOS INDIRECTOS DE SERVICIO

Porcentaje

Muy deficiente  Deficiente Regular Aceptable Excelente
Nota: Tabla 18
Interpretacion:

Al observar las estadisticas de frecuencia en la Tabla 18 y los porcentajes
en la Figura 11, se puede observar que el 83,33% de los entrevistados cree que la
reduccion de las rentas le permitird a la empresa reducir los costos indirectos del

servicio y finalmente el 16,67% considera que es aceptable.
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Tablas 19

fTEM 12 LA MANO DE OBRA INDIRECTA ES IMPORTANTE DENTRO DE LOS
COSTOS INDIRECTOS DE SERVICIO.

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi nunca Deficiente 0 0%
A veces Regular 2 16.67%
Casi siempre Aceptable 4 33.33%
Siempre Excelente 6 50%
Total 12 100%

Nota: Software SPSS

Figura 12

[TEM 12 LA MANO DE OBRA INDIRECTA ES IMPORTANTE DENTRO DE LOS
COSTOS INDIRECTOS DE SERVICIO.

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 19

Interpretacion:

Al observar las estadisticas de los participantes en la Tabla 19 y los
porcentajes en la Figura 12, se puede observar que el 50% de los encuestados cree
gue el trabajo indirecto es necesario en el costo indirecto de los servicios en el
costeo, el 33,33% las considera aceptable. Finalmente, el 16,67% opina que es

regular.
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Tabla 20

[TEM 13 LOS INGRESOS ALCANZADOS MENOS LOS COSTOS Y GASTOS
QUE INCIDIERON EN UN DETERMINADO PERIODO SON LA UTILIDAD REAL

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi nunca Deficiente 0 0%
A veces Regular 4 33.33%
Casi siempre Aceptable 3 25%
Siempre Excelente 5 41.67%
Total 12 100%

Nota: Software SPSS

Figura 13
ITEM 13 LOS INGRESOS ALCANZADOS MENOS LOS COSTOS Y GASTOS
QUE INCIDIERON EN UN DETERMINADO PERIODO SON LA UTILIDAD REAL

Porcentaje

0.00% 0.00%

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 20
Interpretacion:
Al observar las estadisticas de los participantes en la Tabla 20 y los
porcentajes en la Figura 13, se puede ver que el 41,67% de los encuestados cree
gue los ingresos se deducen de los gastos y los gastos incurridos en un periodo

determinado, el 33,33% le pareci6 regular y finalmente el 25% le pareci6 aceptable.
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Tabla 21

[TEM 14 SI NO SE REALIZA UN CONTROL ADECUADO DE LOS EGRESOS
ESTO IMPACTARIA SERIAMENTE EN LA UTILIDAD Y RENTABILIDAD

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi nunca Deficiente 0 0%
A veces Regular 3 25%
Casi siempre Aceptable 5 41.67%
Siempre Excelente 4 33.33%

-
N

Total 100%

Nota: Software SPSS

Figura 14

fTEM 14 SI NO SE REALIZA UN CONTROL ADECUADO DE LOS EGRESOS
ESTO IMPACTARIA SERIAMENTE EN LA UTILIDAD Y RENTABILIDAD

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 21

Interpretacion:

Al observar las estadisticas de frecuencia que se dan en la Tabla 21 y los
porcentajes en la Figura 14, se puede observar que el 41,67% de los encuestados
cree que, si no se lleva a cabo un control adecuado del gasto, se afectara
gravemente la utilidad y rentabilidad de la empresa, el 33,33% opina es excelente

y finalmente el 25 % piensa que es regular .
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Tabla 22

[TEM 15 EL MARGEN BRUTO DE UTILIDAD ES UTILIZADOPARA EVALUAR LA
SITUACION FINANCIERA Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi nunca Deficiente 0 0%
A veces Regular 1 8.33%
Casi siempre Aceptable 3 25%
Siempre Excelente 8 66.67%

100%

=y
N

Total

Nota: Software SPSS

Figura 15

[TEM 15 EL MARGEN BRUTO DE UTILIDAD ES UTILIZADOPARA EVALUAR LA
SITUACION FINANCIERA Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 22

Interpretacion:

Mirando las estadisticas de frecuencia en la Tabla 22 y los porcentajes en la
Figura 15, se puede ver que el 66,67% de los encuestados cree que los margenes
brutos se usan para evaluar la salud financiera y la rentabilidad de la empresa, el

25% piensa que es aceptable y el 8,33% piensa que es regular.
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Tabla 23

[TEM 16 EL MARGEN BRUTO NOS SERVIRIA PARA EVALUAR SI
OBTENDREMOS UTILIDAD Y RENTABILIDAD A LO LARGO DE UN PERIODO

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi nunca Deficiente 3 25%
A veces Regular 2 16.67%
Casi siempre Aceptable 4 33.33%
Siempre Excelente 3 25%

-
N

Total 100%

Nota: Software SPSS

Figura 16

[TEM 16 EL MARGEN BRUTO NOS SERVIRIA PARA EVALUAR SI
OBTENDREMOS UTILIDAD Y RENTABILIDAD A LO LARGO DE UN PERIODO

40

30

20

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 23

Interpretacion:

Mirando las estadisticas de frecuencia en la Tabla 23 y los porcentajes en la
Figura 16, se puede ver que el 33.33% de los encuestados cree que los margenes
brutos nos ayudaran a medir si estan obteniendo ganancias dentro de cierto tiempo,

el 25% lo considerara deficiente. Al final, el 16,67 % considera regular .
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Tabla 24

ITEM 17 EL MARGEN OPERACIONAL PERMITE MEDIR EL PORCENTAJE DE
UTILIDAD QUE SE OBTIENE DE LA PRESTACION DE SERVICIO Y MIDE
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi nunca Deficiente 2 16.67%
A veces Regular 2 16.67%
Casi siempre Aceptable 4 33.33%
Siempre Excelente 4 33.33%
Total 12 100%

Nota: Software SPSS
Figura 17:
[TEM 17 EL MARGEN OPERACIONAL PERMITE MEDIREL PORCENTAJE DE
UTILIDAD QUE SE OBTIENE DE LA PRESTACION DE SERVICIO Y MIDE LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota Tabla 24
Interpretacion:

Al observar las estadisticas de frecuencia de la Tabla 24 y los porcentajes de
la Figura 17, se puede observar que el 33,33% de los entrevistados cree que los
margenes operativos permiten medir el porcentaje de utilidad que se deriva de la
prestacion de un servicio y medir la rentabilidad de la empresa. Finalmente el

16,67% cree que escasea y con demasiada frecuencia.
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Tabla 25

[TEM 18 EL MARGEN OPERACIONAL MIDE LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casinunca Deficiente 0 0%
A veces Regular 3 25.00%
Casi siempre Aceptable 6 50.00%
Siempre Excelente 3 25.00%
Total 12 100.00%

Nota: Software SPSS

Figura 18
fTEM 18 EL MARGEN OPERACIONAL MIDE LA RENTABILIDAD EN

LA EMPRESA

Porcentaje

Muy deficiente  Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 25

Interpretacion:

Tomando en cuenta las estadisticas de frecuencia de la Tabla 25 y los
porcentajes de la Figura 18, se puede observar que el 50% de los encuestados cree
gue el margen operativo mide la rentabilidad de la empresa, y el 25% cree que es

regular y excelente .
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Tabla 26

fTEM 19 EL MARGEN NETO ES EL RESULTADO DE MEDIR LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA LUEGO DE REALIZAR EL PAGO DE UTILIDADES

CATEGORIZACION FRECUENCIA %

Nunca Muy deficiente 0 0%

Casi nunca Deficiente 0 0%
A veces Regular 3 25%
Casi siempre Aceptable 6 50%
Siempre Excelente 3 25%
Total 12 100%

Nota: Software SPSS

Grafico 19

[TEM 19 EL MARGEN NETO ES EL RESULTADO DE MEDIR LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA LUEGO DE REALIZAR EL PAGO DE UTILIDADES

/
so
-

30

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 26

Interpretacion:

Mirando las estadisticas de frecuencia en la Tabla 26 y los porcentajes en
la Figura 19, se puede ver que el 50% de los encuestados cree que el margen de
utilidad neta es una medida de la rentabilidad de una empresa. Y finalmente el 25%

opina que es regular y excelente .
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Tabla 27

ITEM 20 LA UTILIDAD DEL MARGEN NETO REFLEJA LA CAPACIDAD DE
LA EMPRESA PARA CONVERTIR LOS INGRESOS QUE RECIBE EN
BENEFICIOS COMO LA RENTABILIDAD

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi nhunca Deficiente 0 0%
A veces Regular 2 16.67%
Casi siempre Aceptable 6 50%
Siempre Excelente 4 33.33%
Total 12 100%

Nota: Software SPSS
Figura 20
/TEM 20 LA UTILIDAD DEL MARGEN NETO REFLEJA LA CAPACIDAD DE

LA EMPRESA PARA CONVERTIR LOS INGRESOS QUE RECIBE EN
BENEFICIOS COMO LA RENTABILIDAD

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 27

Interpretacion:

Mirando las estadisticas de frecuencia en la Tabla 27 y el porcentaje de la
Figura 20, el 50% opinan que la utilidad del margen neto refleja la capacidad de la
organizacion para convertir los ingresos que recibe en beneficio, el 33,33% opinan

que es excelente y finalmente el 16.67 % opinan que es regular.
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Tabla 28
TEM 21 LOS RECURSOS DE INVERSION SON UTILIZADOS
ADECUADAMENTE EN LA DETERMINACION DE LOS COSTOS DE SERVICIO

CATEGORIZACION FRECUENCIA %

Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi nunca Deficiente 2 16.67%
A veces Regular 8 66.67%
Casi siempre Aceptable 2 16.67%
Siempre Excelente 0 0%
Total 12 100%

Nota: Software SPSS

Figura 21
[TEM 21 LOS RECURSOS DE INVERSION SON UTILIZADOS
ADECUADAMENTE EN LA DETERMINACION DE LOS COSTOS DE SERVICIO

60

40

Porcentaje

20

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 28

Interpretacion:

Teniendo en cuenta los estadisticos de frecuencia de la Tabla 28 y los
porcentajes de la Figura 21, se puede observar que el 66,67% de los encuestados
cree que los recursos de inversidn se utilizan correctamente en servicios con altos

costos, el 16,67% opina que son deficientes y son aceptables.

57



Tabla 29

[TEM 22 PARA OBTENER COBROS FUTUROS LA EMPRESA DEBERIA
INVERTIR EN VEZ DE REDUCIR SUS COSTOS

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi nunca Deficiente 0 0%
A veces Regular 4 33.33%
Casi siempre Aceptable 2 16.67%
Siempre Excelente 6 50%

100%

-
[\%]

Total

Nota: Software SPSS

Figura 22
ITEM 22 PARA OBTENER COBROS FUTUROS LA EMPRESA DEBERIA

INVERTIR EN VEZ DE REDUCIR SUS COSTOS

Porcentaje

Muy deficiente Deficient Regular Aceptable Excelente

Nota: Tabla 29

Interpretacion:

Al observar las estadisticas de frecuencia en la Tabla 29 y los porcentajes en
la Figura 22, se puede observar que el 50% de los encuestados cree que la
empresa debe invertir en lugar de reducir costos en los cobros futuros, el 33,33%

dijo que es regular y finalmente el 16,67% lo considera aceptable.
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Tabla 30

ITEM 23 EL RENDIMIENTO DEL CAPITAL PERMITE CONOCER
LA RENTABILIDAD REAL DE LA EMPRESA

CATEGORIZACION FRECUENCIA %
Nunca Muy deficiente 0 0%
Casi hunca Deficiente 0 0%
A veces Regular 2 16.67%
Casi siempre Aceptable 3 25%
Siempre Excelente 7 58.33%
Total 12 100%

Nota: Software SPSS

Figura 23

TEM 23 EL RENDIMIENTO DEL CAPITAL PERMITE CONOCER
LA RENTABILIDAD REAL DE LA EMPRESA

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota Tabla 30

Interpretacion:

Al observar las estadisticas de frecuencia en la Tabla 30 y los porcentajes en
la Figura 23, se puede observar que el 58,33% de los entrevistados piensa que el
retorno del capital permite conocer la verdadera rentabilidad, el 25% lo considera

aceptable y finalmente el 16,67% lo considera regular .

59



Validaciéon de hipotesis

Prueba de normalidad

Para la constrastacion de hipotesis se empleo la prueba de normalidad con el

objetivo de habllar “p valor” y determinar si la muestra presenta distribucion normal

0 no. Para esta investigacion se utilizo la prueba de normalidad de Shapiro- Wilk.

Tabla 31

PRUEBA DE NORMALIDAD DE COSTOS DE SERVICIO

SHAPIRO-WILK
ESTADISTICO GL SIG.
,883 12 0,095

a. Correlacion de significacion de Lilliefors

Nota: Software SPSS

Tabla 32

PRUEBA DE NORMALIDAD DE RENTABILIDAD

SHAPIRO-WILK

ESTADISTICO GL SIG.

,903 12 0,172

a. Correlacion de significacion de Lilliefors

Nota: Software SPSS
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Contrastacion de hipotesis

Batanero & Arteaga (2018) afirman que “el problema radica en plantear
hipotesis nulas y alternativas, cuyo planteamiento errbneo puede conducir a una
seleccion inadecuada de la varianza, errores en el calculo de las areas de rechazo
y aceptacion y, en definitiva, a una mala decision sobre no rechazar o rechazar la

hipétesis nula” (pagina 78)

Tabla 33

COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON

VALOR SIGNIFICADO
-1 Negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Negativa alta
-0.4 a -0.69 Negativa moderada
-0.2a-0.39 Negativa baja
-0.01a-0.19 Negativa muy baja
0 Nula
0.01a0.19 Positiva muy baja
0.2a0.39 Positiva baja
0.4 a0.69 Positiva moderada
0.7a0.89 Positiva alta
0.9a0.99 Positiva muy alta
1 Positiva grande y perfecta

Nota: Elaboracion propia.
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Prueba de Hipotesis general

Tabla 34

GRADO DE CORRELACION Y NIVEL DE SIGNIFICANCIA ENTRE LAS
VARIABLES

COSTOS DE RENTABILIDAD

SERVICIO
Costos de Correlaciéon de 1,000 ,968**
Servicio Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Rentabilidad Correlaciéon de ,968** 1,000
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Nota: Software SPSS

Se observa que existe una correlacion positiva muy alta entre las variables
de la empresa de estudio. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hip6tesis alterna.

Prueba de hipoétesis para la variable costos de servicio y rentabilidad
Prueba de hipoétesis: Significancia estadistica

1. Nivel de significancia

a=95% la Z critica =1,96

2. Calculo estadistico

T

2(2N +5)
9N(N -1)
Dénde:

Z critica = 1,96
t= 0,968
N=12
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Se obtuvo como resultado el valor de Z = 4.38

Region de rechazo Regién de aceptacion Region de rechazo

1-a

-1.96 1,96 438

3. Analisis
Comparando la Z calculado en Z critica se observa que 4,38 < 1,96 el valor
de Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacidbn permite rechazar la

hipétesis nula.

4. Diagrama de dispersion

5500 | @

o
4500 | ’,

3000 35.00 4000 45.00 50.00 5500
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Hipotesis especifica 01
Tabla 35

GRADO DE CORRELACION Y NIVEL DE SIGNIFICANCIA SUMINISTROS
DIRECTOS Y RENTABILIDAD

SUMINISTROS RENTABILIDAD

DIRECTOS
Suministros Correlacion de 1,000 ,97 3%
directos Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Rentabilidad Correlacion de ,973** 1,000
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Nota: Software SPSS

Se observa que existe una correlacion positiva muy alta entre rentabilidad
y suministros directos en la empresa de estudio. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Prueba de hipétesis para suministros directos y la variable rentabilidad .

1.Nivel de significancia

a=95% la Z critica =1,96

2.Calculo estadistico

T

2(2N +5)
9N(N — 1)
Doénde:

Z critica = 1,96
t= 0,970
N=12

64



Se obtuvo como resultado el valor de Z = 4,40.

Region de rechazo Regién de rechazo

Regién de aceptacion

al? 1-a al2

X 1,96
1.96 440

3.Analisis

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 4,40 < 1,96 el
valor Z calculado cae en la regidn de rechazo, esta relacion permite rechazar la
hipétesis nula.

4. Diagrama de dispersion
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Hipotesis especifica 02
Tabla 36

GRADO DE CORRELACION Y NIVEL DE SIGNIFICANCIA ENTRE MANO DE
OBRA DIRECTA Y RENTABILIDAD

MANO DE OBRA  RENTABILIDAD

DIRECTA
Mano de obra Correlacion de 1,000 ,950%
directa Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Rentabilidad Correlacion de ,950** 1,000
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Nota: Software SPSS

Se observa que existe una correlacién positiva muy alta entre rentabilidad y
la mano de obra en la empresa de estudio. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna.

Prueba de hipétesis para mano de obra directay la variable rentabilidad
1. Nivel de significancia
a=95% la Z critica =1,96

2. Calculo estadistico

T

2(2N +5)
9N(N —-1)
Doénde:

Z critica = 1,96
t= 0,950
N=12
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Se obtuvo como resultado el valor de Z = 4,30

Region de rechazo Region de aceptacion Region de rechazo

wl2 1-a al2

1,96
1,96 9 430

3. Analisis

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 4,30 < 1,96 el
valor Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite rechazar la
hip6tesis nula.
4. Diagrama de dispersion
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Hipotesis especifica 03

Tabla 37

GRADO DE CORRELACION Y NIVEL DE SIGNIFICANCIA ENTRE COSTOS
INDIRECTOS Y RENTABILIDAD

COSTOS RENTABILIDAD
INDIRECTOS DE
SERVICIO
Costos indirectos Correlacion de 1,000 ,904
de servicio Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Rentabilidad Correlacion de ,904** 1,000
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Nota: Software SPSS
Se observa que existe una correlacidon positiva muy alta entre rentabilidad
y los costos indirectos de servicio en la empresa de estudio. Por lo tanto, se rechaza

la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Prueba de hipétesis para costos indirectos de servicio y la variable
rentabilidad
1.Nivel de significancia
a=95% la Z critica =1,96

2.Calculo estadistico

T

2(2N +5)
JVOINN —1)
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Dénde:

Z critica = 1,96
t= 0,904
N=12

Se obtuvo como resultado el valor de Z = 4,09

Region de rechazo Regién de aceptacion Region de rechazo

al2 1-«a al2

-1.96 1,98 4,09

3.Andlisis

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 4,09 <1,96 el
valor Z calculado cae en la regién de rechazo, esta relacion permite rechazar la
hipétesis nula

4.Diagrama de dispersioén
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V. DISCUSION

Hipotesis general: Se logro como resultado un sig. Bilateral p =
0.000 < 0.05, lo que significa que se halla relacion de las variables de estudio,
asi tambien una correlacion de Pearson = 0.968 , que muestra una
correlacion positiva muy alta entre las variables. Estos resultados se ajustan
con Vargas (2017) que determina que en el hotel la deficiente asignacion de
costos de servicios dificulta el calculo de la rentabilidad. De igual manera
Fernandez (2018) al concluir que los costos de servicios son importantes
para las sociedades de transporte para generar mas rentabilidad
empresarial. Se finaliza que en la entidad de estudio existe relacion directa
positiva muy alta entre las variables de estudio.

Hipotesis especifica 1: “Los suministros directos se relacionan de
manera directa con la rentabilidad de la empresa Transportes KDT E.L.R.L.,
Distrito de Nuevo Chimbote — 2021”. Se obtuvo como resultado un sig. bilateral
p = 0.000 < 0.05, lo que indica que existe relacion entre suministros directos y
Rentabilidad, asi también, una correlacion de Pearson = 0.973, indice que
muestra la existencia de una correlacién positiva muy alta. En conclusion, estos
resultados concuerdan con lo planteado por Choqquesaca, E. y Lara, J. (2017).
La entidad de Transportes de Carga Leiva H. E.I.R.L. Determina que el costo
del servicio de transporte ha sido calculado empiricamente, ya que el propietario
no aplica un método de fijacion de precios, ya que no se considera el costo de
los conceptos de transporte, este hecho demuestra que la utilidad esta
sobreestimada en un 118%, lo cual es un inconveniente. De manera similar
Hidalgo & Parraga (2020) No se permite determinar con certeza las tasas
incurridas para determinar el costo del servicio. Como afirma el autor, la
empresa no utiliza un sistema de estimacion de costos donde se pueda
determinar el costo real, sino que se basa mas en informacion empirica poco
confiable e imparcial para escoger decisiones. Como resultado, sobre generan
ingresos sin considerar los insumos y suministros involucrados como parte del
costo y costo de la prestacion de los servicios. Es como pretender que el costo

estimado no tiene nada que ver con lo que realmente esta sucediendo, aunque
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el método de fijacion de precios puede ser demasiado activo y necesita que se
vigile constante sobre los recursos, suministros y costos. Para ello, se requiere
informacion oportuna de quienes realizan directamente el servicio. De esta
forma, la gestion de procesos y costes serd mas realista, permitiendo mejores

resultados econdmicos y financieros.

Hipotesis especifica 2: “La mano de obra directa se relacionan de manera
directa con la rentabilidad de la empresa Transportes KDT E.l.R.L., Distrito de
Nuevo Chimbote — 2021”. Se obtuvo como resultado un sig. bilateral p = 0.000
< 0.05, lo gue indica que existe relacion entre la mano de obra directa y
Rentabilidad, asi también, una correlacion de Pearson = 0.950, indice que
muestra la existencia de una correlacion positiva muy alta. Estos resultados
coinciden con Fernandez M. (2018). Los costos del personal incluyen las
prestaciones sociales y las remuneraciones. Es por eso que es importante
gestionar y calculas las tarifas de los servicios ofrecidos. Todos los costos del
capital humano deben administrarse en funcién de la ruta, el recorrido, la

distancia, el peso y el tiempo en que se realiza el servicio.

Hipotesis especifica 3: “Los costos indirectos de servicio se relacionan
de manera directa con la rentabilidad de la empresa Transportes KDT E.I.LR.L.,
Distrito de Nuevo Chimbote — 2021”. Se obtuvo como resultado un sig. bilateral
p = 0.000 < 0.05, lo que indica que existe relacion entre costos indirectos de
servicio y Rentabilidad, asi también, una correlacion de Pearson = 0.904, indice
que muestra la existencia de una correlacion positiva muy alta. Por lo tanto,
estos hallazgos respaldan a lo que dice Vasquez, B. (2019). La unidad no cuenta
con una estructura bien definida ni un sistema de costos que le permita medir y
determinar el uso de los recursos en las diversas actividades que actualmente
desarrolla. Similares que es importante encontrar al costo del servicio. De la
investigacion realizada, las empresas de transporte de carga no tienen un
sistema de costos y esto perjudica el resultado final de la entidad debido a que
los costos y gastos relacionados con el transporte de mercancias no estan
completamente identificados y asignados. Carga y descarga de mercancias. Del
mismo modo, si estas empresas adoptan el método de fijar precios y ejecutar

pedidos de servicio considerando los elementos del coste del servicio, los
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resultados seran mejores. Con respecto a las decisiones basadas en resultados
tomadas por la administracion, la empresa debe aplicar adecuadamente los
costos que no son costos indirectos tales como seguros, rentas, servicios
publicos, depreciacion, primas de supervision y directas, o gastos que estan
asegurados y no relacionados con el negocio de la empresa. compafia
rechazarlo. Para tener en cuenta el analisis de costos, la empresa tiene que
seguir el método de costos, de esta forma conocera el costo unitario y total del

servicio.
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VI. CONCLUSIONES

En el objetivo general se determind que el costo del servicio es muy bueno,
ya que el 50% de los encuestados afirmé conocer los sistemas para el calculo del
costo de cada servicio determinado por el proveedor del servicio de transporte, y al
mismo tiempo satisfacen las necesidades y requerimientos del usuario. Con
respecto a la rentabilidad, el 42% no tiene conocimientos sobre el calculo de
utilidades y el uso correcto de las inversiones, ya que la rentabilidad es un indicador
que dejara medir la capacidad o eficiencia del uso del capital de la empresa. La
pérdida economica se refleja en los datos contable financiera de la entidad. Por
tanto, el costo del servicio esta directamente relacionado con la rentabilidad en la
empresa Transportes KDT E.I.R.L. distrito de Nuevo Chimbote - 2021.

En objetivo especifico 1, se determind que en la empresa Transportes KDT
E.l.LR.L. los suministros directos son aceptables, debido a que el 33,34% de los
entrevistados afirma que estos costos directos permiten que las actividades de
servicio del operador se realicen en las mejores condiciones, dentro del tiempo
requerido desde el principio y final de la ruta. De hecho, el objetivo principal de la
empresa es dar un servicio de calidad, por lo que el abastecimiento esta
directamente relacionado con el servicio. Con respecto a la rentabilidad, el 42% no
tiene conocimientos sobre el calculo de utilidades y el uso correcto de las
inversiones, ya que la rentabilidad es un indicador que permite evaluar la capacidad
o eficiencia del uso del capital de la empresa. La pérdida econdémica se refleja en
la informacion contable financiera de la empresa. Por tanto, los suministros directos
estan directamente relacionado con la rentabilidad en la empresa Transportes KDT
E.I.R.L. distrito de Nuevo Chimbote - 2021.

En el objetivo especifico 2 se determing, que en la empresa Transportes KDT
E.ILR.L. la mano de obra es excelente debido a que el 50% de los encuestados
afirma que el esfuerzo de los trabajadores en necesario en todas las empresas,
porque sin este simplemente no hay nada. Asi este avanzada sea la industria,
mecanica o técnicamente, sin el elemento humano, no existiria. En cuento a la
rentabilidad el 42%, no tienen conocimiento del calculo de la utilidad y de la

adecuada utilizacion de la inversion, ya que la rentabilidad es un indicador que
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permite evaluar la capacidad o el rendimiento del capital que tiene la entidad para
lograr ganancia sobre una inversion realizada, o por lo contrario generaria una
pérdida econémica reflejada en la informacion financiera contable de la empresa.
Por lo tanto, la mano de obra directa se relaciona de manera directa con la
rentabilidad en la empresa Transportes KDT E.LLR.L. del Distrito de Nuevo
Chimbote — 2021.

Finalmente, en objetivo especifico 3 se determind, que en la empresa
Transportes KDT E.ILR.L. los costos indirectos del servicio son excelentes, con el
69% de los encuestados diciendo que los costos indirectos del servicio incluyen los
componentes indirectos que requiere el servicio, incluidos los costos incurridos en
forma de transporte, como mano de obra indirecta y costos de soporte. Tales como
seguros, comisiones, alquileres y otros servicios que sean necesarios, pero no
compatibles con la prestacion del servicio. En cuanto a la rentabilidad, el 42% no
sabe como calcular la utilidad y el uso correcto de la inversion, debido a que la
rentabilidad es un indicador que evalla la capacidad de capital de una empresa o
el desempefo de las operaciones para generar utilidad o por el contrario, las
pérdidas econdémicas reflejadas en la informacién financiera contable de la
empresa. Por lo tanto, los costos indirectos de servicio se relacionan de manera
directa con la rentabilidad en la empresa Transportes KDT E.l.R.L. del Distrito de
Nuevo Chimbote — 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

La primera recomendacién practica a la empresa de estudio, para mejorar
los costos y el proceso de seleccidon, maneje los costos indirectos que conducen a
servicios como seguros, mantenimiento, tarifas de transito, depreciacion, alquileres
y mas. Es relevante no sobreestimar los célculos que a la larga crearan brechas en
los resultados con margenes irreales o0 en muchos casos perdidos. Por ello, es
recomendable contratar personal especializado en costos para que sepan asignar
los elementos de costo del servicio para controlar y reducir el costo de cada servicio
con el fin de mejorar la rentabilidad. Asimismo, con base en la realidad historica, se

deben equilibrar costos y gastos para anticipar pagos futuros.

La segunda recomendacion practica, se recomienda que las empresas de
transporte de carga implementen los resultados de este trabajo de investigacion
para que los responsables de los costos de servicio puedan conocer el costo real
del servicio y asi mejorar la forma en que estan tarificando los servicios y aumentar

el rendimiento financiero y econémico de las empresas de transporte.

Metodologicamente se recomienda continuar investigando en el tema de
variables en empresas de transporte, lo que demuestra que un mismo método

permite similitudes entre diferentes resultados.

Finalmente, desde el punto de vista académico, se recomienda a la escuela
de ciencias empresariales de la Universidad Cesar Vallejo continuar con los temas
aprendidos con el objetivo de realizar mejoras que profundicen en los temas y

ayuden a futuros comparieros.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variable

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
COSTO DE Fernandez (2018), Define que el  El costo de servicios es de importancia ya que Combustible Escala Likert.
SERVICIO costo de servicio comprende la permite saber los costos reales de cada
inversion de los gastos y costo servicio realizado que involucra el uso de Materiales Repuestos
que se genera cuando se realiza distintos recursos y ello va a jugarse la Directos
un trabajo, sirve, proporciona distancia, cantidad de unidades de transporte, Sueldos 1. Nunca
servicios, es decir no existe tipode unidades atrasladar los combustibles, 2. Casi nunca
elaboracion y/o fapricacién de un peajes, seguro tanto hacia el producto como Mano de Obra Beneficios sociales 3 A
producto. El servicio que se ofrece para el personal, mano de obra, entre otros. Directa - Aveces
es intangible solo se cuentaconla (Fernandez,2018) Seguros 4. Casisiempre
satisfaccion del cliente para saber .
que el servicio brindado es Costos Peajes 5. Siempre
conforme. Indirectos de .
Servicio Alquileres
Mano de obra indirecta
RENTABILIDAD Segun Andrade (2011), precisa Una rentabilidad estd caracterizada para Ingresos
que la rentabilidad es el cuerpo crear un resultado positivo en la empresa,
para obtener un buen capital de pero todo estar en manos de la inversion que Egresos
trabajo; siendo los porcentajes que realiza y como se lleva la revision de los
ayudaran a calcular la vinculacién  costos de fabricacion o servicios. Es decir, no Margen bruto
entre los beneficios o los alcanza con hacer una inversion en la Utilidad
resultados logrados, y lo que la organizacion sino también requiere de un Margen operacional
empresa invertird en los recursos 0 arduo compromiso en las ordenes de trabajo,
materiales que se han manejado suministrar y distribuir los costos y gastos por Margen neto
para obtenerlos. orden concreta para obtener los costos de un
servicio terminado (Fernandez,2018) Recursos
Cobros futuros
Rendimientos sobre el
Inversion capital




Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

VARIABLE DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General:

¢De qué manera los costos
de servicio se relacionan
con la rentabilidad en la
empresa de Transportes
KDT E.lLR.L., Distrito de
Nuevo Chimbote — 2021?

Objetivo General:
Determinar de qué manera
los costos de servicio se
relacionan con la
rentabilidad en la empresa
de Transportes KDT
E.l.R.L., Distrito de Nuevo
Chimbote — 2021

Hipotesis General:

Los Costos de Servicio se
relacionan de manera directa
con la Rentabiidad en la
empresa de Transportes KDT
E.ILR.L., Distrito de Nuevo
Chimbote - 2021.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipdtesis Especificas

¢De qué manera los
suministros directos se
relacionan con la

rentabilidad de la Empresa
Transportes KDT E.LR.L.,
Distrito de Nuevo Chimbote
- 20217

Determinar de qué manera
los suministros directos se
relacionan con la
rentabilidad de la empresa
Transportes KDT E.L.R.L.,
Distrito de Nuevo
Chimbote-2021

H1. Los suministros directos se
relacionan de manera directa
con la rentabilidad de la empresa
Transportes KDT E.LR.L.,
Distrito de Nuevo Chimbote-
2021.

V1. Costo de Servicio

La importancia
de los Costos
de Servicio
(Fernandez,20
18)

Estructura de
los Costos de
los Costos de
Servicio
(Chambergo,2
012)

¢De qué maneralamano de
obra directa se relaciona
con la rentabilidad de la
empresa Transporte KDT
E.l.LR.L., Distrito de Nuevo
Chimbote-2021?

Determinar de qué manera
la mano de obra directa se
relaciona con la
rentabilidad de la empresa
Transportes KDT E.I.LR.L.,
Distrito de Nuevo
Chimbote-2021

H2. La mano de obra directa se
relaciona de manera directa con
la rentabilidad de la empresa
Transportes KDT E.LR.L.,
Distrito de Nuevo Chimbote-
2021

¢De qué manera los costos
indirectos de servicio se

Determinar de qué manera
los costos indirectos de

H3. Los costos indirectos de
servicio se relacionan de manera
directa con la rentabilidad de la

V2 Rentabilidad

Andlisis de
Rentabilidad
(Garrido y
Ifiguez, 2012)

V1. Costo de Servicio.
D1. Materiales directos

l1.2. Combustible
l1.3. Repuestos

D>. Mano de obra directa

I2.1. Sueldos.
I2.2. Beneficios sociales.

Ds. Costos indirectos de
servicio.

I3.1. Seguros.

I3.2. Peajes.

I3.3. Alquileres

I3.4. Mano de obra directa

V2. Rentabilidad.

D1. Utilidad.

ls.1. Margen bruto.

la.2. Ingresos.

la.3. EQresos.

l2.4. Margen operacional
la5. Margen neto

D2. Inversién.

15.2. Rendimiento sobre el
capital.

15.4. Recursos.

15.5. Cobros futuros.

Método General:
cientifico

Método Especifico:

e Descriptivo

Tipo de Investigacion.
Aplicada

Nivel de Investigacion.
Correlacional

Disefio de Investigacion.
No experimental —
transversal,

Esquema

OX

M R
oY

Donde:

M= muestra

Ox =Costos de servicios
Oy= Rentabilidad

R = relacién entre las dos
variables

Poblacidon y muestra




relacionan con la
rentabilidad de la empresa
Transportes KDT E.LR.L.,
Distrito de Nuevo Chimbote
-2021?

servicio se relacionan con
la rentabilidad de la
empresa Transportes KDT
E.l.R.L., Distrito de Nuevo
Chimbote — 2021.

empresa  Transportes

E.l.LR.L., Distrito
Chimbote — 2021.

de

KDT e Ratios de
Nuevo Rentabilidad
(Corona,
Bejarany
Gonzélez,
2015)

Poblacién

Empresa Transportes KDT
E.lLR.L.

Muestra

12 trabajadores

Técnicas e instrumentos
de recoleccidén de datos

Técnicas:
encuestas
Instrumentos:
Cuestionario

Técnicas y
procesamientos de
andlisis de datos:

Andlisis estadisticos




Anexo 3. Matriz de operacionalizacion del Instrumento

Variable  Dimensiones Indicadores items Respuesta
V1. Materiales 1. ¢ Considera que el combustible es el principal componente o Material directo de

Costo de directos I1. Combustibles los costos de servicio? 1N

Servicio -Nunca

2. ¢ Considera que la variacion en el precio del combustible como material directo
afecta directamente a los costos del servicio de la Empresa de Transportes KDT
E.LR.?

12. Repuestos

3. ¢ Dentro de los Materiales directos realizan un control mensual de los repuestos
que son parte del costo de servicio de la empresa de Transportes KDT E.l.LR.L.?

4. ¢ Cree usted que los repuestos como material directo son importantes dentro del
costos de servicio de la empresa de Transportes KDT E.I.R.L.?

Mano de obra
directa

I11. Sueldos

5. ¢Cree usted que dentro de la mano de obra directa el aumento de sueldos
mejoraria un servicio eficiente?

6. ¢ Cree usted que el pago de manera puntual de sueldo a todos los empleados,
influya en la eficiencia de mano de obra directa que afecte en el costo de servicio
de la empresa?

12. Beneficios
sociales

7. ¢ Considera que gozar de todos los beneficios sociales motiva a la mano de obra
directa y a s vez un adecuado costo de servicio en la empresa?

8. ¢ Cree usted que el esfuerzo de la mano de obra directa se refleja en el sueldo
de los trabajadores que intervienen en la mejorar el costo servicio?

Costos
indirectos de
servicio

I11. Seguros

9.¢,Cree usted que la empresa Transportes KDT E.I.R.L. cuenta con seguros para
los trabajadores y las unidades de transportes para un éptimo servicio brindado?

I2. Peajes

10. ¢Cree usted que los gastos de peajes son gastos que se generan sobre los
costos de servicio en la empresa?

13. Alquileres

11. ¢ Considera que la reduccién de pago de alquileres permitiria que la empresa
disminuya el costo indirecto de servicio?

14. Mano de obra
indirecta

12. ¢Considera que la mano de obra indirecta es indispensable dentro de los
costos indirectos de servicio en el célculo de costos de servicios?

2.Casi nunca
3.A veces
4.Casi siempre

5.Siempre




Variable

Dimensiones

Indicadores

ftems

Respuesta

V2. Rentabilidad

D1. Utilidad

I1. Ingresos

13. ¢ Cree usted que todos los ingresos obtenidos menos los costos y gastos
que incurrié en un determinado periodo son la utilidad real que gana la
empresa y la rentabilidad de la misma?

12. Egresos

14. ¢ Cree usted que si no se realiza un control adecuado de los egresos esto
impactaria en seriamente en la utilidad y rentabilidad de la empresa?

I3. Margen bruto

15. ¢ Cree usted el margen bruto de utilidad se utiliza para evaluar la situacién
financiera y rentabilidad en la empresa?

16. ¢ Cree usted que el margen bruto que es un método de comparacion nos
serviria para evaluar si obtendremos utilidad y rentabilidad a largo de un
periodo?

14. Margen
Operacional

17. ¢Cree usted que el margen operacional permite medir el porcentaje de
utilidad que se obtiene de la prestacion de servicio y mide la rentabilidad de la
empresa?

18. ¢Cree usted que el margen operacional mide la rentabilidad en la
empresa?

I5. Margen neto

19. ¢ Cree usted que el margen neto es el resultado de medir la rentabilidad
de la empresa luego de realizar el pago de las utilidades?

20. ¢Cree usted que la utilidad del margen neto refleja la capacidad de la
organizacion para convertir los ingresos que recibe en beneficios como la
rentabilidad en la empresa?

D2. Inversion

11. Recursos

21. ¢ Cree usted que los recursos de Inversidn son utilizados adecuadamente
en la determinacion de los costos de servicios de la empresa?

12. Cobros
Futuros

22. ¢Cree usted que la empresa deberia de invertir en vez de reducir sus
costos para obtener cobros futuros en la empresa?

I3. Rendimiento
sobre el capital

23. ¢ Cree usted que el rendimiento del capital permite conocer la rentabilidad
real de la empresa?

1.Nunca
2.Casi nunca
3.A veces
4.Casi
siempre

5.Siempre




Anexo 4: Matriz de coherencia de conclusiones

CONCLUSIONES

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

CG.

Se determiné que en la empresa
Transportes KDT E.LR.L. los
costos de servicio son excelente,
debido a que el 50% de los
encuestados indican que
conocen los métodos Yy
procedimientos para realizar el
calculo de los costos de cada
servicio, ya que los proveedores
de servicio de transporte unitario
se esfuerzan por satisfacer las
necesidades y referimiento de
los usuarios. En cuento a la
rentabilidad el 42%, no tienen
conocimiento del célculo de la
utiidad y de la adecuada
utilizacién de la inversion, ya que
la rentabilidad es un indicador
gue permite evaluar la capacidad
o el rendimiento del capital que
tiene la empresa para generar
ganancia sobre una inversion

realizada, o por lo contrario
generaria una pérdida
econdmica reflejada en la

informacién financiera contable
de la empresa. Por lo tanto, los
costos de servicios se relacionan
de manera directa con la
rentabilidad en la empresa
Transportes KDT E.ILR.L. del
Distrito de Nuevo Chimbote —
2021.

PG.

¢De qué manera los
costos de servicio se
relacionan con la
rentabilidad, en la

empresa de
Transportes KDT
E.LR.L., Distrito de

Nuevo Chimbote —
20217?

OG.

Determinar de qué
manera los costos de
servicio se relacionan
con la rentabilidad en
la empresa de
Transportes KDT
E.ILR.L., Distrito de
Nuevo Chimbote -
2021

HG.

Los Costos de Servicio
se relacionan de
manera directa con la
Rentabilidad en la
empresa de
Transportes KDT
E.l.R.L. del Distrito de
Nuevo Chimbote -
2021.

DOV1.
Costos de Servicio

Para Chambergo, C. (2012), informa en su investigacion: El
costo de servicio, son gastos que incurren la finalidad de
brindar un servicio fijo, el cual siendo un intangible, no es
posible de almacenar o inventariar; por otro lado, considerar
fundamentalmente la mano de obra y materiales indirectos
respectivamente los costos de servicio son costos incurridos
para proporcionar servicios especificos, teniendo en cuenta
que los costos incurridos no pueden ser facilmente
inventariados o controlados, ya que los proveedores de
servicios de transporte unitario se esfuerzan por satisfacer las
necesidades y requerimientos de los usuarios.

Chogquesacay Lara (2017) definen que: El costo del servicio
incluye el pago de costos y gastos incurridos cuando se
realiza una tarea, se realiza un servicio 0 se presta un
servicio, es decir, no se fabrica y/o no se fabrica un producto.
El servicio prestado no es importante, si solo conseguimos la
satisfaccion del cliente sabiendo que el servicio prestado es
compatible. Aunque las tarifas de servicio son los costos y
gastos involucrados en la prestacion del servicio y el tiempo
necesario para realizarlo.

Para Choy (2012) averiguar el costo de un servicio, es
necesario conocer y determinar los costos asociados con la
prestacion del servicio con las tecnologias y la estructura de
costos adecuadas, lo que ayudard a asignar los elementos de
costo de los servicios, como los materiales y la mano de obra
y otras tarifas de servicio. Las empresas de transporte
siempre estan buscando la forma de cumplir con las
necesidades y cumplir con las necesidades que demandan
sus clientes, y este es el dia en que se esfuerzan por
perfeccionarse brindando servicios.




DOV2.
Rentabilidad

Segun Ochoa (2009) define que la rentabilidad es la relacion
que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y la utilizacién de inversiones (p. 17).

Para Garrido, P y Ifiguez, R. (2012) argumentan que: La
rentabilidad es un indicador que permite evaluar la
capacidad o el rendimiento del capital que tiene la empresa
para generar ganancia sobre una inversion realizada, o por
lo contrario generaria una pérdida econdmica reflejada en la
informacion financiera contable de la empresa. Realizar un
andlisis de rentabilidad mediante ratios es de gran
importancia, porque permite detectar de qué manera la
empresa sabe emplear su inversion sin conseguir pérdidas
de solvencia y liquidez (p. 381).

Segun Zamora, A. (2008) sefala que: “La rentabilidad es la
relacion entre la utilidad y lo que se espera de inversion
puesto que mide la efectividad de la gerencia de la empresa.
Mediante las utilidades obtenidas a las ventas realizadas y
utilizacion de las inversiones” (p. 57).

CEl

Se determiné que en la empresa
Transportes KDT E.LR.L. los
suministros directos son
aceptables, debido a que el
33.34% de los encuestados
indican que, estos costos
directos permiten que las
actividades de servicio de los
operadores de transporte se
realicen en condiciones 6ptimas,
en el tiempo requerido desde el
inicio y fin del destino. De hecho,

PE1.

¢Cémo los
suministros directos
se relacionan con la
rentabilidad de la

Empresa
Transportes KDT
E.ILR.L., Distrito de

Nuevo Chimbote -
202172

OE1l

Determinar cémo los
suministros directos se
relacionan con la
rentabilidad de la
empresa Transportes
KDT E.l.LR.L., Distrito
de Nuevo Chimbote-
2021

HE1.

Los suministros
directos se relacionan
con la rentabilidad de

la empresa
Transportes KDT
E.LR.L., Distrito de
Nuevo Chimbote -
2021.

DD1
Suministros directos

Fernandez (2018) define que: Estos suministros directos, de
acuerdo a su participacion en la actividad economica, se
denominan materiales directos o suministros varios tales
como empresas de servicios de carga, particulares, etc. Estos
costes directos permiten que las actividades de servicio de los
operadores de transporte se realicen en condiciones 6ptimas,
en el tiempo requerido desde el inicio y fin del destino. De
hecho, el objetivo principal de las empresas es brindar un
servicio de alta calidad, por lo que los suministros
relacionados estan directamente relacionados con el servicio.




el objetivo principal de la
empresa es brindar un servicio
de alta calidad, por lo que los
suministros directos estén
directamente relacionados con el
servicio. En cuento a la
rentabilidad el 42%, no tienen
conocimiento del calculo de la
utiidad y de la adecuada
utilizacién de la inversion, ya que
la rentabilidad es un indicador
gue permite evaluar la capacidad
o el rendimiento del capital que
tiene la empresa para generar
ganancia sobre una inversion
realizada, o por lo contrario
generaria una pérdida
econdmica reflejada en la
informacién financiera contable
de la empresa. Por lo tanto, los
costos de servicios se relacionan
de manera directa con la
rentabilidad en la empresa
Transportes KDT E.ILR.L. del
Distrito de Nuevo Chimbote —
2021.

Fernandez (2018) define que: Los suministros directos son
elementos esenciales en la realizacion de servicios ya que sin
su presencia no se podria concretar el servicio. Por otro lado,
se pueden reconocer con facilidad en la elaboracion de cada
orden de trabajo.




CE2

Se determiné que en la empresa
Transportes KDT E.LR.L. la
mano de obra es excelente,
debido a que el 50% de los
encuestados indican que, es el
elemento humano que juega un
papel relevante en cualquier
organizacion, ya que sin el
simplemente no existiria nada.
No importa que tan avanzada
este una industria, ya sea
mecénica o tecnolégicamente, si
no posee el elemento humano
esta no subsistird. En cuento a la
rentabilidad el 42%, no tienen
conocimiento del calculo de la
utilidad y de la adecuada
utilizacién de la inversion, ya que
la rentabilidad es un indicador
gue permite evaluar la capacidad
o el rendimiento del capital que
tiene la empresa para generar
ganancia sobre una inversion

realizada, o por lo contrario
generaria una pérdida
econdmica reflejada en la

informacién financiera contable
de la empresa. Por lo tanto, los
costos de servicios se relacionan
de manera directa con la
rentabilidad en la empresa
Transportes KDT E.ILR.L. del
Distrito de Nuevo Chimbote —
2021.

PE2.

¢Cémo la mano de
obra directa se
relaciona con la

rentabilidad de la
empresa Transporte
KDT E.I.R.L., Distrito
de Nuevo Chimbote-
20217

OE2

Determinar como la
mano de obra directa
se relaciona con la
rentabilidad de la
empresa Transportes
KDT E.LR.L., Distrito
de Nuevo Chimbote-
2021

HE2.

La mano de obra

DD2
Mano de obra directa

Para Cuevas, C. (2010) define que: Es el esfuerzo humano
que se emplea para producir un bien, puede ser medido y
cargado a unidades particulares de dicho bien. La mano de
obra directa resulta ser el trabajo humano fisico o mental
indispensable en la elaboracion de un producto terminado o
servicio y esta caracterizado por se involucra en la
elaboracion del bien o servicio. Este costo es reconocido con
facilidad, puede ser medido por las actividades que realizan
los trabajadores a cambio de una retribucién, tales como los
salarios, cargas sociales, aportes patronales entre otros. (p.
51)

Segun Marti, M. y Solorio, E. (2010). Informa que la Mano de
obra directa es: El elemento humano que juega un papel
relevante en cualquier organizacién, ya que sin el
simplemente no existiria hada. No importa que tan avanzada
este una industria, ya sea mecéanica o tecnoldgicamente, si no
posee el elemento humano esta no subsistira. (p. 27)

CE3

Se determiné que en la empresa
Transportes KDT E.LR.L. los
costos indirectos de servicios
son excelente, debido a que el

PE3.

¢ Cémo los costos
indirectos de
servicio se
relacionan con la

OE3

Determinar cémo los
costos indirectos de

servicio se relacionan
con la rentabilidad de

directa se relaciona
con la rentabilidad de
la empresa
Transportes KDT
E.ILR.L., Distrito de
Nuevo Chimbote
2021.

HE3.

Los costos indirectos
de servicio se
relacionan con la
rentabilidad de la

DD3
Costos indirectos de servicio

Fernandez (2018) define que: Los costos de servicios
indirectos consisten en articulos que son requeridos




69% de los encuestados indican
que, los costos de servicios
indirectos consisten en articulos

que son requeridos
indirectamente por el servicio,
incluyen costos generales

incurridos en la forma de envio,
como mano de obra indirecta, y
costos de asistencia como
seguros, tarifas, alquiler y otros
Servicios necesarios, pero no
interfieren con la prestacion del
servicio. En cuento a la
rentabilidad el 42%, no tienen
conocimiento del calculo de la
utilidad y de la adecuada
utilizacion de la inversion, ya que
la rentabilidad es un indicador
que permite evaluar la capacidad
o el rendimiento del capital que
tiene la empresa para generar
ganancia sobre una inversion
realizada, o por lo contrario
generaria una pérdida
econdmica reflejada en la
informacién financiera contable
de la empresa. Por lo tanto, los
costos de servicios se relacionan
de manera directa con la
rentabilidad en la empresa
Transportes KDT E.ILR.L. del
Distrito de Nuevo Chimbote —
2021.

rentabilidad de la
empresa
Transportes KDT
E.I.R.L., Distrito de
Nuevo Chimbote —
20217

la empresa
Transportes KDT
E.l.R.L., Distrito de
Nuevo Chimbote —
2021

empresa Transportes
KDT E.L.R.L., Distrito

de Nuevo Chimbote —
2021.

indirectamente por el servicio, incluyen costos generales
incurridos en la forma de envio, como mano de obra
indirecta, y costos de asistencia como seguros, tarifas,
alquiler y otros servicios necesarios, pero no interfieren con
la prestacion del servicio.

Segun Rincoén, C. y Villarreal, F. (2014) sostiene que: Son
todos los costos de fabrica que no se pueden relacionar
directamente en el costo del producto porque no se integran
plenamente dentro del proceso de produccion, o porque su
célculo para integrarlo directamente al producto es bastante
complejo por su variabilidad entre productos o porque su
precio es imperceptible. (p. 263)
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ANEXO: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas,
esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Costos de Servicio y Rentabilidad en la
Empresa de Transportes KDT E.L.R.L., Distrito de Nuevo Chimbote — 2021, el que permitird medir las variables
de estudio y probar la hipétesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas
con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere la correcta

Nunca =1
Casinunca =2
A veces =3
Casi siempre =4
Siempre =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Ramos Maquera Katy Margarita y
Velasquez Paucar Pilar Cristina. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo
de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Costos de Servicio

CASI A CASI

PREGUNTAS NUNCA | NUNCA | VECES | SIEMPRE

SIEMPRE

1. ¢ Considera que el combustible es el principal
componente o Material directo de los costos
de servicio?

2.;Considera que la variaciéon en el precio del
combustible como material directo afecta
directamente a los costos del servicio de la
Empresa de Transportes KDT E.l.R.?

3.¢;Dentro de los Materiales directos realizan un
control mensual de los repuestos que son parte
de los costos de servicio de la empresa de
Transportes KDT E.ILR.L.?

4.. i Cree usted que los repuestos como material
directo son importantes dentro del costos de
servicio de la empresa de Transportes KDT
E.I.RL.?

5.;Cree usted que dentro de la mano de obra
directa el aumento de sueldos mejoraria un
servicio eficiente?

6. ;Cree usted que el pago de manera puntual
de sueldo a todos los empleados, influya en la
eficiencia de mano de obra directa que afecte
en el costos de servicio de la empresa?

7..¢Considera que gozar de todos los beneficios
sociales motiva a la mano de obra directa y a
s vez un adecuado costos de servicio en la
empresa?

8. ;Cree usted que el esfuerzo de la mano de
obra directa se refleja en el sueldo de los
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CASI A CASI
PREGUNTAS NUNCA NUNCA | VECES | SIEMPRE SIEMPRE

trabajadores que intervienen en la mejora de
los costos servicio?

9.;Cree usted que la empresa Transportes KDT
EILRL. cuenta con seguros para los
trabajadores y las unidades de transportes
para un éptimo servicio brindado?

10. ;Cree usted que los gastos de peajes son
gastos que se generan sobre los costos de
servicio en la empresa?

11. ;Considera que la reduccién de pago de
alquileres permitiria que la empresa
disminuya los costos indirectos de servicio?

12. ;Considera que la mano de obra indirecta es
indispensable dentro de los costos indirectos
de servicio en el calculo de costos de
servicios?

Gracias por su colaboracion



% UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

ANEXO : INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas,
esta informacién relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Costos de Servicio y Rentabilidad en la
Empresa de Transportes KDT E.L.R.L., Distrito de Nuevo Chimbote — 2021, el que permitira medir las variables
de estudio y probar la hipétesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas
con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencién,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere la correcta

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

nmuwununnu
AN =

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Ramos Maquera Katy Margarita y
Velasquez Paucca Pilar Cristina. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo
de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Rentabilidad

CASI A CASI
PREGUNTAS NUNCA NUNCA | veces | siempre | SEEMPRE

-

. Cree usted que todos los ingresos obtenidos menos
los costos y gastos que incurrié en un determinado
periodo son la utilidad real que gana la empresa y la
rentabilidad de la misma?

N

. (Cree usted que si no se realiza un control
adecuado de los egresos esto impactaria en
seriamente en la utilidad y rentabilidad de la
empresa?

3.¢Cree usted el margen bruto de utilidad se utiliza
para evaluar la situacion financiera y rentabilidad en
la empresa?

4.;Cree usted que el margen bruto que es un método
de comparacion nos serviria para evaluar si
obtendremos utilidad y rentabilidad a largo de un
periodo?

5.;Cree usted que el margen operacional permite
medir el porcentaje de utilidad que se obtiene de la
prestacion de servicio y mide la rentabilidad de la
empresa?

6.;Cree usted que el margen operacional mide la
rentabilidad en la empresa?

7.¢Cree usted que el margen neto es el resultado de
medir la rentabilidad de la empresa luego de realizar
el pago de las utilidades?

8.¢Cree usted que la utilidad del margen neto refleja
la capacidad de la organizacién para convertir los
ingresos que recibe en beneficios como la
rentabilidad en la empresa?

9.;Cree usted que los recursos de Inversién son
utilizados adecuadamente en la determinacién de
los costos de servicios de la empresa?
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PREGUNTAS

NUNCA

CASI
NUNCA

A
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

10. ;Cree usted que la empresa deberia de invertir en
vez de reducir sus costos para obtener cobros
futuros en la empresa?

11. ¢ Cree usted que el rendimiento del capital permite
conocer la rentabilidad real de la empresa?

Gracias por su colaboraciéon




Anexo 6: Validaciéon de Instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 30 de mayo de 2022
Apellidos y nombres del experto : Espejo Chacén Luis Fernando
DNI . : 32943821
Teléfono 1 949463060
Titulo/grados :  Doctor en Contabilidad y Finanzas
Cargo e institucién en que labora : Docente en la Universidad César Vallejo
Instrumento a evaluar :  Cuestionario Costos de Servicio

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sf o No.

Ne ftem Si | No Observaciones
1 ¢El instrumento de recoleccién de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible? X

2 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacion? X

¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion? X

a ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio? X

5 ¢éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores? X

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

\ y en un marco tedrico? X
7 éel disefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos? X
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una
presentacion ordenada? X
9 ¢El instrumento guarda relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad? X
SUGERENCIAS:

e

Dr. Luis Fernando Espejo Chacon
DNI: 32943821
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 30 de mayo de 2022
Apellidos y nombres del experto : Espejo Chacén Luis Fernando
DNI 1 32943821
Teléfono 1 949463060
Titulo/grados :  Doctor en Contabilidad y Finanzas
Cargo e institucién en que labora : Docente en la Universidad César Vallejo
Instrumento a evaluar :  Cuestionario Rentabilidad

Mediante la tabla de evaluacidon de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
reguntas marcando con “x” en las columnas de S o No.

Ne ftem Si | No Observaciones
1 éEl instrumento de recoleccion de datos estd formulado
con lenguaje apropiado y comprensible? X
2 éEl instrumento de recoleccién de datos guarda relacién
con el titulo de la investigacion? X
3 ¢El instrumento de recoleccidon de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion? X
a éEl instrumento de recoleccién de datos se relaciona con

la(s) variable(s) de estudio? X

5 éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores? X

éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

y en un marco tedrico? X
7 éel disefio del instrumento de recoleccién de datos

facilitard el andlisis y el procesamiento de los datos? X
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una

presentacion ordenada? X
9 ¢El instrumento guarda relacién con el avance de la

ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:

Dr. Luis Fernando Espejo Chacén
DNI: 32943821



ﬁ UNIVERSIDAD CEsSarR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto

Lima, 23 de mayo de 2022

Espinoza Manrique Maria teresa

DNI 41208021
Teléfono : 994150134
Titulo/grados

Cargo e institucion en que labora

Instrumento a evaluar

Cuestionario Costos de servicio

Magister en Administracion de Negocios

Contadora en E&M ASESORES S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las

preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o No.
N2 ftem Si | No Observaciones
1 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos estd formulado
con lenguaje apropiado y comprensible? X
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacién? X
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitard el
logro de los objetivos de la investigacion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio? X
5 éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores? X
¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
6 |se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco teérico? X
7 sel disefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? X
3 $El instrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada? X
9 ¢El instrumento guarda relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad? X
SUGERENCIAS:

Vi W
'ﬁiﬁﬂﬁﬁ,@mﬂ@wy&no
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 23 de mayo de 2022

Apellidos y nombres del experto  :  Espinoza Manrique Maria teresa

DNI : 41208021

Teléfono : 994150134

Titulo/grados : Magister en Administracion de Negocios

Cargo e institucién en que labora  : Contadora en E&M ASESORES S.A.C.

Instrumento a evaluar :  Cuestionario Rentabilidad

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o No. ;

Ne ftem Si | No Observaciones
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos estd formulado
con lenguaje apropiado y comprensible? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacién? X
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitard el
logro de los objetivos de la investigacion? X
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio? X
5 ¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores? X

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco tedrico? X

¢el disefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? X

3 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada? X

9 ¢El instrumento guarda relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 30 de Mayo de 2022

Apellidos y nombres del experto :  Meléndez Torres Juan Bladimiro

DNI : 32888189

Teléfono : 970948200

Titulo/grados :  CONTADOR PUBLICO/Mgtr.

Cargo e institucion en que labora  : Docente en la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote

Instrumento a evaluar : Cuestionario Rentabilidad

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o No.

Ne item Si | No Observaciones

1 ¢El instrumento de recoleccién de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacion? X

3 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion? X

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio? X

5 |¢las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores? X

¢ Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
6 |se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

y en un marco tedrico? X
7 ¢el disefio del instrumento de recoleccion de datos

facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos? X
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una

presentacion ordenada? X
9 ¢El instrumento guarda relacion con el avance de la

ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:

.

X Ml L

gtz Juan B. Meléndez Torres

Nombre, F»rrﬁmg t.wogks?su
DOCENTE ULADECH CAT!
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Apellidos y nombres del experto

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Meléndez Torres Juan Bladimiro

DNI : 32888189
Teléfono : 970948200
Titulo/grados CONTADOR PUBLICO/Mgtr.

Cargo e institucion en que labora

Inst

Chimbote

rumento a evaluar . Cuestionario Costos de servicio

Lima, 30 de Mayo de 2022

Docente en la Universidad Catdlica los Angeles de

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o No.

Ne item Si [ No Observaciones
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos esta formulado

con lenguaje apropiado y comprensible? X
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos guarda relacion

con el titulo de la investigacion? X
3 ¢El instrumento de recoleccidon de datos facilitara el

logro de los objetivos de la investigacion? X
4 ¢El instrumento de recoleccidon de datos se relaciona con

la(s) variable(s) de estudio? X
5 ¢ Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos

se desprenden con cada uno de los indicadores? X

¢ Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
6 |se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

y en un marco tedrico? X
7 ¢el disefio del instrumento de recoleccidn de datos

facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos? X
8 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una

presentacion ordenada? X
9 ¢El instrumento guarda relacion con el avance de la

ciencia, la tecnologia y la sociedad? X
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Anexo 7: Data Estadistica

PRIMERA VARIABLE (COSTOS DE SERVICIOS) SEGUNDA VARIABLE (RENTABILIDAD)
MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS DE SERVICIOS UTILIDAD INVERSION
ITEMS ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6|78 9 10| 11| 12 |SUMA 1| 2 3 4|5|6|/7]/8]9]| 10| 11|SUMA
E1 3 3 3 2 3 4]4]3 5 3] 4| 3| 40 3] 3 3 212]3[3[3]4 3 3| 32
E2 3 3 3 2 3 414]3 5 3] 4] 3] 40 3] 3 4 2]2]3[3]3]4 3 3| 33
E3 3 3 3 3 4 414]3 5 4] 5| 4| 45 3| 3 4 2[3]3[3]4]3 3 4] 35
E4 4 3 3 3 4 4144 5 4l 5| 4| 47 3| 4 4 3[3]alala]2 3 4] 38
E5 4 4 3 3 4 4144 5 4] 5| 4| 48 4] 4 5 3la]4alala]3 4 4] 43
E6 4 4 4 4 4 454 5 4] 5| 4] 51 4] 4 5 4144lala]3 4 5| 45
E7 4 5 4 4 5 5/5[4 5 4] 5| 5] 55 4] 4 5 4lalalalal2 5 5| 45
E8 5 5 4 4 5 5|/5[5 5 5] 5] 5] 58 5] 4 5 ARAAAAE 5 5| 47
E9 5 5 4 4 5 5|/5[5 5 5] 5] 5] 58 5] 5 5 4]/5]4a]4]5]3 5 5| 50
E10 5 5 4 4 5 5/5|5 5 5] 5] 5| 58 5] 5 5 5/5|/5[5]5]3 5 5| 53
E1l 5 5 5 5 5 5|/5[5 5 5] 5] 5[ 60 5] 5 5 5|/5]/5]5]5[3 5 5| 53
E12 5 5 5 5 5 5/5[5 5 5] 5] 5] 60 5] 5 5 5|/5|/5[5]5]3 5 5| 53
SUMATORIAS V1 D1 | D2 | D3 V2 D01 D02
1. COSTOS DE SERVICIOS 2. RENTABILIDAD NUMERO DE PREGUNTAS 12 4 4 4 11 8 3
Vi1 D1 D2 D3 V2 D1 D2 RESPUESTA MINIMA 2 2 3 2 2 2 2
40 11 14 15 32 22 10 RESPUESTA MAXIMA 5 5 5 5 5 5 5
40 11 14 15 33 23 10 VALOR MINIMO 4 3 40 1 2 3 2
45 12 15 18 35 25 10 VALOR MAXIMO 11 12 60 5 5 5 5
47 13 16 18 38 29 9 RANGO 7 9 20 4 3 2 3
48 14 16 18 43 32 11 NIVELES 3 3 3 3 3 3 3
51 16 17 18 45 33 12 INTERVALO 2 3 7 1 1 1 1
55 17 19 19 45 33 12 BAIO 4 | 3 40 1 | 2 3 2
58 18 20 20 47 34 13 5 | s 46 1 | 2 3 2
58 18 20 20 50 37 13 6 | 6 47 2 | 3 4 3
58 18 20 20 53 40 13 BAREMOS MEDIO 7 | 8 53 2 | 3 4 3
60 20 20 20 53 40 13 ALTO 8 | 9 54 3 | a 5 4
60 20 20 20 53 40 13 11 [ 12 | 60 5 | s 5 5




Anexo 8: Autorizacion para la realizacion de lainvestigacion

TRANSPORTES

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Lenin Lay Casana Rojas, identificado con DNI N°32972905, en mi
calidad de Representante Legal de la empresa TRANSPORTES KDT
E.l.LR.L. con RUC N°20569309817, ubicada en Jr. Huaraz Mza. J2 Lote.
7 — Buenos Aires, Distrito de Nuevo Chimbote, Provincia del Santa y
Departamento de Ancash.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A Pilar Cristina Velasquez Paucca, identificado con DNI N°71519025 y
a Katy Margarita Ramos Maquera, identificado con DNI N°47038719
bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad para que utilicen la
informacién que sea requerida de la empresa con la finalidad de que
pueda desarrollar su Trabajo de Investigacién para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico

Adjunto a esta carta de autorizacién la siguiente documentacion:
(x) Ficha RUC

waana Rojas
TITULAR QERE NTE

Firma y sello del Representante Legal
DNI:

El Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de I i n, son énticos. En caso de
comprobarse la falsedad de datos, el Bachiller seréd sometido al inicio del prooedlm:ento d/sc1plmano correspondiente; y
asimismo, asumiré toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda
ejecutar.

TRANSPORTE DE CARGA A NIVEL NACIONAL: Refrigerada, Plataformas, Contenedores

@ Jr. Huaraz Mz. J2 Lt. 07 Urb. Buenos Aires Nvo. Chimbote

BB 043-637437 [ 998392083 - 994093246 D 51*839%2083 51%409*3246 == transporteskdt@gmail.com



Reporte de Ficha RUC Lima, 29/05/2022

TRANSPORTES KDT E.LLR.L.
20569309817

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (D. Leg 912) a partir del 01/12/2019

Mediante Resolucion N 1430050006025

Informacién General del Contribuyente

Codigo y descripcion de Tipo de Contribuyente 07 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inscripcion 08/09/2014

Fecha de Inicio de Actividades 01/11/2014

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0143 - 0.Z CHIMBOTE-MEFPECO

Condicidn del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electronico desde 29/10/2018

Comprobantes electronicos FACTURA (desde 29/10/2018) BOLETA (desde 20/01/2020)

Datos del Contribuyente
MNombre Comercial -
Tipo de Rep tacion -
Actividad Econémica Principal 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Actividad Econémica Secundaria 1 ---

Actividad Econémica Secundaria 2 ==

Sistema Emisién Comprobantes de Pago MANUAL

Sistema de Contabilidad MANUAL

Cédigo de Profesién / Oficio R

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

Numero Fax -

Teléfono Fijo 1 43 - 637437

Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Mavil 1 1 - 994005163

Teléfono Mévil 2 -

Correo Electrénico 1 transporteskdt@gamail.com
Correo Electrénico 2 e.m_asesores@hotmail com

Domicilio Fiscal

Actividad Econémica Principal 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Departamento AMCASH
Provincia SANTA
Distrito NUEVO CHIMBOTE
Tipo y Mombre Zona URB. BUENOS AIRES
Pagina 1 de3

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-073|




Tipo y Nombre Via JR. HUARAZ
MNro -
Km -
Mz J2
Lote T
Dpto -
Interior -
Otras Referencias FRENTA AL HOTEL ARCO IRIS NUEVO CHIMBOTE
Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal PROPIO
Datos de la Persona Natural / Datos de la Empresa
Fecha Inscripcién RR.PP 17/11/2011
Numero de Partida Registral 11056432
TomolFicha -
Folio -
Asiento -
Origen de la Entidad MACIOMAL
Pais de Origen -
Registro de Tributos Afectos
Exoneracion
Tributo Afecto desde
Exoneracien  Desde
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/11/2014 - - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.METOS 01/03/2020 - - -
REMTA4TA. CATEG. RETENCIONES 01/10/2020 - - -
REMTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/01/2015 - - -
RENTA - REGIMEMN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/01/2015 - - -
ShP - LEY 19990 01/01/2015 - - -

Representantes Legales

Pagina 2 de 3
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www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730




Tipo y Nimero de . Fecha de Nro. Orden de
Documento QRERCR y NN S Nacimiento feche Deene Representacion

CASANA ROJAS LENIN LAY TITULAR-GERENTE 10/06/1976 17/1172011 _
DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo

2072905 URB. BUENOS AIRES JR. HUARAZ | ANCASH SANTA
NUEVO CHIMBOTE

02 -

Otras Personas Vinculadas

i ” Fecha de < .
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde  Origen Porcentaje

CASANA ROJAS LENIN LAY TITULAR 10/06/1976 | 17/11/2011 - |-

Direccion Ubigeo Teléfono Correo

DOC. NACIONAL

32972905
Pais de Residencia Pais de Constitucion

Dependencia SUNAT: O.Z. CHIMBOTE-MEPECO
Fecha: 29/05/2022
Hora: 19:41

Pagina 3 de 3
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Jefe del area de Servicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electrénico, debe tener en cuenta lo siguiente:

- La informacién mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linea.

- El méaximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el Ultimo reporte generado. La generacién del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior.

- Es importante que, para efectos de mantenerlo informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electrénico, teléfono fijo y teléfono
celular.

- Puede validar y visualizar el reporte electrénico generado a través del cédigo QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccién en
la barra del navegador:

https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itreporteec-visor/reporteec/reportecertificado/descarga?doc=
Isko%2F4qSKb9cTi12wLRMOFVAASD45eEnxGTBDmbJ%2FhfC33q80Y4ivizTXd5SmMeTF
1rVBj1%2B7CdjeMpYW4bjtL4wzMqBKSf61nsui8iyubtc%3D

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730




Anexo 9: Autorizacion para la aplicacion del Instrumento

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Nuevo Chimbote, 31 de mayo de 2022

Sefior:

Casana Rojas Lenin Lay

Transportes KDT E.L.R.L.

Gerente General

Jr. Huaraz Mza. J2 Lote. 7 — Buenos Aires
Nuevo Chimbote

Asunto: Autorizacién para aplicar instrumento.

Estimado sefor:

Por medio de la presente solicitamos a Usted, autorizar el desarrollo de una “encuesta”
como instrumento de trabajo de investigacion “Costos de Servicio y Rentabilidad en la
Empresa de Transportes KDT E.L.R.L., Distrito de Nuevo Chimbote — 2021” de las
estudiantes Veldsquez Paucca Pilar Cristina con DNI N° 71519025 y Ramos Maquera Katy
Margarita con DNI N°47038719, correspondiente al curso de Taller de titulacion de la

carrera de contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo.

Agradeciendo anticipadamente su atencion.

Atentamente,

774

N

Vel&squez Paucca Pilar Cristina Ramos Maquera Katy Margarita
DNI 71519025 DNI 47038719




TRANSPORTE:

CARTA DE AUTORIZACION

Nuevo Chimbote, 04 de junio del 2022

Yo, Lenin Lay Casana Rojas, identificado con DNI N°32972905, en mi calidad de
Representante Legal de la empresa TRANSPORTES KDT E.LR.L. con RUC
N°20569309817, ubicada en Jr. Huaraz Mza. J2 Lote. 7 — Buenos Aires, Distrito de

Nuevo Chimbote, Provincia del Santa y Departamento de Ancash.

Asunto:

Autorizacién para aplicar el instrumento (encuesta)

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, con la finalidad de dar respuesta a la carta
entregada el 31 de mayo del 2022, por el medio del cual se me requiere dar autorizacién
para la aplicacion de una encuesta.

Por medio de esta presente doy autorizacion a las Srta. Velasquez Paucca Pilar Cristina
con DNI N° 71519025 y la Srta. Ramos Maquera Katy Margarita con DNI N°47038719
para la aplicacion de su encuesta en la empresa TRANSPORTES KDT E.ILR.L. con
RUC 20569309817, con la finalidad de que puedan finalizar su trabajo de investigacion.

Atentamente,

ln‘i«[m{': L
ATy L eSans Fioios

TRANSPORTE DE CARGA A NIVEL NACIONAL: Refrigerada, Plataformas, Contenedores
Q Jr. Huaraz Mz. J2 Lt. 07 Urb. Buenos Aires Nvo. Chimbote
88 043-637437 998392083 - 994093246 T 51*839*2083 51%409*3246 watransporteskdt@gmail.com



Anexo 10: Constancia de conformidad de la realizacion de la investigacion

Yo, Lenin Lay Casana Rojas, identificado con DNI N°32972905, en mi calidad de
Representante Legal de la empresa TRANSPORTES KDT E.l.LR.L. con RUC
N°20569309817, ubicada en Jr. Huaraz Mza. J2 Lote. 7 — Buenos Aires, Distrito
de Nuevo Chimbote, Provincia del Santa y Departamento de Ancash.

CERTIFICO EL FIN DEL TRABAJO DE INVESTIGACION,

Que la Srta. Pilar Cristina Velasquez Paucca, identificado con DNI N°71519025
y la Srta. Katy Margarita Ramos Maquera, identificado con DNI N°47038719
bachilleres de la Carrera Profesional de Contabilidad, han finalizado su trabajo
de investigacion en la empresa TRANSPORTES KDT E.l.R.L.

Otorgo este documento para fines que estime conveniente.

.i,:..\" )

TRANSPORTE DE CARGA A NIVEL NACIONAL: Refrigerada, Plataformas, Contenedores
Q Jr. Huaraz Mz. J2 Lt. 07 Urb. Buenos Aires Nvo. Chimbote
88 043-637437 _ 998392083 - 994093246 = 51+839*2083 51*409*3246 wm transporteskdt@gmail.com





