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Resumen

La investigacion denominada “Gestion directiva y clima laboral en las instituciones
educativas publicas de la RED 15 de EI Agustino, Lima - 2022” tuvo como objetivo
general determinar la relacién entre el nivel de gestién directiva y clima laboral en
las instituciones educativas publicas de la RED 15 de El Agustino, Lima — 2022. La
investigacion es de enfoque cuantitativa porque sigue una secuencia estandarizada
para obtener datos observables y numéricos con el fin de comprobar las hipétesis
y emitir las conclusiones (Guevara et al., 2020). Asimismo, fue correlacional, de
naturaleza no experimental y de alcance transversal. La poblacién estuvo
conformada por 67 docentes de las instituciones educativas publicas, siendo 58
docentes la muestra a los que se les aplico los cuestionarios. Los resultados que
se obtuvieron segun la estadistica Rho de Spearman, fue de 0.524 con un nivel de
significancia de 0.000< 0.05. Por ende, se concluyd que existe una correlacion

positiva y significativa el nivel de gestion publica y clima laboral.

Palabras clave: gestién directiva, clima laboral, cultura escolar, condiciones

laborales.
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Abstract

The research called "Directive management and work environment in the public
educational institutions of the RED 15 of El Agustino, Lima - 2022" had the general
objective of determining the relationship between the level of executive
management and work environment in the public educational institutions of the
RED. 15 of El Agustino, Lima - 2022. The research has a quantitative approach
because it follows a standardized sequence to obtain observable and numerical
data to test the hypotheses and issue the conclusions (Guevara et al., 2020).
Likewise, it was correlational, non-experimental in nature and transversal in scope.
The population consisted of 67 teachers from public educational institutions, with 58
teachers being the sample to whom the questionnaires were applied. The results
obtained according to the Spearman's Rho statistic was 0.524 with a significance
level of 0.000<0.05. Therefore, it was concluded that there is a positive and
significant correlation between the level of public management and the work

environment.

Keywords: executive management, work environment, school culture, working

conditions.
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I. INTRODUCCION

Las instituciones educativas publicas tienen la finalidad de brindar una educacion
de calidad, sin embargo, son muchos los factores que influyen para que esto sea
realidad. Asi, debido a la pandemia surgida en el 2019, muchas instituciones
educativas a nivel mundial tuvieron que realizar clases de forma virtual (Unicef,
2021), resaltando los problemas de las brechas digitales. Esto se ha visto mas
reflejado en el Perd, pues la modalidad a distancia o semipresencial no existia en
la educacion basica. Por eso, las escuelas de Lima se encuentran en una situacion
muy preocupante; mas aun la zona 5, como es el caso del distrito de EI Agustino,
ya que es la tercera zona con mas poblacion de nivel socioecondmico (en adelante,
NSE) E y la primera con D (Apeim, 2021). En este distrito la mayoria de los
estudiantes no han tenido los recursos tecnoldgicos para asistir a clases virtuales,
siendo muchos de ellos intermitentes o los que actualmente se encuentran con

promocion guiada.

Ante ello, la gestion directiva cumple un rol importante. No obstante, en paises
como Argentina se sabe que los directores y subdirectores son docentes y muchos
de ellos no estan preparados para ejercer dicho cargo (Fernandez, 2019). Lo mismo
sucede en el Perq, el equipo directivo de las instituciones educativas publicas esta
conformado por docentes. Pero, el Ministerio de Educaciéon brindé cursos
formativos, capacitaciones, talleres y diplomados para que ejerzan de forma
adecuada el cargo. Sin embargo, en el transcurso de estos 8 afos, algunos
directores y subdirectores de EI Agustino han sido desplazados, cesados o han
renunciado al cargo; a esto hay que sumarle que los directores que han sido
designados desde el 2015 retornaran a las aulas en el 2023 (D.S. 004-2013-ED,
2013). Esto quiere decir que nuevos docentes accederan a este cargo, lo que su
formacion tomara tiempo; y en el panorama actual no es recomendable dicho

cambio.

Ante el panorama actual del aprendizaje de los estudiantes, el clima laboral también
cumple un rol para dar buenos resultados, aunque es un tema subjetivo y dificil de
medir. Aun asi, existen diversas organizaciones que la evallan a través de ciertos
indicadores. Por ejemplo, Randstad (2019) estudio el clima laboral de las empresas

de 34 paises, resaltando que la mayoria disminuyeron en un 3% en comparacion



al 2018. Debido a esto, recomienda que los empleadores generen un clima laboral
favorable para evitar el ausentismo, baja productividad y otros problemas que
podrian terminar en procesos administrativos, civiles o penales. Un claro ejemplo
es el Estado peruano que reporté 176% mas denuncias que en el 2020 (El
Comercio, 2022). Entonces, este tema debe ser priorizado en los centros

educativos, porque es ahi donde se forman a los futuros ciudadanos.

Actualmente, existen lineamientos, entre ellos esta el fortalecimiento profesional de
los docentes y directores, donde resalta la gestion, los valores y las capacidades
gue los profesionales de educacion deben tener (Unesco, 2020). Por esa razon,
Colombia ha creado el departamento de clima laboral que trabaja con el equipo
directivo con el fin de mejorar el entorno y el desempefio de los docentes
(Secretaria de Educacion de Medellin, 2020). Ecuador, por su parte, busca la
calidad implementando el manual de estandares que se deben lograr respecto a
los desempefios de los directivos, siendo parte de sus funciones el clima
organizacional de las instituciones (Ministerio de Educacion de Ecuador, 2017).
Ambos paises reconocen la importancia de la relacion de la gestion directiva y el
clima laboral por lo que han realizado acciones para cumplir los objetivos.

En el Pert no se ha abordado de forma explicita el tema del clima laboral en las
instituciones educativas. Sin embargo, a través de las paginas del Ministerio de
Educacion (Minedu) se brindan documentos informativos y programas para
escuchar los problemas personales, sociales y profesionales del docente. Esto
sugiere que el clima laboral ha sido abordado por el Minedu. Pero, después de la
pandemia, se le ha encargado al directivo gestionar el servicio presencial
encomendandoles el logro de los aprendizajes y cuidar el bienestar fisico y
emocional de docentes y estudiantes (RM 186-2022-MINEDU, 2022). De forma
implicita, esto quiere decir que ambos actores son los responsables de un clima
laboral adecuado. Sin embargo, algunos directivos tienen que seguir desarrollando
la habilidad socializadora y mediadora para evitar generar un ambiente hostil y el

no cumplimiento de las metas institucionales.

Actualmente, los docentes tienen el desafio de nivelar a los estudiantes, realizar los
documentos pedagdgicos, cumplir con las comisiones y reuniones. Entonces, lo

gue menos hace el docente es sentarse a escribir sus problemas en un programa
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establecido por el Minedu o intentar conversar con el equipo directivo. Entonces, el
docente que no esta en un clima laboral adecuado su rendimiento no sera el
esperado, por ende, cumplir con las metas institucionales sera muy dificil de lograr.
Es menester conocer el nivel de la gestion directiva y su relacion con el clima laboral
desde la perspectiva de los docentes, ya que son ellos los principales actores para
el logro de los aprendizajes de los estudiantes y las metas institucionales. Con los
resultados de esta investigacion se espera concientizar y mejorar la gestion

directiva y el clima laboral en las instituciones educativas publicas.

Entonces, es importante analizar ambas variables y dimensiones de estudio; por lo
gue se parte del siguiente problema general: ¢ Qué tipo de relacion existe entre el
nivel de gestion directiva y el nivel de clima laboral en las instituciones educativas
publicas de la RED 15 de El Agustino, Lima - 2022?; de esta disyuntiva, se plantean
los siguientes problemas especificos: ¢ Como se relaciona el nivel de los procesos
pedagogicos, de cultura escolar, de gestion de las condiciones operativas y de los
recursos; y el nivel de clima laboral en las instituciones educativas publicas de la
RED 15 de EIl Agustino, Lima - 20227

En teoria se justifica porque no existen muchas investigaciones que hayan buscado
relacionar la gestion directiva y el clima de trabajo; sin embargo, el estudio de
ambas variables es importante debido a nuestro contexto educativo actual.
Asimismo, su enfoque practico radica en que los resultados y las conclusiones que
se presentaran ayudaran a los directores a mejorar en su gestion; a la UGEL a tener
un panorama de la realidad educativa; a la Direccién Regional y al Ministerio de
Educacion a establecer lineamientos reales enfocados en las dimensiones del
proceso pedagogico, la cultura escolar y la gestion operativa y de recursos con los
gue cuenta la institucion educativa. Por esa razon, metodolégicamente servira de
base para otras investigaciones con similares variables de estudio porque se cuenta

con los instrumentos validos y confiables.

El objetivo central es determinar la relacion entre el nivel de gestion directiva y nivel
de clima laboral en las instituciones educativas publicas de la RED 15 de El
Agustino, Lima — 2022. Asimismo, los objetivos especificos son, establecer la

relaciéon entre el nivel de los procesos pedagdgicos, de cultura escolar, de la gestion
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de las condiciones operativas y de los recursos; y el nivel de clima laboral de las

instituciones educativas publicas de la RED 15 de El Agustino, Lima — 2022.

Por eso, la hipétesis general de esta investigacion es que existe relacion directa
entre el nivel de gestion directiva y nivel de clima laboral en las instituciones
educativas publicas de la RED 15 de El Agustino, Lima — 2022. Y, las hipotesis
especificas son la existencia de la relacion directa entre el nivel de los procesos
pedagdgicos, de cultura escolar, de gestién de las condiciones operativas y de los
recursos; y el nivel de clima laboral en las instituciones educativas publicas de la
RED 15 de EIl Agustino, Lima — 2022.

Il MARCO TEORICO

En el ambito nacional, respecto al estudio de las variables se han encontrado pocas
investigaciones. Pero, de forma separada o relacionandolas con una de sus
dimensiones si se cuenta con amplia informacién. Es el caso de Sanchez, R. (2021)
quien realiz6 la investigacion con el objetivo de estudiar el clima laboral para
establecer su relacion con el nivel de liderazgo de los directores. Por lo que, el
estudio responde al enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y
correlacional, cuyo grupo de estudio fueron 48 docentes, a quienes les aplico los
cuestionarios. Los resultados fueron analizados con el Rho de Spearman;
concluyendo que la correlacion es positiva entre ambas variables; y recomendando

el fortalecimiento de las habilidades sociales en los directivos.

Mamani, N. (2021) en su estudio se propuso el objetivo de demostrar la relacion
existente entre la cultura de organizacion y la gestion directiva. Esta investigacion
correspondio al enfoque cuantitativo y de disefio correlacional; y tuvo como unidad
investigativa a 20 profesores. A ellos se les aplicé cuestionarios de cada variable,
obteniendo un valor rho Spearman de 0,88; lo que demuestra una relacion muy
significativa entre ambas variables. Por ultimo, recomienda socializar los resultados
obtenidos en la investigacién, asi como capacitar a los directivos y realizar

reuniones periddicas.

Valderrama (2021) en su investigacion tuvo el proposito de relacionar la gestion en
las escuelas y el nivel de los aprendizajes en las instituciones. Fue de tipo
cuantitativo, no experimental, correlacional con una muestra de cincuenta y tres

directores. A ellos, se les aplicé los cuestionarios cuyas respuestas fueron de tipo
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Likert y los datos fueron analizados utilizando la prueba estadistica de Pearson.
Concluyendo que existe una relacion directa moderada entre ambas variables, y
entre las dimensiones de la gestion, las cuales coinciden con este estudio, también
encontré relacion directa con la otra variable. Por ello, recomienda que los
directores y subdirectores analicen y mejoren los indicadores de evaluacion de los
aprendizajes; asimismo, propone que se establezcan estrategias para mejorar la
comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa. Por ser una tesis de
doctorado realizé una propuesta de mejora con el objetivo de mejorar la calidad de

los aprendizajes.

Mamani, P. (2020) estudi6 la gestion directiva y su relacion con la cultura
organizacional con el fin de determinar la relacion. La investigacion fue de tipo
bésico, no experimental y correlacional. La poblacion estuvo conformada por 54
empleados, recogiendo los datos mediante cuestionarios y usando la prueba
estadistica Rho de Spearman, concluyendo que existe una relacion directa
moderada entre las variables. Finalmente, recomienda que se brinden
capacitaciones a los directivos para mejorar sus capacidades de liderazgo, asi
COomo sus conocimientos. Asimismo, menciona que es importante realizar talleres y

el trabajo en equipo para la elaboracidén de un plan estratégico de mejora.

Asimismo, se ha encontrado un estudio de la variable y de la dimension
autorrealizacion del clima laboral. Al respecto, Ramos et al. (2020) tuvieron como
proposito analizar qué relacién se daba entre la gestion directiva y el nivel de
investigaciéon de los maestros universitarios. La investigacion fue cuantitativa,
explicativa, no experimental y transversal; teniendo como poblaciéon a 182
profesores, y como muestra a 124. El instrumento fue el cuestionario y se concluyo
gue si hay una relacion directa entre ambas variables. Recomienda el

establecimiento de estrategias para incentivar la investigacion.

Cardenas (2020) cuyo objetivo fue establecer el nivel de influencia de las
habilidades directivas en el clima organizacional. En este estudio se utilizé el disefio
no experimental, transversal; cuyo grupo de estudio estuvo conformado por
profesores de la UGEL 05 a quienes se les dio un cuestionario. Estos instrumentos

arrojaron una fuerte influencia de las habilidades directivas sobre el clima
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organizacional. Por eso, recomiendan que se use estrategias para mejorar la

comunicacion entre los actores educativos.

El estudio realizado por Guillen (2020) es de las pocas investigaciones que tuvo
como objetivo relacionar las variables de gestién directiva y clima laboral. Su
enfoque fue cuantitativo y de disefio correlacional; concluyendo que si existe una
relacion directa entre ambas variables. Por eso, aconseja implementar estrategias,
técnicas y herramientas que los lleven a brindar una educacion de calidad, ya que
tienen claro que el docente debe estar en un entorno saludable para poder

desenvolverse mejor.

Sanchez, A. (2019) tuvo como propdésito reconocer el nivel de liderazgo que tiene
el directivo y como influye en el compromiso del clima organizacional. La
investigacién fue de enfoque cuantitativo y descriptivo; teniendo como poblacién 50
profesores. Concluye que, a mayor liderazgo, mayor compromiso; es decir, hay una
relacion directa. Por ello, recomienda el fortalecimiento de las habilidades directivas

como la comunicacién y relaciones sociales.

También, se encontrd tesis que relacionan la variable de gestion directiva y la
dimension comunicacion del clima laboral. Ese es el caso de Gonzales (2017),
guien observo la falta de estrategias comunicativas y con ello la deficiencia al lograr
sus objetivos como institucion. Por ello, su propoésito fue estudiar el nivel de la
gestion directiva y la capacidad de comunicacion interna en la municipalidad
provincial de Huanuco. Esta investigacién fue de tipo correlacional, transversal y su
unidad investigativa estuvo conformada por 229 empleados a quienes se les aplico
un cuestionario. Se concluyo que existe una relacién directa entre ambas variables
de su estudio; por ello recomiendan realizar planes de mejora centrandose en la

comunicacion.

Hoyos & Larrea (2017) en su tesis plantearon como objetivo analizar el clima de la
organizacion y como es influenciado por la gestidn directiva para realizar una guia.
Para la investigacion utilizaron el disefio explicativo con una poblacion de 53
empleados. Concluyeron que la gestién directiva es deficiente y el clima es
deficiente; es decir, existe una relacion directa entre ambas variables. Por ello,

recomienda usar la aplicacion de un modelo basado en la teoria de Elton Mayo,
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adaptandola a la realidad educativa para que resuelva los problemas encontrados

en la institucion.

En el ambito internacional, se cuenta con el estudio realizado por Rubio (2021)
guien tuvo como propésito analizar la relacion del desempefio de los empleados y
el clima en sus nueve dimensiones. Su investigacion fue descriptiva y no
experimental; y aplicé encuestas a todos los profesores de la institucion para
recolectar los datos. Concluy6 que existe una relacion medianamente significativa
y recomienda que se establezcan estrategias para lidiar con los conflictos que se

dan en el trabajo.

Bohorquez & Andrade (2020) tuvieron como objetivo contribuir al desarrollo de la
gestion directiva para que mantenga un clima laboral favorable. Su investigacion es
de enfoque cuantitativo, por ello, utilizé encuestas que fueron aplicadas a los 15
profesores. En su estudio, concluye que la gestion directiva es muy importante e
influencia en la calidad del desempefio. Finalmente, recomiendan la elaboracion de
un plan que contenga las funciones de cada empleado, asi como las estrategias

comunicativas para promover un clima favorable.

Piligua & Arteaga (2020) trazaron como objetivo evaluar el ambiente laboral y como
influia en la produccion, obteniendo en la dimensién comunicativa, colaborativa y
liderazgo en un nivel moderado que le incentiva usar estrategias en estos aspectos
para mejorar el clima laboral. La investigacién fue de tipo descriptiva y aplico
encuestas a la poblacién conformada por 87 empleados. Concluyd que existe una
influencia del ambiente laboral sobre la produccion, por ello, recomienda que se

realicen estrategias para mejorar la organizacion en las areas de trabajo.

Pintag & Siong — Tay (2020) en su investigacion analizo la gestion directiva y su
influencia en la efectividad del trabajo. Tuvo como objetivo identificar las estrategias
y las actividades para mejorar el entorno laboral con el fin de conseguir las metas
institucionales de las instituciones educativas de Guayaquil. Su investigacion fue
descriptiva y no experimental, donde se aplicG encuestas a 28 personas, entre
docentes y directivos. Recomienda realizar un modelo para mejorar la gestién que
realizan los directores en las instituciones educativas, teniendo en cuenta su

realidad.
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Lépez et al. (2019) en su investigacion tuvieron como objetivo analizar las funciones
gue realizan los directivos respecto al clima laboral; su estudio fue de tipo
cuantitativo, por ello, entrevistaron a 2685 docentes mediante los cuestionarios;
concluyendo que los directivos no propician un clima y convivencia grata, ademas,
existe poca relacion entre los programas curriculares y el contexto; entre los
monitoreos y las ayudas pedagogicas, por ultimo, recomienda la importancia de

mejorar la gestion directiva.

Sagredo & Castell6 (2019) tuvo como propésito investigar la correlacién entre la
gestion directiva y las dimensiones del clima organizacional. La metodologia
utilizada fue correlacional, no experimental y transversal; aplicando la encuesta a
una poblacién de 40 profesores, cuyos datos fueron analizados con el Rho de
Spearman. Concluyeron que ambas variables se correlacionan positiva y
significativamente; por lo que recomiendan que los directivos sean capacitados

para fortalecer sus capacidades.

Como sustentos teoricos estan el enfoque, las definiciones de ambas variables, asi
como sus dimensiones. Se empieza por el enfoque de gestidon en la educacion;
pues con el fin de lograr una meta o hacer realidad un proyecto la gestién se da en
sus diferentes dimensiones. Asi, se tiene la gestidbn educativa, institucional o
directiva, escolar y la pedagodgica. Estos conceptos han generado confusion entre
ellas o se han usado estos términos de forma indiscriminada, de ahi la importancia

de diferenciarlas para empezar esta investigacion.

La gestion educativa es una disciplina que relaciona la teoria y la practica para
generar politica educativa; generando ambitos de aplicacion: gestion comunitaria,
gestion administrativa, gestion institucional y gestion pedagdégica (Representacion
de la Unesco en Peru, 2011). También se manifiesta que la gestion educativa es la
maxima escala donde se visualiza la gestidon institucional, escolar y pedagdgica
dentro de ella (Farfan & Reyes, 2017). Ambos autores manifiestan que la gestion
educativa es la que engloba a las demas gestiones, ya que es ella la que da los

parametros que las demas deberan seguir.

La gestion institucional es la forma en que los directivos dirigen; es decir, como la

organiza, qué procesos realiza, cOmo evalla y qué estrategias adopta para obtener
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buenos resultados (Representacién de la Unesco en Perud, 2011). Entonces, el

responsable de esta gestion es netamente el directivo.

Respecto a la gestion escolar, el Ministerio de Educacion aprobo lineamientos de
gestion y manifestd que son procesos de administracién realizados en la institucion.
Ademds, estad orientada principalmente al acceso, a la formacion integral y
culminacién exitosa del estudiante (D.S. 006-2021-MINEDU, 2021). Entonces,
todos los actores son responsables de este tipo de gestion y lo encabezan los

directores.

Culminando de diferenciar los términos, se encuentra la gestion pedagdgica, las
cuales son definidas como las metodologias, estrategias y técnicas, incluyendo las
programaciones curriculares realizadas (Farfan & Reyes, 2017). Se infiere que el
encargado es el docente y se da dentro de las aulas. Sin embargo, se debe tener
en cuenta que todo parte desde la planificacion de los aprendizajes, los cuales, son

trabajados con todos los docentes, encabezado por el equipo directivo.

Entonces, la gestidon educativa es realizada por los Ministerios, Direcciones
Regionales, UGEL y otras instituciones que tendran la labor de establecer los
lineamientos para lograr una educacion de calidad. Luego, se encuentra a la gestion
institucional que es realizada por los directivos, ya que son los encargados de
organizar los recursos y el talento profesional de los docentes. Seguidamente, se
tiene a la gestion escolar que es dirigida por los directores con la participacion de
administrativos, profesores, padres y estudiantes. Por Gltimo, se encuentra la
gestion pedagogica, cuya planificacion y evaluacion es realizada con el liderazgo

de los directivos; pero, el docente es el principal actor.

Teniendo claro la diferencia de estos términos, se podra enfocar en la gestion
directiva o institucional. La palabra gestion tiene sus raices en el latin gestio,
gestionis, gestus, y esta asociado al hecho de administrar (Huergo, n.d.). El término
directivo, proviene del latin directivus y directus; es un adjetivo que significa que
una persona tiene la facultad de dirigir (RAE, 2022). En el ambito educativo, al unir
ambas palabras, la definicion engloba a los directores y subdirectores porque
ambos realizan la gestion directiva (RVM 223-2021-MINEDU, 2021). Es decir,
tienen funciones pedagogicas, administrativas y culturales en la instituciéon

educativa.
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Al revisar documentos de otros Ministerios de Educacion, se observa que la gestion
directiva es el conjunto de funciones que realizan los equipos directivos para
establecer objetivos alineados con las politicas educativas. Ademas, comprende la
dimensién del acompafiamiento al proceso de ensefianza; la organizacion y cultura,
la autorrealizacion de los docentes y la interaccion respetuosa de los miembros de
la comunidad educativa (Secretaria de Evaluacion Educativa & Ministerio de
Cultura, Ciencia y Tecnologia, 2019). Este concepto engloba las acciones y los

ambitos donde se debe desenvolver tanto el subdirector como el director.

En otra teoria, relaciona la gestion directiva con el liderazgo, reconociendo que el
director debe ser un lider institucional que realice acciones administrativas y
pedagogicas (Chavez et al., 2019). En la misma linea, en otro estudio se sefiala
gue los directores son los lideres que dirigen las estrategias consensuadas para
lograr las metas pedagdgicas, culturales y sociales (Miranda, S., 2016). Asimismo,
fue dividido en dos ejes; el primero, el liderazgo socioformativo; la cual esta dirigida
a lograr el segundo eje, que es el aprendizaje de los estudiantes (Herrera, S. &
Tobdn, 2017). Estos autores encargan la gestion directiva solo al director y
mencionan que debe ser un lider. Ademas, mencionan que el director debe ser el
gue dirige de forma eficiente y eficaz a la instituciébn educativa, realizando los
documentos normativos y pedagogicos, asi como, la ayuda y el monitoreo del

desempeiio de los docentes para lograr las metas.

La gestion directiva son las funciones del director y subdirector, ambos deben ser
lideres pedagogicos; buenos administradores de la institucion que le permita
funcionar de forma adecuada; incentivando una buena cultura escolar (Miranda, L.
& Rosabal, 2018). Esta exposicion esta relacionada con la definicion de lider
directivo, quien democraticamente traza metas, administra los recursos de forma
estratégica, y planifica el proceso de ensefianza en un clima saludable (Robinson,
2008; citado por el Ministerio de Educacién, 2016). Estos autores concuerdan que
la gestion directiva son las acciones pedagdgicas, administrativas y/o sociales que
realizan los directores y subdirectores, es decir, las funciones que realizan los

lideres educativos.

Entonces, para esta investigacion se ha optado seguir las tres dimensiones:

procesos pedagogicos, cultura escolar y, gestiones operativas y de recursos. Estas
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se utilizaron para evaluar las funciones de los directivos que ingresaron desde el
2015 (R.M. 271-2018-MINEDU, 2018). Luego, en el 2020 se iba a volver a evaluar
al equipo directivo; por lo que salié otro documento normativo con las mismas
dimensiones (R.V.M. 065-2020-MINEDU, 2020). Sin embargo, esta no se pudo
aplicar por la pandemia. Cabe resaltar que ambas normas enmarcaron

subdimensiones e indicadores para evaluar cada dimension.

Los procesos pedagdgicos son conocidos por los docentes como los aspectos que
se debe realizar en toda sesion de aprendizaje. Estas son: la motivacion,
problematizacion, propdsito y organizacion, saberes previos, acompafiamiento del
proceso de aprendizaje y evaluacion (Herrera, C. & Fraga, 2009). De esto,
podriamos inferir que el proceso pedagdgico es realizado solo por los docentes; sin
embargo, detras de la sesién hay documentos consensuados y monitoreados por
los directivos. Entonces, los procesos pedagdgicos son las actividades que realizan
los actores del proceso educativo para lograr los aprendizajes deseados; por eso,
comprende los documentos de planificacion; los cuales seran monitoreados,
evaluados y retroalimentados con acciones de fortalecimiento pedagdgico (R.V.M.
065-2020-MINEDU, 2020). El equipo directivo dirige, monitorea, evalia y
retroalimenta la planificacién curricular como el proyecto educativo, el plan anual

de trabajo, la programacién anual y las unidades.

La cultura escolar permite conocer su nivel de cooperacion y relacién entre los
miembros educativos (Elias, 2015). La educacion peruana sigue esta definicion,
mencionando que son ideas, creencias, valores de los miembros de la institucion
gue podrian ser de diferentes lugares, por lo que esta muy relacionado con la
participacion para compartir experiencias en un ambiente armonioso (Ministerio de
Educacién, 2017). Por ello, la misma teoria se ha manejado para evaluar al equipo
directivo, donde se aplicaron instrumentos para conocer el nivel de convivencia y
participacién de directivos, docentes, estudiantes y padres de familia (R.V.M. 065-
2020-MINEDU, 2020). La cultura escolar engloba a la convivencia escolar; por
ende, implica analizar la convivencia y participacién que se da en la institucion

educativa.

Las condiciones operativas y de los recursos de la IE son las estrategias que se

implementan para lograr las matriculas de los estudiantes, asi como promover las
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asistencias de estudiantes y docentes en un ambiente seguro y saludable.
Entonces, la gestion de recursos orienta los factores financieros, materiales y
humanos de la institucién educativa (R.V.M. 065-2020-MINEDU, 2020). Asimismo,
la gestion operativa es el tercer compromiso de gestion escolar porque permiten
generar un ambiente saludable, seguro, accesible y funcional para el bienestar de
los estudiantes (D.S. 006-2021-MINEDU, 2021).

El término clima proviene del griego klima, y son las condiciones que se dan en un
determinado lugar; asimismo, la palabra laboral se refiere al trabajo (RAE, 2022).
Entonces, al unir ambas palabras tenemos las condiciones de trabajo en el que se

encuentran las personas.

El clima laboral es muy importante, por lo que ha sido estudiado ampliamente; y en
muchas de ellas la homologan al término de clima organizacional. Lewin (1951)
Tagiuri (1968) y Dessler (1979) manifiestan que el proceder de las personas en el
trabajo depende del medio en que se encuentren (citado por Olaz, 2013). Entonces,
el clima laboral esta constituido por el factor humano y factor fisico en el que se
desarrolla el trabajo (Villafuerte et al., 2021). Debido a la gran cantidad de estudios
e investigaciones del clima laboral, se encuentran una gran cantidad de
dimensiones planteadas por cada autor. Sin embargo, para cumplir con la finalidad
del estudio se seguird las dimensiones de autorrealizacién, supervision,

involucramiento, condiciones y comunicacion.

Respecto a la autorrealizaciéon, ha sido homologada al término de individuacion
porque se necesita que la persona se conozca para desarrollarse seguin sus
caracteristicas, diferenciandose de los demas (De la Torre & Rodriguez, 2009).
Asimismo, Maslow (1954) menciona que la autorrealizacion es el desarrollo
personal, social y profesional de los trabajadores (citado por Villafuerte et al., 2021).
Para complementar, definen la autorrealizacion como el logro de las metas
individuales gracias a las capacidades, habilidades y actitudes obtenidas en el
transcurso de su vida (Martinez et al., 2020). Estos autores concuerdan que es
importante conocernos para lograr el desarrollo en todos los ambitos de nuestra

vida.

Para Fayol y Taylor (1984) la supervision es la evaluacién de los procesos

alcanzados para encontrar lo que se esta haciendo bien y lo que esta fallando con
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el fin de implementar mejoras (citado por Villafuerte et al., 2021). Asimismo, se la
define como el seguimiento de todos los procesos que se realizan en el centro
laboral observando en qué medida se estdn cumpliendo los objetivos
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2021). La supervision es
importante en los procesos de enseflanza — aprendizaje que realiza el docente para

mejorar la practica pedagodgica y lograr las metas institucionales.

El involucramiento laboral es entendido como la cooperacion eficiente y eficaz de
los empleados en todos los aspectos del centro laboral para conseguir la meta
principal (Villafuerte et al., 2021). De la misma manera, mencionan que el
involucramiento laboral es la contribucion y compromiso que tienen los empleados
para optimizar el centro de trabajo (Carrillo et al., 2013). Para que una institucion
cumpla sus metas es necesario que el directivo tenga la habilidad de motivar el
involucramiento de los trabajadores y que ellos estén comprometidos con la
institucion.

Las condiciones laborales son los recursos y medios que brinda el centro laboral
para que el empleado se sienta bien fisica, psicolégica y econémicamente
(Villafuerte et al., 2021). También se la ha definido como las condiciones internas y
externas que envuelven al trabajador en el mismo centro laboral (Duran & Parra,
2016). Asimismo, las condiciones de trabajo tienen varios indicadores clasificados
en el entorno, las actividades y la organizacién del trabajo (Union General de
Trabajadores, n.d.). Las teorias concuerdan al mencionar que son las condiciones

fisicas, sociales, econémicas y psicoldgicas que se dan en el lugar de trabajo.

La comunicacion es el eje principal para fomentar la relacién interpersonal
respetuosa y colaborativa (Villafuerte et al., 2021). Dentro de la comunicacion es
importante que sea asertiva para tener una gestion exitosa (Costa & Lopez, 2020).
Una definicibn mas completa es que la comunicacion es la libertad de interactuar e
intercambiar experiencias, pensamientos y conocimientos que se dan por varios
canales fomentando la union a pesar de la diferencia social, econémica, ideologica
y cultural (Unesco & Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2018). La
comunicacion es la que nos ha permitido desarrollar como sociedad, por lo que, si

es fluida y respetuosa entonces se logran las metas en comun.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacién aplicada es utilizada para resolver problemas que han sido
detectados por el investigador utilizando teorias y generando conocimiento al
solucionarlos (Vargas, 2009). Esta investigacion es aplicada porgue se parte de una
situacion problematica, donde se aplicara las teorias revisadas, analizadas y
seleccionadas para lograr los objetivos. Ademas, se compartiran los resultados con

el fin de resolver este problema.

El método hipotético-deductivo tiene el objetivo de analizar el origen del problema,
controlarlos y predecir nuevos acontecimientos; iniciando de los principios, teorias
o leyes hasta llegar a lo especifico, que es la demostracion de la hipotesis; la cual,
si es veridica, aumenta el conocimiento de la teoria (Sanchez, F., 2019). Por ende,
esta investigacion es de método hipotético-deductivo, pues se observa todo el
panorama para emitir opiniones que seran comprobadas con el analisis de

informacion general para culminar en lo particular.

El enfoque es cuantitativo cuando sigue una secuencia estandarizada para obtener
datos observables y numéricos con el fin de comprobar las hipétesis y emitir las
conclusiones. (Guevara et al., 2020). Lo mismo que se hizo en esta investigacion
al obtener los datos para evaluarlos. También, es de disefio descriptivo porque se
mencionan las caracteristicas objetivas encontradas en la unidad homogénea

estudiada

Asimismo, es correlacional, de naturaleza no experimental y de alcance transversal
porque una investigacion correlacional mide las dos variables y establece la
relacion que existe entre ambas (Rus, 2020); lo que se hizo en esta investigacion
al establecer el tipo de vinculo entre clima y gestion. Ademas, cuando se habla del
disefio no experimental es porque no se manipulan las variables, es decir, no se les
coloca ningun estimulo para evaluarlas, observandose en su estado natural
(Hernandez et al., 2014). Esto es lo que se realizé en este trabajo, observar la
gestién directivay el clima laboral tal y como se encuentran actualmente. Por Gltimo,
estos autores manifiestan que la transversalidad se da cuando los datos obtenidos

han sido evaluados en un Unico momento. Ese es el caso de este estudio que se
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ha realizado en este afio y se ha aplicado la encuesta una Unica vez en un

determinado momento.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Nivel de gestidn directiva

Son las funciones que realizan el equipo directivo para lograr el buen
funcionamiento de la institucion con el fin de lograr las metas de aprendizaje y una

convivencia saludable (Miranda, L. & Rosabal, 2018).

Siguiendo esta base tedrica, la cual, concuerda con lo establecido en la educacion
peruana, las dimensiones que se analizaran en esta investigacion son los procesos
pedagogicos, cultura escolar y gestion de las condiciones operativas y de los
recursos (R.V.M. 065-2020-MINEDU, 2020).

Entonces, para poder medir la variable de la gestion directiva se han analizado
cudles son los niveles de planificacion de todos los documentos que lidera el
directivo y que hacen posible el logro de las metas de aprendizaje a través de los
procesos pedagodgicos; asimismo, para observar qué tan desarrollados estan los
valores y las buenas actitudes en el centro de trabajo se ha procedido a medir el
nivel de la cultura escolar; y para saber acerca del funcionamiento administrativo
de los recursos y documentos se esta midiendo el nivel de la gestion de las

condiciones operativas y de los recursos.
Variable 2: Nivel del clima laboral

Es una variable constituida por el factor de las relaciones humanas y el factor
ambiental en el que se desarrolla el trabajo (Villafuerte et al., 2021). Ellos
mencionan que el clima laboral es un tema desde la impresién que tiene el
empleado, por lo que se encuentran factores como la limpieza, las relaciones, la
confianza, la satisfaccién, entre otros aspectos que se encuentran en el centro

laboral.

Por ello, siguiendo la linea de investigacion de los autores se han establecido cinco
dimensiones: el nivel de la Autorrealizacion, la Supervision, el Involucramiento

laboral, las Condiciones laborales y la Comunicacion.
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion son los elementos que tienen en comun alguna caracteristica que
seran estudiadas (Moreno et al., 2018). En este caso, la poblacién son los setenta
y dos docentes a quienes se les aplicé el criterio de inclusién, requiriendo que todos
sean docentes, sin importar el sexo y que estén laborando minimamente un afio en
dicha institucion. Asimismo, el criterio de exclusion es que estos docentes no deben

estar en cargos directivos.

Entonces, para este estudio se trabajo con cinco instituciones educativas de la RED
15 pertenecientes a la UGEL 05: 1169 Almirante Miguel Grau Seminario con 12
docentes; IE 047 Sefior de los Milagros con 17 docentes; IE 1170 con 15 docentes;
IE 0048 San Juan Bosco con 13 docentes y la IE 1187 San Cayetano con 10

docentes. Siendo en total la poblacion objetivo 67 docentes.

La muestra es una parte representativa de la poblacién que facilita el estudio
(Robles, 2019). Debido a que existe la probabilidad de no tener acceso a todo el

conjunto de la poblacién se ha procedido a cuantificar el tamafio de la muestra.

Entonces, para realizar el calculo de una poblacion finita de investigacion
cuantitativa necesitaremos el tamafio de la poblaciéon (N), valor del nivel de
confianza (Z), la varianza de la poblacion (S) y nivel de precisién absoluta (d)
(Aguilar, 2005). Siguiendo esta linea investigativa, se tiene la siguiente formula:
_ NZ2%S?

d?(N — 1) + 7252

n

Donde:
N= 67

Z=1,96
S=0,50
d= 0,05

Obteniendo como resultado 58 docentes de las instituciones educativas publicas
de la RED 15 de EI Agustino.
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Asimismo, se procedi6 a calcular el tamafio de la muestra usando
https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/, cuyo resultado fue el

mismo, con un 5% de error y 95% de confianza.

El muestreo es la eleccion de la unidad que sera estudiada ya sea de forma
probabilistica o no probabilistica; es decir, de forma aleatoria 0 no (Arias et al.,
2016). Entonces, el muestreo utilizado es el no probabilistico de forma intencional
o de conveniencia; pues, se han escogido a los docentes de instituciones cercanas

y de facil acceso. Cabe resaltar que el muestreo sera el mismo que el de la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son acciones cuantitativas o cualitativas para producir los datos que
permitiran cumplir con los objetivos; estas técnicas son las encuestas, entrevistas,
observaciones, entre otros (Gomez, 2018). En esta investigacion se utilizo la
técnica de la encuesta, definida por el mismo autor como el empleo estandarizado

de un cuestionario a la unidad investigativa establecida en la muestra.

Se uso el cuestionario como instrumento para medir la variable de gestion directiva
en sus tres dimensiones y nueve indicadores. Por lo cual, se contd con 20 items
con respuestas: (1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Ni de
acuerdo — Ni en desacuerdo; (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo. Cabe
mencionar que el cuestionario fue elaborado teniendo como base la Resolucion
Ministerial N°065-2020. Para medir la variable clima laboral con sus cinco
dimensiones se plante6 32 items con respuestas: (1) Totalmente en desacuerdo;
(2) En desacuerdo; (3) Ni de acuerdo — Ni en desacuerdo; (4) De acuerdo y (5)

Totalmente de acuerdo.

La validez de un instrumento se da cuando logra medir las particularidades que se
ha querido medir con el fin de lograr el objetivo (Gémez, 2018). Por ende, para
establecer la validez de los instrumentos usados en ambas variables se recurrio a
los profesionales especialistas de la Universidad César Vallejo quienes usaron el
formato “juicio de expertos” para determinar la validez de ambos instrumentos que

se puede observar en el anexo.
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Tabla 1

Validez de contenido por juicio de experto

Nombres y apellidos del experto Grado académico Dictamen
Cruz Antonio Lip Licham Doctor Aplicable
Edwin Alberto Martinez Lopez Doctor Aplicable
William Sebastian Flores Sotelo Doctor Aplicable

La confiabilidad se logra cuando se tiene la seguridad de que si se aplica el
instrumento a grupos semejantes de estudio siempre se obtendra los mismos
resultados con el minimo error (Moral, 2019) (Villasis et al., 2018). Los cuestionarios
gue se utilizaron en esta investigacion fueron aprobados con el método de Alpha
de Cronbach. La variable Gestion Directiva con 20 items, obtuvo 0,947; mientras
gue la variable Clima Laboral con 32 items obtuvo 0,977. Estos resultados

demostraron la alta confiabilidad de ambos instrumentos.
3.5. Procedimientos

La observacion de los problemas que los docentes tenian acerca del clima laboral
y la gestion directiva llevo a consultar y solicitar el permiso a los directores de las
cinco instituciones educativas de la RED 15 pertenecientes a la UGEL 05: 1169
Almirante Miguel Grau Seminario, IE 047 Sefior de los Milagros, IE 1170, IE 0048
San Juan Bosco y la IE 1187 San Cayetano. Sus respuestas fueron tabuladas y las
estadisticas resultantes analizadas, lo que permiti6 obtener respuestas a las

interrogantes, dando resultados, emitiendo soluciones y recomendaciones.
3.6. Método de anélisis de datos

Debido al enfoque cuantitativo los datos obtenidos con los instrumentos fueron
insertados en la version 25 del programa de estadistica SPSS. Al describir las
caracteristicas de cada variable y dimensiones de estudio se han elaborado tablas
y graficos que han sido analizados mediante el célculo de los porcentajes y la

frecuencia. Por Ultimo, para comprobar las hipotesis se ha usado el coeficiente de
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correlacion de Rho Spearman para determinar la relacibn entre variables y

dimensiones.
3.7. Aspectos éticos

Antes de empezar este estudio se conversoé previamente con los equipos directivos
de los cinco centros educativos de la RED 15, solicitando la autorizacién para
aplicar los cuestionarios y obtener los datos. De la misma manera, a los docentes
se les comunicé la privacidad y anonimato de sus respuestas, asi como un trato
cordial y sin discriminacién. También se informé que los datos y resultados les
seran beneficiosos porque ayudaran a la mejora del clima laboral y gestion

directiva, lo que demuestra que el Unico fin de este estudio es académico.

Finalmente, en la elaboracion de todo el trabajo se ha respetado la autoria de las
diversas teorias y definiciones, los cuales han sido citados respetando el formato
APA.
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IV. RESULTADOS
Tabla 2

Gestion directiva y sus dimensiones en las instituciones educativas publicas de la
RED 15 de El Agustino, Lima - 2022.

Nivel (%)

Variable/dimensiones i i

Alto Medio Bajo
GESTION DIRECTIVA 56,9 41,4 1,7
Procesos pedagdgicos 56,9 43,1 0,0
Cultura escolar 62,1 34,5 34
Gestion de las condiciones

44,8 51,7 34

operativas y de los recursos

Figura 1

Gestion directiva y sus dimensiones en las instituciones educativas publicas de la
RED 15 de EIl Agustino, Lima - 2022.
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La figura 1 tabla 2 evidencian que el 56,9% de los docentes consideran que el nivel
de gestion directiva es alto, mientras que el 41,4% lo considera en el nivel medio y

el 1.7%, como bajo.

Respecto a las dimensiones, el 56,9% opinan que el nivel de los procesos

pedagdgicos es alto, mientras que el 43,1% consideran que es medio y ninguno lo
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percibe como bajo; asimismo, en la segunda dimensién denominada cultura
escolar, el 62,1% de los docentes considera que se encuentra en un nivel alto,
mientras el 34,5% opinan que es de un nivel medio y el 3,4% lo evalta como bajo;
por ultimo, respecto a la dimension gestidén de las consideraciones operativas y de
los recursos, el 44,8% de los docentes considera que es de nivel alto, el 51,7% lo
considera de nivel medio y el 3,4% lo percibe de nivel bajo.

Tabla 3

Clima escolar y sus dimensiones en las instituciones educativas publicas de la RED
15 de EIl Agustino, Lima - 2022.

Nivel (%)

Variable/dimensiones

Alto Medio Bajo
CLIMA LABORAL 62,1 32,8 5,2
Autorrealizacion 34,5 60,3 5,2
Supervision 70,7 25,9 3,4
Involucramiento laboral 79,3 19,0 1,7
Condiciones laborales 58,6 36,2 5,2
Comunicacion 77,6 20,7 1,7

Figura 2

Clima escolar y sus dimensiones en las instituciones educativas publicas de la RED
15 de EIl Agustino, Lima - 2022.
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En la figura 2, tabla 3 evidencian que el 62,1% de los docentes consideran que el
nivel de clima laboral es alto, mientras que el 32,8% lo consideran en el nivel medio

y el 5,2%, como bajo.

Respecto a las dimensiones, el 34,5% opinan que el nivel de autorrealizaciéon es
alto, mientras que el 60,3% consideran que es medio y el 5,2 lo percibe como bajo;
en la segunda dimension denominada supervision, el 70,7% de los docentes
consideran que se encuentra en un nivel alto, mientras el 25,9% opinan que es de
un nivel medio y el 3,4% lo evalla como bajo; asimismo, respecto a la tercera
dimension denominado involucramiento laboral, el 79,3% de los docentes
considera que es de nivel alto, el 19,0% lo considera de nivel medio y el 1,7% lo
percibe de nivel bajo; seguidamente, respecto a la cuarta dimension denominada
condiciones laborales, el 58,6% lo percibe como alto, el 36,2% lo percibe como
medio y el 5,2% opina que es de nivel bajo; por ultimo, respecto a la dimension de
comunicacion, el 77,6% lo considera en nivel alto, el 20,7% lo considera en un nivel

medio y el 1,7% lo considera bajo.
Prueba de hipotesis
Funcion de Prueba

Se empleo el coeficiente de correlacion de Spearman, pues las variables no tienen

normalidad en sus datos.

Regla de decision

Se rechazara Ho cuando la significancia mostrada “p” sea inferior que a = 0,05.

No rechazar Ho cuando la significacién observada “p” sea superior que a = 0,05.
Nivel de Significancia

La significancia tedrica sera, a = 0,05, correspondiente a una confiabilidad del 95%.
Hipotesis general:

Ho: No existe relacion significativa, entre el nivel de gestion directiva y clima laboral

en las instituciones educativas publicas de la RED 15 de El Agustino, Lima — 2022.

30



Hi: Existe relacion significativa entre el nivel de gestion directiva y el clima laboral

en las instituciones educativas publicas de la RED 15 de EIl Agustino, Lima — 2022.

Tabla 4

Correlacion de las variables nivel de gestion directiva y el clima laboral.

V2 Clima Escolar

Coeficiente de correlacion 0,524"
Rho de V1 Nivel de Gestion _ _
o Sig. (bilateral) 0,000
Spearman Directiva
N 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se puede observar que cuando se aplica el estadistico Rho de
Spearman, este devuelve coeficiente de correlacién positivo de 0,524 y un nivel de
significancia de 0,000, el cual es menor al p (valor) de 0,05 requerido; por tanto, se
puede afirmar que existe una correlacion positiva y significativa, entre el nivel de
gestion directiva y el clima laboral en las instituciones educativas publicas de la
RED 15 de El Agustino, Lima — 2022 y, en consecuencia, se acepta la hipétesis

alterna.
Hipotesis especificas:

Ho: No existe relacion significativa, entre el nivel de los procesos pedagogicos, nivel
de cultura escolar, nivel de gestidon de las condiciones operativas y de los recursos;
y el clima laboral en las instituciones educativas publicas de la RED 15 de El
Agustino, Lima — 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el nivel de los procesos pedagdgicos, nivel de
cultura escolar, nivel de gestion de las condiciones operativas y de los recursos; y
el clima laboral en las instituciones educativas publicas de la RED 15 de El
Agustino, Lima — 2022.
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Tabla 5

Correlacion de las variables nivel de gestion directiva con las dimensiones de la

variable clima laboral.

V2 D2 D3 Gestion de las
Clima D1 Procesos Cultura condiciones operativasy
Escolar Pedagoégicos Escolar de los recursos
Rho de *k *% *k
1,000 0,390 0,513 0,452
V2 Spearman
Clima _ _
Sig. (bilateral) 0,002 0,000 0,000
Escolar
N 58 58 58 58

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se puede observar que cuando se aplica el estadistico Rho de

Spearman, esta muestra en todos los casos, un coeficiente de correlacion positivo.

Respecto al nivel de significancia, el calculo fue de 0,002 en la dimension procesos

pedagogicos y 0,000 en las demés dimensiones, los cual son menores al p (valor)

de 0,05 requerido. Por tanto, se afirma que existe una correlacion positiva y

altamente significativa entre el clima laboral y las dimensiones del nivel de gestion

directiva, los que son procesos pedagdgicos, cultura escolar y gestion de las

condiciones operativas y de los recursos, de las instituciones educativas publicas

de la RED 15 de El Agustino, Lima — 2022, lo que conlleva a aceptar todas las

hipdtesis especificas alternas.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se estudio la relacion que hay entre las variables de gestion
directiva y el clima laboral. Conociendo que un clima laboral favorable da buenos
resultados a niveles de produccién en el caso de las empresas, mas aun, es
importante en instituciones donde el principal producto es la formacion integral de
los futuros ciudadanos. Por ello, en esta investigacion se plante6 conocer la relacion
de ambas variables en las instituciones educativas publicas de la RED 15 de El
Agustino, Lima - 2022.

Después de pasar la pandemia, las instituciones educativas han pasado por
diversas transiciones, desde la educacion a distancia, de forma virtual hasta la
presencial. Por ello, es imprescindible el estudio de la realidad actual de las

instituciones educativas a nivel de gestion directiva y clima laboral.

En el estudio, se tuvo como inicio la definicion de la gestion directiva encontrandose
muchas posturas, de los cuales le dan la responsabilidad solo a los directores,
como es el caso de Chavez et al. (2019), S. Miranda (2016) y Herrera S. & Tobén
(2017). Esta definicion podria aplicarse a las empresas, ya que una persona es la
gue toma el mando de todas las actividades. Pero, en las instituciones educativas
no es asi; porque existen los subdirectores que al igual que los directores cumplen
la gestion institucional (RVM 223-2021-MINEDU, 2021). Es decir, mientras el
director se hace cargo de los diversos documentos de gestion, el subdirector es el

lider pedagadgico.

Por ello, para elaborar la investigacion se tuvo en cuenta las definiciones que
englobaron al subdirector. Este es el caso de Miranda & Rosabal (2018) quienes
mencionan que la gestion directiva son las funciones que realizan el equipo
directivo. Entonces, ambos son los responsables de los procesos pedagdgicos, de
la cultura escolar y de la gestion de las condiciones operativas y de los recursos en

las instituciones educativas.

Esta misma linea de investigacion ha sido utilizada para evaluar al director y
subdirector (R.M. 271-2018-MINEDU, 2018) e iba ser utilizada para evaluar la
gestién nuevamente en el 2020 (R.V.M. 065-2020-MINEDU, 2020). Es decir, el

Ministerio de Educacién concuerda con la definicién y las dimensiones utilizadas en
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esta investigacion. Por esa razén, en la investigacidon se usaron estos documentos

normativos como base respondiendo asi al contexto y a los objetivos planteados.

Respecto al clima laboral las investigaciones que se han encontrado han sido muy
amplias y muchos autores lo han usado como sinébnimo de clima o cultura
organizacional siendo el caso de Lewin (1951) Tagiuri (1968) y Dessler (1979)
(citado por Olaz, 2013). Al analizar los estudios no se encuentra diferencia en las
definiciones ni caracteristicas. Sin embargo, se encontro que la diferencia esta dada
por el tipo de organizacion que se da en el tiempo que se quiere estudiar el
problema. Debido a esto, se congenia con la idea de usar ambos de forma indistinta,
ya que el estudio es transversal, es decir, se estudio la gestion directiva en un solo

periodo.

En los resultados, tabla 2 y figura 1; se obtuvo que 56,9% de los profesores
considera que la gestion directiva es alta; asimismo, en la tabla 3 y figura 2, se
obtuvo que el 62.1% manifiesta que el clima laboral también es alto. Ademas, en la
tabla 4, al obtener como p= 0,000 y en el Rho Spearman 0,524 se demostro la
correlacion significativa entre ambas variables. Esto concuerda con la investigacion
realizada por Guillen (2020); quien al aplicar sus instrumentos obtuvo que un 40%
de los docentes considera que existe buena gestion directiva y que el 43% califica
como alto el clima laboral. Asimismo, demostraron la relacion significativa de las
variables al obtener 0,898 en la prueba estadistica de Pearson. Cabe resaltar que
esta es la Unica investigacion nacional que concuerda con las variables de estudio

planteada en la tesis.

Otra investigacion con la que se concuerda es la realizada por Mamani N. (2021)
quien tuvo como resultado que el 50% consideraban que la cultura organizacional
es alta; en congruencia, el 45% opinaba que la gestién directiva también es alta.
Asimismo, demostro la correlacion positiva entre ambas variables al obtener en el
Rho Spearman 0,88. Cardenas (2020) demostr6 que las habilidades directivas se
relacionan significativamente con el clima organizacional e influyen en el trabajo
gue realizan los docentes. En sus resultados obtuvo que el 74,42% y 66,28% de
los docentes consideran que es muy favorable las habilidades directivas y el clima
organizacional, respectivamente. Asimismo, usé la prueba de Pearson

demostrando dicha relacion entre las variables de estudio.
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Ambos autores han tenido resultados favorables en los centros de trabajo, al igual
gue Pintag & Siong - Tay (2020) quien después de aplicar las encuestas, determino
gue el 40% de los profesores opina que existe un clima favorable en sus centros de
trabajo, gracias a las estrategias aplicadas por los directivos. Asimismo, respecto a
la gestion directiva el 48% de los maestros manifestaron que es adecuada. En la
misma linea investigativa, Sagredo & Castell6 (2019) tuvieron como resultado que
el 40% esta de acuerdo con la gestion directiva. Ademas, para demostrar la
correlacion positiva entre las variables de gestidn directiva y responsabilidad laboral

de los docentes, utilizé el programa SPSS obteniendo un 0,778.

Existe otra investigacion que demostraron la correlacion entre ambas variables,
pero, no obtuvo buenos resultados en la institucion de estudio. Este es el caso de
Lopez et al. (2019) que después de analizar los datos estadisticos sostiene que los
docentes no estan de acuerdo con las acciones de los directos cuando realizan sus
funciones; lo que se vio reflejado en el 49,8%. Ellos sugieren que los directivos
deben mejorar y prepararse para gestionar de forma adecuada la institucion. Otro
autor es Mamani, P. (2020) que al realizar el analisis de los datos obtuvo que el
48,1% Yy el 64,8% de los empleados consideraba que la gestion directiva y la cultura
organizacional son moderadas, respectivamente. Esto quiere decir que la mayoria
no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo con la gestion directiva y el clima que

habia en el centro laboral.

Asimismo, Sanchez, R. (2021) después de aplicar sus instrumentos de recoleccién
de datos y analisis estadistico tuvo como resultado que el 50% de los docentes
percibian como regular las funciones que realizan los directivos y el 54,2%
pensaban que el clima era aceptable. Ademas, demostrd que existe una relacion

significativa moderada entre ambas variables.

Todas las investigaciones sefialadas anteriormente demuestran la importancia de
la gestidon directiva dentro de las instituciones, ya que influyen en el clima laboral.
Como menciona Guillen (2020) el liderazgo y las capacidades de los directivos

juegan un rol importante para el logro de las metas institucionales.

En esta investigacion se demostro la relacion significativa que existe entre las

dimensiones de gestién directiva y la variable de clima laboral. Obteniéndose un
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0,002 en la dimensién de procesos pedagogicos y 0,000 en las demas dimensiones.
Ademas, de obtenerse en el Rho Spearman un 0,390, 0,513 y 0,452 en las
dimensiones procesos pedagodgicos, cultura escolar y gestion de las condiciones
operativas y de los recursos. Respecto a los resultados, el 56,9% de los docentes
encuestados mencionaron que el proceso pedagogico es de nivel alto, asimismo,
el 62,1% menciona que la cultura escolar es alta, y, por ultimo, el 44,8% manifesto

gue la gestion de las condiciones operativas y de los recursos es de nivel alto.

La tercera dimension de la variable gestion directiva es la habilidad del equipo
directivo para dirigir los factores financieros, materiales y humano de la institucién
educativa (R.V.M. 065-2020-MINEDU, 2020). Mamani N. (2021) al definir a su
variable direccion manifiesta que es la habilidad de tomar decisiones para el buen
funcionamiento de la institucion, asi como la delegacion de funciones. Respecto a
ello, dentro de la dimension de direccién y control obtuvo 45% en el nivel alto. En
la correlacién entre clima organizacional y dimension planificacion, organizacion,

direccién y control demostré que son significativas.

Mamani P. (2020) define a las habilidades estratégica como la habilidad de dirigir y
a la habilidad decisoria como la funcidbn de tomar decisiones para el buen
funcionamiento de la institucion. Por lo que ambas dimensiones estan relacionadas
con la dimensién gestion de las condiciones operativas y de los recursos de esta
investigacién. El autor obtuvo como resultado que el 55,6% y 57,4% de los docentes
consideraban moderadas la habilidad estratégica y la habilidad decisoria de los
directivos. Ademas, demostré que ambas dimensiones de la gestion directiva se

relacionan significativamente con el clima.

La Unica investigacion con las que se coinciden en dimensiones es la de
Valderrama (2021), pues, en su investigacion disgrega la variable gestion escolar,
asimilando la definicién de esta con la gestién directiva. Por ello, dentro de sus
dimensiones se encuentran los procesos pedagdgicos, cultura escolar y la gestion
de las condiciones operativas y de los recursos. Tuvo como resultado en el mismo
orden de las dimensiones antes mencionada 24,5%; 18,9% y 35,8% en el nivel
regular. Ademas, en el coeficiente de Pearson obtuvo 0,587 y una significancia de
0,000 demostrando asi la correlacion entre las dimensiones de gestién y la otra

variable. En la figura 1, tabla 2 se ha evidenciado que el 43,1%; 34,5% y 51,7% de
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los docentes consideran a las dimensiones en el nivel medio. Aungue se coincide
con los resultados, las dimensiones para evaluar la gestion escolar no son las
adecuadas; ya que este tipo de gestion engloba a la comunidad educativa; mientras

gue las dimensiones planteadas engloban solo al equipo directivo.

Como se ha observado, luego de aplicar los instrumentos en los sujetos de estudio,
se ha comprobado la existencia de la relacidén entre ambas variables; por lo que es
imprescindible que se trabaje en la mejora de la gestién directiva, logrando la
formacion de un lider pedagdgico, justo y colaborador que usen los diversos
estrategias, técnicas y procesos que respondan a la realidad educativa.

La investigacion profundiza los conocimientos y soluciona los problemas; por ello,
es importante saber los procedimientos que se va a realizar en la investigacion, ya
gue es el corazén de todo el estudio (Hernandez et al., 2014). Entonces, para
realizar esta investigacion aplicada con el fin de resolver el problema que se
observaba en las instituciones educativas publicas de la RED15 de El Agustino se
ha seguido mecanismos para lograr los objetivos planteados en este estudio.

En primer lugar, es de método hipotético-deductivo con el fin de ser comprobados
a través del andlisis de la teoria en general para aterrizar en lo particular (Sanchez,
F., 2019). Seguidamente es de enfoque cuantitativo porque se obtuvo datos
numéricos para comprobar las hipétesis y dar las conclusiones (Guevara et al.,
2020). Asimismo, es descriptivo, correlacional, no experimental y de alcance
transversal. Respecto al instrumento utilizado para obtener los datos estadisticos
se usO los cuestionarios validados por los tres expertos y se demostré su
confiabilidad con el Alfa de Cronbach calculado con el SPSS version 25. Por lo
mencionado, respecto a la metodologia utilizada en este estudio se concluye que
ha sido la adecuada, ya que se ha seguido todo el proceso de forma eficaz y

eficiente logrando los objetivos trazados.

Respecto a la fortaleza del estudio, la cooperacién de los directivos y docentes fue
determinante para la obtencién de datos y emitir los resultados. De esta manera,
se pudo conocer la realidad en las que se encuentran dichas instituciones
educativas después de la pandemia y con este retorno a clase con las medidas de

seguridad y salud establecidas.

37



Como limitaciones se tuvo las funciones diversas que tienen los docentes, ya que
como se especifico, el nivel de aprendizaje de los estudiantes no es el adecuado
para el grado, por lo que las actividades pedagdgicas son mas arduas, asi como
los trabajos de comisiones que cada docente tiene, siendo un aproximado de dos
a tres comisiones por persona para que la institucién educativa funcione. Debido a
esta problematica, la entrega de los cuestionarios se dio de forma tardia a lo

programado en el proyecto de tesis.

La investigacion realizada sirve de base para futuras investigaciones en gestion
directiva y clima laboral en el contexto educativo. Asimismo, con los resultados
obtenidos como plataforma se pueden realizar modelos de gestidon directiva en el
ambito educativo con el fin de mejorar el entorno laboral y conseguir los logros de

aprendizaje establecidos en cada institucion.

Finalmente, lo investigado permitié contrastar lo que sucede en el entorno real con
las teorias y definiciones sobre la gestion directiva y el clima laboral. Y, sobre todo,

dando las recomendaciones pertinentes para mejorar la situacion actual.
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VI.

CONCLUSIONES

La hipdtesis general es aceptada debido a que si existe relacion significativa
entre el nivel de gestidén directiva y el clima laboral en las instituciones
educativas publicas de la RED 15 de El Agustino, Lima — 2022. Lo que ha sido

demostrado con la prueba Rho Spearman, siendo el valor estadistico p=0,000.

Respecto a la primera hipotesis especifica, se concluye que existe relacion
significativa entre el nivel de los procesos pedagogicos y el clima laboral en
las instituciones educativas publicas de la RED 15 de El Agustino, Lima —
2022. La cual ha sido demostrado con la prueba Rho Spearman cuyo valor
estadistico fue de p=0,002.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica, se concluye que si existe relacion
significativa entre el nivel de cultura escolar y el clima laboral en las
instituciones educativas publicas de la RED 15 de El Agustino, Lima — 2022;

pues, segun la prueba Rho Spearman el valor estadistico fue de p=0,000.

Por ultimo, en razon a la tercera hipotesis especifica, se concluye que si existe
relacion significativa entre el nivel de gestion de las condiciones operativas y
de los recursos; y el clima laboral en las instituciones educativas publicas de
la RED 15 de El Agustino, Lima — 2022; ya que en la prueba Rho Spearman

el valor estadistico fue de p=0,000.
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VII.

RECOMENDACIONES

La gestidn directiva obtuvo 41,4% en el nivel moderado; por lo que se sugiere
que los directores y subdirectores asistan a las capacitaciones o cursos que
refuercen sus capacidades para ejercer sus funciones con liderazgo

generando las condiciones laborales adecuadas.

A los directores y subdirectores revisar sus estrategias respecto a la cultura
escolar, asi como los planes de tutoria; observando las actividades que deben
implementar o reforzar para la convivencia y la participacion respetuosa de los

miembros de la comunidad.

El clima laboral en las instituciones educativas ha sido de 32,8% en nivel
moderado y 5,2% en el nivel bajo; ello sugiere que los directores y
subdirectores informen oportunamente las capacitaciones, talleres y/o charlas
brindadas por la UGEL, DRELM o Ministerio de Educacién; ademas de
mejorar los planes y acciones para mejorar el trabajo de los docentes;
ofreciendo los recursos y materiales educativos necesarios para realizar el

trabajo pedagdgico de forma efectiva.

A los docentes participar activamente en las actividades establecidas en el
plan de trabajo de los directores con el fin de mejorar las relaciones en la

comunidad educativa.
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ANEXOS

Anexo 01

Tabla de Operacionalizacidon de variables

Operacionalizacion de la variable nivel de gestion directiva

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE NIVELES Y
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION RANGOS
Son las funciones | Las funciones de los Alto 30 - 22
que realizan el | directivos son *Planificacion curricular Medio 21 - 13
equipo  directivo | amplias, implica P *Acompafiamiento y Bajo 12 -4
para lograr el buen | liderar los procesos I‘OC?S(_)S fortalecimiento del trabajo | __
funcionamiento de | pedagdgicos, pedagogicos |yt 5= Totalmente de
la institucion y con | establecer estrategias *Monitoreos acuerdo
NIVEL DE el fin de lograr las | para tener una buena ‘Sl’f ?\I(? zgcuerdo ]
GESTION metas de | cultura escolar 'y *Participacion de la | _ I I\Ti acuereg Alto 30 - 22
DIRECTIVA aprendizaje y una | gestionar las | Cultura escolar | comunidad educativa desacuerdo Medio 21 - 13
convivencia condiciones de *Convivencia escolar 2= En desacuerdo | B0 12 -4
saludable (Miranda, fun(_:lon_a,mlento de la *Seguridad y salubridad 1= Totalmente en Alto 40 - 30
L. & Rosabal, | institucion Y | Gestion delas | *Matricula desacuerdo Medio 29 - 19
2018). gestionar los recursos condiciones *Gestion  de  recursos Bajo 18 - 8
necesarios para | operativasy de | educativos
lograr las metas. los recursos *Gestion  de  recursos
financieros
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Operacionalizaciéon de la variable nivel del clima laboral

*Canales de comunicacion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE NIVELES Y
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION RANGOS
“Eormacion Escala ordinal Alto 30 - 22
Autorrealizacion *Promocion Medio 21 - 13
5= Totalmente de Bajo12-4
£ | bient * Liderazgo acuerdo Alto 30 - 22
Es una variable I Sb rel amdle:de Supervision *QOrganizacion 4= De acuerdo Medio 21 - 13
constituida por el atg a onde P *Sistema de seguimiento y | 3= Nide acuerdo — Ni Bajo 12 -4
factor de las ier?v?l crado control en desacuerdo
relaciones muchli)s faitores * Autonomia e innovacion 2= En desacuerdo Alto 40 - 30
Lo i X L . 1= Totalmente en i -
CLIMA ?:cr'::)?nzsmb)i/entg: como la limpieza, Invollgggarr;lento *Orientacion al estudiante d esagl;[grd (f tee g;g'i: ?8 19
LABORAL en el que se las relaciones, la *Motivacion !
desarrolla el COf_]fIaan'i: la *Prevencion de riesgos Alto 30 - 22
. satisfaccion, entre . . ; .
trabajo t t Condiciones psicosociales Medio 21 - 13
(Villafuerte et Otros aspectos que laborales *Ambiente laboral Bajo 12 -4
son evaluados por . .
al., 2021). los empleados *Satisfaccion
' - ., . Alto 30 - 22
Interaccion social .
o * . - Medio 21 - 13
Comunicacion Acceso a la informacion .
Bajo12-4
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Anexo 02
Instrumentos de evaluacion de las variables
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE GESTION DIRECTIVA EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED 15
(Docentes)
Estudio: Gestion directiva y clima laboral en las instituciones educativas publicas de la RED 15
de El Agustino, Lima - 2022.

FECHA: N. encuesta:

Estimado(a) colega, el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion académica
cuya finalidad es la obtencién de informacion del nivel de gestidn directiva en la institucion
educativa publica donde labora; la cual se obtendrd a través de la opinidn que tiene usted como
producto de su experiencia. Cabe resaltar que no se verd afectado(a) personal ni laboralmente, ya
gue su opinion es informacién reservada.

Sus respuestas son totalmente andénimas y confidenciales.

Agradecemos su participacion.
Indicaciones:

Marqgue con una “X” o un “check”, la respuesta que mds concuerde con su opinién, respecto al
nivel de gestion directiva en la institucidén educativa publica de la RED 15.

Por favor conteste todas las preguntas de acuerdo con las siguientes alternativas:

CcODIGO CATEGORIA VALOR
TA Totalmente de acuerdo 5
DA De acuerdo 4

NA-ND Ni de acuerdo — Ni en desacuerdo 3
ED En desacuerdo 2
TD Totalmente en desacuerdo 1

Gracias por su colaboracion.
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NIVEL DE GESTION DIRECTIVA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED 15

# ITEMS TD | ED | NA-ND DA | TA
Dimension 1: Procesos pedagdgicos 1 2 3 4 5
Se promueve el trabajo en equipo docente parala
1 | planificacién de los instrumentos pedagdgicos
(unidades/proyectos, sesiones, entre otros).
) Se promueven las reuniones con los docentes para
evaluar el rendimiento académico con los estudiantes.
El equipo directivo supervisa y/o monitorea el
3 | cumplimiento de la presentacién de las programaciones
por parte de los docentes.
4 El equipo directivo supervisa y/o monitorea las sesiones
de enseflanza — aprendizaje.
5 El equipo directivo observa las clases de los docentes en
el aula.
Se promueve la participacién de los docentes en cursos
6 | de
actualizacién.
Dimension 2: Cultura escolar 1 2 3 4 5
7 El equipo directivo coordina el trabajo de gestidn
pedagdgica con los docentes.
El equipo directivo coordina el trabajo de la Institucién
8 con los estudiantes (normas de convivencia, entre otros
documentos de gestidon donde se necesita la participacion
del estudiante).
9 El equipo directivo coordina el trabajo educativo con los
padres de familia (BAPES, CONEI, APAFA, entre otros).
10 El equipo directivo estimula el esfuerzo de los
estudiantes, durante el ano académico.
11 Se promueven las buenas relaciones interpersonales
entre los docentes, los estudiantes y los padres de familia.
Las normas de convivencia de la institucidn han sido
12 | elaboradas por estudiantes, padres de familia, docentes y
el equipo directivo.
Dimension 3: Gestion de las condiciones operativas y de los 1 ) 3 a 5

recursos

Los espacios que brinda la institucion educativa son

13 | adecuados y estan disponibles para el uso de los
aprendizajes en la emergencia nacional por COVID-19.

14 La institucién educativa actualiza el Plan de Gestion de
riesgos y desastres.

15 El equipo directivo garantiza la matricula y permanencia
de los estudiantes en la IE, sin discriminacidn alguna.

16 | El equipo directivo gestiona el llenado del SIAGIE.

51




El equipo directivo comunica a los docentes, padres de

17 e . .
familia los gastos a realizar por los servicios de la I.E.
El equipo directivo actla de acuerdo con la normatividad
18 | vigente, sobre la recaudacién y distribucién de los
recursos econémicos.
19 El equipo directivo elabora y cumple un Plan de trabajo
con respecto al presupuesto econédmico de la I.E.
20 El equipo directivo da a conocer en reunion un balance

econdmico sobre los gastos de la escuela.

52




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS

Estudio: Gestion directiva y clima laboral en las instituciones educativas publicas de la RED 15
de El Agustino, Lima - 2022.

FECHA:

DE LA RED 15
(Docentes)

N. encuesta:

Estimado(a) colega, el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion académica,

cuya finalidad es la obtencién de informacion sobre la opinién que tiene usted acerca del clima

laboral como producto de su experiencia en la institucién educativa publica. Cabe resaltar que no

se vera afectado personal ni laboralmente, ya que su opinién es informacion reservada.

Sus respuestas son totalmente andénimas y confidenciales.

Agradecemos su participacion.

Indicaciones:

Marqgue con una “X” o un “check”, la respuesta que mds concuerde con su opinidén, respecto al

clima laboral en la institucién educativa publica de la RED 15.

Por favor conteste todas las preguntas de acuerdo con las siguientes alternativas:

CcODIGO CATEGORIA VALOR
TA Totalmente de acuerdo 5
DA De acuerdo 4

NA-ND Ni de acuerdo — Ni en desacuerdo 3
ED En desacuerdo 2
D Totalmente en desacuerdo 1

Gracias por su colaboracion
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CLIMA LABORAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED 15

# iTEMS TD | ED | NA-ND | DA | TA
Dimension 1: Autorrealizacidn 1 2 3 4 5

1 | Los docentes tienen claro cudles son sus funciones.
Se reciben capacitaciones, talleres y/o charlas del equipo

2 | directivo para mejorar la planificacidn y estrategias de
ensefianza aprendizaje.
El equipo directivo informa sobre las capacitaciones,

3 | talleres y/o charlas brindadas por la UGEL, DRELM o
Ministerio de Educacion.

4 El equipo directivo cuenta con planes y acciones
destinados a mejorar el trabajo de los docentes.
El equipo directivo ofrece los recursos y materiales

5 | educativos necesarios para realizar el trabajo pedagogico
de forma efectiva.
El equipo directivo ofrece la oportunidad de participar en

6 los concursos escolares o concursos de desarrollo
profesional (nombramientos, acceder a otras escalas,
acceder a encargaturas directivas o para especialistas).

Dimension 2: Supervisidon 1 2 3 4 5

7 El equipo directivo se preocupa por el cumplimiento de
las metas institucionales.

8 El equipo directivo evalla con justicia el desempefio
docente.

9 Los documentos de gestidn son pertinentes y congruentes
con la realidad.

10 Los monitoreos y/o supervisiones nos ayudan a mejorar la
practica pedagégica.

11 El equipo directivo brinda informacion sobre el
desempenio laboral del docente.

12 | El equipo directivo apoya a los docentes con dificultades.

Dimensién 3: Involucramiento laboral 1 2 3 4 5

13 Los docentes toman decisiones de forma libre en la
gestidon pedagdgica.

14 El equipo directivo aprecia y valora las sugerencias e ideas
de los docentes.

15 La institucién promueve el cambio para mantener la
competitividad.

16 La practica pedagdgica estd orientada a la formacion
integral de los estudiantes.

17 Se realizan esfuerzos extras para lograr las metas
institucionales.

18 La actitud del equipo directivo impulsa a los docentes a

trabajar mas.
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El trabajo del docente es reconocido y valorado por el

19 equipo directivo.
20 | Ser docente en esta institucion es un orgullo.
Dimension 4: Condiciones laborales 5

71 La carga intelectual del trabajo y el estrés son manejables
en este entorno.

99 Esta definido un protocolo de seguridad y salud para la
comunidad educativa.

53 Se dispone de espacios habilitados especialmente para
descanso y esparcimiento en el recinto laboral.

94 Las condiciones de trabajo (limpieza y materiales)
permiten trabajar con comodidad.

75 El ambiente de trabajo en la institucion educativa es muy
agradable.

26 Esta institucion educativa es un excelente lugar de
trabajo.

Dimensién 5: Comunicacion 5

7 Las personas con las que uno se relaciona en la institucidn
actuan con respeto y de manera ética.

)8 La comunicacion es una actividad permanente, asertiva y
planificada.

59 La comunicacion sobre los resultados y marcha de la
institucion es clara y transparente.
Siempre hay disponible informacién sobre los

30 | documentos de gestidn y pedagdgicos (PEI, RI, PAT, PCI
entre otros).

31 Resulta facil comunicarme con el equipo directivo y/o
docentes.

32 Se cuenta generalmente con la atenta colaboracion de los

docentes y/o el equipo directivo.
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L

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Primer Juicio de Experto

Anexo 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE NIVEL DE GESTION
DIRECTIVA

N |

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

DIMENSION 1: Procesos pedagogicos

Se promueve el trabajo en equipo docente
para la planificacion de los instrumenios
pedagdgicos (unwdades/provectos, sesiones,
enire ofros).

Si

No

Si

No

Claridad?

Si

No

Sugerencias

Se promueven las reuniones con los docentes
para evaluar el rendimiento académico con los
estudiantes.

El equipo directivo supervisa yv/'o monitorea el
cumplimiento de la presentacion de las
programaciones por parte de los docentes.

El equipo directivo supervisa y/io monitorea
las sesiones de ensefianza — aprendizaje.

El equipo directive observa las clases de los
docentes en el aula.

Se promueve la participacion de los docentes
en cursos de

actualizacion.

DIMENSION 2: Cultura escolar
El equipo directivo coordina el trabajo de
eestion pedagdeica con los docentes.
El equipo directivo coordina el trabajo de la
Institucion con los estudiantes (normas de
convivencia, entre otros documentos de
gestion donde se necesita la participacion del
estudiante).

Si

No

Si

No

Si

No

10

El equipo directivo coordina el trabajo
educativo con los padres de familia (BAPES,
CONEL APAFA, entre otros).

El equipo directivo estimula el esfuerzo de los
estudiantes, durante el afio académico.

11

12

13

14

Se promueven las  buenas relaciones
interpersonales  entre los  docentes, los
estudiantes y los padres de familia.

Las normas de convivencia de la institucidon
han sido elaboradas por estudiantes, padres de
familia, docentes y el equipo directivo.

DIMENSION 3: Gestién de las condiciones

operativas y de los recursos
Los espacios que brinda la  instifucidn
educativa son adecuados v estian disponibles
para ¢l uso de los aprendizajes en la
emergencia nacional por COVID-19.
La insitucion educativa actualiza el Plan de
Gestion de riesgos v desastres.

5i

No

Si

No

Si

No

15

16

El equipo directivo garantiza la matricula v
permanencia de los estudiantes en la IE, sin
discniminacion alguna.

El equipo directivo pestiona el llenado del
SIAGIE.

17

El equipo directivo comunica a los docentes,
padres de familia los gastos a realizar por los
servicios de la LE.
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18 | El equipo directivo actia de acuerdo con la
normatividad vigente, sobre la recaudacion v X X X
distribucion de los recursos econdmicos.

19 | El equipo directivo elabora y cumple un Plan
de trabajo con respecio al presupuesio X X X
econdmico de la LE.

20 | El equipo directivo da a conocer en relinion un
balance econdmico sobre los gastos de la X X X
escuela.

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Cruz Antonio Lip Licham DNI: 07517707

Especialidad del validador:  Metodologo
Lima, 23 de junio de 2022

Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o

dimensidn especifica del construcio 1 0
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es « '/_T__,Jf-?_u‘g"
conciso, exacto y directo [

Firma del experto informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
NIVEL DE CLIMA LABORAL

N | DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad:? )
DIMENSION 1: Autorrealizacion Si | No | Si | No | Si | No Sugerencias
Los docentes tenen claro cudles son sus
1 funciones. X X X
Se reciben capacitaciones, talleres y/o charlas
3 del equipo  direcivo para  mejorar  la X X X
planificacién y estrategias de ensefianza
aprendizaje.
El equipo directivo informa  sobre las
3 capacitaciones, talleres y/o charlas bnndadas x X x
por la UGEL, DRELM o Mimsterio de
Educacion.
El equipo directivo cuenta con planes v
4 | acciones destinados a mejorar el trabajo de los X X X
docentes.
El equpo directivo ofrece los recursos y
5 | materiales educativos necesarios para realizar X X X
el trabajo pedagdeico de forma efectiva.
El equipo directive ofrece la oportunidad de
participar en los concursos escolares o
§ | concursos de  desarrollo  profesional
X X X
(nombramientos, acceder a ofras escalas,
acceder a encargaturas, directivas o para
especialistas).
DIMENSION 2: Supervision Si No Si No | Si | Neo
7 | El equipo directivo se preocupa por el x X x
cumplimiento de las metas institucionales.
§ | El equipo directive evalla con justicia el X X X
desempeiio docente.
9 | Los documentos de gestidn son pertinentes v
congruentes con la realidad. X x X
10 | Los monitoreos y/o supervisiones nos ayudan x X x
a mejorar la prictica pedagogica.
11 | El equipo directivo brinda informacion sobre x X x
el desempefio laboral del docente.
12 | El equipo directive apoya a los docentes con
dificultades. x ¥ *
DIMENSION 3: Involucramiento laboral Si No Si No | Si | No
13 | Los docentes toman decisiones de forma libre x x x
en la gestion pedagogica.
14 | El equipo directivo aprecia y valora las
sugerencias ¢ ideas de los docentes. * X *
15 | La institucion promueve el cambio para
mantener la competitividad. X X X
16 | La prictica pedagbgica estd orientada a la x x x
formacion integral de los estudiantes.
17 | Se realizan esfuerzos extras para lograr las X X X
metas institucionales.
18 | La actitud del equipo directivo impulsa a los x x x
docentes a trabajar mds.
19 | El trabajo del docente es reconocido v X X X
valorado por el equipo directivio.
20 | Ser docente en esta institucidn es un orgullo. X X X
DIMENSION 4: Condiciones laborales Si No Si No | Si | No
La carga intelectual del trabajo v el estrés son
21 X X X
manejables en este entormo.
7 Estd definido un protocelo de seguridad y X X X
salud para la comunidad educativa.
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3

Se dispone de espacios  habilitados
especialmente para descanso y esparcimiento
en el recinto laboral.

24

25

Las condiciones de trabajo (limpieza v
materiales) permiten trabajar con comodidad.
El ambiente de trabajo en la institucion
educativa es muy agradable.

26

7

8

29

30

Esta institucidon educativa es un excelente
lugar de trabajo.

DIMENSION 5: Comunicacion

Las personas con las que uno se relaciona en
la institucion acilan con respeto v de manera
ética.

La comunicacidbn es  una  actividad
permanente, asertiva v planificada.

La comunicacion sobre los resultados v
marcha de la imstitucion es clara v
transparente.

Siempre hay disponible informacion sobre los
documentos de gestidn v pedagdgicos (PEL
RL PAT. PCI entre otros).

Si

No

Si

Si No

31

32

Resulta ficil comunicarme con el equipo
directivo v/o docentes.

Se cuenta generalmente con la atenia
colaboracion de los docemtes y/o el equipo
directivi.

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.:

Especialidad del validador:

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del construdio

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Metodologo

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Cruz Antonio Lip Licham

DNI: 07517707

Lima, 23 de junio de 2022

| )
|

Z

~

0
S

e o

Firma del experto informante.
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Segundo Juicio de Experto

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE NIVEL DE GESTION

DIRECTIVA

N|

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Procesos pedagdgicos

Se promueve el trabajo en equipo docente
para la planificacion de los instrumenios
pedagdeicos  (umdades/provectos, sesiones,
enltre otros).

Pertinencial

Si

No

Si

Relevancia?

No

Claridad?

Si

No

Sugerencias

Se promueven las reuniones con los docentes
para evaluar el rendimiento académico con los
estudiantes.

El equipo directivo supervisa y/'o monitorea el
cumplimiente de la presentacion de las
programaciones por parte de los docentes.

El equpo directivo supervisa y'o monitorea
las sesiones de ensefianza - aprendizaje.

El equipo directivo observa las clases de los
docentes en el aula.

Se promueve la participacion de los docentes
en cursos de

actualizacion.

DIMENSION 2: Cultura escolar
El equipo directivo coordina el trabajo de
gestion pedagdgica con los docentes.
El equipo directivo coordina el trabajo de la
Institucidn con los estudiantes (normas de
convivencia, entre otros documentos de
gestion donde se necesita la participacion del
estudiante).

Si

No

Si

No

Si

No

10

El equipo directivo coordina el trabajo
educativo con los padres de familia (BAPES,
CONEIL APAFA, entre otros).

El equipo directivo estimula el esfuerzo de los
estudiantes, durante el afio académico.

11

12

13

14

Se promueven las  buenas relaciones
interpersonales  entre  los  docentes, los
estudiantes y los padres de familia.

Las normas de convivencia de la institucion
han sido elaboradas por estudiantes, padres de
familia, docentes y el equipo directivo.

DIMENSION 3: Gestitn de las condiciones

operativas y de los recursos
Los espacios que brinda la institucion
educativa son adecuados y estin disponibles
para el uso de los aprendizajes en la
emergencia nacional por COVID-19.
La insntucidn educativa actualiza el Plan de
Gestidn de riesgos v desastres.

Si

No

Si

No

Si

No

15

16

El equipo directivo garantiza la matricula v
permanencia de los estudiantes en la IE, sin
discriminacion alguna.

El equipo directivo gestiona el llenado del
SIAGIE.

17

El equipo directivo comunica a los docentes,
padres de familia los gastos a realizar por los
servicios de la LE.
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18

El equipo directive actia de acuerdo con la
normatividad vigente, sobre la recaudacion v
distribucion de los recursos econdmicos.

19

20

El equipo directivo elabora y cumple un Plan
de trabajo con respecto al presupuesto
econdmico de la LE.

El equipo directive da a conocer en reunion un
balance econdmico sobre los gastos de la
escuela.

Observaciones: Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Martinez Lépez Edwin Alberto DNI: 09080039

Especialidad del validador:

"Pertinencia: El itern corresponde al conceplo tedrico formulada.
Relevancia: I item &5 apropiado para representar al componente o

dimension especifica del construcio

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itern, es

conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensidn

Metoddlogo

Lima, 23 de junio de 2022

L
i et Ny

Firma del exberto informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

NIVEL DE CLIMA LABORAL
N | DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridads3 )
DIMENSION 1: Autorrealizacion Si | No | Si | No |Si| No Sugerencias
Los docentes tienen claro cudles son sus
16 X X X
funciones.
Se reciben capacitaciones, talleres y/o charlas
9 del equipo direcive para mejorar la X x X
planificacién v estrategias de ensefianza
aprendizaje.
El equipo directive informa sobre las
3 capacitaciones, talleres y/o charlas bnndadas x x X
por la UGEL. DRELM o Mimsterio de
Educacidn.
El equipo directivo cuenta con planes v
4 | acciones destuinados a mejorar el trabajo de los X X X
docentes.
El equipo directivo ofrece los recursos v
§ | materiales educativos necesarios para realizar X X X
el trabajo pedagdgico de forma efectiva,
El equipo directivo ofrece la oportunidad de
participar en los concursos escolares o
g | comeursos de  desarrollo  profesional
X X X
(nombramientos, acceder a otras escalas,
acceder a encargaturas, directivas o para
especialistas).
DIMENSION 2: Supervision Si No Si No | Si No
7 | El eguipo directivo se preocupa por el X x X
cumplimiento de las metas inshiucionales.
8 | El equipo directivo evalia con justicia el X x X
desempeiio docente.
9 | Los documentos de gestidn son pertinentes v
congruentes con la realidad. X x X
10 | Los monitorens y/o supervisiones nos ayudan x x X
a mejorar la prictica pedagdogica.
11 | El equipo directivo brinda informacion sobre
¢l desempefio laboral del docente. X x X
12 | El equipo directivo apoya a los docentes con
dificultades. * X X
DIMENSION 3: Involucramiento laboral Si No Si No | §i | No
13 | Los docentes toman decisiones de forma libre x x X
en la gestion pedagogica.
14 | El equipo directivo aprecia y valora las
sugerencias e ideas de los docentes. X x ¥
15 | La mstiucion promueve el cambio para
mantener la competitividad. X x X
16 | La prictica pedagdgica estd orientada a la x x X
formacion integral de los estudiantes.
17 | Se realizan esfuerzos extras para lograr las X x X
metas institucionales.
18 | La actitud del equipo directivo impulsa a los X x X
docentes a trabajar més.
19 | El trabajo del docente es reconocido v X x X
valorado por el equipo directivo.
20 | Ser docente en esta institucion es un orgullo. X X X
DIMENSION 4: Condiciones laborales Si No Si No | §i | Neo
La carga intelectual del trabajo y el estrés son
Fi| X X X
mangjables en este entorno.
2 Esti definido un protocolo de seguridad v
. X X X
salud para la comumdad educativa.
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Sc  dispone  de  capacios  habilitsdos
23 | especialmente para descanso y esparcimiento x
en el recinto laboral.

Las condiciones de  trabajo  (limpicza vy
24 - . . ) X
maicriales) permiten irabajar con comadidad_

El ambiente de trabajo en la institwcion

el educativa es muy agradable.

26 Esta institwcion edwcativa es un excelente x
lugar de trabajo.

DIMENSION 5: Comunicacion S

No

Si No

Las pefsonas con las que une se relaciona en
27 | la institucitn actlan con respeto ¥ de manera x
Gtica.

2% La comunicacién es  una  actividad x
permanente, ascrtiva v planificada.

La comunicacitn sobre los resultados y
29 | marcha de la instiocidn es clam g x
transparente.

Siempre hay disponible informaciin sobre los
30 | documentos de gestibn v pedagdgicos (PEL x
RI, PAT, PCI entre otros).

o Resulta ficil comunicanne con ¢l egquipos x
directivo y/o docentes.

Sc cueata  generalmente con la atenta
32 | celaboracion de los docentes yio el eguipo x
directivo.

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Martinez Lopez Edwin Alberto DHNI: 09080039

Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El ilem coresponde al concaplo tedrico formulado.
Relevancia: El fem s aprapiado para representar al componenta o
dimansian especifica del consbruct

Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el erunciado dal item, es
concEn, axacho y direcio

Nota: Suficenca, se dice suficiencia cuanda los iems planteadas san
suficientas para medr |a dimensian

Lima, 23 de junio de 2022

i W
LT gesgd !

Firma del uxﬁ-nrtu informante.
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Tercer Juicio de Experto

S

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE NIVEL DE GESTION
DIRECTIVA

N| DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad?

DIMENSION 1: Procesos pedagégicos Si No Si No | Si | No Sugerencias

Se promueve el trabajo en equipo docente
q | para la planificacion de los instrumentos

pedagogicos (unidades/provectos, sesiones, x x X
entre otros).
Se promueven las reuniones con los docentes

2 | paraevaluar el rendimiento académico con los X X X

estudiantes.

El equipo directivo supervisa yv/o monitorea el
3 | cumplimiento de la presentacion de las X X X
programaciones por parte de los docentes.

El equipo directivo supervisa vio monitorea

4 X X X
las sesiones de ensefianza — aprendizaje.
El equipo directivo observa las clases de los
5 X X X
docentes en el aula.
Se promueve la participacidn de los docentes
6 | encursos de X X X
actualizacion.
DIMENSION 2: Cultura escolar Si No 5i No | Si | No
7 | El equipo directivo coordina el trabajo de x x X

pestion pedapbpica con los docentes.

8 | El equipo directivo coordina el trabajo de la
Institucion con los estudiantes (normas de
convivencia, entre otros documentos de | x X X
gestion donde se necesita la participacion del
estudiante).

9 | El equipo directivo coordina el trabajo
educativo con los padres de familia (BAPES, X X X
CONEL APAFA, entre otros).

10 | El equipo directivo estimula el esfuerzo de los
estudiantes, durante el afio académico.

11 | Se promueven las buenas relaciones
interpersonales  entre los  docentes, los X X X
estudiantes y los padres de familia.

12 | Las normas de convivencia de la institucion
han sido elaboradas por estudiantes, padres de X X X
familia, docentes v el equipo directiva.

DIMENSION 3: Gestian de |as condiciones

operativas y de los recursos Sl No St No i No

13 | Los espacios que brinda la institucion
educativa son adecuados v estin disponibles

. X X X
para el uso de los aprendizajes en la
emergencia nacional por COVID-19.

14 | La mstitucion educativa actualiza el Flan de x X x

Gestion de riespos v desastres.

15 | El equipo directivo garantiza la matricula y
permanencia de los estudiantes en la IE, sin X X X
discriminacion alguna.

16 | El equipo directivo pestiona el llenado del

SIAGIE. * X X
17 | El equipo directivo comunica a los docentes,
padres de familia los gastos a realizar por los X X X

servicios de la LE.




18 | El equipo directivo actia de acuerdo con la
normatividad vigente, sobre la recaudacion y X X
distribucién de los recursos econdmicos.
19 | El equipo directivo elabora v cumple un Plan
de trabajo com respecto al presupuesto x x
economico de la LE.
20 | El equipo directivo da a conocer en reunion un
balance econdmico sobre los gastos de la X x
|| escuela.
Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: WILLIAN SEBASTIAN FLORES SOTELO pNI: 06175729

Especialidad del validador:

GESTION ECONOMICA EMPRESARIAL / ECONOMIA

Lima, 23 de jumo del 2022.

L&

Firma del expérto informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA

LABORAL
N | DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Autorrealizacién Si No Si No Si No g
1 Los docentes tienen claro cudles son sus X x X
funciones.
Se reciben capacitaciones, talleres v/o charlas
del equipo directivo para  mejorar  la
2 , T | X X X
planificacion v estrategias de ensefianza
aprendizaje.
El equipo directivo informa sobre las
3 capacitaciones, talleres y/o charlas brindadas X X X
por la UGEL, DRELM o Ministerio de
Educacidn.
El equipo directivo cuenta con planes y
4 | acciones destinados a mejorar el trabajo de los X X X
docentes.
El equipo directivo ofrece los recursos y
5 | materiales educativos necesarios para realizar X X X
el trabajo pedagdeico de forma efectiva.
El equipo directive ofrece la oportunidad de
participar en los concursos escolares o
g | concusos  de  desarrollo profesional
X X X
(nombramientos, acceder a otras escalas,
acceder a encargaturas directivas o para
especialisias).
DIMENSION 2: Supervision Si No Si No Si No
7 | El equipo directivo se preocupa por el
cumplimiento de las metas institucionales. x x x
8 | El equipo directivo evalla con justicia el X x X
desempedio docente.
9 | Los documentos de gestion son pertinentes y x x x
congruentes con la realidad.
10 | Los monitoreos vo supervisiones nos ayudan
amejorar la prictica pedagopgica. x x x
11 | El equipo directivo brinda informacion sobre
el desempefio laboral del docente. x x x
12 | El equipo directivo apoya a los docentes con
dificultades. x x x
DIMENSION 3: Involucramiento laboral Si No Si No Si No
13 | Los docentes toman decisiones de forma libre
en la gestion pedagdgica. X X X
14 | El equipo directivo aprecia v valora las
sugerencias e ideas de los docentes. x X x
15 | La institucion promueve el cambio para
mantener la competitividad. X X X
16 | La practica pedagogica estd orientada a la
formacion intepral de los estudiantes. x X x
17 | Se realizan esfuerzos extras para lograr las X X X
metas institucionales.
18 | La actitud del equipo directivo impulsa a los x X x
docentes a trabajar mis.
19 | El wabajo del docente es reconocido y x x x
valorado por el equipo directivo.
20 | Ser docente en esta institucion es un orgullo. X X X
DIMENSION 4: Condiciones laborales Si No Si No Si No
2 La carga intelectual del trabajo v el estrés son x x x
manejables en este entorno.
2 Esta definido un protocolo de segpuridad v X x X
salud pata la comunidad educativa.
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Sc  dispone  de  espacios  labilitados
23 | especialmente para descanso y esparcimiento X X x
i el recinto laboral.

Las condiciones de wabajo (limpieza v
materiales) permiten trabajar con comodidad.

El ambiente de trabajo en la institlucidn
educativa es muy agradable.

Esta institucidn cducativa es un excelente
lugar de trabajo.

DIMENSION 5: Comunicacidn Si No 5l No Si No

Las personas con las que uno s¢ relaciona en
2T | la institucion actian con respeto ¥ de manera X X x
Elica

La comunicacin  es  una  actividad
permancnie, asertiva v planificada.

La comunicacion sobre los resultados v
B | marcha de la  institocién es clara ¥ X X x
iransparenie.

Siempre hay disponible informacidn sobre los
W | docwnentos de gestion v pedagdgicos (PEL x x x
RL FAT, PCI entre otros).

Resulta ficil comunicarme con el eguipo
directivio y'o docenies.

Sc cuenta gencralmente con la  alenta
12 | colaboracién de los docentes ylo el equipo X X x
directiv.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

51 hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: WILLIAN SEBASTIAN FLORES SOTELO _DNI: 06175729

Especialidad del validador: _ GESTION ECONOMICA EMPRESARIAL / ECONOMIA

Lima, 23 de junio del 2022,

m—— o -

Firma del experto informante.

1Pertinencia: £l itam comaspante al concaplo tadrico formulada.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension espacifica dal constructa

Claridad: Se enfiende sin dficultad alguna &l enunciado dal ibern, &s condiso,
exacty y direcho

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficiantas para mads |a dimansion
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Anexo 04

Célculo de la muestra usando la pagina web

[ | B RVIN'110-2022-VI-UCVAPRUEE X | @ Calculadora del tamario de mue: X | = = o
< C () () https;//es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ A 78 a3 = @ ‘
h SurveyMonkey* Productos v Soluciones Recursos v Planes y precios Inicia sesién Suscribete gratis

Calcula el tamano de tu muestra
Tamafio de la poblacién ® Nivel de confianza (%) ©® Margen de error (%) ®

67

95 A ‘5{

Tamafio de la muestra

58

En solo unos minutos, envia gratis una encuesta de 10 preguntas y ve las

primeras 40 respuestas.
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Anexo 05

Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva
autoridad

*H-M "I-u_.- Ipwm‘r"

“Decenio de lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
“afio del Fortalecimiento de la Soberana Macional®
“Afo del Blcentenario del Congreso de la Repdblica del Perd”

CARTA DE ACEPTACION

Sefior (a)

Dra. Helga Ruth Majo Marmmufo

Jefa de la Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo: Campus Ate

PRESENTE

ASUNTO: Autorizacidn para la
aplicacién de los instrumentos
de la Investigacidn de la Lic.
Morma Jesusa BRICERNO
QUINOMES

Es grato dirigirme a usted, para saludaria y a la vez hacer de su conocimiento
gue mi despacho ha visto por conveniente autorizar a la Lic. Norma Jesusa
BRICEND QUINOMES, la aplicacién de los instrumentos de evaluacion de la
tesis ftitulada “Gestidn directiva y clima laboral en las Instituciones
aeducativas plblicas de la RED 15 de El Agustino, Lima - 2022"; lo que hago
de su conoccimiento para los fines que estime conveniente.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor
consideracidn y estima personal.

El Agustino, 27 de junio de 2022

Mg. Juan Leonardo Diestra Rodriguez
Directara de la [E 1187 San Cayelano
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w

“Ditariio di gudldad & 0 portunidides pasa Mo 3 Hambrag®
“Ahe dial Ferta B mkants di 1 Seberania Hackenal”
“Ain il Bieaitanirks dil Cosggrado &a b Rapdbics dal Pan”

CARTA DE ACEPTACION

Seflor |a]

Dra. Halga Ruth Majo Mamuda

Jefa de la Escuels de Posgrado
Unrversidad Casar Vallejo: Campus Ate

PREZENTE

ASUNTO: Avarizacion para ba
aplicacon de ks insrumentas
de la Investigacion de la Lic.
Marma  Jesusa  BRICERO
OLNRONES

Es graba dingirme & usled, para saludarla y a la vez hacer de s conacimienta

que mi despachs ha visto por canveniente sutanzar a la Lic Maorma Msuss
BRICEND QUINOMES, la aplicacin de los nstrumenios de svaluaccn de la

twsis lildada “Gestion directiva y clma laboral en las Inefifuclonss
aducatives publicas de |2 RED 15 da El Agusting, Lima — 2022"; lo que haga
de =1 conocrmienio para ks fines que estime comserients,

Es propica b oportunidad para esxpresare los sentimienios de mimaypor
carsideracion y eslima parsonal.

El Agusting, 27 de unio de 2022

n

Kg. Judith Hllda Ambroolo Farmsr
Easeciom 4a ls B 1170

70



(e

“Distariin di I i ldid S O parturdidas pars e i 3 Hombes"
"Aa dal Fortbemianes di lh Sebarania Hacional™
“Afa Sl Bk nbr e did Cosgiraio & b Rapibica del Pand”

CARTA DE ACEPTACION

Zeflar |a]

Dra. Halga Ruth kajo Mamda

Jefa de la Escusls de Posgrado
Universdad Céasar Vallajo: Campus Abe

PRESENTE

S FUNTO Avsaracian para |
aplicadon de las irsfumentas
de la Investigacion de la Lic.
Marma  Jesuss BRICERND
QOUIRONES

Es graba dingrme & usled, para saludarla y a la vez hacer de su conacimienta
qua mi despache ha visto por canveniente subanzar & la L Morma bagues
BRICERDO QUIRNOMES, |a aplicaciin de los instrumentos de evalusccn de
tesis lindada “Gestion directive y clima laboral en I3z Ineflifuclonss
aducativas publlicas ds la RED 15 da El Agusting, Lima — 20227 o que haga
die 20 conocmienio para ks fines que esfime cormarianbs,

Es propica b oporfunidad para espresaele los sentmienics de miomangar
oarsideracion v eslima personal.

El Agusting, 2T de punio de 2022,

Mg. Norma Erlinda Quificrness Suamz
Llredora da s 1 078N Alrrsrrn RS i
e rsns
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‘Decenio de lpualdsd de Sportunidades para Mujeres § Hombrad®

‘Ao del Fortalecimiento de la Soberania Macional®
“Afia da| Bipantenario del Congreso de |a Repoblica del Pend”
|
CARTA DE ACEPTACION

Senior (a)

Cra. Helga Ruth Majo Marmufo

Jefa de |a Escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo: Campus Ate

PRESENTE

ASUNTO: Autorizacion para la
aplicacion de los instrumentos
de la Investigacion de la Lic.
Morma  Jesusa  BRICEMO
QUINOMES

Es grato dingirme a usted, para saludarla v a la vez hacer de su comocimiento
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Anexo 06

Base de datos

VARIABLE 1: GESTION DIRECTIVA
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CLIMA LABORAL

VARIABLE 2

CLIHA LABORAL
IHYOLUCRAHIERTO LABDRAL
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Anexo 07

Resultados IBM SPSS 25

Base de datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

|Visible: 62 de 62 variables

|Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
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ﬁ Resultados SPSS.spv [Documento?2] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEeR NI e §ELF 25 Hd

a E] Resultado

-[[8 Registro i ) o= o 3
& @ Fiabilidad Escala: Variable 1: Nivel de Gestién Directiva

i Conjunto de datos Resumen de procesamiento de
& {8 Escala: Variable 1 casos
[ Titulo N %
({8 Resumen de =
\...(J) Estadisticas 1 Casos Vilido 58 100,0
------ ([ Registro Excluido® 0 0
& {& Fiabilidad Total 58 100,0

Titulo

Notas

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del

a~~§l Escala: Variable 2 procedimiento.
 E7 .. Titulo
({ Resumen de ]
Estadisticas oo
. o : ' Estadisticas de
------ (8 Registro fabilidad
[~ 3 E] Correlaciones no para 1abilida
Titulo Alfa de N de
Notas Cronbach elementos
“-[f4 Correlaciones 947 20
...... @ RSQISNO

i Resultados SPSS.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor
rchivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEER I v fFLT =5 Hd

2 {E Resultado o
i @ Registro Fiabilidad
-{E] Fiabilidad
[E) Titulo . . o .
Notae Escala: Variable 2: Nivel de Clima Laboral
Conjunto de datos
- EI Ei'_i;‘l"a"ab'“ Resumen de procesamiento de
1 Tl casos
[ Resumen de
L Estadisticas N %
Eag ?_e%'_?g"d casos  Valido 58 1000
1abihga
a
& Titulo Excluido 0 0
& Notas Total 58 100,0
- EI Escala: Variable 2 a. La eliminacion por lista se basa en
""" =) Titulo todas las variables del
% Resumen de [{ procedimiento.
Estadisticas 1
- [[B Registro
Eiw-El Currel_aciones no para Estadisticas de
“ L'“:m fiabilidad
otas
L5 Correlaciones Alfa de N de
..... @ Registro Cronbach elementos
& {&] Correlaciones no para 77 32
= Titulo
Notas
L& Correlaciones NONPAR CORR
/VARIABLES=V1 V2
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
(A [t
_— ]
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G Resultados SPSS.spv [Documento?2] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Inserftar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHSR M e~ ifpf t» B

8 {8 Resultado
1 Registro /VARIABLES=V1 V2
& & Fiavilidad /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
F Titulo /MISSING=PAIRWISE.
Notas
+-([3 Conjunto de dato|
&--{§ Escala: variable 1 Correlaciones no paramétricas
[ Titulo
L@ Resumen de
L[ Estadisticas | Correlaciones
(8 Registro V1 Gestion V2 Clima
& & Fiabilidad Directiva Escolar
() Titulo -
i Notas Rho de Spearman V1 Gestién Directiva cuﬁcllr:a de 1,000 524
i correlacion
Escala: Variable 2 ittt !
@ Thuio Sig. (bilatsral) | . 000
+L{§ Resumen de N 58 58

= L@ Estadisticas | V2ClimaEscolar  Coeficiente de 54" 1,000

i Registro corelacién
=] Correlaciones no para’ — e T

@) Thulo sig. 000 :

L@ Notas N 58 L]

(@ Correlaciones - La es en el nivel 0,01

[ Registro
Correlaciones no para
() Titulo NONPAR CORR
@ Notas /VARIABLES=V2 V1Dl V1D2 V1D3
L Corrslaciones /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Resultados SPSS.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Insertar Formato  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaci Ventana  Ayuda

SRl M~ ABLA =» B

=] Resultado

- [@ Registro
B [ Fiavilidad =+ Correlaciones no paramétricas
; Titulo
(& Notas
F I.E Conjunto de datos| Correlaciones
& {8 Escala: Variable 1 D3 Gestién
] Titulo de las
Resumen de condiciones
i Estadisticas | operativas y
[ Registro V2 Clima D1 Procesos D2 Cultura de los
& [E Fiavilidad Escolar Pedagdgicos Escolar recursos
i Rho de Spearman V2 Clima Escolar Coeficiente de 1,000 390" 513 4527
correlacion
Sig. (bilateral) . 002 000 ,ooo
N 58 58 58 58
(i Estadisticas | D1 Procesos Cosficients de 390" 1,000 5547 5237
({8 Registro Pedagdgicos correlacién
& {&] Correlaciones no para Sig. (bilateral) 002 . 000 000
1 oy L |
‘ m’:ﬁ N 58 58 58 58
L@ Correlaciones D2 Cultura Escolar Coeficiente de 5137 554 1,000 797"
" ({8 Regisro correlacion
- {8 Correlaciones no para Sig. (bilateral) 000 ,000 . 000
F+iE Tiwlo N 58 58 58 58
3 otas D3 Gestién de las Coeficiente de 452" 523 197 1,000
L9 Comelaciones condiciones operativasy  correlacion
ks e Sig. (blateral) 000 000 000 )
N 58 58 58 58

k- — | ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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