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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la Gestion estratégica y desempefio laboral del personal operativo de
la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022. La investigacion fue no
experimental, de tipo correlacional; aplicandose a la muestra de 92 integrantes. Los
instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios, su validez fue probada por juicio
de expertos y la confiabilidad con Alpha de Cronbach, siendo en la gestién
estrategia 0,883 y en desempeiio laboral fue 0.875, tal que resulta alta la fiabilidad
de los items de las variables-. Los resultados descriptivos en la variable gestion
estratégica y desempeiio laboral del personal operativo que, si la gestion
estratégica tiene un nivel bajo, el desempefio del personal es bajo en 4.3%, medio
en 4.3% y alto en 1.1%. Si la gestion estratégica es media, pues el desempefio del
personal es bajo en 1.1%, medio en 29.3% Yy alto en 8.7%. Finalmente, si la gestion
estratégica es alta, por tanto, el desempefio del personal es bajo en 1.1%, medio
en 7.6% y alto en 42.4%. En conclusion, la relacion entre las variables gestion
estratégica y desempefio laboral es moderada alta positiva, pues el coeficiente de

Spearman resulté 0.638.

Palabras clave: Gestidn estratégica, planificacion, control, politicas empresariales.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
strategic management and job performance of the operational staff of the Machu
Picchu Foods company, Pisco headquarters, Ica 2022. The research was non-
experimental, correlational; applying to the sample of 92 members. The instruments
used were two questionnaires, their validity was tested by expert judgment and
reliability with Cronbach's Alpha, being 0.883 in strategy management and 0.875 in
job performance, such that the reliability of the variable items is high. The descriptive
results in the variable strategic management and work performance of the
operational personnel show that, if the strategic management has a low level, the
performance of the personnel is low in 4.3%, medium in 4.3% and high in 1.1%. If
strategic management is medium, then staff performance is low at 1.1%, medium at
29.3% and high at 8.7%. Finally, if strategic management is high, therefore, staff
performance is low at 1.1%, medium at 7.6% and high at 42.4%. In conclusion, the
relationship between the strategic management and work performance variables is

moderately high positive, since the Spearman coefficient was 0.638.

Keywords: Strategic management, planning, control, business policies.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial la estrategia surgioé de distintas operaciones comerciales en
las empresas por la preponderancia y posicionamiento de las organizaciones para
copar gran parte del mercado, siendo mayor este proceso cuando se dio el proceso
de globalizacion con lo que las grandes corporaciones apostaron por direccionar
sus productos a distintos mercados del mundo. En este contexto fue vital apostar
por el personal de la empresa buscando estratégicamente aporten en el crecimiento
con un buen desempefio. Es por eso que la gestidon estratégica tiene que ver con
el buen servicio que debe brindar la compaiiia, con productos de calidad y que al
mismo tiempo se logre atender de manera eficaz la demanda de los clientes para
tener un buen posicionamiento en el mercado mundial. Las empresas enfatizaron
la importancia en los procedimientos de aprendizaje en recursos intangibles,
incluida la cultura empresarial, la creatividad, la habilidades y conocimientos

(Gbmez, Pérez y Samartin, 2018)

En paises latinoamericanos este cambio significativo de las grandes
corporaciones se cumple parcialmente, porque aun muchas empresas no
comprenden que el personal cumple un rol importante para su desarrollo y por
tanto, no valoran como debe ser su esfuerzo, exigiendo que laboren por tiempos
prologados en condiciones inadecuadas, lo que no les favorece para demostrar
eficiencia en sus labores que les corresponde realizar. Algunas empresas de
sectores estratégico privado si ponen énfasis en la valoracion del personal de alto
nivel y reconocen su esfuerzo para mantener su staff profesional de manera
continua, otorgandoles beneficios por su buen desempefio y promoviendo su
crecimiento en la organizacién para fidelizarlos como colabores estables (Durand y
Romero, 2019)

En el Perd dada la forma de trabajo que tienen las empresas con un alto
sector informal las condiciones de trabajo no son buenas y hay competencia
desleal, por lo que las empresas han visto por conveniente comprometer a su
personal a que tengan un mejor desempefio que permite dar cumplimiento con los
objetivos que se plantean en la empresa y ello resulta relevante por el desarrollo de

la entidad (Ministerio de trabajo y Promocién del Empleo, 2021)



Por su parte la empresa Machu Picchu Foods es una entidad vinculada al
ambito Industrial dado que efectla la extraccion y procesa materia prima para
abastecerse, asi como genera productos direccionado a diversas entidades.
También forma parte del sector manufacturero pues efectia la conversion de
materias primas en productos fabricados y semi fabricados orientadas a otras
entidades del sector alimentos. En este contexto resulta importante la gestion
estratégica pues, se tiene situaciones probleméticas en las labores que realiza el
personal, siendo causales de retrasos y demoras en las labores de transformacion
de materia prima lo cual genera insatisfacciones. Asi mismo dado que el personal
realiza labores de relevancia, es preciso tengan orientaciéon para que sus labores
sean mas eficientes y se requiere mejores estrategias operativas para que se logre
lo que se planifica de cara al cumplimiento de las metas productivas.

Por el problema descrito, se busca con el estudio de investigacion referida
precisar el vinculo dado con la gestion estratégica y desempefio del personal
operativo en la empresa Machu Picchu Foods. Por tanto, el problema general se
planteé siendo: ¢Cudl es la relacion que existe entre Gestion estratégica y
desemperio laboral del personal operativo de la empresa Machu Picchu Foods,
sede Pisco, Ica 20227, siendo los problemas especificos los siguientes: ¢ Cuél es
la relacién que existe entre las politicas y desempefio laboral del personal operativo
de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022?, ¢ Cudl es la relacion
gue existe entre el planeamiento y desempefio laboral del personal operativo de la
empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022? y ¢, Cual es la relacion que
existe entre el control y desempenio laboral del personal operativo de la empresa
Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 20227?.

La justificacién precisa validar la importancia que es la gestidén estratégica
conociendo lo prioritario y lo asignado buscando el logro de viabilidad, tal que con
los resultados logrados se lograra las conclusiones para dar las recomendaciones
valorativas de las labores del personal operativo en la empresa, ofreciendo aporte
tedrico y practico para poder alcanzar mejores decisiones en relacion a las
actividades realizadas, siendo importante el aporte del personal operativo.

Respecto a las hipétesis investigativas la hipotesis general se planted: Existe
relacion entre la Gestion estratégica y desempefio laboral del personal operativo de
la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022. Las hipoétesis Especificas



son las siguientes: Existe relacion entre las politicas y desempefio laboral del
personal operativo de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022;
Existe relacion entre el planeamiento y desemperio laboral del personal operativo
de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022 y Existe relacion entre el
control y desempefio laboral del personal operativo de la empresa Machu Picchu
Foods, sede Pisco, Ica 2022.

En relacién con los objetivos que es el propésito de logro del estudio el objetivo
general es: Determinar la relacidbn que existe entre la Gestion estratégica y
desemperio laboral del personal operativo de la empresa Machu Picchu Foods,
sede Pisco, Ica 2022. Los objetivos especificos son: Determinar la relaciéon que
existe entre las politicas y desempefio laboral del personal operativo de la empresa
Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022; Determinar la relacion que existe entre
el planeamiento y desempefio laboral del personal operativo de la empresa Machu
Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022 y Determinar la relacion que existe entre el
control y desempefio laboral del personal operativo de la empresa Machu Picchu
Foods, sede Pisco, Ica 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Por su parte Pacheco (2018), en su investigacion en la industria de energias
renovables en Ecuador, plante6 el objetivo plantear el modelo de gestion
estratégica en industria energética renovable nivel pequefia y mediana empresa. El
estudio fue aplicado tal que se diagnosticé y analizo la realidad presente. Se aplico
encuesta a usuarios de las empresas en estudio. En conclusion, el sector en estudio
es competitivo, siendo un mercado nuevo en el pais, dado que hay condiciones que
hacen dificil la operatividad de la empresa ya que comercializan productos del
extranjero; tal que, el aspecto de las tasas arancelarias, opcion de financiamiento y
el incentivo de gobierno no estan relacionados con fines sélo comerciales sino al

desarrollo de proyectos integrales para desarrollar socialmente.

También Brume et al. (2019), en el estudio plantearon el objetivo consistente
en precisar la correlacion respecto a la gestion estratégica siendo dinamizador de
la competitividad a nivel Pymes de ambito de la logistica a nivel del Atlantico de
Colombia. El enfoque del estudio fue cuantitativo. Las muestras conformaron 40
personas que tienen alto componente de la logistica en la empresa que laboran. El
estudio estadistico correlacional condujo a obtener el r = ,676 y p-valor = ,000 <
0.01; obteniendo fuerte correlacion de variables evaluadas y la situacién actual de
la empresa.

Al respecto Chacon (2018), en su estudio en las pymes de servicio y bebidas
en Barranquilla, su objetivo el analisis de la gestion estratégica del factor humano
en pymes de servicios del rubro comida y bebida. El estudio fue cuantitativo, tipo
descriptiva. Las poblaciones conformaron 38 gerentes de las entidades en estudio,
mediante la técnica de la encuesta. Del resultado logrado se tiene que la gestion
estratégica estuvo en la categoria: ni satisfactoria - ni insatisfactoria; destacando el
reclutamiento de personal, el vinculo con personas, capacitacion y desarrollo d

trabajadores, que son relevantes en la empresa.

Por su parte Torres (2018), en su estudio en la empresa Live Sante SAS de
Colombia, su objetivo se dio con el disefio del plan estratégico a nivel empresa de
servicio gastrondmico. Al respecto la investigacién fue descriptiva y aplicada con
fines de dar solucién al problema. El resultado se da con él logré estableciendo el

cuadro de mando integral, con accionar, indicador, meta y responsable de las



diversas perspectivas. Se concluye que lo que ofrece el mercado se adecuan al
desarrollo del plan planteado, haciendo posible el crecimiento econémico de la
empresa.

En el &mbito nacional se tienen los estudios de los siguientes autores: Mesia
(2019), en su estudio de investigacion planteo el objetivo de precisar el vinculo dado
con la Planificacion estratégica y el desempefio de funciones de los trabajadores
pertenecientes a la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional
San Martin, 2018. El disefio que consideré fue no experimental y la muestra
conformaron 50 trabajadores de la entidad publica, aplicando encuestas. Se
concluye que el personal de la Gerencia del sector Infraestructura de la entidad
publica en mayor cantidad que la mitad calificaron sobre la planificacion estratégica
segun las dimensiones siendo aspectos filoséficos, analiticos y operativos que se
hallan a nivel medio, tendientes a un nivel bajo, tal que casi el 30% de los

encuestados dieron como calificacion el nivel bajo.

También Mufioz (2021), en su estudio el objetivo planteado tuvo que ver con
el vinculo de la gestién estratégica y desempefio laboral de colaboradores de la
Direccion Regional de Salud — San Martin, 2020. Se considero tipo basica, ademas
no experimental, tal que la muestra representd 85 integrantes, ademas se hizo uso
de las encuestas y el instrumento el cuestionario. En el estudio se hall6 que la
gestion estratégica presenta el nivel muy malo con un 38%; también el desempefio
es predominante con muy malo en 42%. Concluy6 precisando la existencia de
vinculo relevante en relacion a la gestion estratégica y desempefio laboral de
colaboradores de la entidad publica; tal que se alcanzé la correlacion moderada de
0,506 y ademas el p-valor 0,000 menor que 0,01 lo cual significa que, si se tiene

mayor gestion estratégica, resulta mejor el desempefio laboral.

Segun Silva (2018), su objetivo se basd en la gestion administrativa se
vincula con el desempefio de los colaboradores administrativos en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita, afio 2016. El método que se hizo uso fue correlacional
siendo cuantitativo. Resulté siendo basica cuyo nivel fue descriptivo. El disefio fue
no experimental y transversal. La poblacion conformé 100 trabajadores
administrativos de dicha entidad publica. Se hizo uso del cuestionario. En

conclusion, se mencion6é que hay vinculo con la gestion administrativa y el



desemperio laboral del personal de la entidad publica, tal que el valor de r=0.960,
tal que representa la relacion alta con las variables, y su significancia resulto 0.000

menor que (p < 0.05), siendo validé la hipotesis que planted el investigador.

Por su parte Canaza, Sanchez y De la Cruz (2020), en su estudio su objetivo
fue precisar que la administracion estratégica tiene influencia a nivel desemperio
en la Cooperativa Agroindustrial Cabana Ltda, Juliaca 2020. El estudio se consider6
no experimental siendo correlacional, tal que se puso en practica las encuestas
conformadas por 22 items. La poblacion conformé 29 integrantes. Se tiene como
logros mediante tau b de Kendall de 0.544 siendo la correlacion moderada, con las
dos variables; asimismo la correlacion las dimensiones. En conclusion, la
administracion estratégica es relevante logrando buen desempefio en la

organizacion

Al respecto Chilon (2019), precis6 que su objetivo fue encontrar el vinculo
entre planificacion estratégica y desempenfio organizacional del sector Operaciones
de la Direccién Regional de Salud San Martin. Se consideré un estudio no
experimental, descriptiva y correlacional. Se hizo uso del cuestionario. Segun los
logros resalta la Planificacion Estratégica con 37% en nivel “Iniciado” y 25% “En
desarrollo”; mientras que el desempefio organizacional fue 31% de nivel “Malo” y
un 43% en nivel “Regular. Se dedujo que hay la correlacion alta positiva con la
Planificacion Estratégica y Desempefio Organizacional, con el valor de Pearson de
(0,842)

Respecto a la variable gestion estratégica se consideré autores referentes
como Brume (2017) quien mencioné que es herramienta basica util para el analisis
y valoracion del presente de la entidad empresarial, permitiendo que la gerencia
efectle labores analizando situaciones viables logrando lo 6ptimo en recursos a

nivel productivo.

También Prieto (2017) mencioné es la gestion estratégica relevante para el
diagnostico de la empresa, ya que permite se identifique, formule y evalle opciones
en casos adversos a la compaiiia. De esta manera se aprovecha recursos que se

tiene siendo bienes y servicios.

Por su parte Khemesh (2019), menciondé que la gestion estratégica es

primordial en la gestion de organizaciones. Ciertos avances requeridos para el


https://www.researchgate.net/profile/Sireen-Khemesh

abordaje de la gestion con criterio estratégico se manifiestan incrementando las
solicitudes de clientes en relacion a la calidad y variedad de productos; aumento de
relevancia en aspectos vinculados con el medio natural y desarrollo del interés por
materia prima y material alternativo que no dafie el medio ambiente; difusion y

facilitacion de reportes mediante el Internet y otro medio tecnoldgico.

Segun Osuna, Hernandez y Davila (2017), mencionaron que, en la actualidad,
situaciones probleméticas obligan a las entidades a que se adopte el enfoque
estratégico, permitiendo dar respuesta rapida y eficaz a situaciones de cambio.
Desarroll6 de estrategias con el fin de crear y defender las ventajas competitivas,
como el desempefio es vital para la entidad. Refuerza Leskaj (2017), indicando que
la estrategia hace posible el sostenimiento de la entidad pudiendo anticipar y
enfrentar lo que ocurre con la competencia. Destaca Loncar (2017), indicando que
la gestion estratégica tiene que ver con el esfuerzo que la gestiéon de una entidad

dando una revision exhaustiva y enfocarse en el pensamiento estratégico.

Segun Daspit, Chrisman, Sharma, Pearson y Long (2017), consideraron que
la perspectiva de gestion estratégica es importante para escalar en el ambito que
se halla. Estudios valoran esta necesidad y precisaron, que habiendo similitud entre
la gestion estratégica familia y empresas no familiares, para el avance es preciso
articular detalles relevantes de entidades familiares y saber como impactan en la
ventaja competitiva. Segun Mitra (2021), mencion6 que la gestion estratégica, e
dindmica para formular, implementar, evaluar y hacer el control de las estrategias

gue son de interés de la entidad.

Por su parte Barroso (2021), manifesto que la estrategia es relevante para el
sustento eficaz de la rentabilidad y competitividad de todos los niveles
empresariales. Segun Mjaku (2020), indica que la estrategia adecuadamente
definida hace integraciéon de los planes, objetivos y politicas de una entidad. Por su
parte Strakova (2020), considerd que la gestién estratégica y toma de decisiones
en la PYME tiene limitaciones a nivel de la gestion estratégica. Analogamente
Kostin, Steinbif3 y Petrinovic (2020), consideran que las estrategias se alinean al

modelo de negocios que es peculiar en cada giro comercial.

Respecto a la gestion estratégica Kyriazoglou (2020), mencioné que la

planificacion estratégica constituye el primer peldafio del proceso de gestion



estratégica tomando en cuenta la planificacion estratégica que tiene que ver con la
decision de los objetivos de la entidad, sobre variaciones de objetivos, también
recursos necesarios alcanzando los objetivos y politicas con fines de regulacién y
uso. El control de gestion tal que la gerencia hace posible obtener los recursos y se
dé uso de forma eficiente y eficaz para alcanzar los objetivos organizacionales y el
control operativo que tiene que ver con las actividades destacando su eficiencia y

eficacia.

Los autores Ncurai, Aketch y Auma (2019), precisaron que la direccion
estratégica es preciso se adhiera a la realidad de predecir o reaccionar afrente a
variaciones en las que estan inmersos; con fines de evitar alteraciones que causen
un desequilibrio organizacional. Por su parte Fedushko, Peracek, Syerov y Trach
(2020), mencionaron que el ambito de la empresa accidentado y con crecimiento
dindmico de la web a través de las tecnologias, es preciso contar con proyectos
adecuados que hagan posible dar soporte en el tiempo a situaciones de crisis lo

cual permite subsistir en caida de la demanda.

De las dimensiones de gestion estratégica Gonzales et al. (2019), consideran
primero las politicas, siendo el proceso que hace posible se operativice la estrategia
gue rige en la entidad, la cual afecta al area funcional cohesionando la organizacién
de manera vertical. En segundo lugar, el planeamiento, que impacta en el
rendimiento empresarial haciendo posible el aprovechamiento de oportunidades del
exterior reduciendo la amenaza. En tercer lugar, el control, que apunta al buen

rendimiento, comparando logros, orientados al logro de obijetivos.

Wan Mohd y Wan Muhamat (2019), pone en consideracion la importancia de
que la empresa logre ventajas comparativas en relacion a los competidores
directos, de tal manera que propuso la formulacion de estrategias que permitan
tomar en cuenta lo requerido por la organizacion con fines de posicionar su
capacidad para el logro de la ventaja competitiva en relacién a otras entidades. Por
ello formular estrategias acordes a las necesidades de las empresas constituye un
factor importante para que en el mercado internacional puedan consolidarse como

empresas de produccion o de servicios.

Respecto al desemperfio laboral el autor Riyato y Endri (2021) precisaron que,

la identificacion del personal es relevante para el logro de un buen desempefio.



Actualmente las entidades estan frente a grandes desafios respecto a la gestion

laboral dada por la alta rotacion del personal en las industrias.

Al respecto Inuwa (2016) puntualizd que el desemperio laboral del personal
resulté siendo un desafio relevante a nivel gestion organizacional y se optd por
manera coherentes de lograr motivar al personal en la busqueda de su buen
desemperio laboral, cuyo impacto se da directamente en la competitividad de la
organizacion resultando el objetivo principal de la entidad. Por su parte Agnieszka
y Katarzyna (2020), manifestaron que el desempefio laboral aporta a lograr el
sostenimiento de la entidad. En este sentido Krukshetra (2018), preciso que el
inventario resulta importante ya que permite cubrir la demanda que se tiene en
adelante. Puntualiza también Guzman (2017) respecto al desempefio laboral que
implica competencia, capacidad o habilidad del personal, basado en resultados,
asociada a sus labores que les compete. Wirawan, Rofida y Roz (2021),
mencionaron que la manera como laboran las entidades tiene que ver con el
vinculo habido con el personal y los empleadores ya que se pone de manifiesto en
momento apremiantes para la entidad cuando se pone de manifiesto las

dificultades en el mercado.

Sobre el desemperio laboral Chiavenato (2017), mencioné que es individual,
pues se vincula a las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades, dado
que tiene que ver con sus actividades que efectian en la entidad. Asi mismo se
considera detalles que es sensible al personal respecto a la igualdad, actitud y
opinion de sus labores, que tiene impacto en su desempefio. Por lo que el

desempeiio laboral tiene que ver con su accionar en sus labores encomendadas.

Segun Pizarro (2017) el desempefio es valioso en una entidad para su éxito,
ya que tiene que ver con la laboriosidad, la identificacion y motivacion que le pone
el colaborador a sus labores realizadas de manera conjunta de tal manera que
sean eficientes y eficaces. Por su parte Villalobos (2017) respecto al desempefio
laboral precisé que el personal es preciso se alinee a la politica de la entidad con
fines de cumplir de manera eficiente las labores dadas en la empresa, para que se

logre un adecuado nivel asociado a sus labores.

También Trelles y Varas (2017) pusieron de manifiesto que el desempefio

laboral tiene que ver con lo que realizan los colaboradores de tal manera que sea



idéneo y eficaz en las actividades que efectian y se vincula con lo que el personal
desea en relacion a sus beneficios o reconocimientos que a nivel empresa se les
brinda lo hay logro de objetivos. En tal sentido el reconocimiento al personal es
propicio al tener un desempeiio rescatable y favorable para la entidad.

Los autores Bautista, Cienfuegos y Aguilar (2020), precisaron que
desemperio laboral es un aspecto que en las entidades se puso énfasis hace afios
atréds. Esta motivacion se dio debido a que es relevante se logre identificar,
entender y explicar situaciones asociadas al desarrollo y efectividad en las
entidades empresariales, tal que es de suma importancia el saber sobre el

desemperio de los trabajadores respecto a sus tareas que se les encomienda.

Newstrom (2016), respecto al desempefio laboral que est4 asociada a lo
que una persona requiere con fines de lograr obtener la satisfaccién laboral. Tiene
gue ver con las actividades que efectla en la entidad. Las dimensiones respecto
al desempefio laboral se consideraron: Calidad del trabajo, por lo que Newstrom
(2016) precis6 que tiene que ver con el buen accionar en las labores adicionando
la presentacién. Por lo que, la labor que hacen los trabajadores es relevante, pues
con un adecuado desempefio se tiene eficiencia en sus labores. Compromiso, de
acuerdo con Colquitt, LePine, y Wesson (2018) tiene que ver con su integracion
del personal para mantenerse en la entidad; poniéndose de manifiesto al sentirse
a gusto con las actividades que efectia y tiene motivacion para continuar
laborando. Logro de objetivos, Newstrom (2016), considera que resulta de
situaciones efectuadas por personas terminando la labor. Se considera para

realizar su calificacion de competencias logradas.

Nina y Yanthy (2019), precisaron que en los diversos centros empresariales
es valioso el buen desempefio del personal es valioso para la entidad, asi como
para ellos mismos, dado que el buen desempefio permite el desarrollo profesional
del personal. Por ello ante muchos inconvenientes encontrados las empresas del
mundo conscientes de ello dan mejor valoracion al personal, en sus actividades

gue realizan y dan respaldo a todos los trabajadores.

También Nurdiansyah et al. (2020), manifestaron que el desempefio del
empleado es un indicador que aporta a la empresa. Al respecto en un ambito

laboral con cambios constantes muchas organizaciones en el mundo
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comprendieron que el recurso humano es importante y que depende mucho de
establecer mejores condiciones de trabajo, para que logren aportar con su buen
desempefio para lograr consolidar su participacion en la organizacion y permitir el
desarrollo de la empresa. En este sentido los empresarios reorientaron su forma
de trabajo, dandoles a los trabajadores mejores condiciones laborales y
estableciendo una gestion acorde a las necesidades del mercado, empoderando
al trabajador para su mejor desempefio y reconociendo su esfuerzo mediante

incentivos diversos.

Por su parte Coromoto (2018), resalta la forma de trabajo que se tiene
incorporando el aporte del personal con su buen desempefio, ya que es relevante
valorar el esfuerzo pues con ello es importante se valore el esfuerzo y laboriosidad
del personal, haciendo que se involucre con sus labores y asuma con

responsabilidad, el cual debe ser reconocido.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Se considerd tipo aplicada; pues aporta en relaciéon a la problemética habida
socialmente. Legra (2018), preciso que la investigacion aplicada esta asociada a la
basica dependiendo del aporte tedrico para la resolucion de diversos casos
problematicos (p. 80).

El alcance es descriptivo, correlacional: siendo descriptivo tal que detalla
propiedades, precisiones de personas, comunidad u otro que permita analizar y
resulta correlacional ya que se busca precisar el vinculo habido entre gestion
estratégica y desempefio laboral. En tal sentido Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) consideraron correlacional, puesto que mide la relacion que se tiene con las

variables en el ambito definido (p. 98).

3.1.2 Disefio de investigacion

Resulta no experimental, transversal, pues no se manipula variables
considerando el tiempo definido. En tal sentido Valderrama (2015), manifesté que
no existe la manipulacion de variables e inferencia respecto a variables efectla sin
intervencién o influencia directa y disefio correlacional ya que se busca relacionar
las variables (p. 68)

De acuerdo a Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018), en relacion al corte
transversal se hace recoleccion de datos en un momento preciso (p. 174).

El siguiente esquema es representativo:

Se resume mediante el siguiente esquema:

O=
B 3
o ||
O,
Figura 1. Modelo de disefio de investigacion
Dénde:
M: Muestra

Ox: Gestidn estratégica

Oy: Desempeiio laboral
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variables
Para el estudio se identificaron las variables siguientes:
Variable 1: Gestion estratégica

Gonzales et al. (2019), considera el andlisis de la organizaciéon de manera
integral, con visién amplia, adoptando y adaptando aspectos operativos de forma

coherente.

Variable 2: Desempefio del personal

Newstrom (2011), mencion6 que hace posible lograr recursos satisfaciendo
necesidades laborales. Tiene que ver segun las actividades que efectdan en la

entidad donde laboran.
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Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA MEDICION
OPERACIONAL DE VARIABLES
Gonzales et al. (2019), considera el andlisis La gestién estratégica piticas Clima laboral 1-2
de la organizacién de manera integral, con tiene como Programas de apoyo 3-4 ,
vision amplia, adoptando y adaptando d'Te”S'O”els las Estrategias operativas 56 T.OrdLmkal t
; politicas, planeamiento - ipo Likert:
Variable 1 aspectos operativos de forma coherente. y control, tal que su Toma dg’decisiones ) 7.8 |
T medicion  se  hace pjaneamiento Evaluacion del desempefio 9-10 Siempre (5)
GestJop mediante los Medidas correctivas 11-12 Casi siempre (4)
Estratégica indicadores a través de A veces (3)
la encuesta en escala Rendimiento 13-14 Casi nunca (2)
Likert Control Comparar logros 15-16 Nunca (1)
alcanzar objetivos 17-18
Newstrom (2011), precis6 que permite a la El desempefio del
; personal tiene que ver  Calidad de Desempefio 19-20
persor.1a buscar recursos para satls.ff:lcer las con la calidad del trabajo Actividades 21-22 Ordinal
Variable 2: n_eceSIdades laborales. Se ma_nlflesta a trabajo, compromiso y Resultados 23-24 Tipo Likert:
~_nivel de las labores que realiza en la logro de objetivos, . o .
Desempefio b Compromiso Obligacion contraida 25-26 ;
empresa midiendo con los A 4o § | 57.98 Siempre (5)
del personal indicadores a través de cuerdo forma Casi siempre (4)
las encuestas con Orientar 29-30 A veces (3)
escala Likert 31-32 Casi nunca (2)
Meta Nunca (1)
Logro de 33-34
objetivos Calificaciones
Exito 35-36

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Andrade, Cabezas y Torres (2018), mencionaron que son grupo que tienen
detalles comunes de los que se concluye e infiere siendo valorativos en el proceso
investigativo (p. 88).

En tal sentido la poblacion esta conformada por el personal de servicio que
son 120 trabajadores de la empresa Machu Picchu Foods.

Muestra

Hernandez y Mendoza (2018), indicaron que la muestra e parte poblacional,
con la que se obtiene datos especificos y son representativas. (p. 196).

Al respecto se hace el calculo de la muestra mediante el uso de la siguiente

formula:
- N.Z:.P.(1-P)
"TIN-D.et+2%p.(1-p)
Tal que:
n: Muestra

Z: Nivel de confianza 1.96
p: Variabilidad positiva 50%
1-p: Variabilidad negativa 50%
N: poblacion
e: Margen de error 5%
n= 1201967 = (050} (0.5)
(120=1)(0.0%) =+ (1.96) = (050) (1 —050)

n=92

En tal sentido la muestra estara conformada por 92 colaboradores de la empresa

Machu Picchu Foods.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos
Navarro, Jiménez, Rappoporty Thoilliez (2017), mencionaron es preciso tener
mediciones y evaluar los instrumentos tomados en cuenta en el estudio. (p. 185)
La técnica empleada serd las encuestas que se aplicard al personal de

servicio que forman parte de la muestra.
Instrumentos de recoleccion de datos

Baena (2017), considerd que un instrumento es un respaldo con fines de que

la técnica cumplan la mision. (p. 68)

En el estudio se hard uso del cuestionario (considerado también encuesta)
como instrumento, tal que tiene un grupo de preguntas mediante las cuales se logra
obtener la informacién requerida. Se considera preguntas cerradas con
alternativas, que tienen 5 posibilidades de respuesta que el entrevistado elige,

haciendo uso de la escala Likert (Anexo 2).
Validez

Rios (2017) menciond que el instrumento es preciso tenga validez, tal que se
consider6 lo dicho por Hernandez et al. (2014) tal que se someten a ser evaluados
por juicio de expertos tal que respalda y fortalece el instrumento de medias de

variables. (p. 68)
Confiabilidad

En este caso Yuni y Urbano (2014), manifestaron que la confiabilidad esta
vinculada con aspectos del contexto real. La informacidén que se obtiene se origina
en el contexto estudiado. (p.33)

La confiablidad esta dada por el Alfa de Cronbach.

Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos de Gestion estratégica

N %

Casos Valido 92 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 92 100,0
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Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad de gestion estratégica

Alfa de Cronbach N de elementos
,883 18

De la prueba de fiabilidad de gestion estratégica mediante el software SPSS -

25, resulto 0,883 siendo buena, tal que se tiene la consistencia en los items.

Tabla 4. Resumen de procesamiento de casos de Desemperio del personal

N %

Casos Valido 92 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 92 100,0

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad de desempefio del personal

Alfa de Cronbach N de elementos
,875 18

De la prueba de fiabilidad del desempefio del personal segun el software
SPSS - 25, siendo el 0,875 buena, tal que es consistente los items.

3.5 Procedimientos

A través de una carta de autorizacion se solicita acceso a la entidad,
presentando una solicitud al area correspondiente para que se realice la
encuesta.

Se realizan coordinaciones con el encargado del area

Se considera en el proceso la sensibilizacién al personal operativo para el logro
de la eficacia aplicar las encuestas, teniendo interés de participantes tal que el
estudio hara posible aportar evidencias de lo que se efectle para conocimiento

de la situaciéon en la que se encuentra la entidad.
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3.6 Método de analisis de datos

Valderrama (2015), manifestd que se hace un analisis de datos en respuesta

a la pregunta inicial tal que se valida la hipotesis. (p. 229)
Estadistica descriptiva:

Hernandez y Mendoza (2018), precisaron que se describe y analiza datos, sin

legar a conclusiones de la poblacion real. (p. 311)

En tal sentido se evalla las tablas que miden el comportamiento de datos a
través del SPSS - 25.

Estadistica inferencial:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionaron que la estadistica

inferencial busca validar hipotesis estimando el parametro. (p.299)

Se contrasta las hipotesis valorando su veracidad, con andlisis previo del
comportamiento de datos segun la prueba de normalidad definiendo el estadigrafo.

Se analiza con el SPSS - 25 con el cual se halla los resultados.

3.7 Aspectos éticos

En el estudio ha respeto a los autores de las fuentes citadas, su autenticidad,
con el respeto de privacidad de informacion que se tiene en las encuestas aplicadas
gue resulta andnima, segun lo establecido por la Universidad, de tal manera que la
informacion obtenida es real y veridica. Es preciso también considerar que la

informacion es usada solo para fines académicos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Gestion estratégica 'y desempefo del personal

Tabla 6. Tabla cruzada de gestion estratégica y desempefio del personal

Desempeifio del personal

(Agrupada)
1 2 3 Total
Gestion estratégica Bajo Recuento 4 4 1 9
(Agrupada) % del total 4,3% 4,3% 1,1% 9,8%
Medio Recuento 1 27 8 36
% del total 1,1% 29,3% 8,7% 39,1%
Alto Recuento 1 7 39 47
% del total 1,1% 7,6% 42,4% 51,1%
Total Recuento 6 38 48 92
% del total 6,5% 41,3% 52,2% 100,0%

Figura 2. Frecuencias de gestion estratégica y desempefio del personal
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La tabla 6 y figura 2 precisan que, si la gestion estratégica tiene un nivel bajo,
el desempeiio del personal es bajo en 4.3%, medio en 4.3% y alto en 1.1%. Si la
gestion estratégica es media, pues el desempefio del personal es bajo en 1.1%,
medio en 29.3% y alto en 8.7%. Finalmente, si la gestién estratégica es alta, por

tanto, el desemperio del personal es bajo en 1.1%, medio en 7.6% y alto en 42.4%.

Politicas y desempefio del personal

Tabla 7. Tabla cruzada de politicas y desempefio del personal

Desemperfio del personal

(Agrupada)
1 2 3 Total
Politicas Bajo Recuento 5 5 1 11
(Agrupada) % del total 5,4% 5,4% 1,1% 12,0%
Medio Recuento 0 25 11 36
% del total 0,0% 27,2% 12,0% 39,1%
Alto Recuento 1 8 36 45
% del total 1,1% 8,7% 39,1% 48,9%
Total Recuento 6 38 48 92

% del total 6,5% 41,3% 52,2% 100,0%

Figura 3. Frecuencias de politicas y desempefio del personal
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La tabla 7 y figura 3 precisan que, si la politica tiene un nivel bajo, el
desemperio del personal es bajo en 5.4%, medio en 5.4% y alto en 1.1%. Si la
politica es media, pues el desempefio del personal es medio en 27.2% y alto en
12%. Finalmente, si la politica es alta, por tanto, el desempefio del personal es bajo
en 1.1%, medio en 8.7% y alto en 39.1%.

Planeamiento y desempeio del personal

Tabla 8. Tabla cruzada de planeamiento y desempefio del personal

Desempefio del personal

(Agrupada)
1 2 3 Total

Planeamiento Bajo Recuento 3 5 1 9
(Agrupada) % del total 3,3% 5,4% 1,1% 9,8%
Medio Recuento 2 26 17 45

% del total 2,2% 28,3% 18,5% 48,9%

Alto Recuento 1 7 30 38

% del total 1,1% 7,6% 32,6% 41,3%

Total Recuento 6 38 48 92
% del total 6,5% 41,3% 52,2% 100,0%

Figura 4. Frecuencias de planeamiento y desempefio del personal
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La tabla 8 y figura 4 precisan que, si el planeamiento tiene un nivel bajo, el

desempeiio del personal es bajo en 3.3 %, medio 5.4% y bajo 1.1% Si el

planeamiento es medio, pues el desempefio del personal es bajo en 2.2%, medio

en 28.3% y alto en 18.5%. Finalmente, si el planeamiento es alto, por tanto, el

desemperio del personal es bajo en 1.1%, medio en 7.6% Yy alto en 32.6%.

Control y desempefio del personal

Tabla 9. Tabla cruzada de control y desempefio del personal

Desempeiio del personal
(Agrupada)
1 2 3 Total
Control (Agrupada)Bajo  Recuento 3 8 0 11
% del total 3,3% 8,7% 0,0% 12,0%
Medio Recuento 2 17 12 31
% del total 2,2% 18,5% 13,0% 33,7%
Alto Recuento 1 13 36 50
% del total 1,1% 14,1% 39,1% 54,3%
Total Recuento 6 38 48 92
% del total 6,5% 41,3% 52,2% 100,0%
Figura 5. Frecuencias de control y desempefio del personal
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La tabla 9 y figura 5 precisan que, si el control tiene un nivel bajo, el

desemperio del personal es bajo en 3.3 % y medio 8.7% Si el control es medio,

pues el desempefio del personal es bajo en 2.2%, medio en 18.5% y alto en 13%.

Finalmente, si el control es alto, por tanto, el desempefio del personal es bajo en

1.1%, medio en 14.1% y alto en 39.1%.

4.2 Resultados estadisticos inferenciales

4.2.1 Prueba de normalidad

A nivel del estudio, se hizo uso del estadigrafo Kolmogorov-Smirnov, por ser

una cantidad mayor que 50 personas que conforman la muestra. En tal sentido

mediante dicho estadigrafo se comprob6 el comportamiento de datos.

Con fines de interpretar resultados se considera el criterio para tomar decisiones:

Valor p=0.0%, tal que los datos tienen una distribu cidn normal

Valor p=0.05, tal que los datos notienen distribucidn normal

Tabla 10. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion estratégica ,322 92 ,000
(Agrupada)
Desempefio del 332 92 ,000

personal (Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla 10 en los casos procesados se tiene que la significancia resultd
0.000 (p<0.05), concluyendo que los datos no tienen distribucion normal,

comprobando que no son paramétricos, tal que se hace uso del estadigrafo Rho

de Spearman al probar las hipotesis.

4.2.2 Contrastacion de hipotesis
Se considera para la validacion de hipotesis lo siguiente:
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Sivalor de p =005 se acepta la hipdtesis nula (Ho)
Sivalor de p =005 se rechaza ha hipdtesis nula (Ho) v se acepta la hipdtesis
alterna (Ha)

Hipotesis general
Ho: No existe relacién entre la Gestion estratégica y desempefio laboral del

personal operativo de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022

Ha: Existe relacion entre la Gestion estratégica y desempefio laboral del personal

operativo de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022

Tabla 11. Correlacion de las variables gestion estratégica y desempefio del
personal

Gestion Desemperfio
estratégica  del personal
Rho de Gestion estratégica  Coeficiente de 1,000 ,638"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Desempefio del Coeficiente de ,638™ 1,000
personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 11 se observé la correlacion de Spearman siendo 0.638 siendo
relacion moderada alta positiva entre las variables, cuyo nivel de significancia
bilateral p = 0.000, por lo que se rechazé la hipotesis nula y se acepto la hipétesis
alterna concluyendo: Existe relacion entre la Gestion estratégica y desempefio
laboral del personal operativo de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica
2022
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre las politicas y desempefio laboral del personal
operativo de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022
Ha: Existe relacion entre las politicas y desempefio laboral del personal operativo

de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022

Tabla 12. Correlacion entre las politicas y desempefio del personal

Desempeiio
Politicas del personal
Rho de Politicas Coeficiente de 1,000 ,585"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Desempefio del Coeficiente de ,585™ 1,000
personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 92 92

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 12 se observé la correlacion de Spearman siendo 0.585
resultando relacién moderada media positiva entre las variables, siendo el nivel de
significancia bilateral p = 0.000, por lo que se rechazo la hipotesis nula y se aceptd
la hipdtesis alterna pues: Existe relacion entre las politicas y desempefio laboral del

personal operativo de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el planeamiento y desempefio laboral del personal
operativo de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022
Ha: Existe relacion entre el planeamiento y desempefio laboral del personal

operativo de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022
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Tabla 13. Correlacion entre el planeamiento y desempeiio del personal

Desempeiio
Planeamiento del personal
Rho de Planeamiento Coeficiente de 1,000 ,486™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Desempefio del Coeficiente de ,486™ 1,000
personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 13 se observé la correlacion de Spearman siendo 0.486 cuya
relacion es media positiva entre las variables, siendo el nivel de significancia
bilateral p = 0.000, por lo que se rechazd la hipotesis nula y se acepto la hipotesis
alterna pues: Existe relacion entre el planeamiento y desempefio laboral del

personal operativo de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre el control y desempefio laboral del personal operativo
de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022

Ha: Existe relacién entre el control y desempefio laboral del personal operativo de

la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022.

Tabla 14. Correlacion entre control y desempefio del personal

Desempeiio
Control del personal
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,496™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Desempefio del Coeficiente de ,496™ 1,000
personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De la tabla 14 se observo la correlacion de Spearman fue 0.496 siendo la
relacion media positiva entre las variables, con nivel de significancia bilateral
p = 0.000, por lo que se rechazé la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alterna
pues: Existe relacion entre el control y desempefio laboral del personal operativo

de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022.
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V. DISCUSION

Primero:

De la investigacion el objetivo general fue determinar la relacion entre la
Gestidon estratégica y desempeiio laboral del personal operativo de la empresa
Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022, de tal manera que lo encontrado a nivel
descriptivo, permitié evidenciar en la tabla 6, de los 92 participantes que, si la
gestion estratégica tiene un nivel bajo, el desempefio del personal es bajo en 4.3%,
medio en 4.3% y alto en 1.1%. Si la gestion estratégica es media, pues el
desempeiio del personal es bajo en 1.1%, medio en 29.3% y alto en 8.7%.
Finalmente, si la gestion estratégica es alta, por tanto, el desempefio del personal
es bajo en 1.1%, medio en 7.6% y alto en 42.4%. Del resultado inferencial segun la
tabla 11 se tuvo la correlacion de Spearman siendo 0.638 hallando la relacion
moderada alta positiva con las variables, cuya significancia bilateral fue p = 0.000,
tal que se rechazoé la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alterna pues: Existe
relacion entre la Gestion estratégica y desempefio laboral del personal operativo de
la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022. El resultado logrado
contrasta con lo que obtuvo el investigador Mesia (2019), tal que en su
investigacion plante6 como objetivo determinar la relacion entre Planificacion
estratégica y el desempefio de funciones de los empleados de tal manera que los
empleados de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional San
Martin superior a la mitad de los que laboran evaluaron la planificacién estratégica
segun sus dimensiones que son los elementos filosoéficos, elementos analiticos y
elementos operativos estan en nivel medio, con la tendencia a nivel bajo, dado que
el 30% de los encuestados indicaron es nivel bajo. A respecto se tiene que la labor
de planeamiento constituye un factor relevante en el desempefio del personal tal
gue su buen direccionamiento conduce a lograr mejores resultados operativos y por
ende impacta en el desempefio del personal, por lo que el énfasis que se ponga

resulta favorable en ambas empresas cuya tendencia en un mejor servicio.
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Segundo:

De la investigacion respecto al primer objetivo especifico siendo determinar la
relacion entre las politicas y desempefio laboral del personal operativo de la
empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022, los resultados descriptivos
encontrados, evidenciaron segun la tabla 7, de los 92 encuestados manifestaron
que, si la politica tiene un nivel bajo, el desempefio del personal es bajo en 5.4%,
medio en 5.4% y alto en 1.1%. Si la politica es media, pues el desempefo del
personal es medio en 27.2% y alto en 12%. Finalmente, si la politica es alta, por
tanto, el desempefio del personal es bajo en 1.1%, medio en 8.7% y alto en 39.1%.
Del resultado inferencial segun la tabla 12 se tuvo que la correlacién de Spearman
fue 0.585 teniendo la relacion moderada media positiva entre las variables, cuya
significancia bilateral p = 0.000, por lo que se rechazo la hipotesis nula y se acept6
la hipdtesis alterna pues: Existe relacion entre las politicas y desempefio laboral del
personal operativo de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022. El
resultado logrado contrasta con lo alcanzado por el estudio realizado por Mufioz
(2021), en su estudio que también tiene que ver con la gestion estratégica y el
desemperio laboral en la Direccion Regional de Salud — San Martin, 2020, tal que
la gestion estratégica resultdé muy mala en un 38%; también el nivel de desempefio
resulté siendo muy malo con un 42%, de tal manera que se logré la correlacion
moderada de 0,506 y el p-valor 0,000 menor que 0,01 (0,000 < 0,01); es decir,
logrando buena gestion estratégica, el desempefio laboral sera bueno. En este
sentido es importante que en ambos estudios las politicas de las empresas
contemplen aspectos favorables para que el personal pueda adaptarse facilmente

y se les otorgue las condiciones necesarias para un buen desempefio laboral.
Tercero:

De la investigacion del segundo objetivo especifico que fue determinar la
relacion entre el planeamiento y desempefio laboral del personal operativo de la
empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022, los hallazgos descriptivos
encontrados, permitieron evidenciar segun la tabla 9 que, de los 92 encuestados
mencionaron que, si el planeamiento tiene un nivel bajo, el desempefo del personal

es bajo en 3.3 %, medio 5.4% y bajo 1.1% Si el planeamiento es medio, pues el
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desempeiio del personal es bajo en 2.2%, medio en 28.3% y alto en 18.5%.
Finalmente, si el planeamiento es alto, por tanto, el desempefio del personal es bajo
en 1.1%, medio en 7.6% y alto en 32.6%. Del resultado inferencial segun la tabla
13 la correlacion de Spearman fue 0.486 siendo la relacion es media positiva entre
las variables, cuya significancia bilateral p = 0.000, por lo que se rechazo6 la
hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna tal que: Existe relacion entre el
planeamiento y desempeiio laboral del personal operativo de la empresa Machu
Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022. El resultado logrado contrasta con lo
alcanzado por Silva (2018), pues tiene que ver con la gestidon administrativa se
relaciona con el desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Santa Anita, periodo 2016 comprobando que existe relacién entre la
gestién administrativa y el desempefio laboral del personal administrativo con una
correlacion de Rho de Spearman r=0.960, correlacion muy alta, tal que se tiene
evidencia de la relevancia que tiene la gestion en el desempefio del personal. Por
su parte Chilon (2019), en su estudio tuvo como resultados que destacan la
planificacion estratégica con 37% a nivel de “Iniciado” y un 25% a nivel de “En
desarrollo”; en tanto, el desempefo organizacional es de 31% en un nivel “Malo” y
un 43% en un nivel “Regular. En el caso de la correlacion fue de 0,842, siendo alta
positiva, por lo que también tiene relevancia la planificacion con el desempefio. En
tal sentido se tiene relevancia con la planificacibn que se tiene en la empresa
orientada al desempefio del personal, ya que se direcciona a una mejor labor que
el personal debe cumplir en la empresa, pero que en los aspectos operativos se
considere en la planificacion acciones de respaldo a las labores que realizan en

condiciones favorables.

Cuarto:

De la investigacion del tercer objetivo especifico que fue determinar la relacion
entre el control y desempefio laboral del personal operativo de la empresa Machu
Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022, tal que los hallazgos descriptivos encontrados,
de la tabla 10, de los 92 encuestados mencionaron que, si el control tiene un nivel
bajo, el desempefio del personal es bajo en 3.3 % y medio 8.7% Si el control es
medio, pues el desempefio del personal es bajo en 2.2%, medio en 18.5% y alto en

13%. Finalmente, si el control es alto, por tanto, el desempefio del personal es bajo
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en 1.1%, medio en 14.1% y alto en 39.1%. Del resultado inferencial segun la tabla
14 la correlacion de Spearman resulté 0.496 tal que la relacion es media positiva
entre las variables, cuya significancia bilateral p = 0.000, tal que se se rechaz6 la
hipotesis nula y se acepto la hipétesis alterna tal que: Existe relacion entre el control
y desempefio laboral del personal operativo de la empresa Machu Picchu Foods,
sede Pisco, Ica 2022. El resultado logrado contrasta con lo alcanzado por el estudio
que realizaron Canaza, Sanchez y De la Cruz (2020), en relacion a la
administracion estratégica respecto a al desempefio organizacional, tuvo como
resultado un coeficiente tau b de Kendall de 0.544 indicando una correlacion
moderada, entre la administracion estratégica y desempefio organizacional; En tal
sentido se tiene relevancia con el desempefio organizacional que en ambos casos

es favorable para la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

En relacion a la hipétesis general, segun los resultados obtenidos en la
tabla 11, la correlacion alcanzada fue 0.638 siendo moderada alta positiva entre
la gestion estratégica y el desempefio del personal, siendo la significancia menor
que 5%, por lo que se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna
tal que existe relacion entre la Gestidn estratégica y desempefio laboral del
personal encuestado se precisa una buena gestion orientada a un buen
desempeiio.

Segundo:

De la primera hipotesis especifica, segun los resultados obtenidos en la
tabla 12, la correlaciéon lograda fue de 0,585, tal que la relacién entre las politicas
y el desempefio del personal operativo es moderada media y positiva, cuya
significancia obtenida fue menor que 5%, con lo que se rechazé la hipotesis nula
tal que existe relacion entre las politicas y el desempefio laboral del personal
operativo. En tal sentido es relevante que las politicas se direccionen acorde a
las labores operativas del personal
Tercero:

De la segunda hipétesis especifica, de acuerdo a los resultados obtenidos
en la tabla 13 la correlacion lograda fue de 0.486 comprobando la relacién es
media positiva entre el planeamiento y el desempefio laboral del personal
operativo, tal que la significancia resulté menor que 5%, pues se rechazé la
hipotesis nula pues existe relacion entre el planeamiento y desempefio laboral
del personal operativo. Al respecto es importante que el planeamiento contemple
dentro de sus acciones, las labores operativas del personal orientadas a su
desempeinio.

Cuarto:

De la tercera hipotesis especifica, de los resultados obtenidos en la tabla
14 la correlacién alcanzada fue 0.496 comprobando la relacién es media positiva
entre las variables, cuya significancia fue menor que 5% tal que se rechazo la
hipétesis nula, pues existe relacién entre el control y desempefio laboral del

personal operativo. Se precisa regular el control del desemperio.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Al término de la investigacion se dan los siguientes alcances complementarios:

Se recomienda a la Gerencia General que existan mejoras en relacion a la
gestion estratégica orientadas al desemperio laboral del personal operativo de la
entidad, basada en un proceso de sensibilizacién e integracion ya que se busca

lograr mejores resultados que direccionen al crecimiento de la empresa

Se recomienda a la gerencia de produccion que las politicas de la empresa
deben estar vinculadas a la labor del personal, dotandoles de los recursos
necesarios para su buen desempefio que impacte favorablemente en la labor

productiva

Se recomienda a la gerencia de recursos humanos en relacion al
planeamiento establezcan programas de capacitacion y adiestramiento del
personal, adicional a la induccion que se realiza, pues es relevante para que el

personal este mejor capacitado para lograr un mejor desempefio.

Se recomienda a la gerencia de produccion establecer un plan de mejora
continua para articular labores de control operativo que busquen brindar el soporte

necesario al personal y con ello evitar reprocesos y mermas de produccion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION DE
VARIABLES
Problema general Objetivo general Hipétesis general Clima laboral

¢Cuél es larelacion que existe  Determinar la relacion que Existe relacion entre la Politicas Programas de apoyo

entre Gestion estratégica y existe entre la Gestion  Gestion estratégica y

desempefio laboral del estratégica y desempefio desempefio laboral del : :

personal operativo de la laboral del personal  personal operativo de la Variable 1: Gestion Estrategias operativas

empresa Machu Picchu  operativo de la empresa empresa Machu Picchu estratégica .

Foods, sede Pisco, Ica 2022?  Machu Picchu Foods, sede  Foods, sede Pisco, Ica 2022. Toma de decisiones

Pisco, Ica 2022 . Evaluacion del desempefio
Problemas especificos Hipotesis especificas Planeamiento Medidas correctivas
Objetivos especificos Existe relacion entre las

¢Cual es la relacién que existe politcas 'y  desempefio Ordinal

entre las politicas y  Determinar la relacién que laboral del personal L 8 . .

desempefio  laboral  del existe entre las politicas y operativo de la empresa Control Rendimiento Tipo Likert:

personal operativo de la desempefio laboral del Machu Picchu Foods, sede Comparar logros

empresa Machu Picchu Foods,  personal operativo de la  Pisco, Ica 2022 alcanzar objetivos Siempre (5)

sede Pisco, Ica 20227, empresa Machu Picchu Casi siempre (4)

) y . Foods, sede Pisco, Ica 2022  Existe 'relacmn entre ~eI Calidad de trabajo Desempefio

¢ Cual es la relacion que existe planeamiento y desempefio Actividad A veces (3)

entre el planeamiento y Determinar la relacién que laboral del personal ctividades Casi nunca (2)

desempefio laboral del existe entre el planeamiento  operativo de la empresa Resultados

personal operativo de la y desempefio laboral del Machu Picchu Foods, sede Nunca (1)

empresa Machu Picchu Foods,
sede Pisco, Ica 2022?

¢ Cuadl es la relacion que existe
entre el control y desempefio
laboral del personal operativo
de la empresa Machu Picchu
Foods, sede Pisco, Ica 20227

personal operativo de la
empresa Machu Picchu
Foods, sede Pisco, Ica 2022

Determinar la relacién que
existe entre el control y
desempefio laboral  del
personal operativo de la
empresa Machu Picchu
Foods, sede Pisco, Ica 2022

Pisco, Ica 2022

Existe relacién entre el
control y desempefio laboral
del personal operativo de la
empresa Machu Picchu
Foods, sede Pisco, Ica 2022.

Variable 2:
Desempeiio del
personal

Compromiso

Logro de objetivos

Obligacién contraida

Acuerdo formal
Orientar

Meta
Callificaciones

Exito

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: Escala Likert

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)

Nunca (1)




Anexo 3: Rangos del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Coeficiente de Alfa Fango
=09a09% Excelente
=03 Bueno
=07 Aceptable
=06 Cuestionable
=05 Fobre
=05 Inaceptable

Fuente: Frias (2019)



Anexo 4: Autorizacién para ejecucion del proyecto de investigacion

Universidad
Ceésar Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Los Olivos, 21 de mayo de 2022
Sefior(a)
JULIETA INES ACEVEDO FARFAN
GERENTE DE TALENTO HUMANO
MACHU PICCHU FOODS S.A.C
CAR. PANAMERICANA SUR NRO. 232 EL SEQUION / ICA - PISCO - PISCO

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Administracién
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nhombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Los Olivos y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. GABRIEL FALCON PEVES y la Bach. MARIA FRANCISCA FLORES RAMOS, con
DNI 76416208 y DNI 45799889 respectivamente, del Programa de Titulacion para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Administracion, pueda ejecutar su investigacion titulada: "GESTION
ESTRATEGICA Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL OPERATIVO DE LA
EMPRESA MACHU PICCHU FOODS, SEDE PISCO, ICA 2022", en la institucién que
pertenece a su digna Direccién; agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marifios

Coordinadora Nacional Titulgcid
PE Administracion
www.ucv.edu.pe



Anexo 5: Documentos para validar de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(es): Dios Zarate, Luis Enrique
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarles nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de pregrado de la UCV, en la
sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con el cual recogeremos la

informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Gestidn estratégica y desempefio
laboral del personal operativo de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022”
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante

su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandoles nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

¢

Maria Francisca Flores Ramos Gabriel Falcéon Peves

DNI 45799889 DNI 76416208



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 01

TITULO: Gestion estratégica

Gonzales et al. (2019), considera el analisis de la organizacién de manera integral,
con vision amplia, adoptando y adaptando aspectos operativos de forma coherente.

Dimensién de la variable 01:
Segun Gonzales et al. (2019), son:
Dimensién 1: Politicas

Es un proceso que permite operativizar la estrategia de la empresa estableciendo
lineamientos que faciliten la toma de decisiones y programas de apoyo que
promuevan un buen clima laboral, esta afecta al area funcional para cohesionar la

organizaciéon de forma vertical.
Dimension 2: Planeamiento

Tiene un impacto favorable a nivel de toma de decisiones, evaluar el desempefio
del personal, pues hace que se aproveche las oportunidades del exterior

minimizando las amenazas con medidas correctivas.
Dimensién 3: Control

Busca un buen rendimiento en la entidad, en este caso se hace comparaciones de los

logros, con fines de alcanzar los objetivos.

Variable 02:
TITULO: Desempefo del personal

Newstrom (2016), en relacion al desempefio laboral precis6 que permite a la persona
buscar recursos para satisfacer las necesidades laborales. Se manifiesta a nivel de las

labores que realiza en la empresa



Dimensién de la variable 02:

Segun Newstrom (2016), son:
Dimension 1: Calidad del trabajo

Es el conjunto de actividades con una buena realizacion del trabajo el cual incluye a la
presentacion con recursos necesarios. Es por ello, que el rol que cumplen los trabajadores
es indispensable, ya que al presentar buen desempefio efectlan con precision sus
actividades

Dimension 2: Compromiso

Representa el afdn de un colaborador para seguir en la empresa; cuyo compromiso se
manifiesta en su obligacién contraida cuando el personal esta a gusto en las labores que
realiza con acuerdo formal establecido y esta motivado para orientar bien sus labores y

seguir perteneciendo a la entidad.
Dimension 3: Logro de objetivos

Considera que es el resultado de las acciones efectuadas por los sujetos al término de una
tarea. La meta de logro del personal es valida para hacer la calificacion de su competencia

y éxito alcanzado.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01: Gestion estratégica

Dimensiones Indicadores items ESCALA
Clima laboral
1-2
Politicas Programas de apoyo 3-4
Estrategias
operativas i
p 5.6 Ordinal
- Tipo Likert:
Toma de decisiones 7-8
5valuamo~n del 9-10 Siempre (5)
Planeamiento esempeno Caiivséir:szg)(d')
Medidas correctivas 11-12 Casi nunca (2)
Nunca (1
Rendimiento
13-14
Control
Comparar logros 15-16
alcanzar objetivos 17-18
Variable 02: Desempefio del personal
Dimensiones Indicadores items ESCALA
Desempeifio
19-20
Calidad de trabajo Actividades 21-22
Ordinal
Resultados 23-24 o
Tipo Likert:
. conmatda 25-26
Compromiso Siempre (5)
Acuerdo formal 27-28 Casi siempre (4)
A veces (3)
Orientar 29-30 Casi nunca (2)
Nunca (1
Meta 31-32
Calificaciones 33-34
Logro de objetivos Exito 35-36




u
CESAR VALLEJO

MIDE:

GESTION ESTRATEGICA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

DIMENSIONES / items

Pertinencia:

Relevancia:

Claridads

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

Politicas

Existe un clima laboral favorable en la
empresa

La politica empresarial fomenta un buen
clima laboral

Los beneficios (Préstamos, incentivos,
reconocimientos, campafas, etc) que te
ofrecemos contribuyen en tu trabajo

Los beneficios en la empresa fomentan
una buena relacion laboral

Las capacitaciones contribuyen para que
el personal realice un mejor trabajo

Los programas de desarrollo estan
alineados a la necesidad de la empresa

DIMENSION 2

No

No

No

Planeamiento

Se comunica con anticipacion la
planificacion de la produccion

Se cumple con la planificacién de la
produccién

Se toman las decisiones adecuadas
tomando en cuenta los objetivos de la
empresa

10

La evaluacion del desempefio me permite
conocer mis fortalezas y oportunidades de
mejora

11

La evaluacién del desempefio es utilizada
para la promocion del personal hacia
nuevos cargos

12

Se aplican medidas disciplinarias para
corregir actos inadecuados que van en
contra del Reglamento Interno de Trabajo
y afectan la produccién planificada

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Control




La empresa emplea un control adecuado sobre los procesos de x| x| |x

13 produccion.

El jefe directo planifica, organiza y coordina adecuadamente las x| x| |x

14 actividades de la produccion.

Se establecen controles adecuados que permite desarrollar las x| x| |x

15 actividades con seguridad.

A medida que la empresa incrementa sus logros, se brindan mejores x| x| |x

16 incentivos/reconocimientos al personal.

Las labores operativas estan orientadas a los objetivos trazados porla [x| [ x| | x

17 empresa

18| Los logros alcanzados son producto del esfuerzo del personal XX
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dios Zarate Luis Enrique DNI: 07909441
Especialidad del validador: Licenciado en Administracion
Empresa donde trabaja: UCV

Email: Idiosz@ucv.edu.pe ( w




ucv

UNIVERSIDAD

ﬁ'
‘j CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE:

DESEMPENO DEL PERSONAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia:

Relevancia-

Claridads

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

Calidad del trabajo

19

El buen desempenio del personal asegura
la calidad del trabajo

20

Realizar buenas practicas durante la
produccién aseguran la calidad de los
productos

21

Las actividades productivas son
constantemente verificadas en el control
de calidad

22

Las actividades productivas pasan por
una fase de control para evitar productos
defectuosos

23

Los resultados logrados en la produccion
se deben a la calidad de los equipos

24

El personal se encuentra capacitado para
realizar un trabajo de calidad.

DIMENSION 2

No

No

No

Compromiso

25

El compromiso de la empresa con los
trabajadores es constante.

26

Sientes que en esta organizacion se te
apoya y se fomenta tu desarrollo en la
empresa

27

Conoces como tu trabajo aporta a los
objetivos de la organizacion.

28

El éxito de la organizacién es importante
para mi.

29

Orientar al personal asegura una buena
produccion




30

Se orienta constantemente al personal para realizar
correctamente su trabajo.

DIMENSION 3

Si[No

Si

No

Si|No

Logro de objetivos

31

Se te brindan las herramientas (charlas, EPPs, etc) para
lograr los objetivos de la produccion.

32

Se direcciona la produccién a lograr la meta planteada.

33

Se logra la meta de la produccion.

34

Se cumplen los embarques de produccién a tiempo.

35

Los logros alcanzados en la empresa, es motivo de
reconocimientos al personal

36

El éxito de la produccion se debe a la buena planificacion que | x

se realiza.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ]

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dios Zarate Luis Enrique DNI: 07909441

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion
Empresa donde trabaja: UCV
Email: Idiosz@ucv.edu.pe

(?

Aplicable después de corregir [ ]

No




CARTA DE PRESENTACION
Sefior(es): Villanueva Orbegoso, Vladimir Eloy
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarles nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de pregrado de la UCV, en la
sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con el cual recogeremos la

informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Gestidn estratégica y desempefio
laboral del personal operativo de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022”
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante

su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandoles nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

{

$

Maria Francisca Flores Ramos Gabriel Falcon Peves

DNI 45799889 DNI 76416208



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 01

TITULO: Gestion estratégica

Gonzales et al. (2019), considera el analisis de la organizacién de manera integral,
con vision amplia, adoptando y adaptando aspectos operativos de forma coherente.

Dimensién de la variable 01:
Segun Gonzales et al. (2019), son:
Dimensién 1: Politicas

Es un proceso que permite operativizar la estrategia de la empresa estableciendo
lineamientos que faciliten la toma de decisiones y programas de apoyo que
promuevan un buen clima laboral, esta afecta al area funcional para cohesionar la

organizacion de forma vertical.
Dimension 2: Planeamiento

Tiene un impacto favorable a nivel de toma de decisiones, evaluar el desempefio
del personal, pues hace que se aproveche las oportunidades del exterior

minimizando las amenazas con medidas correctivas.
Dimensién 3: Control

Busca un buen rendimiento en la entidad, en este caso se hace comparaciones de los

logros, con fines de alcanzar los objetivos.

Variable 02:
TITULO: Desempefio del personal

Newstrom (2016), en relacion al desempefio laboral precis6 que permite a la persona
buscar recursos para satisfacer las necesidades laborales. Se manifiesta a nivel de las

labores que realiza en la empresa



Dimensién de la variable 02:

Segun Newstrom (2016), son:
Dimension 1: Calidad del trabajo

Es el conjunto de actividades con una buena realizacion del trabajo el cual incluye a la
presentacion con recursos necesarios. Es por ello, que el rol que cumplen los trabajadores
es indispensable, ya que al presentar buen desempefio efectian con precision sus
actividades

Dimension 2: Compromiso

Representa el afdn de un colaborador para seguir en la empresa; cuyo compromiso se
manifiesta en su obligacién contraida cuando el personal esta a gusto en las labores que
realiza con acuerdo formal establecido y esta motivado para orientar bien sus labores y

seguir perteneciendo a la entidad.
Dimension 3: Logro de objetivos

Considera que es el resultado de las acciones efectuadas por los sujetos al término de una
tarea. La meta de logro del personal es valida para hacer la calificacion de su competencia

y éxito alcanzado.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01: Gestion estratégica

Dimensiones Indicadores items ESCALA
Clima laboral
1-2
Politicas Programas de apoyo 3-4
Estrategias operativas
5.6 Ordinal
- Tipo Likert:
Toma de decisiones 7-8
dEvaluaC|o~n del 9-10 Siempre (5)
Planeamiento ESEMPEno Casi siempre (4)
. - A 3
Medidas correctivas 11-12 Cas\i/iziscé ()2)
Nunca (1
Rendimiento
13-14
Control
Comparar logros 15-16
alcanzar objetivos 17-18
Variable 02: Desempefio del personal
Dimensiones Indicadores items ESCALA
Desempefio
Calidad de trabajo 19-20
Actividades 21-22
Ordinal
Resultados 23-24
Tipo Likert:
Compromiso Obligacion contraida 25-26
Acuerdo formal 27-28 Siempre (5)
Casi siempre (4)
Orientar 29-30 A veces (3)
Casi nunca (2)
Meta 31-32 Nunca (1
Calificaciones 33-34
Logro de objetivos | _
Exito 35-36




N7 UCV

W A CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO QUE MIDE:

GESTION ESTRATEGICA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia:

Relevancia-

Claridads

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

Politicas

Existe un clima laboral favorable en la
empresa

La politica empresarial fomenta un buen
clima laboral

Los beneficios (Préstamos, incentivos,
reconocimientos, campafas, etc) que te
ofrecemos contribuyen en tu trabajo

Los beneficios en la empresa fomentan
una buena relacién laboral

Las capacitaciones contribuyen para que
el personal realice un mejor trabajo

Los programas de desarrollo estan
alineados a la necesidad de la empresa

DIMENSION 2

No

No

No

Planeamiento

Se comunica con anticipacion la
planificacion de la produccién

Se cumple con la planificacién de la
produccion

Se toman las decisiones adecuadas
tomando en cuenta los objetivos de la
empresa

10

La evaluacion del desempefio me permite
conocer mis fortalezas y oportunidades de
mejora

11

La evaluacion del desempefio es utilizada
para la promocion del personal hacia
nuevos cargos

12

Se aplican medidas disciplinarias para
corregir actos inadecuados que van en
contra del Reglamento Interno de Trabajo
y afectan la produccion planificada

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Control




13 La empresa emplea un control adecuado sobre los procesos de | Il x
produccion.
El jefe directo planifica, organiza y coordina adecuadamente las
14 o 5 x| [x| [x
actividades de la produccion.
Se establecen controles adecuados que permite desarrollar las
15 e . x| [x] [x
actividades con seguridad.
16 A medida que la empresa incrementa sus logros, se brindan mejores | Il x
incentivos/reconocimientos al personal.
17 Las labores operativas estan orientadas a los objetivos trazados por la | 1x! x
empresa
18| Los logros alcanzados son producto del esfuerzo del personal x| x| [X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Villanueva Orbegoso, Vladimir Eloy DNI: 29685615
Especialidad del validador: Licenciado en Economia
Empresa donde trabaja: UCV
Email: wvillanueva@ucv.edu.pe o
TR
P .

Firma del Experto Informante.



) UCV
j UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE:
DESEMPENO DEL PERSONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia: | Relevancia:| Claridad:
DIMENSION 1 Si No Si No [ Si | No
Calidad del trabajo
El buen desempefio del personal asegura

19112 calidad del terajo P ) X X X
Realizar buenas practicas durante la

20 | produccién aseguran la calidad de los X X X
productos
Las actividades productivas son

21 | constantemente verificadas en el control X X X
de calidad
Las actividades productivas pasan por

22 |una fase de control para evitar productos X X X
defectuosos

23 Los resultados Io_grados enla pr(_)duccién X X «
se deben a la calidad de los equipos

24 El personal se encuentra capacitado para « « «
realizar un trabajo de calidad.
DIMENSION 2 Si | No [ Si | No |Si| No
Compromiso

o5 El compromiso de la empresa con los « « «
trabajadores es constante.
Sientes que en esta organizacién se te

26 | apoya y se fomenta tu desarrollo en la X X X
empresa
Conoces como tu trabajo aporta a los

27 . N X X X
objetivos de la organizacion.

28 El éxito}de la organizacion es importante X X X
para mi.




29 | Orientar al personal asegura una buena produccion X X X
Se orienta constantemente al personal para realizar
30 : X X X
correctamente su trabajo.
DIMENSION 3 Si|No|Si|[No|Si|No
Logro de objetivos
Se te brindan las herramientas (charlas, EPPs, etc) para
31 . iy X X X
lograr los objetivos de la produccion.
32 | Se direcciona la produccion a lograr la meta planteada. X X X
33| Se logra la meta de la produccion. X X X
34| Se cumplen los embarques de produccién a tiempo. X X X
35 Los logros alcanzados en la empresa, es motivo de . X X
reconocimientos al personal
36 El éxito de la produccion se debe a la buena planificacion « X X
gue se realiza.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Villanueva Orbegoso, Vladimir Eloy DNI: 29685615
Especialidad del validador: Licenciado en Economia
Empresa donde trabaja: UCV
Email: wvillanueva@ucv.edu.pe o
=l .
_y

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(es): Juan Maximo Santa Cruz Carhuamaca
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarles nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de pregrado de la UCV, en la
sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con el cual recogeremos la

informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Gestion estratégica y desempefio
laboral del personal operativo de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022”
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante

su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandoles nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

{

Maria Francisca Flores Ramos Gabriel Falcon Peves

DNI 45799889 DNI 76416208



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01

TITULO: Gestion estratégica

Gonzales et al. (2019), considera el analisis de la organizacién de manera integral,

con vision amplia, adoptando y adaptando aspectos operativos de forma coherente.

Dimensién de la variable 01:

Segun Gonzales et al. (2019), son:
Dimension 1: Politicas

Es un proceso que permite operativizar la estrategia de la empresa estableciendo
lineamientos que faciliten la toma de decisiones y programas de apoyo que
promuevan un buen clima laboral, esta afecta al area funcional para cohesionar la

organizacion de forma vertical.
Dimension 2: Planeamiento

Tiene un impacto favorable a nivel de toma de decisiones, evaluar el desempefio
del personal, pues hace que se aproveche las oportunidades del exterior

minimizando las amenazas con medidas correctivas.
Dimensién 3: Control

Busca un buen rendimiento en la entidad, en este caso se hace comparaciones de los

logros, con fines de alcanzar los objetivos.

Variable 02:
TITULO: Desempefo del personal

Newstrom (2016), en relacion al desempefio laboral precis6 que permite a la persona
buscar recursos para satisfacer las necesidades laborales. Se manifiesta a nivel de las

labores que realiza en la empresa



Dimensién de la variable 02:

Segun Newstrom (2016), son:
Dimension 1: Calidad del trabajo

Es el conjunto de actividades con una buena realizacion del trabajo el cual incluye a la
presentacion con recursos necesarios. Es por ello, que el rol que cumplen los trabajadores
es indispensable, ya que al presentar buen desempefio efectian con precision sus
actividades

Dimension 2: Compromiso

Representa el afdn de un colaborador para seguir en la empresa; cuyo compromiso se
manifiesta en su obligacién contraida cuando el personal esta a gusto en las labores que
realiza con acuerdo formal establecido y esta motivado para orientar bien sus labores y

seguir perteneciendo a la entidad.
Dimension 3: Logro de objetivos

Considera que es el resultado de las acciones efectuadas por los sujetos al término de una
tarea. La meta de logro del personal es valida para hacer la calificacion de su competencia

y éxito alcanzado.



Variable 01: Gestion estratégica

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones Indicadores items ESCALA
Clima laboral
1-2
Politicas Programas de apoyo 3-4
Estrategias operativas
5.6 Ordinal
- Tipo Likert:
Toma de decisiones 7-8
cI?valuaC|o~n del 9-10 Siempre (5)
Planeamiento esempeno Caiivséir:szg)(d')
Medidas correctivas 11-12 Casi nunca (2)
Nunca (1
Rendimiento
13-14
Control
Comparar logros 15-16
alcanzar objetivos 17-18
Variable 02: Desempefio del personal
Dimensiones Indicadores items ESCALA
Desemperio
Calidad de trabajo 19-20
Actividades 21-22
Ordinal
Resultados 23-24 . .
Tipo Likert:
Compromiso Obligacion contraida 25-26
Acuerdo formal 27-28 Siempre (5)
Casi siempre (4)
Orientar 29-30 cﬁsﬁﬁf@z)
Meta 31-32 Nunca (1
Calificaciones 33-34
Logro de objetivos [Eqiio 35-36




Ny UCV

W !JC CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO QUE MIDE:

GESTION ESTRATEGICA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia:

Relevancia-

Claridads

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

Politicas

Existe un clima laboral favorable en la
empresa

La politica empresarial fomenta un buen
clima laboral

Los beneficios (Préstamos, incentivos,
reconocimientos, campanfas, etc) que te
ofrecemos contribuyen en tu trabajo

Los beneficios en la empresa fomentan
una buena relacion laboral

Las capacitaciones contribuyen para que
el personal realice un mejor trabajo

Los programas de desarrollo estan
alineados a la necesidad de la empresa

DIMENSION 2

No

No

No

Planeamiento

Se comunica con anticipacion la
planificacion de la produccion

Se cumple con la planificacién de la
producciéon

Se toman las decisiones adecuadas
tomando en cuenta los objetivos de la
empresa

10

La evaluacion del desempefio me permite
conocer mis fortalezas y oportunidades de
mejora

11

La evaluacién del desempefio es utilizada
para la promocion del personal hacia
nuevos cargos

12

Se aplican medidas disciplinarias para
corregir actos inadecuados que van en
contra del Reglamento Interno de Trabajo
y afectan la produccién planificada

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Control




13 La empresa emplea un control adecuado sobre los procesos de | Ix! %
produccion.
El jefe directo planifica, organiza y coordina adecuadamente las
14 o 5 X[ x| [x
actividades de la produccion.
Se establecen controles adecuados que permite desarrollar las
15 N . X[ x| [x
actividades con seguridad.
16 A medida que la empresa incrementa sus logros, se brindan mejores | x| [x
incentivos/reconocimientos al personal.
17 Las labores operativas estan orientadas a los objetivos trazados por la | Ix! %
empresa
18| Los logros alcanzados son producto del esfuerzo del personal x| x| |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Juan Maximo Santa Cruz Carhuamaca DNI: 09328938

Especialidad del validador: Dr. Ing. Industrial

Empresa donde trabaja: Jsc import

Email: administracion @jscimport.com

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ~ ====- '.',a\j,;,; RO

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o |
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

ngenieno industria
CiP N° 243055




CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE:
DESEMPENO DEL PERSONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia: | Relevanciaz| Claridad:
DIMENSION 1 Si | No [ Si | No |Si| No
Calidad del trabajo

19 El bugn desempeﬁp del personal asegura x X X
la calidad del trabajo
Realizar buenas practicas durante la

20 | produccién aseguran la calidad de los X X X
productos
Las actividades productivas son

21 | constantemente verificadas en el control X X X
de calidad
Las actividades productivas pasan por

22 |una fase de control para evitar productos X X X
defectuosos

23 Los resultados Io_grados enla prgduccién x X X
se deben a la calidad de los equipos

o El p_ersonal se encuentra capacitado para x X "
realizar un trabajo de calidad.
DIMENSION 2 Si No Si No [ Si | No
Compromiso

o5 El compromiso de la empresa con los « « «
trabajadores es constante.
Sientes que en esta organizacion se te

26 | apoya y se fomenta tu desarrollo en la X X X
empresa
Conoces como tu trabajo aporta a los

27 . . ., X X X
objetivos de la organizacion.




28 | El éxito de la organizacion es importante para mi. X X X

29 | Orientar al personal asegura una buena produccion X X X
Se orienta constantemente al personal para realizar

30 . X X X
correctamente su trabajo.
DIMENSION 3 Si|No|[Si[No|Si|No
Logro de objetivos
Se te brindan las herramientas (charlas, EPPs, etc) para

31 L L, X X X
lograr los objetivos de la produccion.

32 | Se direcciona la produccion a lograr la meta planteada. X X X

33| Se logra la meta de la produccién. X X X

34 | Se cumplen los embarques de produccién a tiempo. X X X

35 Los logros alcanzados en la empresa, es motivo de « « «
reconocimientos al personal

36 El éxito de la produccion se debe a la buena planificacion x X X
que se realiza.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Juan Maximo Santa Cruz Carhuamaca DNI: 09328938

Especialidad del validador: Dr. Ing. Industrial

Empresa donde trabaja: Jsc import

Email: administracion @jscimport.com

SE ‘{ Ly
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ~ ==e==ee 30-\7\.& AW - ——————
. . . SANTA CRUZ CARHUAMACA
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o ingeniernd industrial
dimension especifica del constructo CiP N° 243055

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo




CARTA DE PRESENTACION
Sefior(es): Julieta Inés Acevedo Farfan
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarles nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de pregrado de la UCV, en la

sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con el cual recogeremos la

informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Gestion estratégica y desempefio
laboral del personal operativo de la empresa Machu Picchu Foods, sede Pisco, Ica 2022”
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante

su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandoles nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

(

Maria Francisca Flores Ramos Gabriel Falcon Peves

DNI 45799889 DNI 76416208



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01

TITULO: Gestion estratégica

Gonzales et al. (2019), considera el analisis de la organizacién de manera integral,

con vision amplia, adoptando y adaptando aspectos operativos de forma coherente.

Dimensién de la variable 01:

Segun Gonzales et al. (2019), son:
Dimension 1: Politicas

Es un proceso que permite operativizar la estrategia de la empresa estableciendo
lineamientos que faciliten la toma de decisiones y programas de apoyo que
promuevan un buen clima laboral, esta afecta al area funcional para cohesionar la

organizacion de forma vertical.
Dimension 2: Planeamiento

Tiene un impacto favorable a nivel de toma de decisiones, evaluar el desempefio
del personal, pues hace que se aproveche las oportunidades del exterior

minimizando las amenazas con medidas correctivas.
Dimensién 3: Control

Busca un buen rendimiento en la entidad, en este caso se hace comparaciones de los

logros, con fines de alcanzar los objetivos.

Variable 02:
TITULO: Desempefo del personal

Newstrom (2016), en relacion al desempefio laboral precis6 que permite a la persona
buscar recursos para satisfacer las necesidades laborales. Se manifiesta a nivel de las

labores que realiza en la empresa

66



Dimensién de la variable 02:

Segun Newstrom (2016), son:
Dimension 1: Calidad del trabajo

Es el conjunto de actividades con una buena realizacion del trabajo el cual incluye a la
presentacion con recursos necesarios. Es por ello, que el rol que cumplen los trabajadores
es indispensable, ya que al presentar buen desempefio efectian con precision sus
actividades

Dimension 2: Compromiso

Representa el afdn de un colaborador para seguir en la empresa; cuyo compromiso se
manifiesta en su obligacion contraida cuando el personal estd a gusto en las labores que
realiza con acuerdo formal establecido y esta motivado para orientar bien sus labores y

seguir perteneciendo a la entidad.
Dimension 3: Logro de objetivos

Considera que es el resultado de las acciones efectuadas por los sujetos al término de una
tarea. La meta de logro del personal es valida para hacer la calificacion de su competencia

y éxito alcanzado.



Variable 01: Gestion estratégica

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones Indicadores items ESCALA
Clima laboral
1-2
Politicas Programas de apoyo 3-4
Estrategias operativas
5.6 Ordinal
- Tipo Likert:
Toma de decisiones 7-8
cI?valuaC|o~n del 9-10 Siempre (5)
Planeamiento esempeno Caiivséir:szg)(d')
Medidas correctivas 11-12 Casi nunca (2)
Nunca (1
Rendimiento
13-14
Control
Comparar logros 15-16
alcanzar objetivos 17-18
Variable 02: Desempefio del personal
Dimensiones Indicadores items ESCALA
Desemperio
Calidad de trabajo 19-20
Actividades 21-22
Ordinal
Resultados 23-24 . )
Tipo Likert:
Compromiso Obligacion contraida 25-26
Acuerdo formal 27-28 Siempre (5)
Casi siempre (4)
Orientar 29-30 cﬁsﬁﬁf@z)
Meta 31-32 Nunca (1
Calificaciones 33-34
Logro de objetivos [Eqiio 35-36




Ny UCV

W EUC CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO QUE MIDE:

GESTION ESTRATEGICA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia:

Relevancia-

Claridads

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

Politicas

Existe un clima laboral favorable en la
empresa

La politica empresarial fomenta un buen
clima laboral

Los beneficios (Préstamos, incentivos,
reconocimientos, campanfas, etc) que te
ofrecemos contribuyen en tu trabajo

Los beneficios en la empresa fomentan
una buena relacion laboral

Las capacitaciones contribuyen para que
el personal realice un mejor trabajo

Los programas de desarrollo estan
alineados a la necesidad de la empresa

DIMENSION 2

No

No

No

Planeamiento

Se comunica con anticipacion la
planificacion de la produccion

Se cumple con la planificacién de la
producciéon

Se toman las decisiones adecuadas
tomando en cuenta los objetivos de la
empresa

10

La evaluacién del desempefio me permite
conocer mis fortalezas y oportunidades de
mejora

11

La evaluacién del desempefio es utilizada
para la promocion del personal hacia
NnuUevos cargos

12

Se aplican medidas disciplinarias para
corregir actos inadecuados que van en
contra del Reglamento Interno de Trabajo
y afectan la produccién planificada

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Control




13 La empresa emplea un control adecuado sobre los procesos de | Ix! %
produccion.
El jefe directo planifica, organiza y coordina adecuadamente las
14 g 5 X[ x| [x
actividades de la produccion.
Se establecen controles adecuados que permite desarrollar las
15 S . X[ x| [x
actividades con seguridad.
16 A medida que la empresa incrementa sus logros, se brindan mejores | x| [x
incentivos/reconocimientos al personal.
17 Las labores operativas estan orientadas a los objetivos trazados por la | Ix! %
empresa
18| Los logros alcanzados son producto del esfuerzo del personal x| x| |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Julieta Inés Acevedo Farfan

DNI: 42184775

Especialidad del validador: Psicologia organizacional

Empresa donde trabaja: Machu Picchu Foods SAC

Cargo: Gerente de Talento Humano

Email: julieta.acevedo@mpf.com.pe ]yﬁetalnesﬂcewd'o fl-'nd'an
Gerente de Talento Humano
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado. Firma del Experto
Informante.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo


mailto:julieta.acevedo@mpf.com.pe

CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE:
DESEMPENO DEL PERSONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia: | Relevanciaz| Claridad:
DIMENSION 1 Si | No [ Si | No |Si| No
Calidad del trabajo

19 El bugn desempeﬁp del personal asegura x X X
la calidad del trabajo
Realizar buenas practicas durante la

20 | produccién aseguran la calidad de los X X X
productos
Las actividades productivas son

21 | constantemente verificadas en el control X X X
de calidad
Las actividades productivas pasan por

22 |una fase de control para evitar productos X X X
defectuosos

23 Los resultados Io_grados enla prgduccién x X X
se deben a la calidad de los equipos

o El p_ersonal se encuentra capacitado para x X "
realizar un trabajo de calidad.
DIMENSION 2 Si No Si No [ Si | No
Compromiso

o5 El compromiso de la empresa con los « « «
trabajadores es constante.
Sientes que en esta organizacion se te

26 | apoya y se fomenta tu desarrollo en la X X X
empresa
Conoces como tu trabajo aporta a los

27 . o X X X
objetivos de la organizacion.




28 | El éxito de la organizacion es importante para mi. X X X

29 | Orientar al personal asegura una buena produccion X X X
Se orienta constantemente al personal para realizar

30 . X X X
correctamente su trabajo.
DIMENSION 3 Si|No|[Si[No|Si|No
Logro de objetivos
Se te brindan las herramientas (charlas, EPPs, etc) para

31 L L, X X X
lograr los objetivos de la produccion.

32 | Se direcciona la produccion a lograr la meta planteada. X X X

33| Se logra la meta de la produccién. X X X

34 | Se cumplen los embarques de produccién a tiempo. X X X

35 Los logros alcanzados en la empresa, es motivo de « « «
reconocimientos al personal

36 El éxito de la produccion se debe a la buena planificacion x X X
que se realiza.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Julieta Inés Acevedo Farfan
DNI: 42184775
Especialidad del validador: Psicologia organizacional

Empresa donde trabaja: Machu Picchu Foods SAC

AC.

Email: julieta.acevedo@mpf.com.pe Julieta Ines Acevedo fl-'agfén
Gerente de Talento Humano

Cargo: Gerente de Talento Humano

Firma del Exper


mailto:julieta.acevedo@mpf.com.pe

Anexo 6. Encuesta Variable 1 Gestion Estratégica

ENCUESTA
MARCA CON UNA "X" SU RESPUESTA
. Casi Casi
PREGUNTAS Siempre . A veces Nunca
siempre nunca

1. Existe un clima laboral favorable en la
empresa.

2. La politica empresarial fomenta un buen
clima laboral.

3. Los beneficios (Préstamos, incentivos,
reconocimientos, campafias, etc) que te
ofrecemos contribuyen en tu trabajo.

4.Los beneficios en la empresa fomentan
una buenarelaciéon laboral.

5. Las capacitaciones contribuyen para que
el personal realice un mejor trabajo.

6. Los programas de desarrollo estan
alineados ala necesidad de la empresa.

7.Se comunica con anticipaciéon la
planificacion de la produccién.

8. Se cumple con la planificacion de la
produccién.

9. Setoman las decisiones adecuadas
tomando en cuenta los objetivos de la
empresa.

10. La evaluacion del desempefio me
permite conocer mis fortalezas y
oportunidades de mejora.

11. La evaluacion del desempefio es
utilizada para la promocién del personal
hacia nuevos cargos.

12. Se aplican medidas disciplinarias para
corregir actos inadecuados que van en
contra del Reglamento Interno de Trabajo y
afectan la produccién planificada.

13. La empresa emplea un control
adecuado sobre los procesos de
produccion.

14. El jefe directo planifica, organizay
coordina adecuadamente las actividades de
la produccion.

15. Se establecen controles adecuados que
permite desarrollar las actividades con
seguridad.

16. A medida que la empresa incrementa
sus logros, se brindan mejores
incentivos/reconocimientos al personal.

17. Las labores operativas estan orientadas
alos objetivos trazados por la empresa.

18. Los logros alcanzados son producto del
esfuerzo del personal.




Anexo 7: Encuesta Variable 2 Desempeiio

ENCUESTA
MARCA CON UNA "X" SU RESPUESTA
. Casi Casi
PREGUNTAS Siempre . A veces Nunca
siempre nunca

19. El buen desempefio del personal asegura
la calidad del trabajo.

20. Realizar buenas practicas durante la
produccién aseguran la calidad de los
productos.

21. Las actividades productivas son
constantemente verificadas en el control de
calidad.

22. Las actividades productivas pasan por
una fase de control para evitar productos
defectuosos.

23. Los resultados logrados en la
produccién se deben ala calidad de los
equipos.

24. El personal se encuentra capacitado para
realizar un trabajo de calidad.

25. El compromiso de la empresa con los
trabajadores es constante.

26. Sientes que en esta organizacion se te
apoyay se fomenta tu desarrollo en la
empresa.

27.Conoces cOmo tu trabajo aporta alos
objetivos de la organizacion.

28. El éxito de la organizacién es importante
para mi.

29. Orientar al personal asegura una buena
produccién.

30. Se orienta constantemente al personal
pararealizar correctamente su trabajo.

31. Se te brindan las herramientas (charlas,
EPPs, etc) para lograr los objetivos de la
produccién.

32. Se direccionala producciéon alograr la
meta planteada.

33. Se lograla meta de la produccién.

34. Se cumplen los embarques de
produccién atiempo.

35. Los logros alcanzados en la empresa, es
motivo de reconocimientos al personal.

36. El éxito de la produccién se debe ala
buena planificacion que se realiza.




Anexo 8: Data para procesamiento
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Anexo 10: Respuesta de la empresa.
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Lima, 19 de jullo del 2021

Sefiores:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESICNAL DE ADMINISTRACION

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION - TESS

“GESTION ESTRATEGICA Y DESEMPESO LASORAL DEL PERSONAL OPERATIVO DE
LA ENPRESA MACHU PICCHU FOODS, SEDE MSCO, ICA 2022

Presente:

Tengeo el agrado de dirfgime 3 usisdes, con @ fnalidad de Informales que, MACHU
PICCHU FOODS S.A.C awtoriza 3 los sigulentes estudiantes; FALCON PEVES, GABRIEL,
Identificaca con DNI N° 78418208 y FLORES RAMOS, MARI|A FRANCISCA, Identifioada con
DNI N® 45798888, quienes actuaiments zon estudiantes de @ Escuela Profesional de
Administracion, o sigulente:

< Apdcar encuesta para Is recoleccion de nformacion.
- Famaopa'aawederammmamaewnm
v Emplear el nombre de nuesira organizacikin dentro def referido trabajo.

Agradeciendo |3 atencion prestada, qUetamos 3 SUS Ordenss Para cuaiquier ouda,
aciaracion o comentario que pudiese surgr de 1a Informacion aqul prestada.

Sin otro particular, hago propicia Ia ocasion para expresarie los santimientos de mi
espacial consideracion y estima personal.

Gaverte du luber d) Harraro

JULIETA INES ACEVEDO FARFAN
GERENTE DE TALENTO HUMANO

O Main office: 206 Coda Averie. San lniden, Lima 27 - Peru 9 (511) 2002330 O www mpl.com pe




