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RESUMEN

En la actualidad, las rutas del cambio climatico estan siendo tomadas con mayor
importancia por el sector turistico, es por ello que esta investigacién buscé describir la
ruta del cambio climatico del Nevado Pastoruri. En cuanto a la metodologia se utilizé
un enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico, Se considero como participantes a
funcionarios de la Municipalidad, SERNANP, comuneros, asi como también a los
emprendedores turisticos, a quienes se le realizé una entrevista para la recopilacion
de datos, asi mismo, empleando una guia de observacion. Teniendo como resultados
gue la ruta del cambio climatico en el Nevado Pastoruri, en los ultimos afios se ha visto
perjudicada por el uso desenfrenado de residuos sélidos contaminantes, ocasionando
una gran pérdida del glaciar, cabe mencionar la existencia de mineras muy cercanas
al nevado que repercuten en esta desglaciacion. En conclusion, el nevado Pastoruri
ha tenido cambios negativos causados por el turismo irresponsable y las actividades
deportivas internacionales que se practicaban dentro del nevado como el Esqui,
Snowboard, entre otros. Es por ello que en la actualidad se estd tomando medidas
estrictas para el visitante respecto a la conservacion del recurso turistico para futuras

generaciones.

Palabras claves: Diagnostico turistico - cambio climético — desglaciacion —

conservacion ambiental



ABSTRACT

Currently, the climate change routes are being taken with greater importance by
the tourism sector, which is why this research sought to describe the climate change
route of the Nevado Pastoruri. Regarding the methodology, a qualitative approach with
phenomenological design was used. Officials from the Municipality, SERNANP,
community members, as well as tourism entrepreneurs, who were interviewed for data
collection, were considered as participants. yourself, using an observation guide.
Having as results that the route of climate change in the Nevado Pastoruri, in recent
years has been harmed by the unbridled use of polluting solid waste, causing a great
loss of the glacier, it is worth mentioning the existence of mining companies very close
to the snow-capped mountain that have repercussions in this meltdown. In conclusion,
the Pastoruri snow-capped mountain has had negative changes caused by
irresponsible tourism and international sports activities that were practiced inside the
snow-capped mountain, such as skiing, snowboarding, among others. That is why strict
measures are currently being taken for the visitor regarding the conservation of the

tourist resource for future generations.

Keywords: Tourism diagnosis - climate change - deglaciation - environmental

conservation
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. INTRODUCCION

Los glaciares a nivel internacional se han venido perjudicando debido a su mal
uso y la desglaciacion acelerada, lo que requiere un cambio inmediato en todo el
entorno turistico donde se debe contar con la participacion en conjunto de pobladores,
emprendedores turisticos y turistas en general. Un caso particular es del Parque
nacional Nevado de Toluca, México, donde Toscano y Granados (2015) nos dice que
presenta un desgaste ambiental preocupante causado por los cambios climaticos y
usos de los suelos de forma irregular por la misma poblacién que se aduefian de estas
tierras para transformarlas de forestal a ganadero, agricola, minero y urbano. Se
argumenta que han desaparecido gran parte del Nevado para dar paso a zonas
agricolas, asi mismo, han disminuido especies de fauna y flora, han desaparecido y

mermado manantiales [...]. (p.92)

A nivel nacional, se cuenta con una gran variedad de glaciares que son muy
trascendentales para el sector turistico, es asi como el Nevado Pastoruri, es
considerado por el SERNAP como una de las principales atracciones turisticas mas
concurrida del pais, perteneciente al parque nacional del Huascaran. Con el paso del
tiempo estos enormes bloques de hielo se han ido deteriorando debido al cambio
climatico, por lo que existe una gran posibilidad de que este nevado deje de ser uno
de los principales lugares mas visitados por la afluencia turistica. ¢Es acaso que el
nevado Pastoruri desaparecera en un tiempo no muy lejano por el cambio climatico?
En base a esta incdgnita empezamos a analizar investigaciones donde la poblacion y
la comunidad turistica sean parte del buen uso y manejo del recurso turistico natural.
Buscando de esta manera una aproximacion realista del status de la ruta del cambio
climatico del nevado Pastoruri ¢ Sera posible que la poblacibn misma y los turistas
puedan encontrar una forma eficiente de cuidar los diversos recursos turisticos
ubicados en la ruta al nevado Pastoruri? Dicha interrogante proporciond diversas
opciones para describir la orientacion que tiene la investigacion al enfocarse

principalmente en diagnosticar la ruta del cambio climatico.



En la actualidad los lugares mas atractivos y visitados concerniente al parque
nacional del Huascaran, ubicado en el distrito de Catac, Recuay en la region de
Ancash; han venido teniendo una serie de dificultades en el desarrollo del turismo, esto
debido a la misma intensidad de la desglaciacién de los nevados. Tal es el caso del
nevado Pastoruri, siendo uno de los principales atractivos del parque nacional del
Huascaran, se esta viendo afectado por el cambio climatico lo que implica pérdidas
significativas de masas de hielo resultando muy preocupante para el turismo, dado
qgue; actualmente se encuentra impedido el ingreso debido al manejo deficiente y la
intolerancia de los turistas mostrando poca cultura. Todo esto se ve evidenciado en

situaciones que contradicen la buena practica de un turismo sostenible.

En nuestro pais se ve una problematica que se sigue rigiendo por el descuido.
Limas y delgado (2021) nos mencionan que la falta de interés por mantener y mejorar
en muchos aspectos tales como social, cultural, natural y econémico; donde las
autoridades a cargo no gestionan la implementacion de leyes que protejan todos los
ambitos, han venido siendo los principales problemas que sitian al glaciar en un
estado no muy lejano a su desaparicion, el nevado Pastoruri mantiene una
administracion que muestra falencias en distintos aspectos, como por ejemplo, los
turistas visitan el lugar sin guias turisticas, caminos sin sefializacién, restricciones
respecto al consumo de alimentos dentro del atractivo, la poca conciencia para
regresar los residuos, ingreso de personas sin implementos adecuados todo ello, es
inconsciencia y falta de interés que se impone a la conservacion que prevalecia como

el recurso turistico mas importante que poseia Huaraz.

La desglaciacion trae como consecuencias incremento de lagunas, volumenes
gue aumentan la probabilidad de desastres naturales todo ello afecta de forma directa
a la misma poblacion; un punto clave en la ruta del cambio climatico visto en Pastoruri
es que las comunidades ya no se sienten con el mismo espiritu, el mismo empuje que
tenian cuando empezo6 el turismo y se abrio la ruta a Pastoruri, se esta perdiendo la
afluencia turistica que mantenia en sus inicios es decir “perdidé sus encantos ” pero a
ello debemos hacer reflexion ¢ Por qué perdié sus encantos? y hacer un autoanalisis

porque somos incapaces de proteger nuestro medio en el cual vivimos, pensar que va



a durar para siempre; si pensamos de esa manera en realidad estamos equivocados
dado que el cambio climatico viene afectando de forma continua y no tomamos

conciencia de todo lo ocurrido.

Por todo lo planteado anteriormente; esta investigacion tiene como precedencia
y prioridad evaluar la ruta del cambio climéatico del nevado Pastoruri dejando como
ensefianza que los recursos turisticos naturales pueden ser protegidos y valorados
desde sus inicios para una actividad turistica duradera y trascendente con el tiempo
en una comunidad, dado que es el sustento econdmico de una localidad e incumbe en
su cuidado y proteccion del mismo y se entienda que el realizar turismo no solo es
tener el atractivo a disposicién del turista, sino que el mismo implica cuidado y
proteccion por parte de todos nosotros y contribuir con su crecimiento de una manera
sostenible e impulsar el desarrollo econémico; por ello dicha investigacion ayudara

también a los nuevos proyectos de investigacion a intervenir con un mismo fin.

Como problema general dentro de la investigacion tenemos: ¢Cuél es el
diagnéstico turistico de la ruta del cambio climético del nevado Pastoruri —Catac 20227
por consiguiente, tenemos los problemas especificos: ¢, Cual es el estado actual de los
recursos turisticos naturales ubicados en la ruta del cambio climatico del nevado
Pastoruri — Catac 20227? ¢ Cual es el estado actual de la infraestructura turistica en la
ruta del cambio climéatico del nevado Pastoruri — Catac 20227 ¢ Cual es el estado actual
de los servicios turisticos en la ruta del cambio climéatico del nevado Pastoruri — Catac
20227 ¢Cual es la participacion de la comunidad receptora en la ruta del cambio
climatico del nevado Pastoruri — Catac 20227

Los motivos por los cuales se eligié el estudio, es porque la ruta del cambio
climatico del nevado Pastoruri cumple un rol trascendental con relacion a los recursos
turisticos naturales, manteniendo asi una gran afluencia turistica creando una
interrogante. ¢ En qué se diferencia al resto de los lugares turisticos? La respuesta es
concreta; Dado que en dicha ruta turistica vemos como el cambio climatico arrasé con
toda la naturaleza glaciar desprendiéndose algunos bloques de hielo de gran

magnitud.



Con relacion a la justificacion teorica, el estudio procura propagar debate y
reflexion académica en relacién a la variable de investigacion diagnostico turistico.
Para Bilbao, Escobar (2018) afirman que: “Esta justificacion se estructura cuando el
objetivo del estudio es generar reflexién y controversia académica, el enfrentamiento
de una teoria, el contraste de resultados y ejecutar la epistemologia de la informacion
encontrada”. (p. 35) En tal sentido en el estudio se hizo la comparacion diversas
teorias, para de esta manera estructurar los resultados obtenidos y realizar un andlisis
detallado. Por consiguiente, se logré encontrar variedad de sugerencias y soluciones

que fueron utilizados para mejorar la ruta del cambio climatico.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se justifica en el sentido
de ser utilizada como fuente de estudio en investigaciones futuras. Siendo una
herramienta para el desarrollo de diversos trabajos de investigacion. Al respecto
Bilbao, Escobar (2018) indican: “Hay un estudio metodolégico que genera un nuevo

modo o procedimiento para concretar una informacion con bases confiables y validas”.
(p. 36)

Con respecto a la justificacion practica, el estudio se realizd debido a que existe
un inadecuado manejo del recurso turistico, tanto de la comunidad misma, los
operadores turisticos y turistas en general. Para Bilbao, Escobar (2018) este tipo de
justificacién se aplica cuando: “Su desarrollo proporciona soluciones a distintos
problemas, como también, brinda estrategias que al aplicarlas permiten dar una

solucion al problema”. (p. 36)

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, por ende, no es necesario realizar
hipbtesis ya que es subjetiva y no es necesario realizar una medicion. Por lo tanto, se
busca indagar desde la interpretacion de la realidad suscitada en el lugar. (Marquez et
al, 2019, p 360)

Con respecto al objetivo general tenemos: Describir la ruta del cambio climatico
del nevado Pastoruri — Catac 2022. En cierto modo, encontramos a los objetivos
especificos: Describir los recursos turisticos naturales ubicados en la ruta del cambio

climatico del nevado Pastoruri — Catac 2022. Describir la infraestructura turistica en la



ruta del cambio climatico del nevado Pastoruri — Catac 2022.Describir los servicios
turisticos en la ruta del cambio climatico del nevado Pastoruri — Catac 2022. Describir
la participacion de la comunidad receptora en la ruta del cambio climatico del nevado
Pastoruri — Catac 2022.



.  MARCO TEORICO

Se han realizado estudios previos, algunos de ellos se han aproximado a una
mejor comprension y entendimiento de nuestro tema a investigar por ejemplo tenemos
algunas publicaciones que hacen énfasis en lo aplicado y aporta tedricamente a la
investigacion un diagnostico turistico de la ruta del cambio climéatico del nevado

Pastoruri.

Para Lapo, Quituisaca y Calle (2019) En su Articulo de investigacion tuvo como
objetivo Analizar los elementos internos del Sistema Turistico de la parroquia urbana
de la ciudad de Zaruma, con el fin de identificar las barreras que intervienen o las
condiciones turisticas en la parroquia urbana. Para la realizacién de la presente
investigacion se utilizé una metodologia basada en un método descriptivo, utilizando
fuentes secundarias y primarias. Ademas, también se utilizd6 un enfoque de
observacion. Se concluyo que la Parroquia urbana tiene potencial turistico Asi mismo,
es considerada como Patrimonio del trabajo por la conservacion de sus principales
atractivos. Cabe adicionar que cuenta con una deficiencia de la difusibn mediante
redes sociales y por ello les cuesta captar visitantes, careciendo también de un plan
de desarrollo turistico en cuanto a la planta turistica, falta repotenciar sus medios ya

sea sefalizacion, infraestructura, transportes, etc.

Para Coronel (2018) En su proyecto de Tesis que tuvo como objetivo
Caracterizar los actores locales y diagnosticar el problema central relacionado al
desarrollo turistico de la Villa de San Francisco. Se uso la metodologia usando foros
participativos y la aplicacién de herramientas metodol6gicas extractivas. Se concluy6
qgue La Villa de San Francisco cuenta con atractivos, pero no tiene un disefio de
producto turistico organizado, los residentes del lugar tienen las ganas de disefiar un
plan de desarrollo turistico, pero necesitan una capacitacion en conjunto con la

Municipalidad.

Para Rodriguez (2017) En su proyecto de tesis sostuvo como objetivo realizar

un diagnostico que permita observar la situacion actual de la Region analizada como



destino turistico. La investigacion tiene un enfoque cualitativo — descriptivo —
interpretativo, con guia de entrevista, para la recoleccion de informacion que condujera
a realizar el diagndstico del occidente de Boyaca como destino turistico. Se concluyé
que, El Occidente Boyacense cuenta con atractivos turisticos, pero no tienen la
suficiente ayuda por parte para las entidades competitivas, no le quieren dar la
importancia y el valor que le corresponde al lugar. Por ende, se les hace complicado
atraer turistas ya que las instalaciones turisticas no tienen la debida capacitacion para

recibir turistas.

Para Fernandez y Andrés (2018) Donde su objetivo fue proponer y evaluar un
enfoque metodoldgico aplicado en un area particularmente sensible donde los
glaciares responden dinamicamente a los cambios en los elementos que conforman el
clima y los resultados evidencian un retroceso medio de 1,3 km, asi como una
reduccion de superficie y volumen del 25% y 33%, como consecuencia del
calentamiento iniciado al final de la PEH. En la cual proponen sucesién metodolégica
para conocer las consecuencias del cambio climatico en relacién a los glaciares y sus
resultados, como también emplear los glaciares como instrumentos de

transformaciones.

Por otro lado, Matos y Pérez (2018) La investigacion tuvo como objetivo el
analisis de la capacidad de carga turistica y su importancia en la prevencién de
problemas ambientales en el proceso de planificacion estratégica y gestidon ambiental
sostenible, especialmente en destinos turisticos emergentes. Como consecuencia de
esta situacion, los recursos naturales de estos destinos resultan ser los mas
comprometidos debido, entre otros factores, a la falta de aplicacién de controles para
la regulacién del flujo de turistas. En este trabajo se persigue analizar el contexto
tedrico, metodologico y pragmatico sobre la capacidad de acogida turistica por su
papel en la prevencion de los problemas ambientales que se pueden generar en

destinos turisticos, especialmente, en los destinos emergentes.

Para Revilla (2018) En su proyecto de investigacion para obtener el grado

académico de Maestro en Ciencias con mencion en Gestidon del Turismo sostenible de



la Universidad nacional de San Agustin de Arequipa teniendo como objetivo la
realizacion de un diagndéstico actual de la actividad turistica. Se concluyé que Madre
de Dios cuenta con una riqueza infinita de paisajes realmente atractivos, se viene
creciendo de forma positiva hablando de las instalaciones, pero, en su mayoria no se
encuentran registros en la Dircetur, por lo que sigue sobresaliendo la informalidad. En
consecuencia, no se tiene mejora en la infraestructura ya que se necesita apoyo de

las entidades locales.

Para Caro y Paredes (2018) En su proyecto de Tesis para obtener el Titulo
profesional de Licenciado de Turismo y negocios en la Universidad Sefior de Sipan.
Tuvo como objetivo determinar el Diagndstico situacional de los recursos territoriales
turisticos para la implementacion del turismo rural comunitario. Se emplearon una serie
de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, como la ficha de cotejo, inventario
de recursos turisticos, ficha de recursos territoriales turisticos y la encuesta. Se
concluy6 que en el Caserio de Marayhuaca aun se practica el idioma madre que es el
quechua pero que tienen deficiencia turistica, falta de implementacion bésica, carece

con herramientas para una buena atencion al visitante.

Para Cabana (2018) en su proyecto de investigacion de la Universidad Pontificia
catolica del Peru. Sostuvo como objetivo determinar potenciales sitios geologicos para
evaluar la viabilidad de la creacion del Geo parque en el distrito de Pampachiri; la
particularidad del territorio se sitda en el sitio natural Pancula Pampa de Pabellones.
Donde nos menciona, de como la conservacion de los recursos naturales posee un sin
fin de procesos evolutivos desde los Parques Nacionales hasta las iniciativas actuales
de Geo parques dado que en el Pera es inminente la desvalorizacién de la diversidad
geoldgica y geomorfolégica. Concluyendo que son indispensables las investigaciones

y practicas que subvencionen la conservacion de sitios geoldgicos.

Para Diaz et al (2017) en su articulo tuvo como objetivo el analisis multitemporal
entre 1975 y 2015, sobre cambios de la cobertura glaciar en los nevados Allin Capac

y Chichi Capac, Peru; utilizando el método de clasificacion supervisada. Concluyendo



gue los glaciares disminuyen de una manera considerable, al afio es un aproximado

de 0.89 km2 y una reduccion de 17% por década.

Para Santiago et al (2016) Del Instituto Nacional de Investigacién en Glaciares
y Ecosistemas de montafia. Tuvo como objetivo Evaluar el retroceso del frente glaciar,
la evolucion de la laguna en formacion, el agrietamiento de la masa de hielo y
formacién de lagunas supra — glaciares, mediante la tecnologia RPA (Remotely piloted
aircraft). Concluyendo que el nevado Pastoruri ha tenido una gran pérdida del glaciar
en todas sus zonas, donde la zona 3 fue la mas afectada teniendo 878.80 m2 de
reduccion. Por otro lado, se evidencio la formacion de nuevas lagunas favoreciendo al
retroceso del glaciar por el calor latente del agua acelerando la fusion; presentando
agrietamientos en diferentes zonas del Nevado.

De acuerdo a la teoria de los sistemas, para Von Bertalanffy et al (1968)
menciona que: se estudia las propiedades de los sistemas en términos relacionales.
Dicha teoria fue considerada como ciencia por grandes filésofos en la década de 1950,
reuniendo teorias y conceptos en los distintos campos de la ciencia. Se cred un
sistema que integra y relaciona al mundo siendo totalmente integradas, haciendo
hincapié en los principios de Organizacion incluyendo desde las plantas hasta el ser
vivo, siendo todo un complemento subyacente en el proceso de la interrelacién con
interaccién; Von defendid su postura de una nueva moralidad global en la adaptacion
de la humanidad como un sistema global creando un sistema global y no grupos

aislados.

Para Bertoglio y Johansen (1982) menciona que el entorno actual es una
poderosa herramienta que permite el entendimiento de los acontecimientos suscitados
en la realidad, como también permite la prediccion del comportamiento futuro de esa
realidad (p.14). El autor da a entender que cuando se habla de sistema, hace
referencia a un apoyo y acercamiento exponencial de fenémenos futuros, y de cémo
poder entenderlos, estudiarlos y tratar de frenar posibles desastres que estos puedan

causar.



Para Morrison et al. (2018) Plantea que el sistema turistico busca lograr fines
comunes siendo un conjunto de elementos que son interrelacionados, En este sistema
se incluye la oferta de atracciones, promocion, transporte, informacién y servicios. El
autor nos dice que hablar de sistemas no es solo mencionar la planta turistica, sino
que tiene componentes principales vinculados entre si. Segun Leiper citado por
Morrison (2018) Menciona que el turismo consta de 5 elementos: Turista, region
generadora, ruta de transito, region de destino turistico y la Industria de los viajes y el

turismo.

En relacion a la variable, diagndstico turistico este estudio es abordado por
Ricaurte (2009) Donde indica que:

Es la linea base de un lugar en cuanto a su situacién actual, la cual esta

buscando que su destino turistico se defina especificamente en el

presente; es decir antes que se toman medidas en su planificacion a ser

ejecutada para proyectos de mejora hacia el sector turistico. (p.11)

El diagnostico turistico establece y evalla la situacion actual del recurso turistico
cual sea su categoria natural, cultural, etc.; buscando propdsitos concretos que definan
esa situacion actual del mismo; sin olvidar que el turismo esta siendo una fuente de
oportunidades en un determinado espacio es decir en un territorio.

Por otro lado, respecto a la primera categoria, Recursos turisticos donde Villena

(1993) Menciona que:

Se trata de componentes capaces de impulsar sistemas turisticos de una
manera natural, comprometiendo a los lugares turisticos y la comunidad
receptora que causan motivacion, teniendo la capacidad de inducir al

visitante a abandonar por un determinado tiempo su lugar de residencia
[...]. (p.173)
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Con relacién a la sub categoria turismo en transformacién, donde Aguilar et al

(2015) menciona que:

El paisaje natural ha venido cambiando desde un factor de origen externo
derivado del desarrollo de ciudades que hacen posible poder entender el
rapido crecimiento del conjunto de elementos y servicios que dan un
cambio al paisaje, a la misma sociedad y al entorno de todas las ciudades
turisticas en los ultimos afios, en paises donde se rige esta actividad, con
la consecuencia del deterioro del paisaje natural. El paisaje natural que
tienen los paises ha tenido una gran relevancia en las politicas a nivel

mundial y nacional en el crecimiento del turismo. (p.23)
En relacion a la sub categoria, turismo responsable, para la revista Amycos (s.f):

El turismo responsable implica que un viajero es consciente de su
actuacion, que quiere disfrutar de su viaje sin dejar una huella negativa.
También requiere que las administraciones publicas y empresas de los
destinos desarrollen unas practicas que minimicen los impactos

negativos del turismo y maximicen los positivos. (S.p)

Con respecto a la sub categoria del cambio climatico segun Espinoza et al.
(2020) indica que “Climate change is a natural process that has been accelerated by
human influence due to the large amount of greenhouse gas emissions into the

atmosphere”. (parr. 1)

Asi mismo, Zamora (2015) menciona que el cambio climatico es un riesgo
constante que sufren los recursos naturales y humanidad en todo el mundo, haciendo

alteraciones al ecosistema en relacion al desarrollo humano. (p. 4)

Para la sub categoria de sostenibilidad y conservacion para Castillo, Hiriart y
Fernandez (2020) se basa en contribuir, anticipar y moderar el impacto de la funcion
turistica en los lugares del Patrimonio Mundial. En tal sentido, la capacidad de
respuesta ante las crisis depende de la preparacion de la comunidad o el conjunto

patrimonial para hacer frente a determinados impactos predecibles, pues las crisis se
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producen por un impacto o la suma de varios, y obligan a redefinir la gestién del

territorio. (parr. 5)

De acuerdo con la categoria de Infraestructura turistica para Embratur (citado en

Panosso y Lohmann 2012) nos menciona:

Es el conglomerado de obras e instalaciones de la infraestructura fisica
de apoyo, que crea las limitaciones o condiciones para el crecimiento y
mejora de una unidad turistica estamos hablando de un medio de
transporte, energia eléctrica, red de drenaje, servicios de abastecimientos

de agua, red de comunicacion, etc. (p.232)

Respecto a la sub categoria sefializaciéon para Avelar, Bricefio y Cervantes
(2019) manifiestan que es un marcaje de seguimiento en rutas y caminos dirigidos a

determinados destinos. (parr.6)

En relacién a la sub categoria de servicios basicos el INEI (2014) lo define como
obras indispensables para llevar una vida saludable. En tal sentido, los servicios
basicos no solo lo van a disfrutar la comunidad sino también los turistas ya que estos

son necesarios para dar soporte al recurso turistico.

De acuerdo con la sub categoria de comunicaciones Fedor (2016) nos dice que
no solo se trata de transmitir datos respecto a un tema en especifico, también de
expresar ideas, opiniones, sentimientos, emociones, por parte del (emisor), como del
(receptor). (p. 2) Dentro de las comunicaciones referidas al turismo podemos

encontrar telefonia fija y movil, redes de torres, redes sociales, etc.
Para la sub categoria de zona de ventas MINCETUR (2011) indica que:

La participacion comunitaria entre todos sus pobladores, es decir que la
comunidad en su totalidad sea participe y beneficiada por la actividad
turistica generando asi empleo en sus diferentes areas ayudando en su
economia diaria con el apoyo de entidades privadas y publicas en su
capacitacion, ya sea textli o en la artesania, orientandolos e

impulsandolos al apoyo continuo de la actividad turistica. (p.9)
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En relacion a la categoria de los servicios turisticos la OMT nos dice que:

[...]Todos los elementos que atribuyen a la practica del turismo, la
alimentacion, hospedaje, transporte todo lo que genera dar comodidad
estan implicados en el sector turistico donde deben estar comprometidos
al maximo para dar servicios de gran calidad acompafados de una
infraestructura adecuada y equipada entrado a una friccidn entre las
diferentes aéreas comprometidas como los servicios, entorno comunitario

y los productos a ofrecer para el publico visitante con una captacion de

compra efectiva. (1998, p.372)

Para la sub categoria operador turistico donde Alvares et al. (2019) mencionan

gue: es aquella empresa y organismo que participa en la actividad turistica, por lo

general en calidad de intermediarios entre el consumidor final (el turista, la demanda

turistica) y el producto turistico. (p.3)

Con relacion al sub categoria de servicio de restauracion para Uslu (2020)

menciona que ‘“restaurants can directly influence tourists who want to explore local

cuisines and can contribute to the promotion of destinations (par. 5). En tal sentido, los

restaurantes pueden influir directamente en los turistas que quieren explorar las

cocinas locales y pueden contribuir a la promocion de los destinos.

Con respecto a la sub categoria servicio de alojamiento Horcas (2011)

menciona que:

En el mundo existe una diversidad de habitaciones apropiadas para
viajeros internacionales. Segun la disposicidbn adquisitiva y sus
prioridades, los turistas pueden optar entre muchos tipos de alojamientos,
debemos tener en cuenta, sin embargo, que, en oportunidades, el
hospedaje puede ser un elemento secundario en relacidbn con otros
servicios propuestos por un centro turistico, con una atencion personal

amable y eficaz. (p.185)
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En relacion a la sub categoria transporte turistico Castafio & Valencia (2016)

mencionan que:

El transporte es uno de los factores determinantes del desarrollo
internacional del turismo. Un transporte seguro y eficiente que proporcione
accesibilidad desde el exterior y movilidad en el destino es una
consideracion critica para facilitar el progreso, mientras que una ausencia
de estas caracteristicas actia como barrera para el desarrollo turistico. (p.
2)

En cuanto a la categoria comunidad no solo se enfoca en dar prestacion de
servicios turistico, sino que, primero se tiene que insertar de manera directa dichas
actividades, recibiendo capacitaciones de profesionales en el tema aumentando su
rentabilidad y oportunidades de emprender con nuevos retos en el sector turistico,
mejorando asi su calidad de vida y siendo influyentes del turismo.

Por otro lado, tenemos a la sub categoria poblacién involucrada donde Vignati

(2009) menciona que:

Los entornos comunitarios locales asumen una postura importante en este
proceso turistico, las asociaciones estan en las posibilidades de no dejar
pasar la oportunidad del turismo para su incremento econémico y social.
En tal sentido, cuando su participaciébn sea continua en relacion a la
economia del turismo, la recepcion y acogida de personas sera mucho

mayor, donde ird subiendo los estandares de calidad del turismo. (p.26)
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion fue de tipo basica: Cegarra (2011) menciona que este tipo de
estudios tienen por finalidad elaborar teorias y conocimientos con respecto al objeto a
investigar que son temas que no han sido tocados y/o estudiados. (p.42)

Por otro lado, tuvo un disefio fenomenoldgico, que para Hernandez et al. (2014)
“Su finalidad primordial es indagar, describir y entender los habitos de los individuos
en relacion a un fendmeno y revelar los componentes semejantes de dichas

experiencias comunitaria”. (p.493)

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

La unidad temética de la investigacion es el diagndéstico turistico de la ruta del
cambio climatico, Para Vasquez (citado por Menéndez, 2018) Define al diagnostico
turistico como posibles soluciones a los diferentes problemas y a su vez crear

alternativas que ayuden al desarrollo turistico. (p.15)

Categorias de la investigacion:
e Recursos turisticos
e Infraestructura turistica
e Servicios turisticos
e Comunidad

Sub categorias de la investigacion:
e Turismo en transformacion
e Turismo responsable
e Cambio climatico
e Sostenibilidad y conservacion
e Sefalizacion

e Servicios basicos
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e Comunicaciones

e Zona de ventas

e Operadores turisticos

e Servicio de restauracion
e Servicio de alojamiento
e Transporte turistico

e Poblacion involucrada

(Anexo 01: Matriz de categorizacion Aprioristica)

3.3 Escenario de estudio

El entorno de la investigacion se llevd a cabo, en la comunidad de Catac, en
conjunto con la Municipalidad distrital y comuneros de la zona influyente en el sector
turistico, con el propdsito de describir la ruta del cambio climatico en lo que respecta a
los recursos turisticos, infraestructura, servicios turisticos y comunidad. La comunidad
de Catac segun la informacion del consejo distrital de Céatac cuenta con 4020

habitantes.

3.4. Participantes

Dentro de los participantes encontramos a siete personas involucradas, de las
cuales tres fueron funcionarios de la municipalidad, dos comuneros del lugar, un
emprendedor turistico y un representante del SERNANP. Dado el caso que el total de
entrevistados se vean involucrados en el método de saturacion teérica; es decir, que
la totalidad de los entrevistados den respuestas similares en la entrevista, siendo asi
el caso, no se continuara con el estudio de campo, debido a que no se recopilara datos

nuevos para los alcances de la investigacion. (Paramo et al, 2020)

En la investigacion formaron parte de la muestra personas mayores de 25 afios
residentes en la comunidad de Catac, asi como funcionarios y emprendedores
turisticos donde la entrevista tenga un enfoque subjetivo y se vea en la profundizacion

de la informacion obtenida por parte del investigador.
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Criterios de exclusion: En dicha investigacion no formaron parte de la muestra
los pobladores menores a 25 afios; como también los que no residen en la comunidad
Campesina de Catac, los nuevos operadores turisticos quieres recién estuvieron
emprendiendo el rubro turistico en la zona y turistas que visitan por primera vez dicha

ruta turistica, asi como, restaurantes, hoteles, hospedajes.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se plasmd como técnica la entrevista, esta estrategia se
utilizé con el fin de evaluar la ruta del cambio climatico, y alcanzar asi una amplia
informacion del tema de estudio “Diagnostico turistico de la ruta del cambio climatico
Cétac - 2022” a través de preguntas abiertas donde el entrevistado pudo explicar
detalladamente y darnos asi una mayor informacién. Para Phillips & Aarén (citado
Hernandez et al, 2014) al respecto mencionan “Brindan conocimientos de forma
esplendida y son singularmente importantes en el momento de requerir informacion en
relacion a las probables opiniones de los individuos o caso contrario esta no sea
suficiente”. (p.254)

En lo que refiere al instrumento se hizo el uso de la guia de entrevista y la ficha
de observacion, “los cuales tienen el propésito de la obtencion de los conocimientos
necesarios para dar respuesta a la estructura de mi problematica es por ello que las
preguntas elaboradas tienen que captar la atencion de los entrevistados, creando un
ambiente de confianza y se sienta parte de la investigacion” como lo menciona
(Rodriguez, 2020).

3.6 Procedimientos

La investigacion se estructur6 por medio del desarrollo del proceso de
recopilacion de la informacién de campo, donde se considerd investigaciones y
conceptos desarrollados por diversos autores, en relacion a la variable de
investigacion, permitiendo estructurar la matriz de categorizacion aprioristica, como
también el manejo y viabilidad de las categorias y subcategorias, seguido por el marco

tedrico dado que se puede tener una mejor vision del tema en cuestion.
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Consecuentemente, la informacion que se recolecto de la entrevista, teniendo como
instrumento a la guia de entrevista y un instrumento adicional denominado ficha de

observacion.

La ejecucion del instrumento se realiz6 de manera presencial respetando las
medidas de seguridad y distanciamiento respectivo, en la cual se dio en diferentes

dias.

Finalmente se realizd el proceso de triangulacion donde se establecio las
respuestas obtenidas de la categorizacion en relacion a los items y objetivos
especificos. Asimismo, se describio en el informe de estudio las conclusiones,

recomendaciones, referencias y anexos.

3. 7 Rigor Cientifico

La investigacién fue validada por 3 expertos en el tema de Diagnostico turistico
y Sostenibilidad turistica los cuales dieron un promedio de valoracién, por ende,

nuestro instrumento tiene una coherencia logica.

N° NOMBRE DEL EXPERTO INSTITUCION DE PROMEDIO
VALIDADOR PROCEDENCIA DE VALIDEZ
1 Tovar Zacarias Carlos Docente universidad 88.75%
cesar vallejo — Lima Norte
2 Dra. Miranda Guevara Bertha Docente universidad 90.00 %
Gladys cesar vallejo — Lima Norte
3 Dra. Ménica Regalado Chamorro  Docente universidad 86.25 %

cesar vallejo — Lima Norte

Fuente: Elaboracion propia

3.8. Método de analisis de la Informacién

Se busco clasificar el material agrupado en la investigacion de campo mediante
la estrategia de la categorizacion a través de una matriz de analisis de contenido que
contribuy6 a analizar la informacién obtenida de manera precisa y eficaz, finalmente la
misma se podra procesar a la data cualitativa en funcion a los objetivos de

investigacion. Para Andreu citado por Escobar y Bilbao (2018) indica que el analisis de
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la informacion es el entendimiento que se tiene de un texto, grabacion, pintura, etc.,

donde permita abrir diversas posibilidades al desarrollo del conocimiento.

3.9. Aspectos éticos

Esta investigacion considero los pensamientos de otros investigadores, por otro
lado, se tuvo en consideracion la autenticidad de la totalidad de los resultados; la
relevancia por los aspectos politicos, religiosas y morales; la consideraciéony respeto
por el entorno ambiental y a todos los ecosistemas, consecuentemente la
consideracion por los aspectos politicos, juridico, moral y social; resguardando la
afinidad de los involucrados en el proyecto de investigaciéon. Por otro lado, la
investigacion mantuvo total consideracion con las normas de investigacion (APA) dado
que las fuentes fueron citadas de acuerdo a norma y no se cometio plagio alguno,
consecuentemente, se utilizaron técnicas e instrumentos de investigaciéon que fueron

validados y fiables para ser aplicados de acuerdo a la estructura normativa.

Para la autenticidad de los resultados se le solicitdé a los entrevistados su
consentimiento verbal para la utilizacion de sus datos personales para la investigacion,
la misma que fue grabada y archivada de manera correcta para su revision o trabajaos

previos a otras investigaciones.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Conforme con el primer objetivo especifico el cual fue, describir los recursos
turisticos naturales ubicados en la ruta del cambio climatico del nevado Pastoruri
desarrollado en la presente investigacion, por consiguiente, se dividieron en cuatro
partes teniendo una relacion con nuestra categoria recursos turisticos, siendo los
siguientes: Turismo en transformacion, turismo responsable, cambio climatico,
sostenibilidad y conservacion. Del mismo modo los resultados y respuestas de los
entrevistados en la Comunidad distrital de Catac y el mismo Nevado Pastoruri seran

de gran aporte para el propdsito de la presente investigacion.

Con respecto a las entrevistas realizadas de acuerdo al Turismo en
transformacion en el Nevado Pastoruri, Desde la mirada de los entes locales, ellos
indican que hay repercusion de manera drastica comparando con los afios anteriores,
Se tuvo un retroceso considerable, Asi mismo indican que se ha perdido gran parte
del nevado dejando vacia la montafia. Por consiguiente, Los comuneros prestadores
de servicios mencionaron que la masa glaciar se ha retirado casi 80 metros desde el
punto de inicio, el nevado también ha perdido espesor y altura por lo que ya no es la
misma. Se podria decir que antes estaba a una altura de 5700m.s.n.m y ahora lo
tenemos en 5500m.s.n.m por el mismo tema de la desglaciacion el cambio climatico,
el glaciar hasta bordeaba al otro lado de la montafia y se ha perdido mas del 50% del
area glaciar. Dichas declaraciones pueden ser vistas en el siguiente parrafo.

En retroceso de glaciar, la masa glaciar que se ha ido 10 afios con
aproximadamente de casi 80 m. de punto inicio que se encuentran en la actualidad, el espesor
también y la altura también, ya no es la misma de repente Pastoruri pues estaba con un punto
mas alto, estaba con altura de ehh... 5700 m. en la actualidad pues tenemos 5500 por la

desglaciacion...” (ES).

“...tema también es que el glaciar mismo ha reducido no su tamafo y su dimension no
ya que te hablo de unos 10 afios atras, el glaciar hasta bordeaba hasta el otro lado de la
montafia no y hasta la fecha se ha perdido como mas del 50% de su tamafio de area del mismo

glaciar...” (E7).
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“... de todas maneras ha perjudicado gran magnitud mayormente se hacia deporte de

aventura alli en el nevado Pastoruri y por lo tanto tenia mas acogida...” (E6).

“De una manera drastica toda vez que existian las pistas de Nieve habia una afluencia
turistica mayor Asi mismo también era un referente el andinismo en Ancash y al tener este
derretimiento acelerado del hielo y cada vez menor cantidad de nieve lo que ocurre es que el

turismo cae y es menos” (E3).

“...no se tiene la acogida de antes por el mismo tema de que ya no se puede disfrutar
del mismo glaciar como se hacia antes no... el aino 2008 o 2009 todavia se hacia incluso los
concursos de Ski, se hacian las ferias anti andinismo ...hacian las veladas nocturnas en todo

el glaciar parecian una antorcha viviente no que estaba dentro del glaciar...” (E7).

Las Puyas Raimondi y el agua gasificada se han visto perjudicados por el tema
de la desglaciacién y contaminacion; En el caso de la Puya Raimondi, mantiene
todavia su proceso de germinacion, pero en su desarrollo cambia, es decir ya no tiene
el tamafio que solia tener aflos anteriores. En cuanto a las aguas gasificadas ha
disminuido en su caudal y presién, por otro lado, también mencionar que la misma
comunidad de Catac tienen sus ganaderias aledafias a las Puyas Raimondi y por
costumbre hacen cremaciones afectando a las mismas. Ademas, en consecuencia, del
derretimiento del casquete de hielo se formé la Laguna Patococha conocia como la
laguna de patos donde hay avistamientos de patos silvestres, Tacama y Chirito. Asi
mismo la alcaldesa hace mencion que visitar Pastoruri también es visitar el manantial
Pumapa shimin (boca de puma) donde se aprecia un fenomeno de dispersion de luz
creando efectos multicolores en el agua. Complementando esta ruta se encuentra la
Pintura rupestre de Puma pampa pasando desapercibido ya que no cuenta con una

sefalizacion visible.

“...ahora vemos poca produccién y en cuanto a su estatura este las puyas Raimondi
de mas antes era de mas grandes y este gigantescas, pero ahora ya vemos en su reduccion...”
(E2)

“... cuanto se refiere a las aguas clasificadas eso si podemos decir que ha bajado en
cuanto se refiere a su volumen y a su presion porque anteriormente pues estas aguas filtraban

con mayor presion y se elevaban a mayor altitud hoy ya no se nota eso...” (E4)
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“...la misma comunidad campesina tienen sus ganaderias ahi aledafias a las Puyas
Raimondi y como costumbre hacen unas quemaciones y eso afecta también a las Puyas
Raimondi...” (E5)

“...En el sector Carpa y a nivel en lo que es toda la ruta entre lo que corresponde las
aguas gasificadas... la laguna Pumapa shimin, la pintura rupestre, la cascada 7 curvas hasta

llegar al campamento de Pastoruri...” (E7).

“...lo que se vende en cuanto al turismo de Pastoruri y si hablamos de Pastoruri
estamos hablando del agua Gasificada estamos hablando de Pumapa shimin estamos
hablando de la laguna Patococha y un también estamos hablando de las pinturas rupestres

ahi dentro de esto no estamos hablando también del mismo bosque de puyas...” (E2).

Con respecto a las entrevistas realizadas de acuerdo al Turismo responsable
en el Nevado Pastoruri se pudo analizar que existe una alianza estratégica entre los
comuneros de Catac, la municipalidad y Sernanp quienes de manera conjunta realizan
acciones de conciencia ambiental. Por otro lado, vienen haciendo los esfuerzos
necesarios para controlar la irresponsabilidad de los visitantes. Asi mismo, los entes
municipales vienen concientizando a las empresas de transporte turistica para la
reduccion del dioxido de carbono. La comunidad en conjunto con sus organizaciones
apoya el tema de recoleccion de los residuos sélidos donde mencionan que los
operadores turisticos que vienen desde Huaraz les falta concientizacion y empatia con
el recurso natural dado que no colaboran con la limpieza y conservacion del mismo.

Dichas declaraciones pueden ser observadas en el siguiente parrafo.

“...mucha irresponsabilidad en cuanto se refiere a los visitantes se prohibe que se usen
bolsas de plastico siguen utilizando no, se sigue utilizando materiales que estan impedidos y

eso perjudica a nuestro glaciar...” (E3).

“...se viene concientizando a las empresas de turismo por ejemplo las unidades
vehiculares que ingresen vehiculos no sean viejos para que reduzcan su contaminacion

emision de particulas de dioxido de carbono...” (E7).

“...Hasta el momento si, ya coordinadamente con la comunidad campesina de Catac

con las organizaciones, como es las prestaciones de servicio de caballos, los artesanos, venta
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de alimentos en coordinacion con ellos, ellos también nos apoyan en el tema de recoleccion

de residuos solidos acé y el Sernanp los capacita también...” (E5).

De acuerdo a las entrevistas realizadas en relacion al cambio climético en el
Nevado Pastoruri, Mencionaron que la flora y fauna siguen evolucionando a pesar que
el glaciar esta en retroceso, dicho esto, las mismas especies se han ido adecuando al
cambio climatico. Asi mismo se resalta que la mayor afluencia turistica es 3 veces al
afo en fechas festivas y feriados largos como también en temporada de verano, por
consiguiente, la presencia de turistas en esta ruta del cambio climéatico no hay una
afectacion o dafios sobre la flora y fauna ya que el Sernanp no permite que los turistas
pasen el limite de las barreras puestas, dichas declaraciones pueden ser observadas

en el siguiente parrafo.

“...la flora y la fauna mas que nada que digamos mas bien han ido evolucionando a
pesar que glaciar sigue retrocediendo para atras la flora sigue atras avanzando también...”
(ED).

“...son generalmente en los meses de semanas largas... afectacion digamoslo que no
mucho porque ya como te mencione ninguno de los turistas no estan tocando el glaciar y claro

también ahi es el trabajo de la seguridad del Sernanp...” (E7).

“...respecto a la flora creo que son plantas nativas y silvestres del mismo lugar que a
simple vista todavia creo que permanecen, no se estan extinguiendo en el tema de la fauna,
por ejemplo, mas al contrario ya que se ha creado algunas lagunas por la desglaciacion...estan

apareciendo de la mano fauna silvestre...” (E7).

De acuerdo a las entrevistas realizadas en relacion a la sostenibilidad y
conservacion del Nevado Pastoruri, Se encontraron principales aciertos entre nuestros
entrevistados que a nivel de la Municipalidad realizan acciones de sensibilizacion a la
poblacién para proteger el glaciar y el resto de recursos conjuntamente con el Sernanp
gue apoyan con el personal de seguridad en el mismo Nevado Pastoruri para que los
turistas no puedan sobrepasar los limites establecidos. Por otro lado, la percepcion del
turismo para un futuro es tener albergues en la misma ruta del cambio climéatico donde
uno pueda hospedarse con los parametros establecidos sin perjudicar las areas

naturales protegidas. Existen proyectos de reforestacion en plantaciones propias del
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lugar para reducir el material articulado de la carretera (polvo). Dichas declaraciones

podemos encontrar en el siguiente parrafo.

"...Bueno a nivel de la comunidad, a nivel de la municipalidad lo que hacemos es
sensibilizar a nuestra poblacién a nuestros nifios, a nuestros jévenes y también a los turistas
para que de alguna manera protejamos lo que nos queda de nuestros glaciares, lo que nos

queda de nuestros recursos naturales..."(E4)

“...podriamos hablar de tener albergues en la misma ruta del cambio climéatico donde
uno pueda quedarse siempre todo pues con obviamente con los pardmetros establecidos que

hoy dia el turismo también tiene para areas fragiles...” (E3).

“...se esta sembrando plantas nativas no, uno para captar la humedad todavia de las
montafias y que se conserven ese lugar y otro para reducir el material articulado que es este

la polvadera por nuestra carretera...” (E7).

Acorde con el segundo objetivo especifico el cual fue describir la infraestructura
en la ruta del cambio climéatico del nevado Pastoruri. Con respecto a la presente
investigacion, se dividieron en cuatro partes, siendo los siguientes: Sefalizaciones
internas y externas, servicios basicos, comunicaciones, zona de ventas. Por
consiguiente, las respuestas de los entrevistados en la Comunidad distrital de Catacy
el mismo Nevado Pastoruri seran de gran aporte para el propdsito de la presente

investigacion.

De acuerdo a las entrevistas realizadas segun el item de Sefializaciones
internas y externas en la ruta del cambio climatico del Nevado Pastoruri, Los
comuneros prestadores de servicio indicaron que no se cuenta con una adecuada
sefalética, estas mismas se encuentran deterioradas. Cabe mencionar que habia
proyectos del cambio climatico, a raiz de esto se le hizo la entrega de una
infraestructura a los dirigentes de la comunidad campesina pero no hay una
administracion adecuada y por ende estos recursos siguen de forma precaria. A raiz
de la pandemia que dur6 como 2 afios aproximadamente no habia visitantes por lo

tanto no se contaba con presupuesto para el mantenimiento de las sefializaciones. Asi
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mismo a través de la observacion se pudo evidenciar lo dicho. Dichas declaraciones

pueden ser observadas en el siguiente parrafo.

“...con mucho pesar he visto el dia de ayer que efectivamente no se cuenta con una
adecuada sefialética, he falta sefalar bien que zonas son, que son algunas partes por qué

bueno algunos que conocemos algo de geologia...” (E3).

“Bueno, un poco deteriorados hay que trabajar mas articuladamente con el parque
nacional para este hacer una mejor sefializacion y un mejor este y un mejor trabajo para que

el turista tenga facilidades para el acceso...” (E4).

“...hago unaremembranza de lo que estos dos Ultimos afios por el tema de la pandemia
no se ha hecho el mantenimiento correspondiente de las sefialéticas y los carteles informativos
por ejemplo porgue no habia presupuesto no porque ya estaba cerrado todo el circuito y no

habia ingresos...” (E7).

Acorde con nuestra primera ficha de observacion sobre la accesibilidad para
llegar al recurso turistica, se encontraron como principales hallazgos que, si existe
sefalizacion vial y turistica en todo el trayecto desde Lima a Céatac y de Catac al
nevado Pastoruri, pero no se encuentran en buen estado. Segun la informacion
levantada es porque no se cuenta con presupuesto dado que vino el tema de la
pandemia. La via de acceso desde Pachacoto hasta el mismo Pastoruri se
encontraban en condiciones de tierra carrozable y enripiada que dificulta al conductor
maniobrar causando muchos accidentes, dejando constancia que hubo accidentes
automovilisticos suscitados en la ruta del cambio climético, a causa de la via de acceso
para llegar al atractivo turistica. Por otro lado, cabe mencionar que para llegar a la
comunidad de Cétac, la via es asfaltada.

De acuerdo a las entrevistas realizadas en relacion a los servicios basicos del
Nevado Pastoruri, Se encontraron principales aciertos entre nuestros entrevistados
gue solo se cuenta con servicios higiénicos al ingreso de Pastoruri y también cuentan
con agua potable sacado del manantial subterraneo. En el mismo campamento de
Carpa hay puestos de alimentacion que los comuneros atienden, falta electricidad,

cuentan con una infraestructura para primeros auxilios, pero no cuentan con personal
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equipado. Todos estos servicios necesitan una mejora para cubrir las necesidades o
cualquier emergencia suscitada en el glaciar. Los encargados directos de la
conservacion son el Sernanp y los comuneros que prestan servicios en el mismo

Pastoruri. Dichas declaraciones podemos encontrar en el siguiente parrafo.

“Lo que podido apreciar es que solo se cuenta con servicios higiénicos no me percatado
como lo estdn manejando el tema del agua, pero el tema de la luz tampoco no es lo que le
decia hace un rato no. Veo que habiendo hoy en dia energia renovable habiendo hoy en dia

opciones de contar con servicios basicos no se cuenta al parecer...” (E3).

“...en el sector de Carpa se tiene unos servicios basicos como por ejemplo el tema de
los bafios con agua potable que se ha captado desde las partes altas de los canales de riego
y todo eso...” (E7).

“Los servicios higiénicos como esta viendo esta también necesita mantenimiento aca
igual al otro lado también necesita mantenimiento, el tema de los prestadores de servicios,

alimentos en pequefos restaurantes como kioscos...” (E5).

“... ¢Quién se encarga de la conservacion de estos servicios? El Sernanp nosotros

mismos y la comunidad como esta aca también los dos” (E5).

... ¢, Quién se encarga de la conservacion de estos servicios? Ehh, la comunidad ellos

se encargan de brindar esos servicios (E6).

De acuerdo a las entrevistas realizadas en relacion a las Comunicaciones en el
Nevado Pastoruri, Se encontraron los siguientes resultados y todos los entrevistados
manifestaron lo siguiente, la mayoria de turistas son atraidos por las redes sociales,
radios locales y regionales como también, mediante boletines realizados por la misma
Municipalidad. Asi mismo cabe resaltar que tienen una buena relacion con la Dircetur
de Ancash quienes ayudaron a obtener el sello de safe travel significando ser un
corredor turistico bio seguro. Resaltando ademas que, todos los operadores turisticos
salen directamente desde Huaraz, por ende, son los primeros en realizar videos
publicitarios y campafas para la mayor llegada de visitantes. Dichas declaraciones

podemos encontrar en el siguiente parrafo.
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Cabe recalcar que en la ruta del cambio climatico en cuanto a servicios de
telefonia todos los entrevistados acertaron la misma respuesta que no se cuenta con
ningun tipo de sefial de telefonia a menos que sea satelital y que usan netamente los

entes encargados de resguardar dicho recurso turistico.

“Bueno, hoy por hoy de acuerdo a la tendencia no y a la coyuntura que vivimos son las

redes sociales y también medios de comunicacién de alcance regional nacional...” (E4).

“Bueno se hizo videos promocionales que en su mayoria fueron subidos a la pagina de
Facebook que también en la pagina de la municipalidad, aparte de eso también se subi6 al
YouTube...” (E6).

“...a Dircetur de Ancash quien nos apoya haciendo los videos este ahorita mismo por
ejemplo se ha trabajado ya lo que es el tema del safe travel que es un sello que te garantiza

que es un, es un corredor turistico bio seguro...” (E7).

“...no se cuenta con ningun tipo de sefial de celulares mas alla de la satelitales que
solo me parece se tiene incluso en el puerto de cobro de entradas del parque Huascaran de

ahi no se tiene senal...” (E3).

Con respecto a nuestra segunda ficha de observacion sobre los servicios
basicos observamos que la comunidad si cuenta con agua potable el 85% de la
Poblacion, al igual que la energia eléctrica un 85%. Y el acceso a la comunicacién
telefénica es muy baja, Desde que empiezas la ruta del cambio climético hasta llegar
al Nevado, no cuenta con energia eléctrica ni red movil. Tampoco cuenta con algun
puesto de salud para cubrir cualquier emergencia, Unicamente cuenta con una
ambulancia y un paramédico en temporadas altas. Agregando que en la misma

comunidad de Catac si hay centro de salud, farmacias y postas publicas.

Con respecto a las entrevistas realizadas en relacion a las zonas de ventas del
Nevado Pastoruri, Se encontraron respuestas complementarias entre todos nuestros
entrevistados quienes mencionaron que existen 3 puntos; mencionandolos que estan
ubicados en la entrada de Pachacoto, en la entrada del Parque Huascaran y en la base
del ingreso al Pastoruri, las cuales no se encuentran bien sefialadas solo estan

implicitamente. En dichos puntos se ofrecen artesania local, recuerdos tipicos de la
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zona y alimentacion donde se maneja un estatuto de manera ordenada. Por
consiguiente, El entrevistado quien es emprendedor turistico nos menciona que no se

fomenta la artesania local.

“Tiene 3 puntos en sus ventas este aca en la entrada nomas de Pachacoto uno y en la
otra entrada estamos hablando del mismo parque Huascaran y arriba donde ya posiblemente
van a subir al nevado es 3 puestos tenemos donde estan 3 puestos deben estar bien sefialados
y bien con su nombre bonito no pero no lo tenemos asi tan sélo le tenemos implicitamente...”
(E2).

“Bueno, eso lo podemos encontrar aqui a las salidas de Catac en la zona sur... donde
hay personas que brindan venta de artesanias asi mismo también en el propio Pastoruri donde

también el turista puede adquirir estos recuerdos...” (E4).

“...tenemos la asociacion de artesanias no, tenemos 2 asociaciones de artesanias que
se dedican hacer esas bufandas, chalinas en textileria, Ehh... pulseras y otros no, son las
asociaciones conformadas aqui que en algin momento han recibido el apoyo tanto de la
municipalidad y mas aun de la comunidad por medio de un comité especializado de Turismo...”
(E7).

Segun lo observado en nuestra tercera ficha de observacion con respecto a la
zona de ventas; existen 3 puntos en el trayecto a Pastoruri; Uno que esta a la entrada
de Pachacoto exactamente donde hacen el cobro para el ingreso de la movilidad sea
turistica o privada. En ese punto la misma comunidad te ofrecen snacks, bebidas,
repelentes, mas no encontramos ningun tipo de restaurantes. En el segundo punto de
venta se encuentra en la entrada a Carpa donde se realiza el cobro de entradas para
peatones, ahi se encuentra la venta directa de textileria, souvenirs, bebidas calientes.
El dltimo punto de ventas se encuentra ubicado en el ingreso al Nevado Pastoruri
llamado también Campamento donde es el ultimo punto de desembarque de los buses
y movilidades privadas (zona de parking) donde también encuentras la venta de
souvenirs, puestos de comida, bebidas calientes. Artesania y textileria, Siendo

participe la comunidad en dichas zonas de ventas.

Acorde con el tercer objetivo especifico el cual fue describir los servicios

turisticos en la ruta del cambio climatico del nevado Pastoruri. Con respecto a la
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presente investigacion, se dividieron en cuatro partes, siendo los siguientes:
Operadores turisticos, servicios de restauracion, servicios de alojamiento y servicio de
transporte turistico. Por consiguiente, las respuestas de los entrevistados en la
Comunidad distrital de Céatac y el mismo Nevado Pastoruri seran de gran aporte para

el propdsito de la presente investigacion.

En cuanto a las entrevistas realizadas de acuerdo a los Operadores turisticos
Se encontraron respuestas complementarias entre todos nuestros entrevistados
guienes mencionaron que las agencias de viaje vienen promocionando directamente
desde Huaraz, Asi mismo los entrevistados concuerdan de que el distrito de Catac no
cuenta con operadores turisticos, a pesar que el Nevado Pastoruri le pertenece a este
distrito. Por eso mismo Huaraz oferta la ruta del cambio climatico mediante redes
sociales, radio, afiches teniendo un nombre ganado. Nuestro entrevistado #2 menciona
gue hace 10 afios anteriores ha sido mejor que ahora, porque no hay un trabajo
concordado y cada operador turistico vela por sus propios intereses. menciono
también el emprendedor turistico que la Municipalidad y empresas turisticas de la zona
(restaurantes, hospedajes) se interesen en crear paguetes turisticos siendo como base
el distrito de Catac ofreciendo el Pastoruri con otro tipo de atractivos que cuenta la

zona pero que no cuentan con potencial turistico.

“...Pastoruri ya tiene un prestigio ganado y solamente los operadores turisticos alli en
Huaraz y Lima pues ponen el nombre y lo vienen promocionando afio tras afio y por eso sigue

siendo valga la redundancia un icono mas del turismo regional...” (E4).

“...En Catac no hay, no hay agencias de viaje, todo lo hace Huaraz Ehh. casi es, 0 sea
por el como le digo, es una ruta turistica mas conocido se puede decir no, de aca de Ancash...”
(E6).

“...También son un tema donde todo se ha centrado en Huaraz se sigue ofertando en
Huaraz este producto y lo ideal seria que también la misma comunidad de Cétac, la misma
municipalidad y operadores privados del distrito de Cétac se interesen y ya empiecen ellos
también a operatizar y a vender un producto ya con otro tipo de productos incluso no dentro

de lo que ofrece la oferta huaracina...” (E3).
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“...quiza en los 10 afos anteriores han sido mejor que ahora, ahora no hay un trabajo

este concordado no tan solo cada uno busca el trabajo de lo que se debe hacer...” (E2).

Segun lo observado y plasmado en nuestra cuarta ficha de observacién, se
identificé que todos los operadores turisticos parten desde Huaraz hacia los diferentes
atractivos turisticos en toda la provincia de Recuay incluyendo al Nevado Pastoruri,
Asi como también los guias turisticos no son netos de la comunidad. El distrito de
Cétac no cuenta con ninguna Agencia turistica que brinde servicios desde la misma

Comunidad.

Con respecto a las entrevistas realizadas de acuerdo a los servicios de
restauracion se encontraron los siguientes resultados entre nuestros entrevistados que
hacen mencion que la comunidad de Céatac cuenta con infraestructura de restaurantes,
pero para una minima capacidad de Turistas, recalcar que en el mismo Nevado
Pastoruri se cuenta con puestos de comida pequefios que para una demanda turistica
alta no se abastece. Falta una debida capacitacién de tema de servicio al visitante. No
obstante, a ello cabe mencionar que los turistas tienen que recorrer un trayecto de 35
km aproximadamente para poder llegar a un restaurante desde el Nevado Pastoruri
hacia Catac, indicando también que el entrevistado del ente municipal menciono que
falta sensibilizar el trabajo en equipo y que la municipalidad no se abastece porque no

tienen los recursos suficientes para trabajar en ello.

“...tenemos los servicios, pero no, asi como se puede decir para recibir una demanda
mas alta no, tenemos tipos de hoteles, restaurantes, pero no es de categoria no como para

recibir, en esa parte si tienen que mejorar mucho, pero lo basico si tenemos...” (E6).

“...no como usted ve no tenemos no hay. ¢ En este caso en el mismo centro poblado
de la comunidad? Ahi tampoco no, no es suficiente que digamos para este boom, pero como
te digo otro tiempo de... otros dias que digamos temporada baja el visitante también se eleve
no que digamos diario 100 personas, 150 personas ahora en feriados largos estan llegando
pues 1500 a 2000 personas...” (E4).

En relacion a lo observado en nuestra quinta ficha de observacion, en el distrito

de Céatac mismo si cuenta con Restaurantes, minimarkets, cantinas, quioscos de
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comida, restaurantes campestres, que brinda servicios a todo tipo de publico. Todo
esto encontramos en la misma comunidad de Cétac, pero, en el trayecto de la ruta del
cambio climatico “Nevado Pastoruri” no encontramos ninguna zona de alimentacion,
solo ventas de Snacks; cabe mencionar que en el mismo Campamento de Cétac hay
puestos de comida con limitada variedad de platos, pero con un precio accesible donde

los encargados son los mismos comuneros.

De acuerdo a las entrevistas realizadas en relacion a los servicios de
alojamiento en el distrito de Céatac, Se encontraron los siguientes resultados. Desde la
perspectiva de los comuneros si satisfacen porque se ha trabajado para que se cumpla
con un estandar de calidad al menos con los hospedajes reconocidos. Cabe mencionar
que en el distrito de Cétac solo cuentan con hospedajes y que aun no se llega a la
categoria de hoteles, esperado mejorar en ese servicio para una mejor acogida al

visitante.

“...son hostales son alojamientos eh depende de la calidad de turista no creo que para
el turista A1 no estamos en la capacidad. Para los turistas mochileros que los llamamos creo

que ahi si estamos en la condicidén de poder responder las expectativas...” (E4).

“...garantiza que los hospedajes de aqui de Catac, por lo menos los reconocidos

cumplan con todas esas caracteristicas no, y si es seguro...” (E7).

“...esperemos pues mejorar como te digo si es que de repente en un futuro pueda

haber mas demanda no de turistas si de todas maneras se tiene que mejorar...” (E6).

Segun lo observado en nuestra sexta ficha de observacion, En el mismo
Pastoruri no se cuenta con ningun tipo de hospedajes o alojamientos que brinden
servicios a los turistas porque segun las preguntas que hicimos, algunas autoridades
Nnos mencionaron que no se puede implementar ningun tipo de hospedaje porque
alteraria el ecosistema de la reserva natural. Por otro lado, en la misma Comunidad de
Céatac, si cuentan con hospedajes sin categoria con precios accesibles que van desde
los S/.25 a S/.60.

Por consiguiente, las entrevistas realizadas en relacion a los servicios de

transporte en el distrito de Catac, Se mencionaron principales aciertos por nuestros
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entrevistados que la comunidad de Catac no brinda el servicio de transporte turistico
ya que las movilidades en mencion parten desde Huaraz. En el mismo distrito de Catac
solo se cuenta con una movilidad para los comuneros que brindan servicios en el
mismo Pastoruri, es decir, prestadores de caballos, para los que venden comida,
artesanias y personas encargadas de la seguridad. Dicho esto, los entrevistados
mencionan que por la falta de operadores locales no se benefician del servicio de
transporte. De igual forma toda movilidad que ingrese desde la entrada de Pachacoto
deben realizar un pago de S/10 como derecho de ingreso.

“... Yo pienso que alli habria que mejorar evaluar un poco porque hay carros informales
suben autos suben camionetas combis, pero de manera informal no no no no tienen algo

debidamente como organizado...” (E1).

“... Considero que por la falta de operadores locales hoy en dia no se benefician
directamente los transportistas del lugar porque todo ese transporte que hoy en dia ingresa a

Pastoruri viene directamente de Huaraz...” (E3).

“... las agencias de viajes el 60% son netamente turisticas, el otro 40% son carros que

digamos particulares o que son de otra ruta que ingresan aca...” (E5).

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico el cual fue describir la participacion
de la comunidad receptora en la ruta del cambio climatico del nevado Pastoruri. Con
respecto a la presente investigacion se desgloso en poblacion involucrada con el
turismo, Por consiguiente, las respuestas de los entrevistados en la Comunidad distrital
de Cétac y el mismo Nevado Pastoruri serdn de gran aporte para el propdsito de la

presente investigacion.

Con respecto a las entrevistas realizadas de acuerdo a la poblacién involucrada
en el Nevado Pastoruri los entrevistados sefialaron que Los comuneros se involucran
mediante la prestacién de servicios como es la venta de comidas, mediante la venta
de souvenir, artesania, prestatarios de caballos, traslados de menores, la poblacion

también se beneficia con el peaje que se cobra en la entrada de Pachacoto.

. los comuneros se involucran con lo que es Pastoruri estdan ah mediante la

prestacion de servicios de caballos, estan ahi mediante la venta de comidas, estan ahi
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mediante la venta de souvenirs, artesanias. Todo diria yo que la comunidad se ha centrado en
Pastoruri...” (E3).

“... Bueno los comuneros natos y ciudadanos natos de aqui del distrito de Céatac se
involucran en diversos aspectos no lo mas importante es que por ejemplo desarrollen
actividades como el alquiler de caballos, asi mismo también el carguillo de turistas, la venta
de alimentos, de bebidas de artesanias alla en el mismo Pastoruri, y por supuesto también

siempre protegiendo y siempre conservando a su manera todo este glaciar...” (E4).

De acuerdo a lo observado en nuestra séptima ficha de observacion, Se observo
gue los comuneros trabajan de una manera conjunta y equitativa para que todos se
puedan beneficiar. Llevan un trabajo en conjunto teniendo un comité organizado desde
la entrada de Pachacoto hasta el mismo Nevado Pastoruri, donde todo esta registrado
con tickets que la misma comunidad se organiza para realizar el cobro del peaje, donde
la ganancia se destina para el mantenimiento de la carretera; La comunidad se
involucra con el turismo en el ofrecimiento de venta de artesanias, aguas calientes,
textiles, souvenirs, alquileres de caballo, alimentos y personas que ayudan con los

equipajes.

Por consiguiente, los beneficios que genera los operadores turisticos hacia la
comunidad Unicamente son por el consumo de comida que generan divisas con el
consumo de comida, la compra de textil por parte de los turistas. Por otro lado, cabe
mencionar que uno de los entrevistados siendo el presidente de la Comunidad afirmo
que hay mucho trabajo por hacer en cuanto a los guias de Turismo ya que no son
netamente de la zona y hay atractivos que no son tan conocidos, por ende, ellos
desconocen de su historia, pero se esta trabajando para poder orientar mejor y brindar

una mejor experiencia al visitante.

“... Bueno de todas maneras esta industria sin chimeneas genera divisas genera el
desarrollo econémico local no con no solamente con pagar el ingreso del turista hacia la zona
del cambio Climatico sino también con el consumo de productos ya sea alimenticios,
artesanales y aca en el Pueblo no con el consumo de alimentos en los restaurantes alojdndose
en los establecimientos comprandole ahi al vendedor de la Calle algun producto y asi, no es

un desarrollo que se genera directa e directamente para muchos ciudadanos...” (E4).
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“... Bueno en ese punto digamos que todavia nos falta mucho trabajo por hacer porque
Eh... los guias de turistas no son netamente de acé de la zona no, son de Huaraz y realmente

no conocen como es el nombre de cada lugar o el nombre primigenio...” (E7).

Por otro lado, se obtuvo una categoria emergente que se identifico en el trabajo
de campo. La minera Antamina y la minera Huanzala estdn acelerando en su
desglaciacion, consecuentemente a ello tenemos la mala administracion en el recojo
de los residuos solidos, el ingreso desenfrenado de turistas nacionales e
internacionales por las diferentes actividades deportivas que se practicaban dentro del
nevado provocando asi alteraciones en el medio ambiente por el uso plasticos,
desechos sélidos que los mismos visitantes dejaban, por ello también fueron
contribuyentes con el retroceso del glaciar. Dichas declaraciones pueden ser vistas en

el siguiente parrafo.

“...Tema de contaminacién yo diria dia mas repercute por el Tema de la minera Antamina que

esta muy cerca...” (E1)
“...mala esta administracion en cuanto a los recojo de los residuos sélidos...” (E2).

“...20 afos atras el turismo entraba sin control que digamos y todo el mundo utilizaba plasticos

se envolvian se resbalaban en plastico ahi empieza la desglaciacion con mas rapidez...” (E5).
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DISCUSION

En lo que respecta a la discusion, se presenté ordenadamente la discusion de
los resultados adquiridos de manera ordenada por categoria y se contrastdé con los

autores citados anteriormente en el marco teérico.
CATEGORIA 1: RECURSOS TURISTICOS

En esta categoria se pudo visualizar que los recursos turisticos en la ruta del
cambio climético se encontraron en un estado de conservacion apto, pero con ciertas
deficiencias en la infraestructura, cabe mencionar que estos recursos turisticos; Las
puyas Raimondi, agua gasificada, pintura rupestre, laguna Patococha, laguna Pumapa
Shimin, son un potencial turistico pero la mayoria de empresas turisticas no le dan la
importancia necesaria en la ruta del cambio climatico, y solo se centran en promocionar
directamente el Nevado Pastoruri. Estando de acuerdo con Rodriguez (2017 )en su
investigacion sostuvo que la falta de interés por parte de los entes competitivos hace
gue los recursos turisticos ubicados en la zona no sean considerados como atractivos
turisticos teniendo el potencial requerido, Asi mismo, Coronel (2018) reafirma en su
investigacion que el desinterés por parte de las organizaciones conlleva a la carencia
de realizar nuevos productos turisticos que podrian ser un enganche al turismo
beneficiando a la comunidad receptora. Para Villena (1996) Nos dice que los recursos
turisticos son componentes capaces de impulsar al sistema turistico de una manera
natural comprometiendo a los lugares turisticos y a la comunidad receptora causando
motivacion al visitante. Con respecto al Turismo en transformacion, hay una
repercusion drastica en el ecosistema glaciar, perdiendo gran parte del nevado
Pastoruri desde que comenzé la actividad turistica, viéndose perjudicadas las Puyas
Raimondi y las aguas gasificadas, en cuanto a tamafo, caudal y presién. En
consecuencia, a la desglaciacion, se han formado pequefas lagunas en todo el centro
poblado de Carpa, trayendo consigo variedad de aves y fauna silvestre. A su vez
Santiago et al (2016) afirma que gran parte del retroceso es a causa de la formacion
de pequeias lagunas afectando al glaciar por el calor implicito del agua que ayuda a
la aceleracion del glaciar. De acuerdo a Garcia (2015) indicé que todo este factor de
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transformacion se ha venido cambiando de manera externa al recurso turistico, a la
misma sociedad y al entorno del turismo en los ultimos afios, a través del desarrollo
turistico, es decir, cada recurso propio de un lugar tiene una inevitable importancia
para la sociedad ya que aporta en el beneficio econdémico de la sociedad. Con respecto
al turismo responsable, se viene realizando un trabajo en conjunto entre las entidades
locales y comunidad para generar conciencia y empatia entre los visitantes de igual
forma en las empresas turisticas, incentivando a cuidar todo recurso natural para el
disfrute de futuras generaciones. Lo dicho concuerda con la Revista Amycos (s.f) que
el turismo responsable implica las buenas practicas ambientales empezando por el
visitante, empresas turisticas que operan en el recurso natural y la comunidad
receptora, contribuyendo con la disminucion de todos los impactos negativos que
puede generar el turismo. En cuanto al cambio climatico, ha sido perjudicial para el
entorno del Nevado Pastoruri ya que, décadas anteriores se practicaba el turismo de
manera inadecuada en el glaciar, por ello, existen estos tipos de repercusiones, sin
embargo, esto no ha pasado con la flora y fauna ya que siguen evolucionando con
nuevas especies, por otro lado, se estan tomado medidas en cuanto a las restricciones
para el visitante. Estando de acuerdo con Espinoza et al (2020) que hace referencia a
las malas practicas humanas en el turismo, provocando alteraciones en los recursos
naturales a través de los gases de efecto invernadero. Asi como también, Zamora
(2015) hace mencion de lo perjudicial que ha sido el cambio climéatico para los
ecosistemas y recursos naturales, como también afectan directamente a la humanidad
ya que la gran mayoria se beneficia de estos recursos. Finalmente, en cuanto a la
conservacion y sostenibilidad, los entes municipales en conjunto con el Sernanp, se
encuentran tomando acciones de sensibilizacion para los comuneros y visitantes, con
el fin de salvaguardar todos los recursos naturales. Por otro lado también, existen
proyectos de reforestacion para la reduccion del material articulado. En ese sentido
Castillo et al (2020) estd de acuerdo que para contribuir con la sostenibilidad y
conservacion de los recursos naturales es necesario tomar acciones que ayuden a

reducir los impactos negativos que deja la actividad turistica en el territorio.
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CATEGORIA 2: INFRAESTRUCTURA TURISTICA

En esta categoria se pudo rescatar que, si cuenta con infraestructura turistica
adecuada en el mismo distrito de Catac, pero con limitaciones en la ruta del cambio
climatico en cuanto a las carreteras que no tienen un asfalto adecuado, asi también,
careciendo de una red de comunicacién. Se concuerda con Revilla (2018) quien
concluyé que se necesita la ayuda inmediata de las entidades locales para el
mejoramiento de la infraestructura turistica, ya que el turismo viene desarrolldndose
de manera positiva y la falta de mejora en su infraestructura perjudicaria con el
crecimiento turistico. Desde el punto de vista de Embratur citado en Panosso y
Lohmann (2012) mencionan que los requerimientos necesarios de apoyo para el
crecimiento turistico son un conjunto esencial para el funcionamiento de un atractivo
turistico. Con respecto a las sefalizaciones internas y externas, se encuentran visibles
en todo el trayecto de la ruta del cambio climatico, pero con deficiencias en cuanto a
su conservacion, a todo esto, los entrevistados mencionaron que la causa de estos
deterioros se debid a la reduccion de ingresos por la falta de turistas en tiempo de
Pandemia. Para Avelar et al (2019) manifiestan que toda sefalizacion es
imprescindible para todo tipo de ruta que permita guiar el recorrido. Con relacién a los
servicios basicos se observaron que en dicha ruta cuenta con deficiencias en el
servicio de electricidad, personal de primeros auxilios en el mismo Nevado Pastoruri,
por otro lado, si se cuenta con servicios higiénicos, agua potable, puestos de
alimentacion infraestructura para primeros auxilios, careciendo de mantenimiento y
personal especializado en las areas respectivas para suscitar cualquier emergencia en
dicha ruta. Para la INEI (2014) recalca la importancia de los servicios basicos en un
recurso turistico para dar soporte generando un beneficio para la comunidad y
visitantes. En cuanto a las Comunicaciones, los entrevistados concordaron que tienen
una gran deficiencia en la red telefonica en la ruta del cambio climatico, ya que no se
cuenta con ninguna antena satelital en el mismo recurso turistico y esto impide alertar
alguna emergencia suscitada en dicho recurso. Fedor (2016) Cuestiona y dice que las
comunicaciones son necesarias para mantener un dialogo entre emisor y receptor,

siendo un factor necesario para la sociedad. Finalmente se tiene La zona de ventas
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donde los entrevistados mencionaron que estan ubicadas en puntos estratégicos, pero
no se encuentran bien sefaladas, estan implicitamente y no tienen una estructura
adecuada para el ofrecimiento de sus productos donde los principales beneficiados
son los mismos comuneros ya que ellos se encargan de la venta de souvenirs, comida,
textileria, etc. De acuerdo con Pensar (2011) indica que toda actividad turistica
involucre a la comunidad generando empleo en distintas areas teniendo apoyo de

entidades privadas o publicas en cuanto a la atencion al visitante.

CATEGORIA 3: SERVICIOS TURISTICOS

En esta categoria los entrevistados mencionan que en la comunidad distrital de
Cétac cuentan con una gran variedad de servicios turisticos en cuanto a Restaurantes
y servicios de alojamiento, pero les falta una preparacibn para obtener las
categorizaciones respectivas de estos servicios. Adicional a esto tienen una carencia
total en la falta de operadores turisticos y transporte turistico que se brinde desde el
mismo Cétac, dado que todos estos operadores y transportes parten desde Huaraz.
Hablando netamente de la ruta del cambio climéatico del Nevado Pastoruri no se cuenta
con ningun tipo de servicios de alojamiento o restaurantes, encontrando Unicamente
puestos de comida en el mismo ingreso a Pastoruri. Para la Omt (1998) nos dice
que para brindar un servicio de calidad se tiene que mantener totalmente activo el
conjunto de servicios existentes para brindar toda la comodidad necesaria al visitante
para el disfrute del mismo. Con respecto a los operadores turisticos son ofertados
directamente desde la ciudad de Huaraz ya que el mismo distrito carece de agencias
turisticas, siendo asi que la Dircetur de Ancash estad comprometido con reforzar la
promocion del Nevado Pastoruri mediante sus redes sociales, radio y afiches. Para
Alvarez et al (2019) define al operador como un intermediario de la venta final entre
turista y producto turistico, siendo participe de la actividad turistica. En cuanto al
servicio de restauracion, La comunidad de Cétac tiene los suficientes restaurantes
para atender una demanda turistica, sin embargo, no cuentan con una adecuada

capacitacion de servicio, en cuanto en la misma ruta del cambio climatico no se
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encontré ningun restaurante hasta llegar a misma entrada de Pastoruri donde se
encontré puestos de comida con poca variedad en su menu. En relaciéon, Uslu (2020)
menciona que el servicio de restaurante influye en el visitante ya que ellos buscan
probar nuevos potajes y sobre todo si se involucra la misma comunidad en la
elaboracion de dichos potajes. Con respecto al servicio de alojamiento, los
entrevistados mencionan que, estos satisfacen a grupo de turistas denominados
“mochileros”, no llegando a la categoria de hoteles, la razén quiza sea la falta de
inversion privada. Horcas (2011) hace mencidn que hoy en dia, los turistas se adecuan
al tipo de alojamiento que encuentren en un lugar turistico, recalcando que este mismo
tenga una atencion cordial. Finalmente, en cuanto al servicio de transporte turistico,
los entrevistados mencionaron que dicho transporte turistico se brinda directamente
desde Huaraz, ya que Catac no cuenta con ninguna agencia turistica, por lo que hace
todos los operadores se centren en Huaraz. En el mismo Céatac solo cuentan con
movilidad que sirve para transportar a los prestadores de servicios que trabajan en el
mismo Nevado Pastoruri. Castafio y Valencia (2016) cuestionan dicho en lo anterior y
mencionan que el transporte es un factor indispensable de cada destino o lugar
turistico para facilitar el acceso al mismo actuando como conexién para el desarrollo

del turismo.
CATEGORIA 4: COMUNIDAD

En esta categoria se pudo visualizar que la comunidad esta involucrada con el
turismo en la prestacion de servicios en el mismo Nevado Pastoruri, trabajando de una
manera equitativa y conjunta para que todos se puedan beneficiar econémicamente.
Por consiguiente, la comunidad se esperanza en los operadores turisticos para que
incrementen el namero de visitantes y asi ellos puedan solventarse y obtener
ganancias con la venta de sus productos que compran los turistas. Estando de acuerdo
con Vignati (2009) donde afirma que la comunidad local tiene una postura importante
en el turismo donde le permita generar ganancias econémicas, Por otro lado, se debe
mantener una relacién estrecha y cordial con el visitante para tener una visita futura y

excelentes recomendaciones.
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V. CONCLUSIONES

1. Se concluye que la ruta del cambio climatico en el Nevado Pastoruri ha tenido
cambios negativos en cuanto a la desglaciacion durante la Ultima década,
causado por el turismo irresponsable y la manera desenfrenada de ciertas
actividades deportivas internacionales dentro del Nevado como el esqui,
snowboard, entro otros. Asi también, otro de los causantes fueron las mineras
aledafas al nevado provocando el derretimiento de su masa glaciar, es por ello,
que se estd tomando medidas estrictas para el visitante en cuanto a su

conservacion para futuras generaciones.

2. Enlaruta del cambio climéatico se puede observar una variedad de recursos con
potencial turistico como son el agua gasificada, las puyas Raimondi, las pinturas
rupestres, el manantial de Pumapa Shimin y la laguna Patococha, que no estan
siendo debidamente difundidas en la promocién de la ruta del cambio climatico,
pasando desapercibidas por los visitantes y operadores turisticos durante el

trayecto hacia el Nevado Pastoruri.

3. Se describe a la infraestructura turistica en la ruta del cambio climéatico con un
estado de conservacion por mejorar, ya que las instalaciones ubicadas en el
mismo Pastoruri no estan operativas para el servicio del turista. Teniendo
deficiencia en la sefialética turistica, servicio de electricidad, una red de
comunicacién nula y las vias de acceso poco adecuadas para el visitante las

cuales no estan asfaltadas causando accidentes en su trayecto.

4. Se describe a los servicios turisticos en cuanto a alojamiento y restauracion con
mejores caracteristicas ubicados en la misma comunidad de Catac a diferencia
de los que se encuentran en el mismo Nevado Pastoruri. Puesto que en la
misma ruta del cambio climatico no se cuenta con estos servicios y solo se

podran hallar puestos de comida con limitaciones en su carta con precios
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accesibles. Complementando a ello, los operadores turisticos y transporte

provienen desde Huaraz ya que en Catac carecen de agencias turisticas.

Se concluye que la comunidad de la provincia de Catac esta totalmente
comprometida e involucrada con la actividad turistica, ya que encuentran en ella
un beneficio econdmico, participando en diferentes actividades para el beneficio
del turista, como el arrendamiento de caballos, la venta de comida, venta de
souvenirs, textileria. Trabajando de manera conjunta y organizada con los entes
municipales y Sernanp en proteccion y cuidado de los recursos turisticos que

se ubican en dicha ruta.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se le recomienda a las entidades locales y regionales realizar actividades de
sensibilizacién para los comuneros y visitantes entorno a la mitigacién del uso de
plasticos, de igual forma mantener un dialogo con las mineras aledafas para que

contribuyan con el cuidado del medio ambiente y el turismo responsable.

2. Se recomienda que los operadores turisticos, Municipalidad Distrital de Cétac,
DIRCETUR y SERNANP tomen en cuenta todos los recursos dentro de la ruta
del cambio climatico y se mejore la difusion de estos mismos para captar mayor
porcentaje de turistas y tengan diferentes opciones en su recorrido para que no

se centren en un solo lugar y el resto quede desapercibido.

3. Se recomienda al Gobierno local y Regional articular acciones para la ejecucién
de proyectos de inversion publica que permitan el mejoramiento de las vias de
acceso, sefalizacion turistica, implementacion de paneles solares, pararrayos
para evitar pérdidas humanas en toda la ruta del cambio climatico hacia Pastoruri,

Asi como también, una antena de telefonia para suscitar cualquier emergencia.

4. Se recomienda al Gobierno Local de Catac promocionar la inversion privada en
los servicios turisticos en cuanto a alojamientos, restaurantes y agencias de viaje
en la misma comunidad de Céatac para obtener mejor captacién de visitantes y
tener un mejor ingreso econdmico dando empleos a los mismos comuneros de

esta localidad.

5. Se recomienda a la Municipalidad crear cursos especializados para
orientadores turisticos dirigido a los jévenes que deseen desempefarse en la
actividad turistica en la ruta del cambio climético y sean los actores principales

para un futuro.
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Anexo 1: Matriz De Categorizacion Aprioristica

ANEXOS

naturales ubicados
en la ruta del cambio
climatico del nevado
Pastoruri — Catac
20227

¢, Cual es el estado

en la ruta del
cambio climético del
nevado Pastoruri —
Catac 2022.

Describir la
infraestructura

-Cambio
climatico

UNIDAD PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS SUB INSTRUMENTO
TEMATICA CATEGORIAS
¢De qué manera la
desglaciacion del nevado
Pastoruri ha perjudicado al
turismo en los dltimos 10
-Turismo en afos?
transformacion.
Generales Generales ¢ Qué cambios considera usted
gue haya sufrido las puyas
¢ Cual es el | Describir la ruta del Raimondi y el agua gasificada
diagnostico turistico | cambio climético del en los Ultimos 10 afios en la
de la ruta del cambio | nevado Pastoruri — ruta del cambio climatico?
climatico del nevado | Catac 2022
Pastoruri —Catac Recurso ¢Usted considera que en la
20227 Turistico actualidad se esta practicando
el turismo responsable en el
-Turismo nevado Pastoruri? y ¢ Cémo lo
. - Responsable hacen?
Especificos Especificos
o ¢ Qué consecuencias
¢Cual es el estado | Describir los considera usted que haya
actual de los | recursos turisticos sufrido la flora y la fauna cerca
recursos turisticos | naturales ubicados

al nevado Pastoruri en los

tltimos 10 afos?

¢Qué temporada considera
gue hay mayor afluencia de
visitantes y en que afecta esto
al nevado Pastoruri? y ¢Que
recomendaciones deberiamos
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Diagndstico

turistico

actual de la
infraestructura
turistica en la ruta

del cambio climatico
del nevado Pastoruri
— Catac 20227

¢;Cual es el estado
actual de los
servicios turisticos
en la ruta del cambio
climatico del nevado
Pastoruri — Céatac
20227

¢ Cual es la
participacién de la
comunidad
receptora en la ruta
del cambio climatico
del nevado Pastoruri
— Catac 20227

turistica en la ruta
del cambio climatico

del nevado
Pastoruri — Céatac
2022.

Describir los
servicios turisticos
en la ruta del

cambio climatico del
nevado Pastoruri —

Catac 2022.
Describir la
participacion de la
comunidad

receptora en la ruta
del cambio climatico

del nevado
Pastoruri — Céatac
2022.

Infraestructura
Turistica

tomar?

-Sostenibilidad y
conservacion

¢Qué acciones realiza la
comunidad para la
conservacion y sostenibilidad
de sus recursos naturales y
cdmo percibe al turismo para
un futuro?

-Sefializaciones
internas y
externas

¢, Cual es el estado actual de
las sefaléticas dentro y afuera
de la ruta del cambio climatico?

-Servicios
basicos

¢, Cual es el estado actual de
los servicios basicos hacia la
ruta del cambio climatico?
¢ Quién se encarga de la
conservacion de estos
servicios?

Comunicaciones

¢,Qué medios de comunicacion
incentivan a posibles turistas
visitar la ruta del cambio
climético?

¢, Qué servicios de telefonia
llegan dentro del atractivo
turistico?

-Zona de ventas

¢ Hasta donde podemos ubicar
una zona de ventas y souvenir
en la ruta del cambio climatico?

¢cDe qué manera los
operadores turisticos ofertan la
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Servicios
Turisticos

Comunidad

-Operadores
turisticos

-Servicios de
restauracion

ruta del cambio climatico en
Pastoruri? ¢Qué diferencian
encontrados Si nos
remontamos a 10 afios
anteriores?

¢Considera usted que la
comunidad de Catac tiene los
suficientes servicios de
restauracion para una
demanda de turistas en la ruta
del cambio climatico?

-Servicios de
alojamiento

-Servicio de
transporte
turistico

¢Los alojamientos de Catac
satisfacen la demanda de los
visitantes?

Considera usted ¢Que el
servicio transporte que se
brinda a todos tipo de turistas
es el apropiado en la nueva
ruta del cambio climatico
nevado Pastoruri?

-Poblacion
involucrada

,Como se involucran los
pobladores del Distrito de
Cétac en la actividad turistica?

¢,Cuales son los principales
benéficos que generan los
operadores turisticos hacia la
comunidad en la nueva ruta del
cambio climético?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 2: Matriz De Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS UNIDAD | CATEGORI SUB METODOLOG
TEMATICA AS CATEGORIAS iA
Generales Generales -Turismo en
transformacion.
¢, Cual es el diagnostico Describir la ruta del cambio -Turismo
turistico de la ruta del cambio | climético del nevado Pastoruri responsable Enfoque
climatico del nevado Pastoruri | —Céatac 2022 Recurso -Cambio climatico | cualitativo
—Catac 20227 Turistico -Sostenibilidad y
conservacion Tipo:
Especificos Especificos Bésica
¢, Cual es el estado actual de Describir los recursos -Sefializaciones
los recursos turisticos turisticos naturales ubicados internas y Disefio:
naturales ubicados en la ruta en la ruta del cambio climatico externas Fenomenoldgic
del cambio climético del del nevado Pastoruri — Céatac Infraestructur |-Servicios basicos| 0O
nevado Pastoruri — Catac 2022. a Turistica -Comunicaciones
20227 Describir la infraestructura Diagnostico -Zona de ventas
¢, Cudl es el estado actual de la | turistica en la ruta del cambio |Turistico Técnica
infraestructura turistica en la climatico del nevado Pastoruri Entrevistas
ruta del cambio climatico del — Catac 2022. -Operadores Observacion
nevado Pastoruri — Catac Describir los servicios turisticos
20227 turisticos en la ruta del cambio -Servicios de Instrumentos
¢,Cual es el estado actual de climatico del nevado Pastoruri restauracion Guia de
los servicios turisticos en la — Catac 2022. -Servicios de entrevista y
ruta del cambio climatico del Describir la participacién de la Servicios alojamiento ficha de
nevado Pastoruri — Catac comunidad receptora en la Turisticos -Servicio de observacion
20227 ruta del cambio climatico del transporte
¢, Cudl es la participacion de la | nevado Pastoruri — Catac turistico
comunidad receptora en la 2022.
ruta del cambio climatico del
nevado Pastoruri — Catac -Poblacién
20227 Comunidad |involucrada

Fuente: Elaboracion Propia

52




ANEXO 3:
GUIA DE ENTREVISTA
Diagnostico turistico de la ruta del cambio climético del nevado Pastoruri,
Cétac, 2022

Buenos dias, estoy realizando mi investigacion de tesis para obtener el titulo
profesional de licenciado en administracion en turismo y hoteleria, es por ello que estoy
realizando una guia de entrevistas con interrogantes por lo cual desearia que me
responda con la mayor la sinceridad posible

¢, Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso d
ellos datos en la investigacion? Por favor: Marque con una x su SI NO
respuesta

Nombre del entrevistado
Fecha de la entrevista
Hora de Inicio

Hora de termino
Ocupacion

Sexo del entrevistado
Lugar de entrevista

l. SOBRE LOS RECURSOS TURISTICOS:

¢De qué manera la desglaciacion del nevado Pastoruri ha perjudicado al turismo en
los ultimos 10 afios?

¢, Qué cambios considera usted que haya sufrido las puyas Raimondi y el agua
gasificada en los dltimos 10 afios en la ruta del cambio climatico?

¢ Usted considera que en la actualidad se esta practicando el turismo responsable en
el nevado Pastoruri? y ¢ Como lo hacen?

¢, Qué consecuencias considera usted que haya sufrido la flora y la fauna cerca al
nevado Pastoruri en los ultimos 10 afos?

¢, Qué temporada considera que hay mayor afluencia de visitantes y en que afecta esto
al nevado Pastoruri? y ¢ Que recomendaciones deberiamos tomar?

¢, Qué acciones realiza la comunidad para la conservaciéon y sostenibilidad de sus

recursos naturales y como percibe al turismo para un futuro?
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Il. SOBRE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA:
¢, Cual es el estado actual de las sefialéticas dentro y afuera de la ruta del cambio
climético?
¢,Cual es el estado actual de los servicios basicos hacia la ruta del cambio climatico?
¢, Quién se encarga de la conservacion de estos servicios?
¢, Qué medios de comunicacion incentivan a posibles turistas visitar la ruta del cambio
climético?
¢ Qué servicios de telefonia llegan dentro del atractivo turistico?
¢ Hasta donde podemos ubicar una zona de ventas y souvenir en la ruta del cambio

climatico?

Il SOBRE SERVICIOS TURISTICOS:
¢De qué manera los operadores turisticos ofertan la ruta del cambio climatico en
Pastoruri?
¢, Qué diferencian encontrados si nos remontamos a 10 afios anteriores?
¢Considera usted que la comunidad de Catac tiene los suficientes servicios de
restauracion para una demanda de turistas en la ruta del cambio climatico?
¢ Los alojamientos de Catac satisfacen la demanda de los visitantes?
Considera usted ¢ Que el servicio transporte que se brinda a todos tipo de turistas es

el apropiado en la nueva ruta del cambio climatico nevado Pastoruri?

V. SOBRE LA COMUNIDAD:
¢, Como se involucran los pobladores del Distrito de Céatac en la actividad turistica?

¢, Cuadles son los principales benéficos que generan los operadores turisticos hacia la

comunidad en la nueva ruta del cambio climatico?
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ANEXO 4: Validacion por juicio de expertos

El\']’ ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, : d A4 Jdﬂ v de 2018
Apellido y nombres del experto:___f£€¢ & ‘ A
ont_ Y Ly G B 97, veiétono: fPbo1¢ r?
Titulo/grados: rﬂalﬂﬂﬁ ‘. puls 1o

Cargo e institucién en que labora: &/A “a f[ .

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

"

x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0] 10 20 (30 40 | 50 60 | 70 80 90 100 OBSERVACIONES
¢El instrumento de recoleccion de datos
esta formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensible? ,X

¢El instrumento de recoleccion de datos
guarda relacion con el titulo de la
2 | investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitard el logro de los objetivos de la ’
3 | investigacion? :

LN

élas  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico?

élas  preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefo del instrumento de recoleccién
de datos facilitara el analisis vy, el | /‘

6 | procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos
7 | tiene una presentacién ordenada?

¢El instrumento guarda relacion con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad?

Promedio de valoracion:

——

FIRMA DEL EXPERTO

Fuente: Elaboracion Propia
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellido y nombres del experto:

DNI; 076/)//?/‘0 Teléfono:

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

4

de 201¢

94662127

Titulo/grados: L\[ P22 v;/iSM& V/%?éé’/‘é —Dﬁa/ﬂ"

Cargo e institucion en que labora:

@0?%74 e .

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando cor
en cada una de las celdas.

“u n

X

ITEM

INACEPTABLE

ACEPTABLE

0] 10

20

30

40

50

60

70

80

100

OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccion de datos
esta formulado con lenguaje apropiado y
comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos
guarda relacién con el titulo de la
investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la
investigacién?

IE=

élas  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un
marco tedrico?

=N IS K g

élas  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
antecedentes relacionados con el tema?

-

¢El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitard e! andlisis y el
procesamiento de los datos?

LEl Instrumento de recoleccidén de datos
tiene una presentacion ordenada?

8

ZEl instrumento guarda relacién con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
sociedad?

e TS

Promedio de valoracién:%

4&/’/2;11 Z

P
IRMA DEL EXPERTO

Fuente: Elaboracion Propia
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Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“x" cn cada una de las celdas.

Cargo e institucion en que labora:

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10 20 | 30| 40 50 60 70 80 90 100 OBSFRVACIONFS
¢El instrumento de recoleccién de datos
esta formulado con lenguaje apropiado y *

1 | comprensible? {

¢El instrumento de recoleccidon de datos
guarda relacion con el titulo de la \c
2 | investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitard el logro de los objetivos de la r )Q
3 | investigacién?

élas  preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un
4 | marco teérico?

élas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitard el andlisis y el
6 | procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccién de datos
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¢El instrumento guarda relacién con el
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X6l X% | ¥

Promedio de valoracion:

L s

FIRMA DEL EXPERTO

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 5: Resultados de la Ficha de Observacion
FICHA DE OBSERVACION:
LUGAR: Campamento de Pastoruri

FECHA: 16 De abril Del 2022’

N° 01

En el trayecto observamos que la accesibilidad para llegar al recurso turistica, se

encontraron como principales hallazgos que, si existe sefializacion vial y turistica en

todo el trayecto desde Lima a Catac y de Catac al nevado Pastoruri, pero no se

encuentran en buen estado. Segun la informacion
levantada es porque no se cuenta con presupuesto
dado que vino el tema de la pandemia. La via de acceso
desde Pachacoto hasta el mismo Pastoruri se
encontraban en condiciones de tierra carrozable y
enripiada que dificulta al conductor maniobrar
causando muchos accidentes, dejando constancia que
hubo accidentes automovilisticos suscitados en la ruta
del cambio climatico, a causa de la via de acceso para
llegar al atractivo turistica. Por otro lado, cabe
mencionar que para llegar a la comunidad de Catac, la

via es asfaltada.

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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FICHA DE OBSERVACION: N° 02
LUGAR: Cétac y Campamento de Pastoruri
FECHA: 16 De abril Del 2022

Sobre los servicios basicos en la
comunidad de Céatac observamos que, si
cuenta con agua potable el 85% de la
Poblacion, al igual que la energia eléctrica
un 85%. Y el acceso a la comunicacion
telefonica es muy baja, Desde que
empiezas la ruta del cambio climatico
hasta llegar al Nevado, no cuenta con
energia eléctrica ni red movil. Tampoco

cuenta con algun puesto de salud para

cubrir cualquier emergencia, Unicamente

cuenta con una ambulancia y un paramédico Fuente: Elaboracién Propia
en temporadas altas. Agregando que en la

misma comunidad de Catac si hay centro de salud, farmacias y postas publicas.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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FICHA DE OBSERVACION: N° 03
LUGAR: Ruta del cambio climatico
FECHA: 16 De abril Del 2022

Con respecto a la zona de ventas observamos que existen 3 puntos en el trayecto a
Pastoruri; Uno que esta a la entrada de Pachacoto exactamente donde hacen el cobro
para el ingreso de la movilidad sea turistica o privada. En ese punto la misma
comunidad te ofrecen snacks, bebidas, repelentes, mas no encontramos ningun tipo
de restaurantes. En el segundo punto de venta se encuentra en la entrada a Carpa
donde se realiza el cobro de entradas para peatones, ahi se encuentra la venta directa
de textileria, souvenirs, bebidas calientes. El Ultimo punto de ventas se encuentra
ubicado en el ingreso al Nevado Pastoruri llamado también Campamento donde es el
altimo punto de desembarque de los buses y movilidades privadas (zona de parking)
donde también encuentras la venta de souvenirs, puestos de comida, bebidas
calientes. Artesania y textileria, Siendo participe la comunidad en dichas zonas de

ventas.

Fuente: Elaboracion Propia
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FICHA DE OBSERVACION: N.° 04
LUGAR: Pastoruri
FECHA: 16 De abril del 2022

Cuando llegamos al mismo Pastoruri identificamos que todos los operadores turisticos
parten desde Huaraz hacia los diferentes atractivos turisticos en toda la provincia de
Recuay incluyendo al Nevado Pastoruri, Asi como también los guias turisticos no son
netos de la comunidad. Y en nuestro retorno al distrito de Catac observamos que no
se cuenta con ninguna Agencia turistica que brinde servicios desde la misma

Comunidad.
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FICHA DE OBSERVACION: N° 05
LUGAR: Céatac y Campamento de Pastoruri
FECHA: 16 De abril Del 2022

El distrito de Catac observamos que, si cuenta con Restaurantes, minimarkets,
cantinas, quioscos de comida, restaurantes campestres, que brinda servicios a todo
tipo de publico. Todo esto encontramos en la misma comunidad de Catac, pero, en el
trayecto de la ruta del cambio climatico “Nevado Pastoruri” no encontramos ninguna
zona de alimentacion, solo ventas de Snacks; cabe mencionar que en el mismo
Campamento de Céatac hay puestos de comida con limitada variedad de platos, pero

con un precio accesible donde los encargados son Ios mismos comuneros.

Fuente: Elaboracion Propia

FICHA DE OBSERVACION: N° 06
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LUGAR: Comunidad de Catac
FECHA: 16 De abril Del 2022

Cuando llegamos a la ruta del cambio climatico observamos que en el mismo Nevado
Pastoruri no se cuenta con ningun tipo de hospedajes o alojamientos que brinden
servicios a los turistas porque segun las preguntas que hicimos, algunas autoridades
Nnos mencionaron que no se puede implementar ningun tipo de hospedaje porque
alteraria el ecosistema de la reserva natural. Por otro lado, en la misma Comunidad de
Cétac, si cuentan con hospedajes sin categoria con precios accesibles que van desde
los S/.25 a S/.60.

FICHA DE OBSERVACION: N° 07

LUGAR: Campamento de Céatac
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FECHA: 16 De abril Del 2022

Observamos que los comuneros trabajan de una manera conjunta y equitativa para
que todos se puedan beneficiar. Llevan un trabajo en conjunto teniendo un comité
organizado desde la entrada de Pachacoto hasta el mismo Nevado Pastoruri, donde
todo esta registrado con tickets que la
misma comunidad se organiza para
realizar el cobro del peaje, donde la
ganancia se destina para el
mantenimiento de la carretera; La
comunidad se involucra con el turismo en
el ofrecimiento de venta de artesanias,
aguas calientes, textiles, souvenirs,

alquileres de caballo, alimentos vy

personas que ayudan con los equipajes.

ALQUILER DE CABALLO
2.X30.00 SOLES
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ANEXO 6: Transcripcion de Entrevistas

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 01

Nombre del investigador / Entrevistador: Juan Carlos Diaz Vasquez

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 16 de abril del
Comunidad Campesina de Céatac 2022
Fecha de llenado de ficha: 17 de abril
del 2022

Tema: Diagnostico Turistico De La Ruta Del Cambio Climético Del Nevado
Pastoruri, Catac 2022

Nombre del Entrevistado: Efrain Alfredo Ramirez Rafael

Cargo del Entrevistado: Prestatario de caballos en Pastoruri

Teléfono: 943-868-849

Observacion:

|. SOBRE LOS RECURSOS TURISTICOS:
¢De qué manera la desglaciacion del nevado Pastoruri ha perjudicado al
turismo en los ultimos 10 afios?

Yo veria varios aspectos el cambio climatico la desglaciacién de Pastoruri debido
igualmente al Tema de contaminacion yo diria dia mas repercute por el Tema de la
minera Antamina que esta muy cerca yo podria decirle yo tengo mi 50 afios en Catac
A yo trabajo desde 82 mas o menos en Pastoruri he sido prestatario de caballos de
Pastoruri en estas épocas podria haber nevados mas o menos a 3, 4 kilbmetros que
se ha corrido hacia arriba 6ésea eso es inmenso al ver una desglaciacién de esa de
indole es bastante no para un tema de conservacion del medio ambiente pero eso
repercute justo mas avanzado cuando la minera se ha iniciado en Antamina.

¢, Qué cambios considera usted gue haya sufrido las puyas Raimondi y el agua
gasificada en los ultimos 10 afios en la ruta del cambio climatico?

Que cambios uno que por el hecho de mismo de la desglaciacion ya hay menos
recurso hidrico no hay ahora en el Tema de los de la parte forestal como la puya
Raimondi igual no veo que ya es menos que antes se averia se producia mas y ahora
menos cantidad y eso es evidente no.

¢Usted considera que en la actualidad se esta practicando el turismo
responsable en el nevado Pastoruri? y ¢Como lo hacen?

Yo diria de parte de la comunidad si se conserva no se maneja por qué hay una
comision de la cual tiene que ver el con respecto al Tema de la conservacion de la
misma sin embargo los los mas llamado son en este caso INRENA creo que esta a
cargo de eso para que pueda ver como respecto responsablemente el uso de estos
recursos no verdad que necesitamos no solo apoyo de este caso de esta institucion
sino que debe hacer de manera integral el llamado a todas las autoridades desde el
gobierno central para que se mejore esto no.
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¢, Qué consecuencias considera usted que haya sufrido la floray la fauna cerca
al nevado Pastoruri en los tltimos 10 afios?

Yo diria que la flora en los Ultimos afios ha sufrido en gran parte una perdida
perjudicial en la ruta del cambio climatico porque las mismas personas que tienen su
ganado en la zona lo queman y no rebrota las plantas netas de Céatac y en cuanto a
la fauna aun nos queda algunos animales tipicos de Catac como ejemplo los zorros
las vizcachas y los tarugos no.

¢Qué temporada considera que hay mayor afluencia de visitantes y en que
afecta esto al nevado Pastoruri? Y ¢Qué recomendaciones deberiamos tomar?

En verdad si se hace un manejo de turismo diria de acuerdo como necesitamos visitar
a nuestro a nuestros recursos yo pienso que si hay una cultura de prevencion
manejariamos muy bien no y eso repercute que hay que capacitar a todos los
integrantes quienes participan de desde este recurso diria yo al comité de prestatarios
de caballos a la misma comunidad dando una cultura reiter6 de conservacion.

¢Qué acciones realiza la comunidad para la conservacién y sostenibilidad de
sus recursos naturales y cémo percibe al turismo para un futuro?

las acciones yo diria primero que Bueno hay un comité que ellos estan siempre en
Pastoruri verificando de qué la cantidad de turistas los afluentes a ese lugar no
puedan llegar hasta el nevado no vas a sélo él puede tener un espacio donde puedan
visitar y observar el nevado el tema es que cuando no hay responsablemente este
trabajo como que llegan los turistas al nevado y votan plasticos material desecho y
eso es lo que desgracia rapido.

Il. SOBRE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA:
¢, Cual es el estado actual de las sefialéticas dentro y afuera de laruta del cambio
climético?

En cierto modo diria yo, ahi debe Haber un presupuesto que en verdad admita esta
sefializacion y otras las que puede las que se pueden decir las que se observa a las
gue tenemos es justamente con el precario recurso que que se tiene no.

¢, Cudl es el estado actual de los servicios basicos hacia la ruta del cambio
climatico?

Se refiere los servicios Higiénicos, restaurant la comunidad en cierto modo reitero con
los recursos que tiene tiene un restaurante tiene grifo de lo que ha estado haciendo
es mantenimiento de carretera y por eso decia no solo debe verlo la comunidad sino
el estado porque todos los recursos que ingresan por este caso por el turismo estan
bien revertido el estado. Y ¢Quién se encarga de la conservacién de estos
servicios? la comunidad no con sus comités.

¢, Qué medios de comunicacién incentivan a posibles turistas visitar la ruta del
cambio climéatico?
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Bueno en cierto modo nosotros solo lo hacemos a por via video Facebook y otro solo
gue no son pasibles a utilizarlos nosotros, pero lo debe hacer el caso las entidades
no del desde que diria yo El turismo en Huaraz que estan mayormente organizados
por el ministerio de turismo y asi no para ver que sea mejor el ingreso tanto los
recursos tanto a favor de la comunidad como también del estado.

¢, Qué servicios de telefonia llegan dentro del atractivo turistico?

Bueno hasta el lugar no tenemos verdad ese servicio debe de estar muy muy muy
bien conservado porque debe tenerse ese servicio Todas vez que hay muchas
dificultades en el Tema de de salud por ejemplo los turistas que afluyen a ese lugar e
ingresan a ese lugar tiene problemas de salud necesitan comunicarse llamar a los
bomberos y eso mucho dificulta yo pienso que ese servicios las que puedes alcanzar
hasta cierto modo es esta Bitel, esta claro si hablamos un poco directamente de que
operadores llegan aca pero en verdad debe ampliarse nuestro servicio hacer.

¢Hasta donde podemos ubicar una zona de ventas y souvenir en la ruta del
cambio climéatico?

Mira ahi en Pastoruri tenemos una zona zonas de ya doénde llega donde esta hay un
parqueo yo pienso que esta bien el Tema es que mucha gente sube hasta el turismo
sube con la moto hasta el sesudo porque es una moto arenero sube hasta mas arriba
no pero eso no implica que simplemente debemos tener esa sefializacion y conservar
gue lugares son de de legadas no.

lll. SOBRE SERVICIOS TURISTICOS:

¢,De qué manera los operadores turisticos ofertan la ruta del cambio climético
en Pastoruri?

Yo pienso que si lo hacen a través de Huaraz yo pienso que eso debe mas bien que
estos trabajos se deben hacer coordinados con la comunidad porque la usuaria la
quiénes vivimos en la comunidad somos quienes también debemos ser beneficiados
por eso.

¢, Qué diferencian encontrados si nos remontamos a 10 afios anteriores?

Las diferencias yo pienso qué deberia Haber mejorado es es una de las diferencias
gue podemos tener cuanto mas en pueda mejorarse en el Tema de los servicios veo
gue esta estancado aun no se ha mejorado el Tema de carreteras en el Tema de
viabilidad e como acabamos decir el Tema de servicios de telefonia tal vez el Tema
también de de crear un hotel a cerca al Pastoruri 0 a esas zonas para que el turismo
pueda campar y estar ahi e acampar estara alli que te no pueda estar transitando
como habido muchos casos porque por ejemplo el Tema de de la lluvia los rayos no
se ha previsto por eso porque habido también problemas de rayos que ha fallecido
turistas.

¢ Considera usted que la comunidad de Cétac tiene los suficientes servicios de
restauracién para una demanda de turistas en la ruta del cambio climatico?
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Cétac siendo una un distrito por no decir provincia distrito mas Grande de la provincia
de Recuay tiene méas de més de 15 restaurantes aca en la zona asi es y eso yo diria
gue necesitamos solo tal vez mejorar en algun tema de servicio y eso pienso que Si
se puede solucionar en mayor escala los temas de servicio

¢Los alojamientos de Céatac satisfacen la demanda de los visitantes?

Si efectivamente Cétac le vuelvo a decir es un Pueblo un distrito pujante es es algo
comun ombligo de de la zona Por qué puede llegar por aca lo de verte de Conchucos
lo de Hu&nuco llegan a Céatac es es un punto de Partida para diferentes lugares y eso
hace accesibilidad a CATAC y se desarrolla veras que usted el 80% A 90% de las
construcciones son material Noble 6sea eso también implica que como a pesar de ser
una comunidad ha podido surgir y a pesar de todo Catac crece.

Considera usted ¢Que el servicio transporte que se brinda a todos tipo de
turistas es el apropiado en la nuevaruta del cambio climatico nevado Pastoruri?

Yo pienso que alli habria que mejorar evaluar un poco porque hay carros informales
suben autos suben camionetas combis, pero de manera informal no no no no tienen
algo debidamente como organizado.

SOBRE LA COMUNIDAD:

¢,Como se involucran los pobladores del Distrito de Catac en la actividad
turistica?

Yo pienso que si siempre en la comunidad de Cétac ve el turismo como una industria
sin chimenea vemos de que es una forma de ingreso igualmente mayoritario en el
Tema de la zona de de lo de la poblacién porgue es mucho los prestatarios de caballos
los que venden golosinas los que venden gorras los que venden este artesania y eso
es muy bueno no porque lo que ingresa de los recursos de comunidad.

¢, Cuadles son los principales benéficos que generan los operadores turisticos
hacia la comunidad en la nueva ruta del cambio climatico?

Bueno creo que ahi esta desvinculado no, se debe trabajar en ese orden yo pienso
gue los operadores como acaba de decir debe estar de la mano enlazados que
servicios tenemos que brindar y como vamos a mejorar esos servicios porque los
usuarios son los que tienes que estar muy bien.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 02

Nombre del investigador / Entrevistador: Juan Carlos Diaz Vasquez

Nombre de la poblacién: | Fecha de la entrevista: 16 de abril del
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Comunidad Campesina de Catac 2022

Fecha de llenado de ficha: 17 de abril
del 2022

Tema: Diagnostico Turistico De La Ruta Del Cambio Climatico Del Nevado
Pastoruri, Catac 2022

Nombre del Entrevistado: Prof. Olga Ramirez Mallgui

Cargo del Entrevistado: Alcaldesa del Distrito de Catac

Teléfono: 966-166-700

Observacion:

l. SOBRE LOS RECURSOS TURISTICOS:

¢De gqué manera la desglaciacion del nevado Pastoruri ha perjudicado al
turismo en los ultimos 10 afios?

Bueno dentro de mi distrito y de esté nevado Pastoruri queda en la comunidad
campesina de Catac este pienso desde el momento que existe en la mala este
administracién en cuanto a los recojo de los residuos sélidos o sea que no al
contaminacion ambiental asi a desde ya tengo 52 afios se han visitado muchos
turistas cantidad de turistas habido de Carrera de SKY este de todos los paises
venian y no lo han del uso adecuado del mantenimiento y de tal modo es la
desglaciacibn de este desde nevado Pastoruri pero también a cerca del medio
ambiente de la mineria por ahi casi hablando de Catac esta cerca a los que es la
minera ANTANIMA y también la minera este HUANSANA de HUANSANA ya viene
casi generando casi 80 90 afios de que estan sacando a la mineria bajos subterraneo
mas posible que ya esta por encima de Pasto del fondo todo eso est4 contaminando
y también en las la misma situacion de la contaminacion ambiental desglaciacién no
hay nada se que yo mas antes veia cuantos nevados que inmensas desde que se
veian blancos pero ahora vemos rocas negras.

¢, Qué cambios considera usted que haya sufrido las puyas Raimondi y el agua
gasificada en los Ultimos 10 afios en la ruta del cambio climatico?

Bueno en este en su extension del esté de crecimiento y la cantidad de productividad
hacer 10 o 15 afios hablamos que producia mas pero ahora vemos poca producciéon
y en cuanto has tu estatura este las puyas Raimondi de mas antes era de mas grandes
y este gigantescas, pero ahora ya vemos en su reduccion pienso también en ese
aspecto que estd cambiando en ese aspecto.

¢Usted considera que en la actualidad se esta practicando el turismo
responsable en el nevado Pastoruri? y ¢Como lo hacen?

Bueno este acd estan trabajando la comunidad campesina de Catac y lo que es
SENANP lo que habla en el parque Huascaran no a veces no hay una buena
estrecha relacion porque del sernanp se lleva la gran cantidad de presupuesto de
lo que recolectan la entrada pero no ellos no hace el mantenimiento respectivo por
ejemplo se recoge de 5 Mill No hay que poner de 5 Mill por lo menos 3000 mil debe
guedar dentro de la juridiccién y hacer el mantenimiento adecuado la limpieza todos
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deben hacer deben tener su plan pero sernanp esto es nada no es lo que se es no
hace su mantenimiento pero si el ingreso se lleva a lo que les corresponde

y la comunidad también siempre tan sélo realiza su mantenimiento de la pista hay
mucho polvos y de la cual desde aqui no hay un camino de pista tan solo trocha no
carretera es carretera y entonces eso todo deben arreglarlo y asi seria ya que mas
en cuanto al crecimiento econdmico y tener mas turista por ejemplo ayer domas 3
accidentes en Pastoruri 3 accidentes por qué por qué no hay mantenimiento de quien
es También incluye del ministerio de transportes y comunicaciones también lo que es
el sernanp debe estar ahi no la comunidad una y otra manera esta dando para estas
realizando el mantenimiento no yo sé que cuando recauda también ellos realizan el
trabajo.

¢, Qué consecuencias considera usted que haya sufrido la floray la fauna cerca
al nevado Pastoruri en los ultimos 10 afios?

Buenos dentro del de la Flora y fauna esté en su actualidad nosotros mismos los
humanos no hay veces cogemos cogen los animales silvestres por ejemplo pues si
hablamos de las de la fauna estamos hablando del zorro, estamos hablando de la
vizcacha de la vicufia la llama estamos hablando del tarugo todo eso se va
expandiendo y para eso debe estar del Sernanp y la comunidad y cuanto por ejemplo
gue hablamos de la Flora esté hablando en la Flora de esta lo que la puya Raimondi
tenemos en la Plaza de los 3 puyas y tiene ya como 15 afios de en crecimiento va a
llegar un momento que va desarrollando en ese aspecto no es de también tenemos
hiervas medicinales que es para los Bronquios, para la descorazonera que siempre
lo utilizamos nosotros como el acd como del lugar y conocemos y a veces la gente
Sana y no lo vuelve a sembrar o no sabe sacarlo no y lo jala como que haiga y ya no
produce ya estado hasta nosotros mismos los humanos somos asi y mucha gente.

¢ Qué temporada considera que hay mayor afluencia de visitantes y en que
afecta esto al nevado Pastoruri? y ¢Que recomendaciones deberiamos tomar?

Afluentes de visita siempre tenemos este en Semana Santa, Dia de la Madre tenemos
en 28 de julio retrocediendo junio Dia de la bandera y de lo que son las promociones
siempre vienen de otros departamentos a visitar la puya Raimondi y todo lo que se
vende en cuanto al turismo de Pastoruri y si hablamos de Pastoruri estamos hablando
del agua Gasificada estamos hablando de Pumashimin estamos hablando de la
laguna Patococha y un también estamos hablando de la pinturas rupestres ahi dentro
de esto no estamos hablando también del mismo bosque de puyas es un bosque de
puyas hay cantidad de Miles y Miles de este tan solo existe en Pastoruri aca en Catac
claro que en otros lugares habra pero en pocas cantidades no como en nuestra zona
no enacd. Y ¢En qué perjudicaria esto al atractivo turistico? Tan s6lo por mi seria
mayor afectando esté afectando en la desglaciacion no en ese aspecto cada dia mas
se esta desglaciando y se debe tener una época donde deben entrar hacer su
cronograma tener mucho cuidado en ese aspecto.

¢, Qué acciones realiza la comunidad para la conservacion y sostenibilidad de
sus recursos naturales y como percibe al turismo para un futuro?

Buenos dentro de la comunidad y comunidad y la municipalidad siempre van
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trabajando coordinadamente en cuanto a su mantenimiento no esté lo que es el
mantenimiento es de el acceso de la carretera y acceso de recojo de los residuos con
trabajos comunales de los mismos comuneros en ese aspecto por eso desde aca
invoco que deben trabajar con el parque Huascaran deben estar ahi para su
mantenimiento.

II. SOBRE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA:
¢, Cual es el estado actual de las sefaléticas dentro y afuera de larutadel cambio
climatico?

Bueno este hace afios atras habia un proyecto del cambio climatico y este Bueno ahi
tenemos una infraestructura no que se lo ha entregado a la comunidad y eso lo estan
utilizando tienes sus residencias su Campo tematico y todo eso no de lo cual este
necesitamos un poco mas este a nosotros enfocarnos en este Tema para poder
superar algunas debilidades que hay dentro de Pastoruri.

¢,Cudl es el estado actual de los servicios basicos hacia la ruta del cambio
climético?

Bueno ahi tenemos de en el mismo estacionamiento ahi mismo hay 2 - 3 servicios,
pero hacia arriba en donde suben no tenemos no tenemos es no prevemos y se debe
tener 4 o 5 silos y nos falta en cuanto al turismo y de ciudad eso si hablamos ya
interviene lo que turismo regional o nacional estamos hablando no pero no no
interviene.

¢, Quién se encarga de la conservacién de estos servicios?

Bueno este tenemos dentro de la comunidad tenemos un comité de turismo y de
aporte y eso esta dividido por 5 personas integran un presidentes un secretario y su
vocal que integran y siempre van monitoreando a las personas que ellos van a vender
porque los que venden tan cada una no pueden vender un solo productos hay algunos
gue venden es caramelos ya se designa, algunos prendas, algunos caballos a otros
comidas y tiene su asociacion formada tiene ya cada uno y van trabajando pero
siempre con la guia de lo que es el comité de turismo de lo que es Catac.

¢, Qué medios de comunicacioén incentivan a posibles turistas visitar la ruta del
cambio climatico?

Medios Bueno dentro de los medios desde mayormente ya como el Pastoruri es
conocido a nivel nacional mundial casi nosotros hacemos un pequefio boletin o radio
en el aspecto estamos trabajando pero ya todos los guias que estan Huaraz
promociona que es lo que tiene, que es lo que hay y ya vienen con guias, carros
vienen ellos mismos guian. ¢Qué servicios de telefonia llegan dentro del atractivo
turistico? Esta llegando el Bitel y el Claro.

¢Hasta donde podemos ubicar una zona de ventas y souvenir en la ruta del
cambio climéatico?
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Tiene 3 puntos en sus ventas este acé en la entrada domas de pachacoto uno y en la
otra entrada estamos hablando del mismo parque Huascaran y arriba donde ya
posiblemente van a subir al nevado es 3 puestos tenemos donde estan 3 puestos
deben estar bien sefialados y bien con su nombre bonito no pero no lo tenemos asi
tan solo le tenemos implicitamente

lll. SOBRE SERVICIOS TURISTICOS:

¢De qué manera los operadores turisticos ofertan la ruta del cambio climatico
en Pastoruri?

Bueno las agencias operan desde Huaraz, no de ahi mismo viernes casi aqui tan solo
de lo que es de Catac tenemos 2 combis que el llevan a las vendedoras de Catac de
la zona, pero de lo que salen de Huaraz ya venden Otro paquete que ellos ya tienen
donde servirse sus alimentos, donde hay hospedajes donde hay todo vienen desde
Huaraz.

¢, Qué diferencian encontrados si nos remontamos a 10 afios anteriores?

Bueno para mi este hablando de los 10 afios anteriores quiza en los 10 afios
anteriores han sido mejor que ahora, ahora no hay un trabajo este concordado no tan
solo cada uno busca el trabajo de lo que se debe hacer bastante necesitamos una
charla una capacitacién y asi para promover este lo que es el turismo.

¢ Considera usted que la comunidad de Catac tiene los suficientes servicios de
restauraciéon para una demanda de turistas en la ruta del cambio climatico?

si hay esa capacitacion si hay ese si porque en Catac hasta el momento tenemos 50
restaurantes, tenemos mas de 10 o 15 en hospedajes, hoteles tan solo falta a cada
uno sensibilizar o un trabajo en equipo y a veces la municipalidad no se abastece
porque no tenemos el recurso suficiente para poder trabajar en ese aspecto.

¢Los alojamientos de Catac satisfacen la demanda de los visitantes?

Siempre se escuchado la buena atencién no y siempre dicen vamos aca porqué crees,
Catac es el distrito mas joven de Toda la provincia de Recuay este, la provincia de
Recuay tiene cientos tantos afios de creacion politica y Catac recién tiene 56 anos de
creacion politica del distrito, Es el distrito mas joven pero como usted puede ver el la
este los las avenidas son anchas las 3 avenidas y lo los jirones también para que el
carro pueda subir bajar no, en ese aspecto yo pienso que este tenemos ese setrvicio
si N0 necesitamos un poco mas de poner empefio que cada uno de nuestros
ciudadanos.

Considera usted ¢Que el servicio transporte que se brinda a todos tipo de
turistas es el apropiado en la nuevaruta del cambio climatico nevado Pastoruri?

Bueno, tan solo como este he mencionado tenemos dos carros que van
continuamente porque no hay, no tenemos netamente asi aca en Catac no tenemos
lo que es este una agencia de Catac a Pastoruri, no contamos con agencia, la agencia
turistica viene desde Huaraz, més bien ese seria implementar dar una opinién a la
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municipalidad y la comunidad para que tenga su propia agencia y aqui pueden llegar
en ese aspecto.

SOBRE LA COMUNIDAD:

¢,Como se involucran los pobladores del Distrito de Catac en la actividad
turistica?

€s un para nosotros es un este hablamos no més de la comunidad en la comunidad
tenemos mil comuneros somos mil comuneros y si hablamos de ese mil comuneros
hablamos de mil familias y dentro de la familia papd mama abuelos tios cuantos
integramos y de los cuales que son prestadores de caballos son comuneros los que
venden ahi en los puestos son comuneros no y en cuanto a este a los ciudadanos
con los que es su transporte también van, dentro de la jurisdiccidbn osea vamos
enlazados comunidad y municipalidad.

¢,Cudles son los principales benéficos que generan los operadores turisticos
hacia la comunidad en la nueva ruta del cambio climético?

Bueno estos nunca nos han apoyado econémicamente, ellos pagan tan solo su peaje
gue es el del carro lo que ingresa pero también pagan al parque y a la comunidad, y
de lo que es la comunidad ya se benefician todos los comuneros, los comuneros
también realizan al afio su cinco faenas, cinco faenas tienen, hacen el trabajo,
entonces de esa manera se estaria beneficiando pero tan solo ellos pagan el pasaje.
Pero nunca vienen a capacitar, nunca vienen a hacer el mantenimiento del carro o
recojo de basura, no vienen. Todas las agencias pasan ahi y regresan, pasan
regresan pero no seria muy atinada su pregunta porque seria no gue ellos pasan este
por ejemplo, pasa este semana santa a ocho dias vendrian ya a recoger, hacer mas
0 menos mandar un personal.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 03

Nombre del investigador / Entrevistador: Juan Carlos Diaz Vasquez

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 16 de abril del
Comunidad Campesina de Catac 2022
Fecha de llenado de ficha: 17 de abril
del 2022
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Tema: Diagnostico Turistico De La Ruta Del Cambio Climatico Del Nevado
Pastoruri, Catac 2022

Nombre del Entrevistado: Wilmer Esteban Castillo Gamarra

Cargo del Entrevistado: Emprendedor Turistico y regidor CULTURA y TURISMO
del Distrito de Catac

Teléfono: 935-477-790

Observacion:

|. SOBRE LOS RECURSOS TURISTICOS:
¢De qué manera la desglaciaciéon del nevado Pastoruri ha perjudicado al
turismo en los dltimos 10 afios?

De una manera drastica toda vez que existian las pistas de Nieve habia una afluencia
turistica mayor Asi mismo también era un referente el andinismo en Ancash y al tener
este derretimiento acelerado del hielo y cada vez menor cantidad de nieve lo que
ocurre es que el turismo cae y es menos.

¢, Qué cambios considera usted que haya sufrido las puyas Raimondi y el agua
gasificada en los ultimos 10 afios en la ruta del cambio climéatico?

Respecto a las puyas se tiene ellos su ciclo natural consideré que esta en su nivel de
siempre igual, otros que crecen otros que también terminan su ciclo. Son plantas que
tiene una Vida de cien afos. Las aguas gasificadas he Bueno hubo hace poco un
proyecto del cambio climatico y hace poco que estado por ahi pude apreciar que, que
permanece similar aunque tal vez antes estaban poco mejor.

cUsted considera que en la actualidad se estd practicando el turismo
responsable en el nevado Pastoruri? y ¢Cémo lo hacen?

De acuerdo a la dltima visita que realice el dia de ayer considero que relativamente si
toda vez que ya no se permite el ingreso al lugar donde esté el hielo, ya no existe ya
residuos sélidos en ese sitio. Hay mayor conciencia ambiental pero lo que si veo es
gue falta pues este una adecuada via carrozable que esta en mal estado asi mismo
también en el mismo lugar del cambio climatico se hacia necesario otra vez poner los
titulos, los descriptivos que ya estan deteriorados y la vez también reforzar ese circuito
para hacer una caminata por lo que fue antes la nieve a falta de otros lugares que
muestre, los animales pre histéricos que han vivido incluso toda esa tematica de la
desglaciacién que seria muy pertinente poderla implementar en esa area.

¢, Qué consecuencias considera usted que haya sufrido la floray la fauna cerca
al nevado Pastoruri en los ultimos 10 afios?

Evidentemente al acelerarse el derretimiento del hielo lo que esta produciendo es que
existan mas Lagunas, que exista mayor caudal para la vez también que esto
modifique la vida de las aves, los mismos animales que se ve afectada por eso.

¢ Qué temporada considera que hay mayor afluencia de visitantes y en que
afecta esto al nevado Pastoruri? y ;Que recomendaciones deberiamos tomar?
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Definitivamente la mejor etapa es desde Mayo hasta Noviembre, es la época seca,
época del verano. considero hoy en dia dado a esta caida fuerte en lo que es la visita
turistica por el tema de que ya no existe mucho hielo, considero que ya hoy en dia no
se hablaria que existe demasiada gente que tiene no, porque también hay técnicas,
hay expertis en el tema de manejo responsable, sostenible no, al mas al contrario
creo que debemos de buscar que haya mas visitantes a Pastoruri no, pero también
con una tematica mas integral porque estamos hablando pues de un referente a nivel
hasta mundial de lo que lamentablemente est& ocurriendo en el clima y que pareciera
gue no nos estamos dando cuenta.

¢ Qué acciones realiza la comunidad para la conservacion y sostenibilidad de
Sus recursos naturales y cémo percibe al turismo para un futuro?

Bueno a lo que yo veo y a titulo personal es una opinion, veo que lamentablemente
por parte de la comunidad no hay ese interés ni ese apoyo que debiera ser, toda vez
gue si bien es cierto ellos prestan un servicio de caballeria y también venta de comida
algunas cosas me parece que estan que hoy en dia pues es algo que ya minimo no,
ellos debieran estar involucrados en ofrecer también su cultura, su vivencia en ser
parte del mismo proyecto incluso porque este proyecto lo tiene en si el parque
Nacional Huascaran para qué? para tener incluso podriamos hablar de tener
albergues en la misma ruta del cambio climatico donde uno pueda quedarse siempre
todo pues con obviamente con los parametros establecidos que hoy dia el turismo
también tiene para areas fragiles.

II. SOBRE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA:
¢,Cual es el estado actual de las sefaléticas dentro y afuera de la ruta del cambio
climético?

Bueno con mucho pesar he visto el dia de ayer que efectivamente no se cuenta con
una adecuada sefialética, he falta sefialar bien que zonas son, que son algunas partes
por qué bueno algunos de conocemos algo de geologia, algo de suelos podemos
advertir que haya habido nieve, que esa parte ha sido parte de donde ha habido otro
tipo de geografia pero ahora no te lo explica y las partes donde estan en eso ya
también estan muy deterioradas y también incluso porque no hablar hoy hay energia
solar y podemos tener energia multimedia y tener un centro de simulador en el mismo
Pastoruri que hoy no tenemos porque hoy en dia la gente que quiere algo
interactividad también no.

¢, Cudl es el estado actual de los servicios basicos hacia la ruta del cambio
climatico?

Lo que podido apreciar es que solo se cuenta con servicios higiénicos no me
percatado como lo estan manejando el tema del agua pero el tema de la luz tampoco
no es lo que le decia hace un rato no, veo que habiendo hoy en dia energia renovable
habiendo hoy en dia opciones de contar con servicios basicos no se cuenta al parecer.
¢Quién se encarga de la conservacion de estos servicios? A la fecha esta
encargado de eso el parque nacional Huascaran justamente ahi viene el conflicto el
porque la municipalidad porque la comunidad no interviene en ese lugar. Tienen la
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creencia herrada o acertada de que que ese dinero de tanto turistas que visitan el
pargue nacional del huascaran entonces por ese cero la comunidad dice no, yo no
invierto porque todo lo cobra el parque igual ocurre con la municipalidad dice
gueremos hacer algo pero lo hace la municipalidad pero lo cobra el parque pero
tambien hay un detalle que cuando la municipalidad quiera hacer algun tipo de mejora
Sale el parque a decir que es una zona intangible una zona de este que vulnerable y
ese tipo de cosas y nos entrampamos y lamentablemente el resultado es mostrar el
turismo una via deficiente y hasta yo diria un producto que no con dice a la relevancia
que tiene Pastoruri para el mundo del Pera.

¢, Qué medios de comunicacion incentivan a posibles turistas visitar la ruta del
cambio climéatico?

Bueno a lo que yo veo aca en Ancash al menos hablando y bueno, podria decir incluso
hasta internacional, nacional lamentablemente se podria decir que no existe ningin
tipo de difusion hoy en dia hablando no tal vez antes tenia esa ese ese imagen pero
hoy en dia no se promueve yo he preguntado donde yo he estado oye conoces
Pastoruri y hay muchos que todavia desconocen y eso debe pasar porque no hay la
difusion que se merece el lugar.

¢, Qué servicios de telefonia llegan dentro del atractivo turistico?

Ese es otra observacion porque no se cuenta con ningun tipo de sefial de celulares
mas alla de la satelitales que solo me parece se tiene incluso en el puerto de cobro
de entradas del parque Huascaran de ahi no se tiene sefial.

¢Hasta donde podemos ubicar una zona de ventas y souvenir en la ruta del
cambio climético?

Actualmente eso esta en el mismo control del ingreso al parque Nacional huascaran
he podido notar imagino que eso correspondera a una politica de control y por eso es
gue ahi estan asentados ya que en el mismo Pastoruri es poco lo que se ve pero ahi
también hay un detalle que a lo que veo no se fomenta la artesania local que Catac
también tiene artesania, tiene iconografia, tiene ceramica, tiene cultura propia y
lamentablemente se desaprovecha eso.

lll. SOBRE SERVICIOS TURISTICOS:

¢De qué manera los operadores turisticos ofertan la ruta del cambio climatico
en Pastoruri?

Eso también son un tema donde todo se ha centrado en Huaraz se sigue ofertando
en Huaraz este producto y lo ideal seria que también la misma comunidad de Catac,
la misma municipalidad y operadores privados del distrito de Catac se interesen y ya
empiecen ellos también a operatizar y a vender un producto ya con otro tipo de de
productos incluso no dentro de lo que ofrece la oferta huaracina.

¢ Qué diferencian encontrados si nos remontamos a 10 afilos anteriores?
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Principalmente diria que a grandes rasgos estamos en la misma situacion porque el
nevado Pastoruri cuando empieza a caer eso ya por el afio 2005, 2010 y desde
entonces desde que se hizo el proyecto del cambio climatico se ha mantenido la
situacion, habria que ver en todo caso cuantos turistas nos visitaban antes del
proyecto del cambio climéatico que se construyera esa infraestructura que se hizo con
8 millones de inversion aproximadamente y cuanto de turismo se ha incrementado
después de esa inversién.

¢ Considera usted que la comunidad de Céatac tiene los suficientes servicios de
restauracién para una demanda de turistas en la ruta del cambio climatico?

El potencial lo tiene la comunidad tiene activos tiene fortalezas lamentablemente lo
gue si considero que no tiene es dirigentes con esa vision de apostar por una
economia circular de apostar y creer en el turismo como fuente de ingreso directo
para la misma comunidad y también para la poblacién que tenemos.

¢Los alojamientos de Céatac satisfacen la demanda de los visitantes?

Hoy en dia eso si Catac ha tenido un crecimiento ex potencial y lo puedo decir con
mucho orgullo que contamos con hospedajes hoteles de 3 estrellas ya, cada vez con
estdndares mayores de atencién al publico, en ese sentido el distrito esta
respondiendo, la municipalidad también viene permanentemente capacitando para
poder trabajar de manera que estén registrados en las entidades que corresponden
gue cuenten con sus licencias y todos los permisos necesarios para dar un buen
servicio.

Considera usted ¢Que el servicio transporte que se brinda a todo tipo de
turistas es el apropiado en lanuevaruta del cambio climatico nevado Pastoruri?

Considero que por la falta de operadores locales hoy en dia no se benefician
directamente los transportistas del lugar porque todo ese transporte que hoy en dia
ingresa a Pastoruri viene directamente de Huaraz con una politica de promocién de
la comunidad o la municipalidad mas sus propios transportistas considero que si, hoy
en dia hay muchos ciudadanos paisanos mios que tienen unidades que muy bien
podrian prestar esos servicios.

SOBRE LA COMUNIDAD:

¢,Como se involucran los pobladores del Distrito de Catac en la actividad
turistica?

Principalmente hoy en dia los comuneros se involucran con lo que es Pastoruri estan
ah mediante la prestacion de servicios de caballos, estan ahi mediante la venta de
comidas, estan ahi mediante la venta de souveniers, artesanias. Todo diria yo que la
comunidad se ha centrado en Pastoruri cuando también tenemos todavia la laguna el
nevado Keshke que esta en la parte central de Catac, asi mismo también tenemos la
laguna Mashconga que esta aca en la cordillera negra solamente minutos de Catac,
a media hora a 20 minutos y donde todavia no hay un grupo de involucramiento
considero que falta una promocién y una concientizacion por parte de la junta de
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turismo de los gobiernos locales y que también pues haya una politica propiamente
regional ya que Huaraz hace muchos afios atras era un tercer atractivo turistico
nacional y hoy en dia debemos estar en el décimo mas abajo, y considero que eso es
un trabajo amplio que ojala en estos afios que venga alguien pueda asumir ese reto.

¢, Cudles son los principales benéficos que generan los operadores turisticos
hacia la comunidad en la nueva ruta del cambio climatico?

El beneficio es que es directo y yo lo que he apreciado en mi propia experiencia que
tengo es que es un poco inclusiva diria yo porque los operadores te consumen
comida, te consumen transporte local, te consumen hospedaje local, te consumen la
economia que se puede partir en el impacto indirecto. Es muy importante que los
operadores turisticos en ese sentido también una parte se queda en Catac hay que
decirlo también y otra parte también se va a lo que es Ticapampa, ahi lo que debe ver
son las autoridades municipales a que fiscalicen no también que se brinde un buen
servicio porque también a veces eso carrea que tengan un costo elevado y que
conscientemente el turista no pueda elegir no y pagar mas.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 04

Nombre del investigador / Entrevistador: Juan Carlos Diaz Vasquez

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 16 de abiril del
Comunidad Campesina de Cétac 2022
Fecha de llenado de ficha: 17 de abril
del 2022

Tema: Diagnostico Turistico De La Ruta Del Cambio Climético Del Nevado
Pastoruri, Catac 2022

Nombre del Entrevistado: José Luis Maguifia

Cargo del Entrevistado: Ex alcalde — Periodista

Teléfono: 926-416-225
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Observacion:

|. SOBRE LOS RECURSOS TURISTICOS:
¢De qué manera la desglaciaciéon del nevado Pastoruri ha perjudicado al
turismo en los ultimos 10 afios?

Bueno, como ustedes comprenderan pues araiz del cambio climatico la desglaciacion
de los nevados particularmente del glaciar de Pastoruri que es uno de los iconos del
turismo en el callejon de Huaylas ha tenido un retroceso considerable, pero sin
embargo podemos decir que al margen de todo ello con en cuanto se refiere a visita
de turistas aln se mantiene ain mantiene un prestigio diriamos que en cuanto se
refiere a visitas no ha perjudicado mucho lo que si esté perjudicando después no el
tema ambiental el tema del ecosistema en eso que lo que todos y cada uno de
Nosotros somos conscientes.

¢ Qué cambios considera usted que haya sufrido las puyas Raimondi y el agua
gasificada en los ultimos 10 afios en la ruta del cambio climatico?

Bueno en cuanto se refiere a las puyas de Raimondi consideré que no habido muchos
cambios no las puyas ahi se mantienen reproduciéndose cada vez mas cumpliendo
su ciclo vital, en cuanto se refiere a las aguas clasificadas eso si podemaos decir que
ha bajado en cuanto se refiere a su volumen y a su presion porque anteriormente
pues estas aguas filtraban con mayor presion y se elevaban a mayor altitud hoy ya no
se nota eso y bueno eso también es como efecto del cambio climético.

¢Usted considera que en la actualidad se esta practicando el turismo
responsable en el nevado Pastoruri? y ¢Cémo lo hacen?

Bueno, consideramos que tenemos que ser conscientes y autocriticos de que al
margen se hacen los esfuerzos necesarios con los Guarda pargues tanto por parque
por el parque nacional Huascaran como también por la comunidad campesina de
Catac aun todavia pues hay mucha irresponsabilidad en cuanto se refiere a los
visitantes se prohibe que se usen bolsas de plastico siguen utilizando no, se sigue
utilizando materiales que estan impedidos y eso perjudica a nuestro glaciar.

¢, Qué consecuencias considera usted que haya sufrido la floray la fauna cerca
al nevado Pastoruri en los ultimos 10 afios?

Bueno son fuertes las consecuencias lamentables por cierto pero no solamente del
perimetro del glacial de Pastoruri si no en toda la cadena montafiosa de la cordillera
blanca con efectos propios del cambio climéatico no por ejemplo la desaparicion de
muchas especias de de plantas naturales silvestres, animales, etc. etc.

¢ Qué temporada considera que hay mayor afluencia de visitantes y en que
afecta esto al nevado Pastoruri? y ¢Que recomendaciones deberiamos tomar?
Bueno, la temporada que nos visitan mas turistas son fechas festivas como semana
santa, 28 de julio y navidades. Y podria recomendar que cada vez que visiten un lugar
tomen conciencia de proteger los recursos naturales.
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¢ Qué acciones realiza la comunidad para la conservacion y sostenibilidad de
sSus recursos naturales y como percibe al turismo para un futuro?

Bueno a nivel de la comunidad, a nivel de la municipalidad lo que hacemos es
sensibilizar a nuestra poblacién a nuestros nifios, a nuestros jovenes y también a los
turistas para que de alguna manera protejamos lo que nos queda de nuestro glaciares
lo que nos queda de nuestros recursos naturales, entonces ojala ojala que todavia
tengamos Pastoruri para muchos afios mas y que nuestras futuras generaciones
puedan disfrutar de esta maravilla natural.

II. SOBRE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA:
¢,Cudl es el estado actual de las sefialéticas dentro y afuera de larutadel cambio
climéatico?

Bueno, un poco deteriorados hay que trabajar mas articuladamente con el parque
nacional para este hacer una mejor sefializacién y una mejor este y un mejor trabajo
para que el turista tenga facilidades para el acceso.

¢,Cudl es el estado actual de los servicios basicos hacia la ruta del cambio
climatico?

Bueno, estos estaban deteriorados, pero gracias al trabajo articulado lo que se ha
hecho entre la municipalidad provincial de Recuay distrital de Catac y la propia
comunidad se ha mejorado los servicios higiénicos se ha mejorado todos los servicios
de prestacion de servicio de alimentos y otros ahi en el campamento de Pastoruri.
¢ Quién se encarga de la conservacion de estos servicios? Bueno en realidad la
conservacion de estar a cargo del parque nacional Huascaran que también se lleva
el 50% de la recaudacion que se hace por el ingreso a este sector pero
lamentablemente la reversion por parte del parque nacional es esta a Largo plazo y
por lo tanto la comunidad tiene que asumir este reto juntamente con las autoridades
locales.

¢, Qué medios de comunicacién incentivan a posibles turistas visitar la ruta del
cambio climético?

Bueno, hoy por hoy de acuerdo a la tendencia no y a la coyuntura que vivimos son
las redes sociales y también medios de comunicacion de alcance regional nacional y
por supuesto también local no. ¢En el caso de local en qué sentido estariamos
hablando? Bueno en el caso de medios de comunicacién local tenemos las emisoras
locales tenemos radio super stereo la radio onda popular y también radio carmelita en
Ticapampa que siempre estan apoyando incentivando el turismo.

¢ Qué servicios de telefonia llegan dentro del atractivo turistico?

Bueno, aqui en el distrito de Catac propiamente dicho tenemos servicios de telefonia
fija con telefénica del Peru asi mismo tenemos servicio de telefonia mévil como son
bitel, ehh claro y también ultimamente Entel y con mayor con menor fuerza que
digamos con menor capacidad Movistar.
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¢Hasta donde podemos ubicar una zona de ventas y souvenir en la ruta del
cambio climéatico?

Bueno, eso lo podemos encontrar aqui a las salida de Catac en la zona sur a la altura
del recreo turistico Mels donde hay personas que brindan venta de artesanias asi
mismo también en el propio Pastoruri donde también el turista puede adquirir estos
recuerdos.

lIl. SOBRE SERVICIOS TURISTICOS:

¢De qué manera los operadores turisticos ofertan la ruta del cambio climético
en Pastoruri?

Bueno creo que Pastoruri ya tiene un prestigio ganado y solamente los operadores
turisticos alli en Huaraz y Lima pues ponen el nombre y lo vienen promocionando afio
tras afio y por eso sigue siendo valga la redundancia un icono mas del turismo
regional.

¢ Qué diferencias encontramos si nos remontamos a 10 afios anteriores?

Bueno si nos remontamos a 10 afios atrds creo que no es mucha la diferencia
solamente extrafiariamos lo que eran las cuevas de este glaciar que era una maravilla
en verdad pero si retrocedemos a mas afios atras pues es verdad es lamentable y es
da ganas de llorar y en realidad cuando llega ahi a Pastoruri después de haber vivido
no un Pastoruri lleno de glaciar donde habia ski donde habia esas competencias
nacionales internacionales hoy llegas y vez todo cerro pelado cerré calato en verdad
es lamentable y todo por culpa del propio hombre de nosotros mismos que hemos
deteriorado este glaciar.

¢ Considera usted que la comunidad de Catac tiene los suficientes servicios de
restauracién para una demanda de turistas en la ruta del cambio climatico?

Bueno creo que no, no estamos todavia en esa capacidad pero sin embargo creo que
es necesario realizar campafias ahora con los nuevos profesionales de turismo y en
las diferentes especialidades podemos fortalecernos y si, creo que podemos ofrecer
al turista todos los servicios porque como digo ya tenemaos profesionales en las
diversas ramas y ellos pueden asumir esos retos. ¢en el caso de restaurantes en la
zona usted creé que complazca la demanda turistica? Creo que con un poco de
capacitacion y fortalecimiento de capacidades como hemos venido haciendo en afios
anteriores porque aqui en Catac como distrito tenemos mas de 20 restaurantes todos
ellos capacitados pero hay que fortalecer eso.

¢Los alojamientos de Catac satisfacen la demanda de los visitantes?

Bueno creo que en hoteleria si creo que tenemos una debilidad eh no tenemos hoteles
por ejemplo de 2 - 3 - 4 — 5 estrellas, son hostales son alojamientos eh depende de la
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calidad de turista no creo que para el turista A1 no estamos en la capacidad. Para
los turistas mochileros que los llamamos creo que ahi si estamos en la condicion de
poder responder las expectativas.

Considera usted ¢Que el servicio transporte que se brinda a todo tipo de
turistas es el apropiado en la nuevaruta del cambio climatico nevado Pastoruri?

Bueno, con las agencias de viajes que brindan servicio tanto desde Lima como
también desde Huaraz yo creo que si es el apropiado.

SOBRE LA COMUNIDAD:

¢,Como se involucran los pobladores del Distrito de Catac en la actividad
turistica?

Bueno los comuneros natos y ciudadanos natos de aqui del distrito de Catac se
involucran en diversos aspectos no lo mas importante es que por ejemplo desarrollen
actividades como el alquiler de caballos, asi mismo también el carguillo de turistas, la
venta de alimentos, de bebidas de artesanias alla en el mismo Pastoruri, y por
supuesto también siempre protegiendo y siempre conservando a su manera todo este
glaciar.

¢,Cudles son los principales benéficos que generan los operadores turisticos
hacia la comunidad en la nueva ruta del cambio climético?

Bueno de todas maneras esta industria sin chimeneas genera divisas genera el
desarrollo econémico local no con no solamente con pagar el ingreso del turista hacia
la zona del cambio Climatico sino también con el consumo de productos ya sea
alimenticios, artesanales y acé en el Pueblo no con el consumo de alimentos en los
restaurantes alojandose en los establecimientos comprandole ahi al vendedor de la
Calle algun producto y asi, no es un desarrollo que se genera directa e directamente
para muchos ciudadanos.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS
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Nombre del investigador / Entrevistador: Juan Carlos Diaz Vasquez

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 16 de abril del
Comunidad Campesina de Céatac 2022
Fecha de llenado de ficha: 17 de abiril
del 2022

Tema: Diagnostico Turistico De La Ruta Del Cambio Climético Del Nevado
Pastoruri, Catac 2022

Nombre del Entrevistado: Pedro Damian Cutamanca Mendoza

Cargo del Entrevistado: Técnico Guarda parque

Teléfono: 935-825-300
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|. SOBRE LOS RECURSOS TURISTICOS:
¢De gqué manera la desglaciacion del nevado Pastoruri ha perjudicado al
turismo en los dltimos 10 afios?

Bueno como se sabe anteriormente hablamos de 10, 20 afos atras el turismo entraba
sin control que digamos y todo el mundo utilizaba plasticos se envolvian se resbalaban
en plastico ahi empieza el desglaciacion con mas rapidez todo eso el Sernamp tomo
las acciones ya de prohibir que se haga ese tipo de actividades como utilizar este
plasticos que digamos que son de un solo uso y todo ello, y ahora se restringe el
visitante ya para que solamente se acerquen 20 metros de distancia
aproximadamente de ahi no mas hacer las tomas fotograficas ya no hacer subir al
mismo glacial con eso de repente ya podemos un poco ehh controlar aunque este
cambio climatico es tema grave grave que estamos sufriendo todos los que estan
subiendo todas las montafias y derrepente con eso poquito se puede frenar también.

¢Qué cambios considera usted que haya sufrido las puyas Raimondi y el agua
gasificada en los ultimos 10 afios en la ruta del cambio climéatico?

El tema de Puya Raimondi ehh mas que nada en tamafio hoy en dia se esta viendo
puyas ehh ya con menor tamafio con 5 metros a 7 metros ya y entran en etapa de
floracion y anteriormente pues hablamos igualito de 20 30 afios atras, Las puyas
Raimondi tenian tamafio de 10 metros de alturay el grosor también y el follaje también
era mas y hoy en dia pues que digamos son de tamafio mas mas baja las Puyas
Raimondi y también mas afectaciones pues la misma comunidad campesina tienen
sus ganaderias ahi aledafos a las Puyas Raimondi y como costumbre hacen unas
guemaciones y eso afecta también a las Puyas Raimondi ¢Y en cuanto al agua
gasificada? El agua gasificada hasta el momento desde yo lo estoy viendo que esta
en su etapa Normal no esta no esta casi sin ninguna alteracién sobre este tema del
agua gasificada siempre.

¢cUsted considera que en la actualidad se estd practicando el turismo
responsable en el nevado Pastoruri? y ¢Cémo lo hacen?

Si hasta el momento si, ya coordinadamente con la comunidad campesina de Catac
con las organizaciones, como es las prestaciones de servicio de caballos, los
artesanos, venta de alimentos en coordinacion con ellos, ellos también nos apoyan
en el tema de recoleccion de residuos solidos aca y el sernanp los capacita también,
ya por ese tema también nos estdn apoyando y el boom turistico también pues en la
actualidad ha bajado bastante que digamos.

¢, Qué consecuencias considera usted que haya sufrido la floray la fauna cerca
al nevado Pastoruri en los ultimos 10 afios?

Hmm.. este la flora y la fauna mas que nada que digamos mas bien han ido
evolucionando a pesar que glaciar sigue retrocediendo para atras la flora sigue atras
avanzando también, anteriormente aca cerca cerca teniamos glaciar donde estaba y
ahora pues como se ha ido retrocediendo atras y ese lugar ya tenemos floras como
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Ichus alto andinos, el Botonsillo que adaptan una clima de 5 000 m.s.n.m ellos van
avanzando que digamos.

¢ Qué temporada considera que hay mayor afluencia de visitantes y en que
afecta esto al nevado Pastoruri? y ¢Que recomendaciones deberiamos tomar?

Ehh.. las temporadas como esta viendo en feriados largos no, semana santa, 28 de
Julio, en fin de afio navidades, esos son fechas que tenemos afluencia turistica aca y
hay normas que estan dadas pero no se cumple tanto por las agencias, por los misma
gente, los visitantes que ya no deben usar los plasticos de un solo uso pero seguimos
usando, seguimos usando los tecknopors todo eso y la gente como lo ha visto deja
abandonado y nosotros tenemos que limpiar, claro que limpiar y poner de nuestra
parte. ¢Qué recomendaciones podriamos tomar? La recomendacion hacer cumplir
las normas y la gente que se concientice y reusar y a usar poco ese tipo de plasticos
de un solo uso, ese seria mi recomendacion para la gente, para los visitantes tanto
nacionales, bueno los nacionales mas los extranjeros son mas ecolégicos.

¢, Qué acciones realiza la comunidad para la conservacién y sostenibilidad de
sus recursos naturales y cémo percibe al turismo para un futuro?

La comunidad campesina de Catac hasta el momento todavia no esta poniendo
ninguna accién en este tema, pero estamos en coordinaciones para ver ese tema no
para ya involucrarnos tanto el Sernanp y la comunidad campesina para mejorar ese
tema.

Il. SOBRE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA:
¢, Cual es el estado actual de las sefaléticas dentro y afuera de larutadel cambio
climatico?

Como usted esta viendo la sefalizaciones estan adecuadas sino que falta mejora de
administracion de parte de la comunidad campesina de Catac, aca tenemos una
infraestructura, un tépico deberia haber un médico ahi, un enfermero no se para
cualquier emergencia pero por falta de coordinacién o gestion esta cerrado la
infraestructura de este templo.

¢, Cudl es el estado actual de los servicios basicos hacia la ruta del cambio
climatico?

Ehh.. como esté viendo usted casi regulares que digamos necesita un mantenimiento
mas sefializaciones también, ehh el tema de glaciar arriba sefializaciones las cuerdas
mas tensas mas estaticas, ehh.. eso es lo que se quiere mas sefializacion. ¢Y en
cuanto a los servicios béasicos, estamos hablando por ejemplo SS.HH de repente
restaurantes aca mismo en la comunidad?. Los servicios higienicos como esta viendo
esta también necesita mantenimiento aca igual al otro lado también necesita
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mantenimiento, el tema de los prestadores de servicios, alimentos en pequefios
restaurantes como kioscos que usted ha visto, ehh los prestadores necesitan
capacitacion. ¢Y en este caso otro servicio basico seria el agua? Aja! El agua
potable esta aca si si cuenta con agua potable, es un manantial subterraneo que viene
aca directamente aca.

¢ Quién se encarga de la conservacién de estos servicios?
El Sernanp nosotros mismos y la comunidad como esta aca también los dos.

¢ Qué medios de comunicacioén incentivan a posibles turistas visitar la ruta del
cambio climéatico?

Ahora el Facebook mas que nada también este radio comunicacion, television mas
gue nada las redes sociales.

¢, Qué servicios de telefonia llegan dentro del atractivo turistico?

Ninguno, ninguno aca solamente tanto el puesto de control que estamos abajo del
Sernanp solamente la radio nada mas la radio

¢Hasta donde podemos ubicar una zona de ventas y souvenir en la ruta del
cambio climéatico?

Hasta este punto nada mas, hasta este punto esta determinado. ¢ Podria indicar los
puntos exactos? Ehh acé tiene este punto, no este es el Unico punto donde pueden
encontrar, otro punto abajo en puesto de control nada todo es artesania nada mas,
otra cosa no.

lll. SOBRE SERVICIOS TURISTICOS:

¢,De qué manera los operadores turisticos ofertan la ruta del cambio climatico
en Pastoruri?

Ehh.. haciendo publicaciones como hemos hablado por Facebook, la radio con los
afiches ehh asi no.

¢, Qué diferencian encontrados si nos remontamos a 10 afios anteriores?

En retroceso de glaciar, la masa glaciar que se ha ido 10 afios con aproximadamente
de casi 80 m. de punto inicio que se encuentran en la actualidad, el espesor también
y la altura también, ya no es la misma derrepente Pastoruri pues estaba con un punto
mas alto, estaba con altura de ehh 5700 m. en la actualidad pues tenemos 5500 por
la desglaciacion. ¢Y en cuanto si nos remontamos a afios anteriores estamos
hablando de los operadores turisticos? Los operadores turisticos anteriormente bueno
ehh.. se trabajaba mejor que digamos ellos trabajan coordinamente poca gente
trabjaban y trabajaban mas coordinado, hoy en dia hay mas gente y hay un poco de
desorden también.

¢Considera usted que la comunidad de Catac tiene los suficientes servicios de

85



restauracién para una demanda de turistas en la ruta del cambio climatico?

NO, no como usted ve no tenemos no hay. ¢ En este caso en la mismo centro poblado
de la comunidad? Ahi tampoco no, no es suficiente que digamos para este boom,
pero como te digo otro tiempo de.. otros dias que digamos temporada baja el vistante
también se eleve no que diagamos diario 100 personas, 150 personas ahora en
feriados largos estan llegando pues 1500 a 2000 personas.

¢Los alojamientos de Catac satisfacen la demanda de los visitantes?

Uhmm. Casi que digamos falta bastante mejorar en ese tema, si hablamos de un
turistico mas que nada ahora el céntrico es Huaraz la capital pues, Catac sera el 2 o
3% que acoge al visitante, mas es la capital que es Huaraz.

Considera usted ¢Que el servicio transporte que se brinda a todos tipo de
turistas es el apropiado en lanuevaruta del cambio climatico nevado Pastoruri?

Ehh si para esta ruta es apropiado casi ¢En este caso el servicio de transporte
estariamos hablando por ejemplo mas que nada los operadores turisticos como lo
utilizan mas que nada los operadores o0 de que manera lo ve usted ese transporte?
Ehh.. las agencias de viajes el 60% son netamente turisticas, el otro 40% son carros
gue digamos particulares o que son de otra ruta que ingresan aca.

SOBRE LA COMUNIDAD:

¢,Como se involucran los pobladores del Distrito de Céatac en la actividad
turistica?

En venta de artesania, en venta de alimentos, ehh auxiliares en tralsado de caballeria,
arriba también igual la sefioras este traslado de nifios menores cerca al hevado, otro
tema también este.. el convenio, el convenio que hay entre el Sernanp y la comunidad
campesina también del ingreso un derecho de ingreso que se paga para ingresar a
esta area también de eso se beneficia la comunidad de Catac.

¢, Cuédles son los principales benéficos que generan los operadores turisticos
hacia la comunidad en la nueva ruta del cambio climético?

Los operadores turisticos bueno trayendo gente, trayendo visitantes no para que ellos
estén aca para que se lucren o para que se beneficien del visitante con sus servicios
gue brindan ellos no,

OBSERVACION: Otro tema hay también otro en el punto de inicio derrepente en la
panamericana hay una tranquera de la comunidad campesina que esta cobrando un
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peaje ¢ Eso es propio de la comunidad campesina? Propio de la comunidad
campesina, a causa de eso tienen que mantener la carretera asi cada afio haciendo
bacheos, limpiando las cunetas todo es no.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 06

Nombre del investigador / Entrevistador: Juan Carlos Diaz Vasquez

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 18 de abiril del
Comunidad Campesina de Catac 2022
Fecha de llenado de ficha: 21 de abril
del 2022

Tema: Diagnostico Turistico De La Ruta Del Cambio Climatico Del Nevado
Pastoruri, Catac 2022

Nombre del Entrevistado: Tolentino Mallgui Elmer

Cargo del Entrevistado: Sub Gerencia De Desarrollo Econémico Local, Turismo Y
Medio Ambiente

Teléfono: 943-852-586

Observacion:

|. SOBRE LOS RECURSOS TURISTICOS:
¢De qué manera la desglaciaciéon del nevado Pastoruri ha perjudicado al
turismo en los ultimos 10 afios?

Muy buena pregunta, ehh de todas maneras ha perjudicado gran magnitud
mayormente se hacia deporte de aventura alli en el nevado Pastoruri y por lo tanto
tenia mas acogida pues no, ehh debido al cambio climatico ehh ha disminuido mucho
los visitante no y si pues ahora hay menos turistas hay mas, buenos mas antes habian
mas extranjeros no ehh qué ahora hay mas derrepente nacionales o regionales .

¢, Qué cambios considera usted que haya sufrido las puyas Raimondi y el agua
gasificada en los ultimos 10 afios en la ruta del cambio climatico?

En ese tema casi no ha cambiado mucho en ese tema de las puyas Raimondi si
todavia hay no, con respecto a las aguas gasificadas también ehh sigue igual, ha
mejorado mas bien la infraestructura derrepente no pero si que casi no ha cambiado
mucho en comparacién al nevado Pastoruri ¢ Es decir el agua gasificada con las puyas
Raimondi se siguen manteniendo en su margen menos el nevado Pastoruri no, que
relativamente queria hacerle esta pregunta. Hace cuanto tiempo mas o menos ha
cambiado la ruta del cambio climatico porque si bien es cierto antes se llamaba
Pastoruri Unicamente ahora es la ruta del cambio climatico Pastoruri? Claro ese
nombre se le pone después como se ve afectado el nevado justamente por eso se
cambia el nombre no mas o0 menos ya mas de 10 afios se ha cambiado ese nombre.

¢Usted considera que en la actualidad se esta practicando el turismo
responsable en el nevado Pastoruri? y ¢Como lo hacen?
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Bueno yo creo que se ha restringido en si mucho el ingreso ehh ya no es como antes
tu podias tocar la nieve pero ahora no ya hay ciertas restricciones que ya no se puede
ingresar yo creo que si esta bien porque veces ehh otros no sé, al momento de
ingresar no de alguna otra manera perjudicaba no para su deshielo todo eso, influye
es una parte, en general creo que es otro tema del clima también pues no ¢En todo
caso cree se esta practicando el turismo responsable actualmente en el nevado
Pastoruri? Si se esta practicando.

¢, Qué consecuencias considera usted que haya sufrido la floray la fauna cerca
al nevado Pastoruri en los tltimos 10 afios?

Bueno hablamos ahi de las vicufias no ejemplo que también sé si es todavia justo el
afo pasado fui por ahi y todavia veo que, si hay vicufias algunas aves silvestres, veo
gue si todavia se mantienen.

¢Qué temporada considera que hay mayor afluencia de visitantes y en que
afecta esto al nevado Pastoruri? y ¢Que recomendaciones deberiamos tomar?

Bueno mayormente he visto que hay mas afluencias en temporada de verano no,
bueno verano acé llamamos en el mes de Mayo a Octubre en esas temporadas
porque no hay mucha lluvia o nieve no que te puede dar una mejor vista no a esa
zona de nevado.

¢, Qué acciones realiza la comunidad para la conservaciéon y sostenibilidad de
sus recursos naturales y cémo percibe al turismo para un futuro?

Bueno la comunidad ehh lleva la administracién con juntamente con el sernanp ehh
mayormente se encarga de también apoyar en mantenimiento, en el acceso de la
carretera. Bueno ahora esto se encarga mayormente de lo que es la entrada de
Pachacoto hasta Carpa no, ellos se encargan de lo que es el mantenimiento de la
carretera. ¢y en este caso el mantenimiento del Pastoruri se encarga netamente
el sernanp? Conjuntamente con la comunidad porque también trabajan ahi lo que es
parte de la comunidad también lo que son servicios no y aparte es el Sernanp también
apoya con personal lo que es de la seguridad, ellos estan mayormente monitoreando
viendo también que se cumplan las restricciones que se han puesto ahi.

Il. SOBRE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA:
¢,Cudl es el estado actual de las sefialéticas dentro y afuera de larutadel cambio
climatico?

Las sefializaciones si se mantienen todavia en algunas partes lo que es las barandas
para la subida ahi en el nevado estdn un poco asi deterioradas no, falta un poco de
mantenimiento derrepente no, pero en general si se mantiene la infraestructura.

¢, Cudl es el estado actual de los servicios basicos hacia la ruta del cambio
climatico?

Si, bueno eso como le digo esta a cargo de la comunidad que brinda ese servicio no,
si en general creo que esta en buen estado y se conservan esos servicios que es no
servicios basicos. ¢Quién se encarga de la conservacion de estos servicios?
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Ehh, la comunidad ellos se encargan de brindar esos servicios.

¢Qué medios de comunicacién incentivan a posibles turistas visitar la ruta del
cambio climatico?

Bueno se hizo videos promocionales que en su mayoria fueron subidos a la pagina
de Facebook que también en la pagina de la municipalidad, a parte de eso también
se subio al youtube gque se ha publicado el video promocional que es la ruta del
cambio climéatico, mayormente en esos medios.

¢, Qué servicios de telefonia llegan dentro del atractivo turistico?
Bueno en esa parte no hay sefial ahi, no hay niguna sefial de cobertura.

¢Hasta donde podemos ubicar una zona de ventas y souvenir en la ruta del
cambio climéatico?

Bueno eso mayormente en el distrito de Catac no, en el mismo distrito seria no y
aparte de eso en el mismo nevado de Pastoruri hay en su infraestructura tambien
venden esos productos también hay comida, también si. ¢ Cuantos puntos de zona
estamos hablando de la venta de comida y souveniers, recuerdos? Eso se concentra
en un solo lugar hay como pequefios puestos en la cual puedes encontrar comida no
artesania también.

lll. SOBRE SERVICIOS TURISTICOS:

¢De qué manera los operadores turisticos ofertan la ruta del cambio climatico
en Pastoruri?

Aca en catac no hay, no hay agencias de viaje todo lo hace Huaraz ehh.. casi es osea
por el como le digo es una ruta turistica mas conocido se puede decir no de aca de
Ancash y tiempo lo que era mas antes no y mayormente es el nevado nada mas pues
no, el nevado aparte de eso la ruta puedes encontrar también la Puya Raimondi no y
el agua Gasificada, mayormente de ese tipo es lo que convence pues no a los turistas.

¢, Qué diferencian encontrados si nos remontamos a 10 afios anteriores?

Ah ya bueno antes se hacia pues deporte no de Ski osea habia mas actividades no
se podria decir que ahora ya no hay pues no simplemente ahora vas simplemente a
observar ya no puede tocar la nieve simplemente puedes tomar fotos nada mas.

¢ Considera usted que la comunidad de Cétac tiene los suficientes servicios de
restauracién para una demanda de turistas en la ruta del cambio climatico?

En esa parte si nos falta ehh.. porque si hay pues no de todas maneras tenemos los
servicios pero no asi como se puede decir para recibir una demanda mas alta no,
tenemos tipos de hoteles, restaurantes pero no es de categoria no como para recibir,
en esa parte si tienen que mejorar mucho pero lo basico si tenemos.

¢Los alojamientos de Catac satisfacen la demanda de los visitantes?
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Yo creo que si, si porque como te digo la demanda que si tenemos, esperemos pues
mejorar como te digo si es que derrepente en un futuro pueda haber mas demanda
no de turistas si de todas maneras se tiene que mejorar.

Considera usted ¢Que el servicio transporte que se brinda a todos tipo de
turistas es el apropiado en la nuevaruta del cambio climético nevado Pastoruri?

Si, yo creo que si ehh.. ahora hay como en Huaraz hay varias agencias de viaje que
si en su gran mayoria creo que cumplen con los turistas.

SOBRE LA COMUNIDAD:

¢,Como se involucran los pobladores del Distrito de Catac en la actividad
turistica?

Ehh.. la gran mayoria nos favorece no en lo que es por decir somos también una zona
turistica no como entrada portico del callejon de Huaylas y también de los Conchucos
de alguna u otra manera genera movimiento aca en el distrito y alguna asi
indirectamente si se involucran pues no, hay movilidad, hay hospedaje, hay comida o
se venden pues no comida, si estan involucrados. ¢ Cémo se involucraria en el nevado
Pastoruri? Ahi como le digo mayormente trabajan comuneros no aca del distrito de
Catac que en su gran mayoria brindan servicios también como es de todavia hay
todavia que ofrecen servicios movilidad con caballo, por decir también hay venta de
comida, venta de artesania ehh en esa parte estan involucrados de una otra manera.

¢, Cuadles son los principales benéficos que generan los operadores turisticos
hacia la comunidad en la nueva ruta del cambio climatico?

Bueno los beneficios es que indirectamente ellos generan pues trabajo no para los
ciudadanos o comuneros para el distrito indirectamente por lo tanto ellos también ya
tienen un ingreso para su familia para ellos mismos.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 07

Nombre del investigador / Entrevistador: Juan Carlos Diaz Vasquez

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 16 de abril del
Comunidad Campesina de Catac 2022
Fecha de llenado de ficha: 17 de abiril
del 2022

Tema: Diagnostico Turistico De La Ruta Del Cambio Climético Del Nevado
Pastoruri, Catac 2022

Nombre del Entrevistado: Joel Tarazona
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Cargo del Entrevistado: Presidente de la Comunidad Campesina de Catac

Teléfono: 921-109-838

Observacion:

|. SOBRE LOS RECURSOS TURISTICOS:
¢De qué manera la desglaciaciéon del nevado Pastoruri ha perjudicado al
turismo en los ultimos 10 afios?

Bueno no se tiene la acogida de antes por el mismo tema de que ya no se puede
disfrutar del mismo glaciar como se hacia antes no, por ejemplo haciendo una
remembranza ahora los afios anteriores hablandole precisamente hasta el afio 2008
0 2009 todavia se hacia incluso los concursos de Ski, se hacian las ferias anti
andinismo no donde los turistas incluso iban encarpados y amanecian al pie del
glaciar no, en las noches hacian las veladas nocturnas en todo el glaciar parecian una
antorcha viviente no que estaba dentro del glaciar, era tan bonito no pero también se
llevo un tema de concientizacién porque ya se venia el retroceso no del glaciar incluso
estabamos ya en un tema preocupante, afio tras afio se aceleraba rapido la
desglaciacién del mismo nevado entonces ya se optaron alternativas de que ya los
visitantes turistas no ingresen al mismo glaciar y se coloco barreras desde ahi fue el
punto que empez0 a bajar también este la constancia del circuito turistico porque
habian barreras que le impedian ehh eso fue talvez un malestar para ellos como
visitantes porque querian y hasta ahora quieren tocar todavia el glaciar pero por parte
de nosotros también y en conversacion con la sernanp puntualizamos si queremos
disfrutar todavia de este glaciar que todavia sigue vivo este pongdmosle barreray de
lo poco que hay por lo menos que se lleven un recuerdo de las fotos.

¢Qué cambios considera usted que haya sufrido las puyas Raimondi y el agua
gasificada en los ultimos 10 afios en la ruta del cambio climatico?

El tema de la desglaciacion en las aguas gasificadas por ejemplo tiene un poco mas
de acidez se ha hecho el andlisis de esas aguas y las desglaciaciones pues lo percute
a gue ya se esta viendo las rocas mineralizadas que son las que influyen en que dure
su composicion de estas aguas sean mas acidosas en cuanto al caudal también han
disminuido un poco ehh exactamente no se en cantidad de litros por segundo pero si
se ha hecho ese comparativo y ha disminuido un poco. Respecto a las puyas
Raimondi le puedo manifestar que aun mantiene todavia su proceso de germinacion,
desarrollo y muerte no, si le hablo de aqui unos 10 afios durante todo ese sector de
Carpa las Puyas Raimondi afloraron no porque es como una cosecha no que cada
cierto tiempo las puyas crecen, se maduran, salen los arboles de las Puyas y mueren
no, eso es como una temporada y por su tiempo de vida hablando masomenaos que
se tiene presente hata el afilo 2010 hasta el 2015 todo era afloramiento no y ahora
estan en la etapa ya de muerte no por eso es que la mayoria de las Puyas por ese
sector son de color negro y va haber este también es un cambio no en su
transformacion, las semillas de esta Puya ya estan cayendo no y estan naciendo
nuevas crias, digamoslo asi, plantas de lo que son las Puyas Raimondi, entocnces
vamos a ver un afloramiento de aca unos 5 afios mas 0 menos que todas esa Puyas
gue ahorita son bebes ya cuando crezcan lleguen a su madurez van a florar
nuevamente y vamos a ver unas puyas verdes no que todo ese paraje que es del
sector Carpa las Puyas van a estar verdes, las flores vivas que todo es no hasta que
cumpla su tiempo de vida y nuevamente vuelvan a madurar y morir no. Eso es el
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proceso natural de esas Puyas no.

¢Usted considera que en la actualidad se estd practicando el turismo
responsable en el nevado Pastoruri? y ¢Como lo hacen?

Si se est& practicando, uno si hablamos actualmente en el tema del bioseguridad
nosotros estamos aplicando en lo que constituye el plan anti covid para que nuestros
visitantes vengan a un circuito bastante seguro que no tengan esos problemas de
contraer esa enfermedad con los protocolo sanitarios que nos ha especificado el
Minsa, el Ministerio de salud y estamos cumpliendo no esos temas de protocolo, ahora
acerca del recorrido también se viene concientizando a las empresas de turismo por
ejemplo las unidades vehiculares que ingresen vehiculos no sean viejos para que
reduzcan su contaminacion emision de particulas de didxido de carbono sobre todo
asi mismo se est4 trabajando el tema de los residuos solidos, se ha implementado
tachos de la recoleccion de residuos en diferentes puntos de visita como el agua
gasificadas la laguna Poma Pashimir ehh las Puyas Raimondi también el arte
rupestre, la cascada 7 curvas, el glaciar de Pastoruri mismo y el parqueo del
campamento de Pastoruri, todos esos tienen un sistema asi de tachos para
recoleccién de residuos solidos que la final se recogen cada fin de semanay se llevan
para su disposicion final a un relleno sanitario certificado por la municipalidad de
Catac.

¢, Qué consecuencias considera usted que haya sufrido la floray la fauna cerca
al nevado Pastoruri en los tltimos 10 afios?

Bueno, en el tema del nevado Pastoruri respecto a la flora creo que son plantas
nativas y silvestres del mismo lugar que a simple vista todavia creo que permanecen,
no se estan extinguiendo en el tema de la fauna, por ejemplo, mas al contrario ya que
se ha creado algunas lagunas por la desglaciaciébn del mismo nevado, estan
apareciendo lagunas entonces estan apareciendo de la mano fauna silvestre como
son los patos y otras aves no que antes no habia, pero ahora se esta viendo no. El
referente a eso podria ser lo que le acabo de explicar no.

¢ Qué temporada considera que hay mayor afluencia de visitantes y en que
afecta esto al nevado Pastoruri? y ¢Que recomendaciones deberiamos tomar?

Bueno la mayor afluencia o visita de los turistas como queremos llamarlo ehh.. son
generalmente en los meses de semanas largas y son en semana santa y la segunda
es en las fiestas patrias que es para 28 de Julio, son las dos temporadas donde se
tienen mayor participacion y visita de los turistas. Son las dos temporadas de altas
como se suele llamar aca en el mismo distrito. ¢, Y estas visitas en que afectaria en
cuanto al nevado Pastoruri? Ehh.. afectacion digamoslo que no mucho porque ya
como te mencione ninguno de los turistas no estan tocando el glaciar y claro también
ahi es el trabajo de la seguridad del Sernanp.

¢, Qué acciones realiza la comunidad para la conservacion y sostenibilidad de
sus recursos naturales y como percibe al turismo para un futuro?

Bueno acciones que se esta realizando en el tema de conservar el sembrio de plantas
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en coordinacion con la Sernanp ya que tenemos un convenio y por todo la ruta del
circuito de Pastoruri se estd sembrando plantas nativas no, uno para captar la
humedad todavia de las montafias y que se conserven ese lugar y otro para reducir
el material articulado que es este la polvadera por nuestra carretera es de tierra
todavia no, es de material afirmado simplemente, y siempre cuando hay tiempos de
espiaje el material articulado de contaminacion es el polvo no, eso a producto de que
los vehiculos, transitan por ese lugar y levantan material articulado de polvo entonces
con eso estamos conservando el paraje por lo menos y también se estan realizando
andenes para conservacion del agua también y que puedan mantener esa humedad
de las montafas y que no se seque no este esa ruta por lo menos en la parte de
amortiguamiento del sector del circuito de Pastoruri no. ¢Y como percibe al turismo
para un futuro? Hacia el futuro bueno ehh teniendo en cuenta a los estudios que se
vienen realizando ehh nosotros tenemos con la idea de por lo menos traer inversion
en recuperar el nevado Pastoruri no, ese es un plan estratégico que se esta evaluando
de acd unos 10 afios, donde esta todo con censurado bajo estudios ehh que
corresponden tanto al turismo en caminado a no destruir las areas naturales, es todo
un plan de estudios para hacerle mencién no pero si ya se esta, se tiene ese plan de
estudios que abarca unos 10 afios no mas 0 menos.

II. SOBRE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA:
¢,Cudl es el estado actual de las sefialéticas dentro y afuera de larutadel cambio
climéatico?

Bien este las sefaléticas ehh siempre se hacen mantenimiento cada afio
aproximadamente ehh y hago una remembranza de lo que estos dos ultimos afios por
el tema de la pandemia no se ha hecho el mantenimiento correspondiente de las
sefaléticas y los carteles informativos por ejemplo porque no habia presupuesto no
porque ya estaba cerrado todo el circuito y no habia ingresos lastimosamente
nosotros si no tenemos ese ingreso no podemos hacer este mantenimiento no de las
sefaléticas por ejemplo y ya bueno terminando por lo menos este afio con las dos
campafias que se puedan realizar con ese pequefio ingreso que se obtenga vamos a
tener que hacer esos mantenimientos como solian hacerse afios anteriores pues no
y que este bastante visible para que el visitante turista pueda guiarse y dirigirse a la
zona del glaciar y pueda disfrutar de la manera mas acogedora con las sefialéticas
gue les indiquen a donde van, como van las zonas segura y que mas, los carteles
informativos también para que ellos puedan este.. entender y conocer mediante la
lectura, es una forma histérica que ellos puedan hacer remembranza identificarse de
cémo fue Pastoruri de aqui a los afios anteriores.

¢, Cudl es el estado actual de los servicios basicos hacia la ruta del cambio
climatico?

Bueno este, en el sector de Carpa se tiene unos servicios basicos como por ejemplo
el tema de los bafios con agua potable que se ha captado desde las partes altas de
los canales de riego y todo eso y es uno de los servicios basicos no, eso es en el
sector Carpa y a nivel en lo que es toda la ruta entre lo que corresponde las aguas
gasificadas, la laguna de 7 colores, la laguna Pashimin, la pintura rupestre, la cascada
7 curvas hasta llegar al campamento de Pastoruri bueno no hay nada no, no hay
servicios basicos como por ejemplo de bafos, o electricidad eso no, no hay no se
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tiene. Es como le mencione es un paraje natural que el turista suele disfrutar y si
implementaramos todo eso en todos los recorridos creo que estariamos también
afectando no la misma naturaleza y su mismo auje paisajistica no que se tenga.
Bueno llegando ahi si al campamento de Pastoruri se tiene servicios basicos como
agua y en disposicidén de escretas como el alcantarillado sanitario que bueno se va a
una disposicion final de una planta de tratamiento de las aguas grises que es una
tecnologia de tanque séptico para poder hacer el tratamiento de estas aguas grises
no y contamos también con el agua potable para que se pueda hacer el uso de los
alimentos all4 en el mismo campamento y también el tema de higiene no para lo que
es la visita de los turistas.

¢ Quién se encarga de la conservacion de estos servicios?

Bueno este, en el mantenimiento de la planta del tratamiento de agua residuales por
ejemplo se encarga la comunidad en convenio con la Municipalidad distrital no, la
Municipalidad manda a sus especialistas y talvez la comunidad pone en mano de obra
y algunas movilidades y para poder trasladar esas aguas esos lodos, o barros grises
gue se forman dentro de esos tanques sépticos para llevarlos al final a un relleno
sanitario. Se hace los mantenimientos anuales generalmente.

¢, Qué medios de comunicacion incentivan a posibles turistas visitar la ruta del
cambio climético?

Bien este, tenemos un digamos una buena relacion con Dircetur de Ancash, también
con el gremio de tuistas de Ancash, el gremio de guias de Ancash, también tenemos
el gremio de ehh.. caminatas de Ancash, todas estas instituciones mas el periodismo
local a nivel de Huaraz por ejemplo son los que nos apoyan a eso, y mas todavia la
Dircetur de Ancash quein nos apoya haciendo los videos este ahorita mismo por
ejemplo se ha trabajado ya lo que es el tema del cell travel que es un sello que te
garantiza que es un, es un corredor turistico bioseguro entonces nos apoya bastante
para tener la acogida de los turistas, entonces se hace un trabajo articulado tanto a
nivel local, este provincial y también regional no con el mismo gobierno regional por
parte de la Dircetur que mencione hace un momento y que también por ejemplo
promocionado para esta un feriado largo que ha sido por Semana santa, hemos ido
hasta Lima y se ha promocionado en el mismo Promperu no para que puedan visitar
nuestros turistas.

¢, Qué servicios de telefonia llegan dentro del atractivo turistico?

Ninguno, no hay sefial desde el sector de Pachacoto donde se inicia la ruta de la
carretera hacia Pastoruri, no hay ninguna sefial telefénica que puede y ninguno
operador como Claro, Bitel, Entel ninguno no, la misma cobertura no lo permite.

¢Hasta donde podemos ubicar una zona de ventas y souvenir en la ruta del
cambio climatico?

Ya respecto a eso tenemos asociaciones ya conformadas y registradas ya en la Sunat
no, tienen su vigencia de poder estos sefiores estan bastante organizados ehh.. con
sus instrumentos de gestidn también tienen un gran avance porque manejan un
estatuto y un reglamento de funciones para que ellos puedan trabajar de manera
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ordenada ehh.. ellos por ejemplo tenemos asociaciones de prestatarios de caballos,
tenemos también la asociacion de venta de comidas y al punto que usted me sefialo
tenemos la asociacion de artesanias no, tenemos 2 asociaciones de artesanias que
se dedican hacer esas bufandas, chalinas en textileria, ehh pulseras y otros no, son
las asociaciones conformadas aqui gue en algiin momento han recibido el apoyo tanto
de la municipalidad y mas aun de la comunidad por medio de un comité especializado
de Turismo y ambiente no que es la que siempre esta empujando al desarrollo del
turismo aqui en el distrito de Catac y la comunidad sobre todo.

lll. SOBRE SERVICIOS TURISTICOS:

¢De qué manera los operadores turisticos ofertan la ruta del cambio climatico
en Pastoruri?

Bien este, como usted mismo ya menciono no, ehh se vende Pastoruri y todo su
corredor turistico como la ruta del cambio climatico, gano este nhombre desde ya el
afio 2012 cuando se inicio todo un proyecto de reformulacion turistica de este corredor
turistico, entonces se hizo trabajos y como usted ya tambien estuvo presente hay
obras realizas desde el corredor de Carpa ehh el sector de aguas gasificadas, el
sector de Puma Pashimir por ejemplo hay una caseta con todo techo bien
implementado para el mayor atractivo turistico y también se construyo los
campamentos que usted pudo ver ahi también en el parqueo de la entrada al Pastoruri
para que pueda iniciarse el recorrido con este.. ehh caminos bien pavimentado con
rocas para ser una buena ruta segura hacia el circuito turistico de Pastoruri. Eso nacio
con ese proyecto de la ruta del cambio climatico fue el proyecto que se hizo toda esa
construccion y desde aquel entonces se ha vendido este corredor turistico con ese
nombre no Corredor de la ruta del cambio climatico. ¢ Y las agencias turisticas como
lo venden? Igualmente como el corredor de la ruta del cambio climéatico sobre todo
para crear conciencia y valgan verdades mencionarle que este Pastoruri es uno de
los glaciares donde uno puede percibir directamente como esta surgiendo este tema
del calentamiento global y como va retrocediendo nuestros glaciares no, como va este
recayendo este recurso que son nuestros nevados, nuestras montafas, en funciéon a
los glaciares. Es la parte mas evidente no donde se puede tener esa conciencia de
gue se esta viendo cambios por el tema de la contaminacion y el calentamiento global
no, entonces genera conciencia esa es la parte fundamental.

¢, Qué diferencian encontrados si nos remontamos a 10 afios anteriores?

A 10 afios anteriores por ejemplo, no se tenia ehh los ambientes adecuados como los
vemos ahora, los servicios basicos como agua, desague no se tenia en aquel
entonces, recién se ha construido Ultimamente y vemos que han bajado los turistas
ya no tocan los glaciares ya no hay esos concursos que antes se promocionaban del
Ski, sleeping, no se varias actividades deportivas que se hacian por ejemplo el Slalom
gue antes se realizaba también desde la parte alta del glaciar, ehh ya no se esta
haciendo esas actividades deportivas no ha bajado bastante y el otro tema también
es que el glaciar mismo ha reducido no su tamafio y su dimension no ya que te hablo
de unos 10 afios atrés, el glaciar hasta bordeaba hasta el otro lado de la montafia no
y hasta la fecha se ha perdido como mas del 50% de su tamafio de area del mismo
glaciar no.
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¢ Considera usted que la comunidad de Céatac tiene los suficientes servicios de
restauraciéon para una demanda de turistas en la ruta del cambio climatico?

Tenemos si los restaurantes que estan equiparados para poder dar una buena
atencidn a nuestros visitantes 0 a nuestros turistas no, asi mismo los hoteles, las
pequefias tiendas comerciales tenemos market que pueden brindar un buen servicio
a los visitantes, asi mismo que tenemos un tema de seguridad por lo menos en la
zona que aqui no hay vandalismo todavia se disfruta de esa paz que tu puedas llegar
como visitantes, que puedes estar seguro que tus cosas van a estar resguardadas
porque no hay el vandalismo no hay la delincuencia, no hay el robo ni el asalto, por lo
menos es una zona bastante tranquila y los visitantes pueden viajar seguros a este
lugar no tanto en alimentacion, hospedaje y en la misma calle pueden andar seguros.

¢Los alojamientos de Céatac satisfacen la demanda de los visitantes?

Exacto si, si satisfacen porque bueno como te mencione para nosotros certificar un
destino bioseguro y que se cumplan con todas las caracteristicas se ha trabajado para
obtener el sello cell travel que te garantiza que los hospedajes de aqui de Catac, por
lo menos los reconocidos cumplan con todas esas caracteristicas no, y si es seguro.

Considera usted ¢Que el servicio transporte que se brinda a todo tipo de
turistas es el apropiado en la nuevaruta del cambio climatico nevado Pastoruri?

Claro mira este como te mencione también al principio nosotros por lo menos
hacemos un control de que las unidades que puedan ingresar a esta zona del corredor
turistico de la ruta del cambio climéatico ehh estas unidades no tienen que ser mayor
a unos 10 a 15 afios exageradamente porque mayores a esos afos generan
contaminacién por el tema que botan demasiado dioxido de carbono y eso estaria
contaminando el ambiente no.

SOBRE LA COMUNIDAD:

¢,Como se involucran los pobladores del Distrito de Catac en la actividad
turistica?

Bien este en ello la comunidad de Catac apoya a los socios comuneros que trabajan
brindando los servicios en los diferentes puntos del corredor turistico, ehh por parte
de la comunidad tenemos un programa y también un plan de trabajo que se realiza
anualmente empezando desde el mantenimiento de la via, trabajo también con las
municipalidades ehh asi mismo hacemos el trabajo de la disposicion de los residuos
solidos llevandolos a un destino como un relleno sanitario certificado por la
Municipalidad ehh que mas el trato al buen turista se le va capacitando a los mismo
comuneros, socios para que pueda recibir de manera armoniosa a los turistas,
visitantes y que ellos puedan sentirse como que estan en su casa no, es un trabajo
articulado que siempre se viene trabajando en relacion a un plan de trabajo anual que
se realiza cada afio.

¢, Cuédles son los principales benéficos que generan los operadores turisticos
hacia la comunidad en la nueva ruta del cambio climético?
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Bueno en ese punto digamos que todavia nos falta mucho trabajo por hacer porque
ehh los guias de turistas no son netamente de aca de la zona no, son de Huaraz y
realmente no conocen como es el nombre de cada lugar o el nombre premigenio o el
nombre del lugarefio que te dice a no esta montafia se llama Chaupimarca por
ejemplo no, o se llama 7 curvas o algo asi no, no conocen para que puedan dar una
explicacién al turista visitante y pueda quedar conforme no a lo que ellos han venido
a visitar, también es el tema de esplendor no las montafias son magicas y
maravillosas y nosotros como lugarefios por lo menos sentimos que hay un alma de
tras de todo ello y que cada visitante turista que llega a nuestras montafias, las
montafias se sienten felices porque son visitados no tenemos esa ceremonia de sentir
ese enigma de esas montafias no, y queremos también introducirlas al visitante pero
con nuestros guias que tenemos ahora que no son del lugar no se puede llegar a
concretar ese conocimiento mismo no, y estamos trabajando en eso para poder sacar
guias del mismo lugar no de aca del distrito de la comunidad.
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RECURSOS TURISTICOS:
b
Yo verla varios aspectos el|Buena dentra de mi distritay de esté Bueno no setiens |a acogida de antes par
cambio climatico la| nevada Pastarui quedaenla Bueno como se zabe anteriormente el mismo tema de que va no se puede
desglaciacién  de Pastorun| comunidad campesina de Catac este hablamos de 10, 20 afos atrds el disfrutar del misma glaciar como se hacia
debida igualmente al Tema de|pienso desde el momento que existe Buena, como ustedes turisma entraba sin contral que digamos antes no, por ejemple haciends una
contaminacidn wo diia diamés|en lamala este administracion en comprenderan pues & raiz del v todo el mundo wilizaba plasticos se remembranza ahora loz afios anteriores
repercute por el Tema de lafcuanto alos recojo delos residuas cambio clim &tico |a desglaciacién de | enuolvian z= reshalaban en plastico ahi hablandole precisamente hasta el aho
minera fntamina que esta muy| sdlidos @ sea que no al contaminacidn las revadas paricularmente del empieza el desglaciacion con mas Muw buena pregunta, ehb de rodas 2008 o 2009 tadavia se hacia inclusa las
P1. ;De qué cerca yo podia decile vo|ambiental asi a desde yatenga 52 D una manera drastica todavez glaciar de Pastoruri que es uno de rapidez todo eso el Sernamp tomo las maneras  ha  perjudicade  gran concursos de Ski, se hacian |as Ferias anti

tengo mi 50 afios en Cétac A yo| afios se han visitado muchos tuistas | que existian laz pistaz de Nieve los foonos del turisma en el calleidn acciones ua de prohibic que s haga magritud  mayormente ze hacia andinismo no donde los turistas incluso
trabajo desde 82 més o menos| cantidad de turistas habido de Camera| habia una  afluencia turistica de Huaylaz ha tenido un retoceso ese tipo de actividades como utlizar deporte de aventura alllen elnevade ban encarpados u amanecian al pie del
en Pastorun he sido prestatanio| de SKY este detodos los paizes mayor fsi mismo también era un conziderable, pero zin embargo este plasticos que digamos que sonde Pastorui w por lo tanto tenia mas glaciar no, en laz noches hacian las|repera
de caballos de Pastoruri en|venianynolohan deluso adecusds |referente el andinisma en Ancash podemos decir que al margen de un zolo uso v todo ello, v ahora se acogida pues no, ehh debido al veladas noctumas en todo el glaciar|retroce
estas épocas podia haber|delmantenimientoy de talmodo esla |y &l temer este denetimiznto todo ello con en cuanto ze refiere a restinge el visitante ya para que cambio climético ehh ha disminuide parecian una antorcha viviente no que|montaf
nevadas méz o menos a 3, 4| desglaciacién de este desde nevadn | acelerada del hielo y cada vez wisita de twristas adn se mantiene solamente se acerquen 20 metros de mucho los visitante no v sipues ahara estaba dentro del glaciar, era tan banito| . 52 pre
kilémetras que s2 ha corido| Pastorun pera también a cerca del menor cantidad de nigve lo gue adn mantiene un prestigio difamos distancia aproximadamente de ahi no hay menos turistas hay mas, buenos no pero también se levo un tema de
hacia amba dsea eso  es|medio ambiente de lamineriapor ahi |ooure es que el tuismo cae y ez que en cuanta se refiere a visitaz no mas hacer las tomas fatograficas yano mas antes habian mas extranjeros no. concientizacion porque ya se venia el

manera la
desglaciacia
n del nevado
Pastoruri ha
perjudicado
al turismo en
los dltimos 10

afios? inmerzo &l wer  unalcasihablando de Catac estd cercaa |menos. ha perjudicado mucho lo gue si estd hacer subir almismo glacialcon esode ehh qué shora hay mas denepente retocesn  no  del  glaciar  incluso
desglaciacion de eza de indole| loz que es laminera ANTANIMA y perudicando después no el tema repente ya podemos un poco ehh nacionales o regionales. estibamos va en un tema preocupante,
exbastante no paraun tema de| también |2 minera este HOGMSANA de ambiental el tema del ecosistema en controlar aunque este cambio climética afio btas afo ze aceleraba ripido la
consenvacidn  del  medio| HUANSANA wa viene casi generanda 50 que lo que todos y cada unode &5 tema grave grave gue estamos desglaciacion  del  mismo  nevado
ambiente pero eso repercute| casi B0 30 afos de que estén NOSO0S SOMOS COnSCientes. sufriendo todas los que estin subiendo entonces ya se optaron aternativas de
justo més avanzado cuando la| sacando alaminera bajos todas las montafias y demepente con quie yalas visitantes turistas no ingresen 2l
minera se ha iniciado en|subterranecmas posible que yaesta 50 poquits e puede frenar también, mizma glaciar y se coloco bareras desde
& At amina, | oot encima de Pastorgridel fonda | shil fue &l ounta aue emoezd & baiar

Eltema de la desglaciacion en las aguas

gasificadas por ejemplo tiene un poco
En ese tema casi no ha cambiado mas de acidez se ha hecho el anlisis de
mucho en ese tema de las puyas esas aguas v las desglaciaciones pueslo
Raimondi =i todswia hay no, con percute aque vase estaviendo las rocas
respecto & laz aguas gasificadas mineralizadas que son las que influyen en
) . también ehh zigue igual, ha mejorade que dure su composicidn de estas aguas
Buzno en cuanto se refiere a las entran en etapa de floracidn w

cambios ) ” ) . ) P mds bien  la infraestructra sean mas acidosaz en cuanto &l caudal
. Pezpecto 5 las puvas se tiene puvas de Paimondi considerd que anteriormente pues hablamos iqualita A . L . o -

Listo ﬁf>’< Accesibilidad: es necesario investigar i m -———-+

Eltema de Puya Raimondi ehh més que
nada en tamafio hoy en dia s esta
viendo puyas ehh va con menar
P2: j0ué tamafio con 5 metroz a T metros ya y

Fuente: Elaboracion Propia
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P2: ;Qué
cambios
considera
usted que
haya sufrido
las puyas
Raimondi y
el agua
gasificada
en los
dltimos 10
anos en la
ruta del
cambio
climatico?

Gue cambios uno que por el
hecho de mismo de la

desglaciacion ya hay menos
recurzo hidrico no hay ahora
en &l Tema de los de la parte
farestal comala puya Raimondi
igual no veo que ya es menos
que antes se averia se

producia mas y ahora menos
cantidad v eso es evidente no,

Bueno en este en su extension del
esté de crecimiento ula cantidad de
productividad hacer 10015 afios
hablamos que produciamés pero
aharavemas poca produccion yen
cuanto has tu estatura este |as puyas
Raimondi de mas antes era de mas
grandes y este gigantescas, pero
aharayavemos en sureducciin
pienso también en ese aspecto que
esta cambiando en ese aspecta,

P3: jUsted
considera
queenla
actualidad
se estd
practicando
el turismo
responsable
en el nevado
Pastoruri? y
iComo lo
hacen?
e .

Yodiiade partedsla
comunidad si e conserva no
58 maneja por qué hay una
comisicn de |a cualtiene que
ver el con respecto al Tema de
la conservacion de la misma sin
embargalos los mas lamada
son en este caso INFEMA creo
que estd a cargo de esopara
que pueda ver como respecta
responsablemente el usa de
estos recursos no verdad que
necesitamos na solo apoyo de
este caso de estainstiucion
sino que debe hacer de
maneraintearal el llamado 2

Bueno este acd estantrabajandala
comunidad campesina de Catac v lo
que ez SENANP lo que habla en el
parque Huasearan no avecesno
hayunabuena estrecha relacidn
porque del semanp sellevala gran
cantidad de presupuesta de loque
recolectanla entrada pero no ellos na
hace el mantenimienta respectiva por
ejemplo se recoge de 5 Mill No hay
que poner de 5 Mill par lo menas 3000
mil debe quedar dentro de la
juridicein y hacer el mantenimiento
adecuada lalimpiezatodos deben
hacer deben tener su plan pero
semnanp esto es nadano eslo que se
esnohace sumantenimiento pero si

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a las puyas se tiene
ellos su ciclo natual cansiderd
que esta en su nivel de siempre
igual, ctros que crecen otros que
tambign terminan su cicla, Son
plantaz que tiene una Vida de
cien  ahos. Las  aguas
gazificadaz he Buena hubo
hace poco un proyecto del
cambio climatico v hace poca
que estade por ahi pude
apreciar que, que permanece
similar aunque tal vez antes
estaban poco mejar.

e acuerdo a la dlima visita que
realice el dia de aver considero
que relativamente si toda vez
que yano se permite el ingreso al
lugar donde esta el hiela, ya no
eviste ya residuos sdlidos en ese
sitio. Hay mayor conciencia

ambiental pera lo que siveo es
que falta pues este una

adecuada wia canozable que
estd en mal estado asi mismo
también en el mismo lugar del
cambio clmatico se hacia

necesalia ofta vez paner los
titulos, los descriptivos que ya
estan deteriorados v la wez
también reforzar ese circuit

Bueno en cuanto se refiere a las
puyas de Raimondi considerd que
no habido muchos cambios no las
puyas  ahi se mantiemen
reproduciéndose cada ver més
cumpliends su ciclo vital, en cuanto
se refiere a las aguas clasificadas
50 5 podemos decir que ha bajado
en cuanto se refiere a suvalumen y
3 su presicn porgue anteriorments
pues estas aguas fitraban con
mayor presion v se elevaban a
mayer altitud hay yano senataeso y
bueno eso también es coma efecto
del cambio climatico.

Bueno, consideramaos que tenemas
que ser conscientes y autocriticos
de que al margen se hacen los
esfuerzos necesaios con los

Guarda parques tanto por parque
por &l parque nacional Huascaran
coma también por la comunidad
campesing de Catac aun todavia
pues hay mucha imesponsabiidad
en cuanto se refiere 2 los visitantes
se prohibe que se usen bolsas de
plastica siguen wilizando no, se
sigue wlizanda materiales que

estan imoedidas v eso periudica a

Eltema de Puya Raimondi ehh més que
nada en tamafio hoy en dia se esta
viendo puyas ehh wa con menar
tamafio con 5 metros & T metros ya y
entran en etapa de floracion
anteriommente pues hablamos igualita
de 20 30 afios atds, Las puvas
Raimandi teri an tamanio de 10 metros
de altura v el grozartambién v el fallaje
también eramas yhoy en di a pues que
digamas zon de tamafo mas mas baja
las Puyas Raimondi y también mas
Hlectaciones  pues |2 misma
comunidad campesing tienen sus
ganaderiaz ahi aledafios alaz Puyas
Raimondi v como costumbre hacen
unas quemaciones Y eso afecta
también alas Puyas Raimond §Y en
cuanto al agua gasificada? El
agua gasificada hasta el momento
dezde yo lo estoy vienda que estd en
su etapa Normal no esta no estd casi
=in ringuna alteracian sobre este tema
del agua gasificada siempre.

Si hasta el momento i, va
coordinadamente con la comunidad
campesing de Catac con las
olganizaciones, como  es  las
prestaciones de sericio de caballos,
loz antesanos, venta de alimentos en
coaordinacidn con ellos, ellos también
nos apayan en el tema de recaleccion
de residus sdlidas acdy el sermanp los
capacita también, ya por ese tema
también nos estan apovanday el boom
turistica también pues enla actualidad
ha baiado bastante aue digamos,

En ese tema casi no ha cambiada
mucho en ese tema de las puyas
Raimandi si todavia hay no, con
respect a las aguas gasificadas
también ehh sigue iqual, ha

mejorada mas bien la infraestrictura
derrepente no pero sique casing ha
cambiado mucho en comparacidn al
revado Pastarun jEs decir el agua
gasificada con las puyas Raimondi
se siguen mantemiends en su

margen menos &l nevado Pastoru
no, que relativamente queria hacere
esta pregunta. Hace cuanto tiempo
maz o menas ha cambiada lauta del
cambio clmatico porque si bien es
cierto antes se lamaba Pastonu
Onicamente ahora es la nata del
cambio climatica Pastorui? Clarg
ese nombre se le pone después
coma se ve afectado el nevado
justamente por eso se cambia el
nombre no mas o menos ya mas de
10 afios se ha cambiado ese nombre.

Bueno yo creo que se ha restingida
en 5 mucho el ingreso ehh yano es
coma antes by podias tocar la nisve
pera ahora no ya hay ciertas
restricciones que ya no se puede
ingresar yo creo que si estd bien
porque weces ehh otros no sé, al
maomenta de ingresar no de alguna
otra manera perudicaba no para su
deshielo todo eso, influye es una
parte, en general crea que es atra
tema del clima también pues na §En
todo caso cree se estd
practicando el turismo

responsable actualmente en
oo

H

=1

Eltema de la desglaciacion en las aguas
gasificadas por ejemplo tiene un poco

mas de acidez se hahecha el andlisiz de
esas aguas ylas desglaciaciones pues lo
percute 3 gue ya se esta viendo las rocas
mineralizadas que son las queinfluyen en
que dure sucompasicion de estas aguas
sean mas acidosas en cuanto &l caudal
también han disminuido un poco ehh

exactamente no se en cantidad de lios
por sequndo pera si se ha hecho ese
comparativa y ha disminuido un poco.

Respecto a las puvas Raimondile pueda
manifestar que aun mantiene todavia su
procesn de germinacicn, desarrolla y

muerte no, si le habla de aqui unos 10
afos durante todo ese sector de Carpa
las Puyas Raimondi afloraron no parque
&5 como una cosechano que cada cierto
tiempa las puyas crecen, se madwran,
salen loz arboles de las Puyas y mueren
na, 850 €5 COMa una temparada y por su
tiempa de vida hablanda masomenos que
setiene presente hasta el afio 2000 hasta
el 2015 toda era afloramiento no v ahora
estan en |a etapa ya de muerte no por eso
s qun blancos pero ahora vemos racas

renras che del ministen de transnotes |

Si se esta practicando, uno si hablamos
actualmente en el tema del biosequridad
nosatras estamos aplicando en lo que
constituye el plan anti covid para que
nuestos visitantes vengan a un cincuito
bastarte seguro que no tengan esos
problemas de contraer esa enfermedad
con loz protocalo sanitarios que nos ha
especificado el Minsa, el Ministerio de
salud v estamos cumpliends no esos
temas de pratocolo, ahara acerca del
recarido también  se viene

concientizanda a las empresas de turisma
por ejempla laz unidades vehiculares que
ingresen vehiculos no sean viejos para
que reduzean su contaminacion emision
de particulas de didwido de carbono

mm =
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P3: jUsted
considera
que enla
actualidad
se esta
practicando
el turismo
responsable
en el nevado
Pastoruri? y
iComo lo
hacen?

‘Yodiiade pane dela
comunidad si se conservano
s maneja por qué hayuna
comision de la cual tiens qus
verel con respecto al Tema de
la conservacion de la misma sin
embargo los los més llamada
son en este caso INRENA creo
que estd acargo de esopara
que pueda ver coma respecta
responsablemente el uza de
estos recursos no verdad que
necesitamas no sola apoya de
este caso de esta instituzian
sino que debe hacer de
maneraintegral el lamado a
todas las autoridades desde el
gobierna central para que s
Mmejore &ska no.

G
Buenoeste acdestan trabajandola
comunidad campesina de Catacyla
que ez SENANP o que habla en el
parque Huascaran no aveces no
hayunabuena estrecha relacidn
porque del semanp se llevala gran
cantidad de presupuesta delo que
recolectan la entrada pero no ellos i
hace el mantenimienta respactivo por
ejemplo s2 recoge de 5 Mill Mo hay
que poner de 5 Mill por lo menas 3000
mil debe quedar dentra de la
juridicaidn y hacer el mantenimisnta
adecuadolalimpiezatados deben
hacer deben tener su plan pero
semnanp esto es nadano esloque se
ez no hace sumantenimients pero si
elingrezo se lleva alo queles
comesponde yla comunidad también
siempre tan sélo realiza su
mantenimienta de |3 pista hay mucha

Pd:
iQué
CONsecuenci
as considera
usted que
haya sufrido
laflora yla
fauna cerca
al nevado
Pastoruri en
los dltimos
10 ahios?

Yo diriaquelafloraen los
timas afas ha sufrida en gran
parte una perdida perjudicial
en laruta del cambio climatico
parque las mismas personas
quetienen suganadoenla
zonala queman y no rebrata
las plantas netas de Ctac yen
cuanta alafauna aun nos
queda algunos animales
tipicos de Catac como ejempla
los zamos las vizcachas ylos
FaMIgos Ao,

polvos y dela cual desde agui no ha
Buenios dentro mﬁmﬁi—
esté en su actualidad nosatros
mismos loz humanos no hay veces
cogemos cogen los  animales
sivestres por ejemplo pues =i
hablamos de las de lafauna estamos
hablande  del  zomo,  estamos
hablando de |2 vizcacha de la vicuha
la lama estamoz hablando del tarugo
todo eso ze va expandiendo v para
eso debe estar del Semarp v la
comunidad v cuanta por ejemplo que
hablamos de |a Flora esté hablanda
en la Flora de esta lo que la puya
Raimandi tenemas en |a Plaza de los
3 puyas y tiene ya como 15 afioz de
en crecimienta va a llegar un
mamenta que va desarrollands en
ese aspecto no es de también
tenemas hiervas medicinales que es
para los Bronquios, para la
dezcorazonera aue sismore o
Afluentes de visita sismpre tenemos

Fuente: Elaboracion Propia

u]

De acuerdo a la dlima visita que
realice el dia de aver considero
que relativamente i toda vez
que yano ze permite elingreso al
lugar donde esté el hiela, ya no
existe yaresiduos sdlidos en ese
siio. Hay mayor conciencia

ambiental pera lo que siveo es
que falta pues este una

adecuada wia camozable que
estd en mal estada asi mismo
también en &l misma lugar del
cambio clmética se hacia

necesalio atta vez paoner los
titlos, los descriptivas que ya
estan deterioradas v la vez

también reforzar ese circuit
para hacer una caminata por lo
que fue antes |a nieve a falta de
otros lugares que muestre, los
animales pre histdricos que han
vivido incluso toda eza temitica

Evidertemente 2l acelerarse el
demetimients del higla lo que
estd produciends es que existan
méas Lagunas, que exista mayor
caudal parala vez tambien que
esto modifique |a vida de las
aves, los mismos animales que
seve afectada por eso,

Definitivamente |a mejor etapa ez

Buena, consideramos que tenemos
que ser conscientes y autocriticos
de que al margen se hacen los
esfuerzos necesarios con oz

Guarda parques tanto por parque
por el parque nacional Huascaran
como tambign par la comunidad
campesina de Catac aun todavia
pues hay mucha inesponzabilidad
en cuanto se refisre a los visitantes
se probibe que se usen bolsas de
plastica siguen wilizands na, se
sigue wtlizando materiales que

estan impedidos v eso perjudica a
nuestro glaciar,

Bueno  son  fuerttes las
consecuencias lamentables por
cieto pero no solamente  del
perimetra del glacial de Pastaruri si
no entodala cadena montafiosa de
la cordilera blanca con efectos
prapios del cambio climatica no par
ejemplo la desaparicion de muchas
especias de de plantas naturales
zilvestres, animales, et et

Si hasta el momento s, va

coordinadamente con la comunidad
campesing de Catac con las

organizaciones, como  es  las

prestaciones de servicio de caballos,
los artesanos, venta de alimentos en
coordinacion con ellos, ellos también
nos apovan en el tema de recoleccidn
de residucs sdlidos acédy el sermanp los
capacita también, ya por ese tema
también nos estan apoyanda v el boom

turistico tambien pues enla actualidad p

habajado bastante que digamas.

Hmm.. este la flora v |2 fauna més que
nada que digamas més bien han ida
evolucionando a pesar que glaciar
sigue retrocediendo para atras la flora
sigue atras avanzando  tambien,
antefiormente  acid cefca  ceroa
teni amos glaciar donde estabay ahora
pues coma se ha ido retrocediendo
atrds y ese lugar ya tenemos flaras
como lehus alte andines, el Botongila
que adaptan una clima de 5 000
mznm elos van avanzands qus
digamos.

Ehh.. las temooradas como esta

Bueno va crea que se ha restingide
en si mucho el ingreso ehh yano es
como antes b podias tocar |2 nisve
pero shora o ya hay ciertas
restricciones que ya no se pusde
ingresar yo creo que si estd bien
porque veces ehh atros no =&, al
momento de ingresar no de alguna
otra manera perjudicaba no para su
deshigls tode eso, influye ez una
paite, en general creo que es atro
tema del clima también pues no jEn
todo caso cree se estd
do el i
responsable actualmente en
el nevado Pastoruri? i ze esta
practicands,

Bueno hablamas ahi de las vieufias
no ejemplo que también sé si es
todavia justo el afio pasado fui par
ahi ytodavia veo que, sihay vicuhas
algunas aves silvestres, veo que =i
todavia se mantienen.

H

i se esta practicanda, uno si hablamos
actualmente en el tema del bioseguridad
nosctros estames aplicands en lo que
constituye &l plan anti covid para que
nuestros visitantes vengan & un circuito
bastante seguro que no tengan esos
problemas de contraer esa enfermedad
con los protocola sanitarios que nos ha
especificado el Minza, el Ministerio de
zalud v estamos cumpliends no esos
temas de protocolo, shora acerca del
recomido  también =2 viene

concientizanda alas empresas de turisma
par ejempla las unidades vehiculares que
ingresen vehiculos no sean viejos para
que reduzcan su contaminacion emisidn
de paticulas de didside de carbono
sobre todo asi mismo se ests trabajando
el tema de los residuns sdlidos, se ha
implementada tachos de la recaleccién
de residuos en diferentes puntos de visita
como el agua qasificadas lalaguna Poma

Bueno, en el tema del nevada Pastaruri
respecto ala flora creo que son plantas
nativas y silvestres del misma lugar que a
simple  wista  todaviz  creo  que
pefmanecen, no se estan extinguiends
en el tema de |a fauna, par ejempla, mas
al contrario ya que se hacreado algunas
lagunas por la desglaciacion del misma
nevado, estan apareciendo lagunas
entonces estan apareciends de la mano
faunz silveste como sonlos patosy obras
aves no que antes no habia, pero ahora
se estd viendo no. El referente a eso
podiia serlo que le acaba de enplicar no.

nohaye
visitante
congier

perdida
evolucic
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P5: jQué
temporada
considera
que hay
mayor
afluencia de
visitantes y
en que
afecta esto
al nevado
Pastoruri? Y
ilué
recomendaci
ones
deberiamos
tomar?

En verdad & se hace un
mangjo de tuisma difa de
acuerds coma necesitamos
visitar & nuestro & nuestros
TeCUIS0s Yo piensa que si hay
una cultura de prevencidn
manejariamas muy bien no y
a0 repercute que hay que
capactar 2 todos los
integrantes quisnes participan
de desde este recurso dia yo
al comité de prestataios de
caballos alamisma comunidad
dandauna cubura reiterd de de
conservacion.

G

Aluertes de visita siempre tenemas
este en Jemana Santa, Oia de la
Madrie tenemoz en 28 de julin
retrocedienda junia Dia de labandera
y de lo que son las promociones
siempre  vienen  de  atros
departamentos a vistar la puya
Raimondi v tada lo que se vende en
cuanto al tuismo de Pastoru y si
hablamos de Pastor estamos
hablando del agua Gasificada
estamas hablando de Pumashimin
estamos hablando de la laguna
Patococha y un también estamos
hablanda dea pinturas rupestres ahi
dentra de esto no estamas hablanda
también del misma bosque de puyas
&5 un basque de puyas hay cantidad
de Miles y Miles de estetan solo esiste
en Pastorur acé en Catac claro que
enatros lugares habré pera en pocas
cantidades no cama en nuestra zona
no en acd Y GEn qué
perjudicaria esto al atractivo

P6: ;Qué
acciones
realiza la
comunidad
parala
conservacid
ny
sostenibilida
d de sus
recursos
naturales y
como
percibe al
turismo para
un future?

a5 aceiones yo diria pimera
que Bueno hay un comité que
ellos estén siempre en
Pastaruri verificando de qué la
cantidad de turistas los
afluentes a ese lugarno
puedan legarhasta elnevado
navas a slo él puedetenerun
espacio donde puadan visitary
abservar el nevado eltemaes
que cuando no hay
respansablemente este trabajo
coma que legan los turistas al
nevado y vatan plésticos
matenial desecha yesoeslo
que desgracia répida.

Buenos dentrode la comunidad y
comunidad yla municipalidad
siempre van trabajanda
coordinadaments en cuanta a su
mantenimientano estélo que es el
martenimientaes de el accesa dala
caneteray acceso de recojo delos
residuns con trabajos comunales de
los mismos comuneras en ese
aspecta par es0 desde acdinvoco
que deben trabajar con el parque
Huascaran deben estar ahi para su
Markenimienta.

Fuente: Elaboracion Propia

0
Definitivamente |2 mejor etapa es
desde Maya hasta Noviembre, es
la época seca, época del
verano. considero hoy en dia
dada a esta caida fuerte en la
que es la visita turistica par el
tema de que ya no existe mucha
hiela, cansidera que va hay en
dia no se hablaia que ewiste
demasiada gente que tiene na,
porgue también hay técnicas,
hay expertic en el tema de
manejo responsable, sostenible
no, al méz al contrario crea que
debemos de buscar que haya
mas visitantes a Pastanuri na,
pero tambign con una tematica
mas integral porque estamos
hablando pues de unreferente a
nivel hasta mundial de lo que
lamertablemente  exté
acuriendo en el clima y que
pareciera gue no nas estamas

danda cuenta,
Bueno alo que ya veo y atitula

personal es una opinion, veo que
lamentablemente por parte dela
comunidad no hay ese interés ni
es2 apoyn que debiera ser, toda
vez que si bien es cierto ellos
prestan un servicio de caballeria
ytambién venta de comida
algunas cosas me parece que
estan que hoy endia pues es
algo queyaminimana, ellas
debieran estarinvalucrades en
afrecer también su cultura, su
vivencia en ser parte del misma
prayectaincluso parque este
provectalatiene en siel parque
NacionalHuascaran paraqué?
paratener incluso podi amas
hablar de terer alberques enla
misma rta del cambia climética
donde uno pueda quedarse

Buena, |3 temporada que nos visitan

mas turistas son fechas festivas
0ma semana santa, 28 de julioy
navidades. Y padiia recomendar
que cada vez que visitenun lugar
tomen conciencia de prateger las
TeCUrs0s naturales

Bueno a nivel de la comunidad, a
nivel dela municipalidad la que
hacemas ez sensibilizar a nuestia
pablacion anuestros nifias, a
nuestios jvenes y tambien alos
turistas para que de alguna manera
pratejamas lo que noz queda de
risestio glaciares lo que nos queda
de ruestros recurzas naturales,
entonces ojalaciala que todavia
tengamas Pastarur para muchos
ahios més y que nuestas futuras
generaciones puedan disfrutar e
estamaravila natural

F

Ebb. las temporadas como estd
viendo en feriadas largos ne, semana
santa, 28 de Julia, en fin de afio
navidades, esos son fechas que
tenemas afluencia turistica aca y hay
nommas que estan dadas pera no se
cumple tanto por las agencias, por los
misma gente, los visitantes que va no
debenuzar loz plastioos de un solo usa
pero sequimos usando, sequimos
uzanda los tecknopors todo esa y la
gente como lo ha visto deja
abandanads v nosatros tenemos que
limpiar, claro que limpiar y paner de
nuestra parte. jQué recomendaciones
padriamaz tamar? La recamendacidn
hager cumplir las nomas yla gente que
58 CONCIENtCE Y [BUSEN Y 3 USar poco
ese tipo de plasticos de un sola wse,
ese sefia mi recomendacidn para |
gerte, para los visitantes tanto
nacianales, buena los nacionales mas
los extranjeros son mas ecaligioos.

La comunidad campesina de Catac
hasta el momento todavia no esta
panienda ninguna accidn en este
tema, pero estamas en coordinaciones
para ver ese tema no paia ya
invaluzramas tanto el Semanp v |
comunidad campesina para mejorar
esetema,

Bueno mayoimente he visto que hay
més afluencias en temporada de
verano no, bueno verano aca

lamamas en e mes de Mayo a
Oetubre en esas temparadas porque
na hay mucha luvia o nisve no que
te puede dar una mejor vistano 3 esa
zonade nevada.

Buenola comunidad ehh levala
adminiztracion can juntamente can
el senanp ebh mayormente se
encarga de también apayar en
manterimiento, en el aceesa dela
caretera, Buena ahara esta se
encargamavormente de lo que esla
entrada de Pachacato hasta Carpa
no, ellos se encargande lo que es el
mantenimiento de |a canetera, jyen
este caso el mantenimienta dl
Pastaruri se encarga netamente el
semanp? Conjuntamente canla
comunidad porque también trabajan
ahi la que es parte dela comunidad
también lo que son senvicios noy
apante e el Sernanp también apoya
con personallo que es dela
sequidad, ellos estén mayormente
monitareando vienda tambign que se

m

=

Bueno la mayor afluencia o visita de los
turistas como queremos lamarlo ekk. san
generalmente en los meses de semanas
largaz v son en semana zanta v la
sequnda es en las fiestas patrias que es
para 28 de Julio, 0n las dos temporadas
donde se tienen mayor participacién y
visita de los tuistas. Son las dos
temporadas de altas coma se sugle lamar
ach en el mismo distite. §Y estas
visitas en que afectaria en cuanto
al nevado Pastoruri? Ehh.
afectaciin digémoslo que na mucho
parque ya coma te mendiane ninguna de
oz turistaz no estan tocanda el glaciar y
claro también ahi es el tabajo de la
sequiidad del Semanp.

Bueno acciones que 52 esta realizands
en el tema de conservar el sembric de
plantas en coordinacion can la Semanp
ya que teniemas un canverioy partoda la
nuta del circuits de Pastaruri se estd
sembrando plantas nativas ne, uno para
captar la humedad todavia de las

mantafias Y que se canserven eselugar y
otro parareduci el material aticulado que
eseste lapalvadera por nuestra caretera
ez de tiema todavia no, es de material
afirmado simplemente, y siempre cuanda
hay tiempas de espisie el material

atticulada de contaminacian es el palva
na, es0 a producta de quelos vehiculas,
transitan por ese lugar ylevantan material
aticulada de polvo entonces con eso
estamas consenvando el parsie par I
menos y también se estan realizanda
andenes para conservacion del agua

también y que puedan mantener esa

m _
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INFRAESTRUCTURA TURISTICA

iCuil es el ) " .
& En ciero modo difa va, ahi
estado

debe Haber un presupuesta
actual de las )

e que en verdad admita esta

sehaléticas P

senalizacion v otras las que
dentro v )

puede |as que se pueden decir
afuera de la

las que se observa a las que
ruta  del )

. tenemas es justaments can &l
canbio precalio fecurso que que s
climitico? |

tierie no.

Se refiere los  semvicios

Higiérizos, restaurant  la

comunidad en ciena mada

reitera con loz recursos que
I tiene tiene un restaurants tiens
iCuél es el

gifa de la que ha estado
estado ) .

hagienda es mantenimienta dz
actual de los .

- careters y par eso decia no
servicios .

P solo debe verlo la comunidad
basicos )

) sino el estada parque todas loz
hacia la ruta 1eGUISas que ingresan par este
del cambio ) L

o caso par el turisma estan bisn
climatico?

PRI TR [OSURT JRL¥ I o T

Bueno este hace afios atrés habia un
provect del cambio climatico y este
Bueno ahi tenemoz una
infragstiuctura no que seloha
entregado ala comuridady esa lo
estan utilizando tienes sus
residencias su Campo temética y
toda eso no de o cual este
MECeSamas Un paca Mas este 3
nosatros enfocamas en este Tema
para poder superar algunas
debilidades que hay dentra de
Fastarri.

Bueno ahi tenemos de en el mismo
estacionamiento ahi mismahay 2- 3
semvicios, pero hacia amba en donde
suben na tenemas na tenemas es na
prevemos y e debetenerd o Ssilos y
nos falta en cuanto al twismo y de
ciudad eso si hablamas ya interviene
lo que turizma regional o nacional
estamas hablando no pero no no
interviene §Quién se encarga de
la conservacion de estos

servicios? Bueno este tenemos
dentro de la comunidad tenemos un
comite de tuismo y de aporte v eso
esté dividido par 5 personas integran
un presidentes un secratario v su
vocal que integran y siempre van
monitoreande a las personas que

Fuente: Elaboracion Propia

Bueno con mucha pezar he visto
el dia de ayer que efectivamente
no 58 cuenta con una adecuada
senalética, he fala sefialar bien
qui zonas son, gue son algunas
partes por qué bueno algunos
que conocemos algo de
geclogia, alge de suelos
podemos  advertic que hava
habida nisve, que esa paite ha
sida pante de donde ha habida
otro tipo de geografia pero ahara
no te lo esplica v las panes
dinde estan en ez0 ya también
estan muy  deterioradas y
tambign incluso porque no
hablar hoy hay energia solar y
podemos  temer  enerdgia
multimedia y tener un centro de
simuladar en el misma Pastarur
que how na tenemos porgue hay
en diala gente que quisre algo
Lo que podido apreciar s que
solo s cuenta can senicios
higignicos ne me percatade
como o estan manejanda el
tema del agua pero el tema de la
luz tampoco no es lo que le
decia hace un rato na, vea que
habiendo hay en dia energia
renovable habienda hoy en dia
opciones de contar con sevicios
basicos no se cusnta al parecer.
{Quién se encarga de la
conservacion de estos
servicios? A la fecha estd
encargado de eso el parque
nacional Huascaran justamente
ahi viene &l corflicta el parque |a
municipalidad  porque  la

Buena, un poco deteriorados hay
que trabajar més articuladaments
con el parque nacional para este
hacer una mejor sefializacidn y una
mejor este y un mejor trabajo para
que el turista tengafaciidades para
el acceso.

Buena, estos estaban deteriorados,
pero gracias al trabajo ariculado lo
que 2 ha hecho ertre la
municipalidad provincial de Recuay
distrital de Catac v la propia
comunidad e ha mejorada los
senvicios higignicos se ha mejorado
tados los senvicios de prestacion de
senvicia de almentos y otros ahi en
el campamento de Pastarui.
iQuién se encarga de la
conservacion de estos
servicios? Buena en realidad la
conservacion debe estar a cargo
del parque nacional Huasearan que
también se lleva el 207 de la

Como usted estd wiendo la
sefializaciones estén adecuadas sino
que falia mejora de administracion de
parte de la comunidad campesina de
Catac, aca  tenemos  una
infraestructura, un tépice deberia
haber un médico ahi, un enfermera no
s para cualquier emergencia pera por
falta de coordinacion o gestion esta
cenrada la infrasstuctura de este
templa.

Ehh.. como estd viendo usted casi
regulares que digamos necesita un
martenimisnta mas sehalizaciones
también, ehh el tema de glaciar ariba
sefializaciones as cusrdas més tensas
mas estiticas, ehh.. eso es lo que se
quiere mas sefializacidn. ;Y en cuanta
a los sewicios bisicas, estamos
hablanda por ejemplo 55HH de
repente restaurantes aca misma en la
comunidad?. Las servicias higienicos
como esta wiendo esta tambign
necesita martenimiento aca igual al
otre lado  también  necesta
mantenimienta, & tema de los
prestadores de servicios, almentos en
pequefios restaurantes como kiosoos
que usted havisto, ehh oz prestadares

Las sefalizaciones i =& mantienen
todavia en algunas pares lo que es
las barandas para la subida ahi en el

nevads estdn un pooo asi

deterioradas no, falta un poco de
mantenimients derrepente na, pero

en general s se martiene la
infraestructura,

Si, buena eso coma le digo esta a
cargo de la comunidad que brinda
eze semviciono, sien general crea
que esta en buen estado y se
CONSENVAN BSOS SENICIOE qUE 85 N0
semvicios basicos. jQuién se

gadela id
de estos servicios?

Ehh, |2 comunidad ellas ze encargan

debiodee o

Bien este las sefaléticas ehh siempre se
hacen mantenimients  cada  aho
aprowimadamente ehh y hago una
remembranza de lo que estos dos dltimos
afios par el tema de la pandemia na se ha
hecha el mantenimienta cormrespondiente
de las sefialéticas v los caneles
infarmativas por ejemple parque no habia
presupuesta na porque ya estaba
cenado todo el circuito v no habia
ingresos lastimosamente nosotos si no
tenemos ese ingreso no podemas hacer
este mantenimisnta na de las sefialéticas
por gjempla v ya busno terminands por lo
menas este afio con las dos campafias
que se pusdan realizar con ese pequelio
ingreso que se obtenga vamas a tener
que hacer esos mantenimientos como
solian hacerse afios anteriores puesnoy
que este bastante visible para que el
visitante turista pueda guizise v diigirse a
la zona del glaciar y pueda disfrutar de |2
Buenaeste , enelsectorde Carpase
tiene unos senvicios basicos como par
siemploeltemadelos  bafios con agua
potable que se ha captado desdelas
partes altas de oz canales de riego ytods
esoyesuno delos servicios basicos o,
es0esen el sector Carpay anivelen lo
que estoda lanata entre lo que
corresponde las aguas gasficadas | la
lagunade 7 colares, lalaguna Pashimin ,
la pintura rupestre | lacascada 7 cuvas
hasta llegar al campamenta de Pastarur
buena na haynadano , nohay sevicios
bésicos comopor ejemplade bafios L o
electricidad eso na, no hayno se tiene. Es
coma le mencione es un paraje natural
que el turista suele disfrutary si
implementaramas todo esoentados los

precaric
Dleteriar
gestion,

revertid:
Mmunicip
tecrolar
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iQué medios
de
comunicacio
n incentivan
a posibles
turistas
visitar la ruta
del cambio
climatico?

iQué
servicios de
telefonia
llegan
dentro del
atractivo
turistico?

Buena en cierta mada nasatros
sclalo hacemas a par via video
Facebook v otro solo que no
son pasibles & wilizarlos
nosatras, pero lo debe hacer el
caso las entidades no del
desde que dirfaya Elwrisma en
Huaraz que estan mayormente
organizados por el ministerio de
tirisma y 35l N0 para ver gue
sea mejor el ingreso tanto los
recursos tanto a faver de la
comuridad coma también del
estada.

Buena hasta el lugar no
tenemas verdad ese servicia
debe de estar muy muy muy
bien conservado porque debe
tenerse ese semvicio Tadas vez
que hay muchas dificultades
en el Tema de de salud por
ejemplaloz turistas que afluyen
3 ese lugar e ingresan a ese
lugar tiene problemas de salud
necesitan comunicarse llamar
a loz bomberoz y eso mucho
dificulta yo pienso que ese
servicios las que pusdes
alcanzar hasta cierta modo es
esta Bitel, estd claro s
hablamos  un  poco
diectamente  de  que
aoeradares leaan acd oera en

Mira ahi en Pastarui tenemas

Medioz Buena dertra de los medias
desde mayormente ya como el

Pastaruii s conocida & nivel

nacional mundial casi nosatras

hazemas un pequefio boletino radio
en el aspecto estamos trabajando
pera ya tadas los quias que estin
Huzraz promociona que es lo que
tiene, que es la que hay v ya vienen
con guias, caros vienen ellos mismas
guian. .

Esté legando el Bitel w el Clarc,

Fuente: Elaboracion Propia

Bueno a lo que yo vea acé en
Ancash al menos hablanda o
buena, podia decir inclusa
hasta internacional, nacional
lamentablemente se podria decir
que na existe ningdn tipo de
difuzidn hay en dia hablanda no
tal vez antes teria esa ese ese
imagen pera hoy en dia no se
promueve yo he preguntado
donde wa he estado oye
conoces Pastarur y hay muchas
que todavia desconocen y eso
debe pasar porque no hay la
difuzion que se merece el lugar,

Ese es otra observacion porque
N $8 CuUenta con ningdn tipa de
sefial de celulares més alldde la
satelitales que solame parece se
tiene incluso en el puerta de
cobro de entradas del parque
Huascaran de ahi no se tiene
sefial

Aetuslmente eso estéd en el
misma control del ingreso al

Buena, hay por hay de acuerdo a la
tendencia na y a la coyuntura que
vivimoz son las redes sociales y
tambign medics de comunicacidn
de aloance regional nacional y por
supuesta también local na. jEn el
caso de local en qué sentido
estariamos hablando? Bueno
en el caso de medies de

comunicacion local tenemaos las
emizoras locales tenemos radia
super stereo laradio onda popular y
también  radio camelta en

Ticapampa que siempre estén

apovando incentivanda el turisma,

Buena, aqui en el distito de Catac
propiamente  dicha  tenemas
servicios de telefonia fia con
teleférica del Perd asi misma
tenemas senvicia de telefania mavil
coma zan bitel, ehh claro y también
(ltimamente Entel y con mavor con
menor fusrza que digamos con
menar capacidad Mavistar,

fhara el Facebook mas que nada
rambién este radio comunicacidn,
television mas que nada las redes
sociales.

Hinguna, ninguno ac4 salamente tanta
el puesta de conirol que estamas abajo
del Semnanp solamente |a radio nada
maz la radia

Buena se hiza videos promacionales
que en su mayoria fueran subidas 2
|l pagina de Facebook que tambign
en la pagina de la municipalidad, a
parte de eso también ze subin al
youtube que se ha publicads el
video promacional que es la ruta del
cambio climatica, mayormente en
es0smedios.

Bueno en esa pare no hay sefial
ahi, no hay niguna sefial de
cobertura.

Ruenn ean maunments &n el distitn

H

Bien este, tememos un digamos una
buena relacidn con Dircetur de Ancash,
también con el gremio de tuistas de
Ancash, el gremio de guias de Ancash,
también tenemos el gremio de ehh..

caminatas de Ancash, todas estas

instituziones mas el perindismo local a
nivel de Huaraz par ejemplo son los que
nos apoyan & esa, y mas todaviz la
Dircetur de Ancash gquien nos apoya
haciendo los videos este aharita mismo
por ejempla se ha trabajado va lo que es
el tema del safe travels que es un sella
que te garantiza gue es um, e5 LN

comedar turistico bioseguro entonces nos
apaya bastante para tener la acogida de
los turistas, entonces se hace un trabajo
articulado tanto a nivellocal, este

Minguna, na hay sefial desde el sector de
Pachacato donde se inicia la ruta de la
caretera hacia Pastarur, na hay ringuna
sefal telefonica que puede v ninguno
operadar coma Clara, Bitel, Entel ringuna
nia, la misma cobertura no o permite.

'alespecta a esotensmas asociaciones
va corformadas v registradas va en la
Sunat na, tienen su vigencia de poder
estos  sefiores  estdn  bastarts

organizadoz ehh. con sus instrumentos
de gestisn también tienen un gran
aVanGe POrque maniefan un estattoy un

facebar
facebar

Mo hayr
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& B
Mira zhi en Pastorui tenemas
una zona zonas de ya dénde
iHasta lega donde esta hay un
dinde parqued Yo pienso que estd
podemos  |bien el Tema ez que mucha
ubicaruna [gente sube hasta el tuismo
zona de sube can |3 mato hastz el
ventas y sesudo porque &5 una mata
souveniren |aenera sube hasta més arba
larutadel |no pero eso no implica que
cambio simplemente debemas tener
climatico?  |esa sefalizacin y conservar
que lugares son de de legadas
na.
SERVICIDS TURISTICOS:
iDe qué Yo pienso que silo hacen a
manera los  través de Huaraz ya pienza que
operadotes  eso debe mas bien que estos
turisticos  trabajos se deben hacer
ofertan la  coordinadas conla comunidad
ruta  del  porque la usuaria la quidnes

Tiene 3 purtas en sus ventas este

ach en la ertrada nomas de

pachacota una y en la otra entrada
estamos hablando del mismo parque

Huascaran y arba donde ya

posiblemente van a subir al nevado
es 3 puestos tenemas donde estén 3
puestos deben estar bien sefidadas
y bien con su nombre banits no pera
nolotenemas asi tan sdlo le tenemos

implicitamente

Bueno las agencias cperan desde

Huataz, na de ahi mismaviernes casi
aqui tan sola de lo que es de Catac
tenemos 2 combis que el levan alas

vendedaras de Catac de |2 zona,

pera de lo que salen de Huaraz va

wenden Cirn nanuete mue sl ua

Fuente: Elaboracion Propia

Betualments eso estd en el
misma cortral del ingreso al
parque Macianal huascardn he
podido notar imagino que eso
conespanderd a una palitica de
control v par eso es que ahi
estan asentados ya que en el
misma Pastorur es poco o que
se ve peio ahi también hay un
detalle que a lo que veo no sz
famenta |a artesania lozal que
Catac también tiene atesania,
tiene  iconogiafia,  tiene
cerdmica, tiene culbura propia v
lamentablemente 22
desaprovecha eso,

Eso también san un tema donde
tads s ha centrads en Huaraz
se sigue ofertando en Huaraz
este producta yloidesl seia que
también la misma comunidad de
Catac, la misma municipalidad y
operadores privados del distrita
de Catac se interesen y va

Buena, eso lo pademos encantrar
aqul alas salida de Catac enla zona
sur @ la ahura del recreo tuistica
Melz dande hay personas que
brindan verta de atesarias asi
misma también en el propia Paston
donde también el tuista puede
adauiri estas recuerdas,

Buena crea que Pastoruri ya tiene
un prestigio ganada y solamente los
aperadores urfsticos alll en Huaraz
y Lima pues ponen el nambre y lo
vierien pramociananda aha tras afo
unnr Ran sinue siendn ualna A

Hasta este puntonada mas, hasta este
punto esta determinada. jPodia
indicar los puntos exactos? Ehh acd
fiene este punta, no este &5 &l dnica
punta donde pueden encortrar, atro
punto abajo en puesta de contral nada
toda es artesanianada mas, otia cosa
no.

Ebh. haciendo publicaciones coma
hemos hablado por Facebook,la radio
gon los fiches ehh asing.

Buena eso mayormente en el distito
de Catac na, enelmisma distita
serianoy aparte de eso en el mismo
nievado de Pastorur hay en su
infragstictura tambien verden esas
productos también hay comida,
también si. ;Cuantos puntos de
zona estamos hablando de la
venta de comida y souveniers,
recuerdos? Esoze concentraen
un sl lugar hay camo pequefios
puestos enla cual puedes encartrar
comidana artesani atambién,

#za en catac no hay, no hay
agencias de viaje todalohace
Huaraz ebh. casiesoseapor el
comole digo ez una utaturistica
mas conocido se pueds deci na de
acade Ancashy tiempolo que era
mas antes o y mayarmente e &l
nevado nadamas pues na, el

m

=

H

Yarespecta 2 esatenemas asociaciones
va conformadas y registradas va en la
Sunat no, tienen su vigencia de poder
estos  sefiares  estdn  bastarie
arganizados ehh., con sus instrumentos
de gestién también tenen un gran
IVANCE POTQUE ManeE)an LN estatutoy un
reglamento de funciones para que elos
puedan tzbajar de manera ordenada
chh. ellos por ejemplo tenemos
asnoiaciones de prestatanios de caballas,
teniemas tambien la asociacion de venta
de comidas y al punta que usted me
sefido tenemos la asociaciin de
artesanias no, tenemas 2 asociaciones
de anesanias que se dedican hacer esas
bufandas, chalinas en tewtileria, ehh
pulseraz y atros na, sonlas asociaciones
canformadas aqui que en algdn mementa
han recihido &l apoyo tarta de fa
municipaidad ymas aun de |3 comunidad
por media de un camité especislizada de
Turisma y ambiente no que es la que
siempre esta empujando al desarmolla del
turismo aqui en el distrito de Catéc y la
comunidad sobre todo.

Hien este, como usted mismo ya
menciana no, ekh se vende Pastani y
tada su coneder turistica cama lanuta del
cambin climético, gano este nombre
desde ya el afio 2012 cuando se inicio
todo un provects de reformulacidn
turistica de este comeder turistica,
entonces se hizo trabajos y coma usted
ya tambien estuvo presente hay obras
realizas desde el conedor de Carpa ehh el
sectar de aguas gasificadas, el sector de

Puma_Pashimir ner sismeln hau ouna
m [
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SERVICIOS TURISTICOS:

iDe qué
manera los
operadores
turisticos
ofertan
Tuta
cambio
climatico en
Pastoruri?

la
del

Yo pienso que si lo hacen a
través de Huaraz yo piensa que
es0 debe més bien que estos
trabajos se deben hacer
coardinades canla camunidad
porque | usuaria la quidnes
vivimas en |3 comunidad somas
quienes también debemos ser
benefiziados por eso,

iQué
diferencian
encontrados
si nos
remontamos
a 10 ahos
anteriores?

Las diferencias yo piensa qué
deberia Haber mejorado es es
una de las dierenciaz que
podemas tener cuanto maz en
puedamejorarse enel Tema de
los senvicios veo que esta
estancado aun no se ha
mejorada el Tema de

careteras en el Tema de
vishiidad & coma acabamos
decir el Tema de servicios de
telefoniz tal vez el Tema
también de de crear unhatel a
cerca & Pastorui o 3 esas
zanas para que el turismo
pueda campar y estar ahi e
acampar estard ali que te o
pueda estar transitanda como
habido muchos casos porque

rer_minmele sl Tame dn ds L=

Bueno las agencias aperan desde
Huaraz, no de ahi mismaviemes casi
aqui tan solo de lo que es de Catac
tenemas 2 combis que el levan a las
vendedaras de Catac de la zona,
pero de lo que salen de Huaraz va
venden Do paquete que ellos va
tienen dande servirse sus alimentos,
donde hay hospedajes donde hay
tado vienen desde Huaraz.

Bueno para mi este hablanda de los
10 afioz anteriores quizé en loz 10
afos anteriares han sida mejor que
ahara, shora no hay un trabajo este
concordads no tan sols cada uno
busca el trabajo de lo que s2 debe
hacer bastante necesitamas una
chaila una capacitacidn v asl para
pramaver este |o que es &l turismo,

Fuente: Elaboracion Propia

Ezo también son un tema dande
toda se ha centrada en Huaraz
se sigue ofertando en Huaraz
este producta ylo ideal serfa que
también la misma camunidad de
Catac, la misma municipalidad y
aperadores privadaz del distrita
de Catac e interesen y va
empiecen ellos tambign a

operatizar y a vender un

producto ya con otro tipo de de
productos incluso no dentro de
o que cfrece la ofertahuaracina,

Prinzipalmente difa que a
grandes rasgos estamos en la
misma situacian porque el
nevado Pastorui  cuanda
empieza a caeresoya par el aho
2005, 2010 y desde entances
desde que se hiza & provecta
del cambio climitics se ha
manterida la situacion, habria
que vel en toda caso cuantos
turistas nas visitaban antes del
provecto del cambio climético
que se constiuyera  esa
infraestiucturaque se hizo con &
millones  de inversidn
aprovimadamente y cuanto de
turisma 52 ha incrementada

Areriide Ar s irnsesidn

Bueno creo que Pastaru ya tiens
un prestigio ganado y solamente los
operadores turisticos alll en Huaraz
y Lima pues ponen el nambre y lo
vienen pramacionands afio tras afio
y por eso sigue sienda valga la

redundancia un icono mas del

turizma regional,

Buena si nos remantamas a 10 afas
alrds creo que no es mucha la
dieranicia sclamente extranar amas
lo que eran las cuevas de este
dlaciar que era una maravila en
verdad pero si retrocedemas 3 mas
afos atds pues es verdad es
lamentable v es da ganas de larar y
en redlidad cuanda llega shi a
Pastarun después de haber vivido
no un Pastorui lleno de glaciar
dinde habia ski dénde habia esas
competencias  nacionales

internacionales hoy legas y vez
tada cera pelada cend calato en
verdad es lamentable y todo par
culpa del prapic hombre de nasatros
mismos que hemas deteriorada este

Ehb.. haciendo publizaciones coma
hemas hablado por Facebook, la radia
canlos sfiches ehh asing.

Enretroceso de glaciar, la masa glaciar
que se ha ido 10 afios con

aprovimadamente de casi 80 m. de
purita inicio que s2 encuentran en la
actualdad, el espesor también y la
altura tambign, va no es la misma
derrepente Pastarur pues estaba con
un punto mas alto, estaba con akura
de ehh 5700 m. en la actualidad pues
tenemas 5900 por |adesglaciacian, ;Y
&N cuanta si nos remantamos a ahos
anteriores estamas hatlanda de los
operadores turisticos? Loz operadares
turistioas anteriormente buena ehh. s
trabajaba mejor que digamos ellos
trabajan coordinamente poca gente
trabajsban v trabajaban  mas

coordinado, hoy en dia haymas gente

fzaen catac no hay, na hay
agencias de vigie todolo hace
Huaraz ehh., casies osea porel
como le digo esunanutaturistica
mas canocida se puede decirna de
acade Ancashytiempo lo que era
mas antes no y mayormente es &l
nevado nada mas pues no, el
nevado aparte de eso la uta puedes
encontrar tambign |a Puya Raimondi
noyel agua Gasificada, mayormente
de ese tipo es lo que convence pues
o alos turistas.

Bk ya bueno antes se hacia pues
deporte no de Ski osea habia mas
actividades no se podia decir que
shora ya no hay pues no
simplemente ahora vas simplementa
a obsenvar ya no puede tocar la
nieve simplemente puedes tomar
fatas nadamas.

bien este, como wsted mismo ya
menciona na, ehh s2 vende Pastorur y
tada su corredar turistica coma laruta del
cambio climatico, gano este nombre
desde ya el afio 2012 cuando se inicia
tado un provecto de reformulacian
turistica de este carmedor tuistica,
entonzes se hizo trabajos y coma usted
ya tambien estuva presente hay abras
realizas desde el comedor de Carpa ehh el
sector de aguas gasificadas, el sectar de
Puma Pashimit por ejemplo hay una
caseta con todo  techo  bien
implementada para el mayor atactiva
turistico w también se construva las
campamentos que usted pudo ver ahi
tambign en el parqueo de la entrada &
Pastoruri para que pueda iniciarse el
recartida con este. ehh caminos bien
nauimnnrarln COR POCAS RALA SR LNA

# 10 afios anteriores por sjempla, no se
teria ehh los ambientes adecuados came
los vemos shora, los senicios basicos
coma agua, desague no se tenia en
aquel entonces, recién se ha construido
(ltimamenite y vemas que han bajado los
turistas ya no tocan los glaciares ya no
hay esos concursos gque antes se
pramocionaban del Sk, sleeping, no se
varias actividades departivas que se
hacian por ejemplo el Slalom que antes
se realizaba también desde la parte alta
del glaciar, ehh yano se esta haciendo
esas actividades deportivas no ha bajade
bastante y el otra tematambién es que el
alaciar misma ha reducido no sutamafio y
s dimensian no ya que te hablo de unos
10 afios atrés, el glaciar hasta bordeaba
hasta el otra lado de la mantafia no y

Lmrbn I brnbim co bs ;eedide smme mde
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iCon:

sidera

usted que la
comunidad
de Catac

tiene

los

suficientes
servicios de

resta
para

uracion
una

demanda
alta de

turist

asenla

ruta del
cambio

clim.

0?

ilos

alojamientos

de

Catac

satisfacen la
demanda de

los

visitantes?

Cétac siendo una un distrito
pot o decir provingia distrit
més Grande de |z provincia de
Recuaytiene masdemasde 15
restaurantes acaenlazona as
es y eso yo diia que

necestamos solo tal vez

mejorar en algln tema de
seMicio Y eso pienso que si se
puede solucionar en mayar
escalalostemas de servicio

Si efectivamente Citac e
vuelvo a decires un Puebla un
distrito pujante s es algo
comin omblig de de la zona
Par qué puede legar par acala
de vene de Conchucos | de
Hugnuco legan a Catac es es
un punto de Partida para
diferentes lugares y eso hace
accesibilidad a CATAC v e
desanmolla verds que usted el
gl A 0% de las
construcciones son material
Mable dsea eso también
implica que como a pesar de
seruna comunidad ha podida
surgit y a pesar de todo Cétac
clEce,

si hay esa capacitacidn si hay ese si
porque en Catac hasta el momento
tenemos 5 restaurantes, tenemos
més de W o 19 en hospedajes,
hateles tan zola falta & cada uno
sengibiizar o un trabajo en equipoy a
veces la municinalidad no se

abastece porque no tenemos el
recurso suficiente para poder trabajar
Erese aspectn.

Siempre se escuchado la buena
atencidn na y siempre dicen vamos
acéporqué crees, Catac es el distit
mas joven de Toda la provincia de
Recuay este, la provincia de Recuay
tiene cientos tantos afios de creacisn
politica y Catac recién tiene 56 anos
de creacidn palitica del distrito, Es el
distito mas joven pero coma usted
puede ver el la este los las avenidas
son anchas las 3 avenidas v lo los
jrones también para que el camo
pueda subit bajar no, en ese aspecto
ya piensa que este tenemas ese
semicio £i no necesitamaos un poco
mas de poner empefio que cada uno
de nuestros ciudadanos.

Fuente: Elaboracion Propia

Bl potencidl o tiene la

camunidad tiene activos tiene
faalezas lamenrablemente lo
que si considera que notiens es
diigentes con esa vision de

3postal por una economia

cireular de apostar y creer en el
tuisma coma fuente de ingresa
directo paralamisma comunidad
y también para la poblacidn que
tenemas.

Hoy en dia eso si Catac ha
terida un  crecimients  ex

patencial y lo pueds decir con
mucha orgulo que contamos
con hospedajes hateles de 3
eatrellas ya, cada vez con
estandares mayores de atencidn
al piblico, en ese sentido el
distrite estd respondienda, la
municipalidad tambign viene

permanertemente capacitands
para poder tiabajar de manera
que estén registrados en las
entidades que conesponden
que cuenten con suslicencias y
todos los permizos necesarios
para dar un buen senvicia,

E

Buena creo que na, no estamas
todavia en esa capacidad pero sin
embarga clea que es necesario
redlizar campafias shara con los
ruevos profesionales de turisma y
en las diferentes especizlidades
podemos fartalecemos y i, crea
que podemas ofrecer alturistatodas
los semvicios porque como dige ya
tenemas  profesionales en las

diversas ramaz y ellos pueden
asumir esos retos. jen el caso de
restaurantes en la zona usted
cieé que complazca la

demanda turistica? Creo que
con un poco de capacitacidn y
fortalecimierts de capacidades

coma hemas venide hacienda en
afios anteriores porgue agul en
Catac como distita tenemos més de
20 restawrantes todos  ellos

capacitadas pera hay que fortalzcer

Buenao creo que en hatelera si creo
que tenemas una debilidad eh no
tenemos hateles por ejempla de 2 -
3-4 - Sestellas, son hostales son
alojamientos eh depende de la
calidad de turista no creo que para
el tuistz A1 no estamos en la
capacided.  Para los turistas
mackileros que las lamamos creo
que ahi sl estamos en la condicién
de poder responder  las
erpectativas,

MO, no como usted ve na tenemos no
hay. ;En este caso en lamisma centro
poblado de la comunidad? Ahi

tampoco no, no es suficients que
digamos para este boom, pero coma te
digo otra tiempo de.. oftros dias que
digamos temporada baja el vistante
también se eleve no que diagamos
diario 100 personas, 150 personas
ahora en feriados largos estdn

lleganda pues 1500 a 2000 personas.

En esaparte sinos falta ehh., porque
si hay pues no de todas maneras
tenemos los semicios pero no asi
coma se puede decir para recibi una
demandamas alta no, tenemas tipos
de hoteles, restaurantes pero no es
de categoria no coma para recibir,
en esa parte £ lignen que mejorar
mucho pera o bésica sitenemos.

Uhmm. Casi que digamos faka ‘Yo creo que si, si porque como te

bastante mejorar en ese tema, si

hablamas de un turistico més que nada
shara el céntrico es Huaraz la capital
pues, Catac serd el 20 37 que acoge
2l vigitante, mas ez la capital que es
Huaraz,

diga la demanda que i tenemos,
BEpelemas pUes Mejarar coma te
dign si es que denepente en un
futuro pueda haber mas demandano
de tuistas i de todas maneras se
tigne que mejorar,

Teremos si los restauwrantzs que estan
equiparados para poder dar una buena
stencion & nuestios vistantes o a
nuesttos twistas no, asi mismo los
hoteles, las  pequefias  tiendas
comerciales tenemas market que pueden
brindar un buen senicio a las visitartes,
asi mismo que tenemos un tema de
sequiidad por lo menos en la zona que
aqui no hay vandalismo todavia se
disfruta de esa paz que tu puedas legar
coma visitantes, que pusdes estar seguro
que lus cosas van a estar resguardadas
parque no hay el vandalismo na hay la
delincuencia, no hay el roba niel asako,
por lo menos es una zona bastante
tranquila y los visitantes pueden visjar
seguos 3 este lugar no tanto en
dlimentacion, hospedaje v en la misma
calle pueden andar sequros.

Exacta s, 5 satisfacen porque buena
como le mencione para nosohos
certificar un desting bioseguro y que se
cumplan con todas las caractenisticas se
ha trabsjada para obtener el sello cel
tavel que te garantiza que los
hospedsjes de aqui de Catac, por lo
menas los reconocides cumplan con
todas esas caracteristioas no, v si es
s8QUID.
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& B
Considera
usted ;Que
el servicio
transporte ! L
P Vo pienso que allil habriz que
que se )
; mejorar evaluar un poco
brinda a )
; porque hay camos informales
todo tipo de
i suben autos  suben
turistases el | )
. camionetas combis, pero de
apropiado i
manera informal no o n no
en la nueva | .
tierien 2lg0 debidamente cama
uta  del X
) oiganizada,
cambio
climtico
nevado
Pastoruri?
LA COMUNIDAD
Yo pieno que si siempre en la
comunidad de Catac ve el
turisma cama una industria sin
Fuente:

Bueno, tan solo como este he
mencionads tenemas dos carros que
van continuamente parque no hay,
no tenemas netamente a5 acd en
Catacnotenemos o que es este una
agencia de Catac a Pastown, no
contamos can agencia, |3 agencia
tuistica viene desde Huaraz, més
bien ese seriz implementar dar una
opinion 3 la municipalidad v la
comunidad para que tenga su propia
agenciay agul pueden llegar en ase
aspecto.

&5 LN para nosotos es un este

Considero que por la faha de
operadoes locales hoy en dia
na se benefician directamente
los wansportistas del lugar

porgue todo ese ransporte que
hay en dia ingresa a Pastorur
viene diectamente de Huaraz
con una politica de promacion
de b comunidad o la

municipalidad més sus propios
transpartistas considero que si,
hoy en dia hay muchas

ciudadanos paisanos mias que
tienen unidades que muy bien
podr an prestar esos sevicios.

Principalmente hoy en dia los
camuneras se invalucran can la
que es Pastori estan zh

medizrte |5 prestacion de

sewicios de caballos, estén ahi
mediante |a venta de comidas,
estan ahi mediante |a verta de

Buena, con |3 agencias de visjes
que brindan senvicio tanta desde
Lima como también desde Huaraz
yo oreo que si es el apropiada.

hablamos no mas dela comunidaden souveniers, atesanias, Todo Buena los comuneras natos

la camunidad tenemos mil comuneras | diria yo que la comunidad s2 ha ciudadanos natos de aqui del En venta de atesania, en venta de
somas mil comungros v si hablames | centrado en Pastorui cuando  distrita de Catac se involucran en  alimentas, ehb ausiiares entralsado de

Elaboracion Propia

Ehh sipara esta nta es apropiada casi
iEneste caso el senviciode ransporte
estariamos hablando par ejempla mas
que nadalos operadares tuiistizos
coma lo utiizanmas quenadalos
operadores o de que maneralove
usted ese transporte?

i, uo creo que si ehh. shora hay
coma en Huaraz hayvarias agencias
de viaje que si en su gran mayaria

Ehh.. las agencias de visjes el 60% son | creo que cumplen con los turistas.

rietamenite turisticaz, el otra d 1 son
canos que digamos particulares o que
son de olra uta que ingresan aca.

Ekh.. la gran mayoria nos favarece
no en la que es por decir somos
también una zana turistica no como
entrada périco del calejin de

Huaylaz ytambién de los Conchuzos
de alguna u otra manera genera
mavimiento aca en el distrito y alquna

m

Claro mita este coma te mencione

también al pringipio nasotros porlo menos
hacemas un contiol de que las unidades
que puedan ingresar a esta zona del
comedar turistico de la ruta del cambio
tlimation ehh estas unidades no tiznen
que ser mayor a unos 10 2 15 afios
exageradaments porgue mayares a esos
afaz generan contaminacion por el tema
que botan demasiada didwido de carbono
y eso estaria contaminando el ambiente
o

Bien este en elo |3 comunidad de Catac
apoya a los socios comuneras que
trabajan brindanda los sewicios en los
diferentes puntos del comedar turistico,
ehh par parte de la comunidad tenemas
unpragrama y también un plan de trabajo
ue se realza anuaments empezando

= m [
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iLomo  se
involucran
los
pobladores
del Distrito
de Catac en
la actividad
turistica?

' pienso que =i siempre en la
comunidad de Cétac ve el
turisma coma una industria sin
chimenea vemos de que es
una forma de ingreso
igualmente mavoritario en el
Tema de la zona de de lade la
poblacion porque es mucho los
prestatarios de caballas los
que venden golasinas los que
venden ganas los que venden
este amtesania y es0 es muy
bueno no porque lo que
ingresa de los recursos de
comunidad,

éCuales son
los
principales
benéficos
que generan
los
operadores
turisticos
hacia la
comunidad

an la nuana
e

Buena creo que ahi esta
dezvinculada na, e debe
trabajar en ese orden yo piensa
que los operadares como
acaba de decir debe estar de
lamana enlazados que
senvicios tenemas que brindar y
COMO VaMmas 3 Mejorar es0s
semvicios pargue los usuarias

85 Un para nosolios es un este
hablamas na mas dela comunidad en
la camuridad tenemaz mil comuneras
somos mil comuneros y =i hablamos
de eze mil comuneras hablamos de
mil familias y dentra de lafamilia papé

mamé abuelas  tios  cuantos
integramos y de las cudles que son
prestadores  de  caballas  son

comuneras los que venden ahi en loz
PUESOS 50N COMUNETas No Y en
cuanto a este a los ciudadanos con
oz que ez su transparte también van,
dentra de la jurisdiceidn acea vamaos
enlazados  comunidad
muricipalidad.

Buena estas nunca nos han apoyada
econdmicamente, ellas pagan tan
sdlo su peaje que es el del cama lo
que ingresa pero también pagan al
parque v a la comunidad, v de lo que
s |a comunidad va =& benefician
todos los comuneros, los comuneros
también realizan al afio su cinea
faenaz, cinca faenas tienen, hacen
&l trabsjo, entonces de esa manera
52 estar'abenefisianda pera tan salo
ellos pagan el pasaje. Pero nunca
vienen a capacitar, nUNca vienen a
hacer el mantenimienta del cama o

rarnin da hasirs e viaran Tradas

Fuente: Elaboracion Propia

u]
Principalmente hay en dia los
comuneras se invalusran can la
que ez Pastorui estdn ah
mediante |z prestacidn  de
semvicios de caballas, estan ahi
mediante la venta de comidas,
estan ahi mediante la venta de
souveniers, aresanias. Todo
diria yo que la comunidad =2 ha
centrado en Pastanui cuando
también teremas todawia la
laguna &l n que
estd enlaparte central de Catac,
asi misma también tenemas la

que esta acd
en la cordilera negra solamente
mirutos de Catas, & media hora
a2l minutoz y

yque también pues haya
una politica  propiaments
regional ya que Huaraz hace
muchos afos atrds eraun tercer
atractivo buristico nacional u hou

El beneficio &s que e directo
y e la que he apreciada en mi
propia edperiencia que tenga es
que es un poca inclusiva difa yo
porque los  operadores te

consumen comida, te consumen
tranzparte losal, te consumen
hospedaje local, te consumen la
BCONOMIa que 52 puede partiren
el impacta indirecta. Ez muy

impartante que los operadares
turisticas en ese sentida también
una parte se queda en Catac
hay que decilo también v atra
parte también ze va a lo que ez

Tirznamnz ahi | ane deha var

Buena las comuneras natas
ciudadanas natos de aqui del
distrita de Catac se involusran en
dversos aspectas no o més
impartante &5 que par ejempla
desamallen actividades como el
alquiler de caballos, asi mismo
también el carquilo de turistas, |a
venta de alimentos, de bebidas de
atesanias ald en el misma
Pastorur, y por supuesto también
siempre  protegienda y  siempre
conservands a su maneratodo este
glaciar,

Bueno de todas maneras esta
industria sin chimeneas genera
dvizas  genera el desaralla
econdmica local no con no
solamente con pagar el ingresa del
turista hacia la zona del cambio
Climatice sino también con el
consumo de productos ya sea
alimenticios, attesanales y acd en ol
Pusbla no can el consuma de
simentos en los  restaurantes
alojandase en los establecimientos

En venta de aresania, en venta de
alimentos, ebh ausiliares en tralsado de
caballeria, amba rambién igual la

sefioras este taclado de nifios

menares cerca al nevada, otra tema
también este.. el canvenia, &l corvenio
que hay entre el Semanp v la

comunidad campesina también del
ingresa un derecho de ingresa que se
paga paraingresar a esta area también
de eso se beneficia la comunidad de
Catac.

Loz operadares turisticas buena
trayenda gente, trayenda visitantes no
para que ellas estén aca para que se
lucren o para que se beneficien dal
visitante con sus servicios que brindan
ellazna,

COESERVACION: Qtrotema hay
también atra en el punto de inicia
derreperte enla panamericana hay
una tranquera dela comunidad
campesing que esta cobrandaun
pesje § Eso ez propio de la comuridad

Ehh.. la gran mayoria noz favorece
no en lo que es por decir somos
tambign una zona turistica no coma
entrada portico del callejin de
Huaylaz y también de las Canchusos
de alguna u otra manera genera
mavimienta aca en el distrita y alquna
asi indirectamente si 52 involusran
pues no, hay moviidad, hay
haspedaie, hay comida o se venden
pues no  comida, s estAn
invalucrados. jCdmo se involucraria
en el nevada Pastonur? Ahi coma le
dign  mayarmente  trabajan
comuneras no aca del distita de
Catac que en su gran mayara
brindan servicios tambign coma es
de todavia hay todavia que ofrecen
sevicios movilidad con caballa, por
decir también hay venta de comida,
verta de artezaniaehh enesa pare
estan involuorados de una atra
manera,

Bueno los beneficios es que
indirectamente elloz generan pues
trabajo na para los ciudadanas o
comureros para el distito
indirectamente por lo tanta ellas
rambign ya tienen un ingreso para su
familia para ellas mismas.

=

Bien este en ella la comunidad de Catac
apoya a los socios comuneros que
trabajan brindando los servicios en los
diferentes purtos del comedar turistico,
ehh par parte de la comunidad tenemas
un programa y también un plan de trabajo
que =& realiza anualmente empezanda
desde el manterimienta de la via, rabajo
rambién can las municipalidades ehh asi
misma hacemas e trabaje de la
disposicidn de los residuos solidos
lewandalas 2 un desting cama un rellena
sanitario certificado por la Municipalidad
ehh que més el trato al buen turista se le
va capacitando a los misma comuneros,
socios para que pueda recibir de manera
armaniosa a loz turistas, visitantes y que
ellas puedan sentirse coma que estén en
s Ca5a na, 5 un trabajo articulada que
siempre se viene trabajando enrelacidn a
un plan de trabajo anual que se realiza
cada aho.

Bueno en ese punto digamas que todavia
nioz falta mucho trabajo par hacer porque
ehh loz guias de tuistas no son

retamente de aca de la zona no, son de
Huaraz y realmente no conocen como es
&l nombre de cada lugar o el nombre
premigenia o &l nambre del lugarefia que
te dice 3 no esta montahia se llama
Chaupimarca por gjempla no, o se llama 7
curvas o algo asi no, o conocen para
que puedan daruna explicacion al turista
visitante y pueda quedar conforme o a lo
que ellas han venido a visitar, tambign es
el tema de esplendar no las mantafias son
mégicas y maravilasas v nosatras coma
lugarefios par la menas sentimas que hay
un ama de tras de tada ella v que cada

m -
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ANEXO 8: Fotos del Trabajo de Campo

FOTOGRAFIA 1: Municipalidad de FOTOGRAFIA 2: Prestatario de
Catac caballos en Pastoruri

I

" Fuente: Elaboracién Propia

FOTOGRAFIA 4: Emprendedor Turistico
y Regidor de la Municipalidad de Catac

3" &

e

Fuente: Elaboracién Propia Fuente: Elaboracion Propia
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FOTOGRAFIA 5: Técnico Guarda FOTOGRAFIA 6: Ex alcalde —
parque en el Nevado Pastoruri Periodista
~N

a

R

AP EaRIRO cn0@82P0 1 Z«BEmy

Fuente: Elaboracion Propia
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FOTOGRAFIA 8: Sub Gerencia De Desarrollo Econdmico Local, Turismo

Y Medio Ambiente

Carlos Diaz

Fuente: Elaboracion Propia

FOTOGRAFIA 9: Nevado Pastoruri

”

Fuente: Elaboracion Propia

FOTOGRAFIA 10: Cueva Formada por el
hielo en Pastoruri

Fuente: Elaboracion Propia
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