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Presentacion

SENOR PRESIDENTE

SENORES MIEMBROS DEL JURADO

Presentamos la tesis titulada “Sistema de Informacién para la toma de
decisiones en la Evaluacion del Desempefio Docente de la Universidad César

Vallejo Lima Norte, 2013”.

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado de Maestria en

Ingenieria de Sistemas de la Universidad Privada “César Vallejo” Lima Norte.

Esta investigacion busca determinar la influencia de un Sistema de Informacion
para la toma de decisiones en la evaluacion del desempefio docente de la
Universidad César Vallejo. Lima-Norte en el 2013, con el objetivo de mejorar el
proceso de evaluacibn de desempefio docente de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo, Lima-
Norte, la cual consta de cuatro capitulos: Problema de Investigacién, Marco
Tedrico, Marco Metodoldgico y Resultados. Asimismo se adjunta Conclusiones

y Sugerencias, referencias bibliograficas y anexos.

Esperamos sefiores miembros del jurado que la presente investigacion se
ajuste a los requerimientos establecidos y que este trabajo de origen a

posteriores estudios.
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Resumen

La investigacion comprendio el desarrollo e implementacion de un sistema de
informacion para la toma de decisiones en la evaluacion del desempefio

docente en la Universidad César Vallejo Lima Norte.

El problema que se presentd fue que los directores de las Escuelas
Académicos Profesionales no cuentan con informacion exacta para la
ratificacion de sus docentes; a pesar que los docentes son evaluados en cinco
criterios, esta informacion no es exacta ni oportuna. El objetivo principal de la
tesis fue determinar la influencia de un sistema de informacion para la toma de
decisiones en la evaluacion del desempefio docente en la Universidad César
Vallejo Lima Norte. El tipo de estudio fue tecnolégica y el disefio de
investigacion fue pre-experimental. El método de investigacion fue deductivo.
La poblacion fue de 42 docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas ratificados en el proceso 2013-l y la muestra fue de 25 docentes para
el grado de cumplimiento de los objetivos planificados y para el grado de

satisfaccion docente respecto a la evaluacién de desempefio docente.

Los resultados sefialan que el grado de cumplimiento de los objetivos
planificados en la evaluacion de desempefio docente sin un sistema de
informacion era de 89%, y luego de su aplicacion con el sistema implementado
aumento a 100%, lo que significa un incremento de 11%. Con respecto a la
satisfaccion, el grado de satisfaccion media del docente sin un sistema de
informacion 8% estaban en desacuerdo, 64% no estaban ni en descuerdo ni de
acuerdo y 28% estaban de acuerdo con la evaluacion de desempefio; luego de
la aplicacion con el sistema implementado 28% estaban de acuerdo y 72%
estaban totalmente de acuerdo. Las conclusiones obtenidas afirman que el
grado de cumplimiento de los objetivos planificados y el grado de satisfaccion
docente aumentan respectivamente con la aplicacion del sistema de
informacion para toma de decisiones. Se concluye que un sistema de
informacion mejora dicho proceso.

Palabras Clave: Sistema de Informacion, toma de decisiones, evaluacion de
desemperio docente.
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Abstract
The research included the development and implementation of an information

system for decision-making in teacher evaluation in North Lima César Vallejo
University.

The problem that arose was that the directors of the Schools Academic
Professionals do not have accurate information to the ratification of their
teachers, although teachers are evaluated on five criteria, this information is not
accurate or timely. The main aim of the thesis was to determine the influence of
an information system for decision-making in teacher evaluation in North Lima
César Vallejo University. The type of study was applied and the research design
was pre-experimental. The research method was deductive. The population
was 42 teachers at the Professional School of Engineering Systems ratified in
2013-1 process and the sample was 25 teachers for the extent to which planned
objectives and satisfaction of teachers regarding the evaluation of teaching
performance.

This research presents the development and implementation of an information
system for decision-making in teacher evaluation of the Cesar Vallejo Lima
Norte University.

The results show that the effectiveness of teacher performance evaluation
without an information system was 89%, and after application implemented with
the system increased to 100%, which means an increase of 11%. With regard
to satisfaction, the average satisfaction degree of teaching without an
information system 8% disagreed, 64% were neither in agreement nor
disagreement and 28% agreed with the assessment of performance, then the
application with the implemented system 28% agreed and 72% were in complete
agreement. The conclusions state that the degree of compliance with the
planned objectives and the degree of teacher satisfaction rises accordingly with
the implementation of information system for decision making. It is concluded

that an information system improves the process.

Keywords: Information System, decisionmaking, evaluation of teacher

performance.
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