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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la planificacion
operativa y la gestién de control en una municipalidad distrital de Ayacucho, 2022.
La investigacion fue de tipo bésica, de nivel descriptivo correlacional y con un
disefio no experimental. La muestra probabilistica fue de 91 trabajadores que
laboran en la municipalidad. Para la recoleccion de informacion se formuld un
cuestionario para la planificacion operativa y otro cuestionario para la gestion de
control, ambos con 21 items. Los instrumentos fueron validados por juicio de
expertos y evaluado el nivel de confiabilidad de alfa de Cronbach superior a 0,8.
Resultando que existe relacion directa y significativa entre la planificacién operativa
y la gestion de control en la municipalidad (Rho: 0,619 y sig.0,000). Se encontro
que existe relacion directa y significativa entre el marco estratégico y la gestion de
control en la municipalidad estudiada (Rho: 0,393 y sig.0,000); existe relacién
directa y significativa entre la planificacion de actividades y la gestidén de control en
la municipalidad (Rho: 0,373 y sig.0,000); por ultimo, existe relacion directa y
significativa entre los objetivos operativos y la gestién de control en la municipalidad
(Rho: 0,410 y sig.0,000).

Palabras clave: Planificacidon, gestion, control, operacién, municipalidad.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between operational
planning and control management in a district municipality of Ayacucho, 2022. The
research was basic, descriptive correlational and with a non-experimental design.
The probabilistic sample consisted of 91 workers who work in the municipality. For
the collection of information, a questionnaire for operational planning and another
questionnaire for control management, both with 21 items, were formulated. The
instruments were validated by expert judgment and evaluated with a Cronbach's
alpha reliability level of over 0.8. It was found that there is a direct and significant
relationship between operational planning and control management in the
municipality (Spearman's Rho: 0.619 and sig.0.000). It was found that there is a
direct and significant relationship between the strategic framework and control
management in the municipality studied (Spearman's Rho: 0.393 and sig.0.000);
there is a direct and significant relationship between activity planning and control
management in the municipality (Spearman's Rho: 0.373 and sig.0.000); finally,
there is a direct and significant relationship between operational objectives and
control management in the municipality (Spearman's Rho: 0.410 and sig.0.000).

Keywords: Planning, management, control, operation, municipality.
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I. INTRODUCCION

Se entiende por planificacion operativa en el sector publico al desarrolla siguiendo
un perfil técnico que permite engranar los objetivos estratégicos institucionales con
aguellos del gobierno local, regional e incluso nacional. CEPLAN es la institucion
que se encarga de la planificacién a nivel nacional, sin embargo, existe un bajo
indice de cumplimiento de objetivos anuales, lo cual se refleja en la gestidén de

control que se realiza a nivel interno e institucional.

A nivel internacional, se hall6 que es un desafio multifacético, esta agenda
que corresponde a la planificacion multinacional es un compromiso que se deriva
de un acuerdo. Su objetivo fue promover el desarrollo del territorio nacional y su
economia, todavia no se llega a aplicar en todos los paises, debido a dificultades

en su planificacién operativa.

El estado cumple con sus funciones cuando ejecuta la inversién publica, los
proyectos publicos, presta servicios publicos, fomenta e invierte en innovacion y
promociéon de la economia. Todas estas actividades desarrollan el nivel
socioeconémico sostenible de los paises; sin embargo, todas estas fases pasan
por la planificacién operativa en cada institucion publica y debe pasar por una
gestién de control para alcanzar niveles éptimos de eficiencia (Naser, et al., 2020).

Segun Barcena (2020), la Secretaria Ejecutiva de la CEPAL, destaco la
importancia de extender los esfuerzos de apertura gubernamental a nivel local,
debido que la interaccion entre ciudadanos y gobiernos tiene un gran potencial para
generar los cambios necesarios para lograr metas mas justas y equitativas. En este
sentido, las politicas, programas o proyectos que sean desarrollados en conjunto
por muchos actores se beneficiaran de un mayor apoyo social. Para ello, se
requiere de una planificacion participativa, que también promueve el trabajo con
ética.

La gestion de control es necesaria para poder brindar transparencia a la
gestion publica (PCM, 2021). En el contexto actual se requiere que las instituciones
publicas sean abiertas y muestren transparencia durante los mecanismos de control

interno. Este modelo para las instituciones publicas promueve que la gestion de



control debe ser continua para incrementar los niveles de eficiencia; actualmente,

la gestidn publica adolece de mecanismos apropiados para llevar a cabo el control.

A nivel nacional, Chanamé (2021) mencioné que los gobiernos no
necesariamente recogen las necesidades de las personas, por lo que los planes
operativos que realizan no coinciden con los vacios que deben atender en la
poblacion. Es asi que la planificacidbn operativa actual no es la herramienta
adecuada para una gestion eficaz y no es idonea para el presupuesto estatal.
Menciond que los mecanismos de coordinacion establecidos dentro de nuestra
legislacion vigente a menudo son estructuralmente limitados e ineficaces en
términos de coordinacion intersectorial. Esto debe mejorar para hacer realidad la
descentralizacion nacional. Lo anterior se refiere a la elaboracion de un plan de
accion y el apoyo a su implementacion a través de foros multilaterales que deberan
cumplir con los requisitos minimos de transparencia, amplia participacion,

publicidad, divulgacién, terceros, cooperacién y rendicion de cuentas.

Un plan de acciéon abierto del gobierno esta estructurado en torno a un
compromiso de accion, sin embargo, no hay evidencia de su aplicacion efectiva.
Esto se debe porque deben ser creados por las agencias gubernamentales, para
lograrlo, es necesario la participacién en foros abiertos de las partes interesadas,
como estrategia para crear una plataforma de dialogo y coordinacion integrada por
participantes de diferentes sectores; sin embargo, existe todavia un nivel bajo para
la implementacién de estos foros abiertos; ademas, el desarrollo conjunto de planes
de accion con apertura de los gobiernos locales requiere incrementar el control en
la gestién y operacion de los planes operativos que presentan anualmente; para
ello, se requiere ética, constancia y transparencia para garantizar que los

presupuestos publicos lleguen a beneficiar a los ciudadanos (CEPAL, 2021).

Una breve descripcion sobre la planificacion operativa encontramos que
Abascal (2015) quien explicO que esta es una tarea programatica que involucra
actividades, metas y estrategias que requeriran recursos financieros; Ademas,
argumento que las actividades deben ser presupuestadas para un uso mas efectivo
de los recursos econdmicos y presupuestarios para lograr resultados para alcanzar

los objetivos. Luego, en cuanto a la gestion de control, se puede argumentar que
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esta es una herramienta indispensable en la organizacién porque su finalidad es
analizar la gestiébn para controlar la planificacion estratégica de la empresa, la

estabilidad, para ejecutar la estrategia planeada (Sainz, 2016).

Respecto a los antecedentes para esta investigacion se hallé6 que Ramirez
(2018) llegd a demostrar que existe conexion condicionante entre el plan operativa
y el control de gestion en cierta municipalidad de la region de Sanagoran (r-
Pearson: 0,752 y p-valor: 0,000) y recomienda que la planificacion operativa debe
optimizarse para mejorar la gestion del control urbano y se destaquen en el marco
estratégico y de establecimiento de objetivos, ya que no se han desarrollado. Por
su parte Zapata (2019).

Los antecedentes descritos demuestran que al parecer la planificacion
operativa se vincula con la gestion de control, sin embargo, son pocos los casos,
todavia se requiere conocer si esta tendencia es mayoritaria en las demas
instituciones de indice publico. De lo descrito aun existe necesidad por conocer
como se comporta las variables en las municipalidades y posteriormente en las

demas categorias de instituciones del sector publico.

Esta situacién descrita permite formular el siguiente problema: ¢De qué
forma la relacion entre la planificacion operativa y la gestion de control en una
municipalidad distrital de Ayacucho, 2022? Ademas, se plantean los problemas

especificos que se formulan y observan en el anexo B de la Matriz de Consistencia.

El presente estudio se justifica de forma tedrica porque incrementa los
conocimientos que se tiene sobre la gestion de control, permitira crear estabilidad
en la empresa y a alcanzar los objetivos (Amat, 2015). Por otra parte, estudiar la
planificacion operativa contribuye a identificar mejor los objetivos de politicas que

se desarrollan (Luna, 2017).

Ademas, la investigacion se justifica de forma practica porque contribuye con
mejorar las politicas nacionales de gestion publica, debido a que esta alineada con
la modernizacion administrativa del estado. La investigacion contribuye con aportar
informacion que permita comprender mejor el funcionamiento de la gestion publica
y logre un desarrollo unido y eficaz en beneficio de la ciudadania a nivel nacional.

Los resultados de la investigacion promueven el interés por encaminar y concretar
3



los procesos que conlleven a una administracibn moderna que luego repercuta

positivamente en las personas, asi como en el desarrollo del pais.

También el estudio se justifica de forma metodoldgica porque proporciona
instrumentos validados para la medicion de la planificacion operativa (Sainz, 2016)
y la gestion de control (Abascal, 2015). Estos instrumentos contribuyen a las

investigaciones en la linea de gestion publica y es util para realizar seguimientos.

El objetivo general para esta investigacion fue identificar la conexién o
relacion entre la planificacion operativa y la gestion de control en una municipalidad
distrital de Ayacucho, 2022.; mientras que identificar la relacién entre el marco
estratégico, la planificacién de actividades y los objetivos operativos con la gestién
de control, cada uno de forma independiente en la municipalidad distrital de

Ayacucho, 2022, constituyeron los objetivos especificos.

La hipdtesis planteada en esta investigacion fue en términos generales:
existe relacion directa y significativa entre la planificacién operativa y la gestion de
control en una municipalidad distrital de Ayacucho, 2022.; mientras que existe
relacion directa y significativa entre el marco estratégico, la planificacion de
actividades y los objetivos operativos con la gestion de control, cada uno de forma
independiente en la municipalidad distrital de Ayacucho, 2022 constituyeron las

hipoétesis especificas para esta investigacion.



Il. MARCO TEORICO

Berland y Dreveton (2011) afirmaron que incluir dispositivos de control de gestion
en el sector publico es un desafio muy dificil, especialmente si estos dispositivos
provienen del sector privado. Este trabajo analiz6 cdmo dos organizaciones
publicas han implementado sistemas de control de gestion. Los autores sefialan
que ambas organizaciones publicas han desarrollado un complejo conjunto de
practicas en torno a sus sistemas de control de gestion. A pesar de algunos fallos
aparentes, los sistemas implementados no son simplemente mitos sobre el
funcionamiento de las organizaciones publicas, sino que produjeron algunos

efectos imprevistos.

Por otra parte, Anamari-Beatrice (2015) describieron en su articulo que las
estructuras que requieren cumplir con sus obijetivos, la supervision a través del
control de gestidn esta plenamente justificada en estos casos. Los autores afirman
que los puntos de partida para organizar o implementar el control de gestion son la

estrategia general que debe incluir el analisis de los procesos internos de servicio.

Ramirez (2018) hallé que hay relacién condicionante entre la planificacion
operativa y la gestién de control en la Municipalidad Distrital de Sanagoran, (R-
Pearson= 0.752 y estadistica significativa); ademas ambas variables califican a
nivel alto. Asimismo, recomienda que las mejoras que se realicen para optimizar la
planificacion operativa para mejorar la gestion del control urbano, se destaquen en
el marco estratégico y de establecimiento de objetivos, ya que no se han
desarrollado.

Por su parte, Zapata (2019) hall6é que existe vinculacién entre la planificacion
operativa y la variable gestion de control (Rho: 0,742 y significancia estadistica) y
afirmé que la planificacibn operativa es importante para las agencias
gubernamentales porque describe un conjunto de tareas y procesos orientados a
metas que aumentan la probabilidad de lograr metas y objetivos politicos en
diferentes actividades. Por su parte Coérdova (2017) encontré que hubo una
correlacion directa entre la planificacién operativa y la formulacién del presupuesto
de la entidad FONDEPES, (Rho = 0.736 y significancia estadistica).



También es de vital importancia que los funcionarios publicos electos y
designados estén capacitados, con habilidades para dispensar sus mandatos y
responsabilidades de manera efectiva a los Comités de Auditoria y los Comités de
Cuentas Publicas Municipales (CCPM).

Sobre el marco teorico de la planificacion operativa encontramos que Sainz
(2016) afirmé que los presupuestos para un uso mas eficiente de los recursos
econdémicos y los presupuestos dan resultados para alcanzar las metas. En la
misma linea opin6 Luna (2016) quien expresa que la planificacion operativa
consiste en lograr diversos objetivos politicos y operativos. De ello se puede deducir
que el marco estratégico en una institucion u organizacién es bastante mas
importante de lo que se consideraba y que para llevarla a cabo de una forma
correcta, se necesita desarrollar un plan de accién y ser capaces de lograr
resultados a traves de metas operativas. Por lo tanto, el autor Luna (2017) sostuvo
que la planificacion operativa es un sistema en el que se implementan los objetivos,
tareas, diversos programas de control, finanzas y politicas de la empresa. Ademas,
el autor cree gque los elementos de la planificacion operativa incluyen investigacion,
visibn, mision, valores, metas, prondsticos, politicas, procedimientos vy
presupuestos. También aportan al concepto Pedhazur y Schmelkin (2013) quienes
expresaron que la planificacion es un proceso de medicién y disefio de objetivos
acorde a cada organizacion. Ademéas, Hampton (2017) sefiald que es una
herramienta importante para priorizar y asignar recursos a la luz de las
circunstancias cambiantes y la necesidad de lograr los mejores resultados posibles,
ya que se pueden establecer metas que tengan en cuenta los aspectos
ambientales. Ademas, Andia (2015) sostuvo que los elementos de la planificacion

operativa son el marco estratégico, el plan de accién y los objetivos operativos.

Acerca de las dimensiones de la variable planificacion operativa tenemos
primero al marco estratégico, el cual segun Ferrara (2015) comprende “el contexto
empresarial analizado luego de realizar un andlisis interno y externo que permitio
comprender la situacion actual en el que se encuentra una organizacion y sobre el
cual se plantearan las estrategias”, de esta forma el marco estratégico contribuye a
sustentar los objetivos estratégicos trazados. Los indicadores definidos para esta

dimensién son la vinculacion entre la vision y la mision; el diagndstico territorial, los
6



convenios interinstitucionales, la normativa, la planificacion nacional, la
problematica regional y local. Ademas, tenemos a la dimension planificacién de
actividades, el cuél segun Gomez (2018) es un anticipo de como, qué hacer, quién
debe hacerlo y cuando; de la misma manera, la planificacion es el camino desde
donde estamos hasta donde queremos estar. Ademas, la planificacién corresponde
a un proceso por el cual se traza el camino para alcanzar las metas solicitadas por
la organizacion. Entre los indicadores para esta dimensién tenemos los objetivos
especificos, las actividades, los recursos, los indicadores, el cronograma, los
responsables y el presupuesto. Finalmente tenemos a la dimension objetivos
operativos, que para Luna (2017) son aquellos elementos claves de la planificacion
donde se expresa la meta real dividida en pequefios elementos que en su conjunto
permitiran alcanzar la vision. Expresa que los objetivos operativos son el eje angular
sobre el cudl se desarrolla la planificacion y que su buen disefio permitira el correcto
desarrollo de las actividades (Zerbino et al., 2021). Los indicadores para esta
dimensién son los objetivos estratégicos, la vinculacidn entre objetivos, el equipo
de trabajo, los procesos operativos, los indicadores operativos, las metas anuales

y el financiamiento.

Acerca de la gestion de control se encontr6 que Abascal (2015) menciond
gue es importante en la organizacién el control porque su finalidad es evaluar la
planificacion estratégica para lograr los objetivos institucionales. Por su parte, Pérez
(2017) afirmo que el control dentro de la organizacion es una necesidad de la propia
organizacion, sin imposicion externa, porque el objetivo principal es mejorar la
gestion existe y que esta prevalezca en la organizacion. Como mencioné Corbo
(2018) el objetivo es asegurar la consistencia, utilidad y pertinencia de los
indicadores de gestion, los cuales deben ser tomados en cuenta por quienes
coordinan su desarrollo, ademas del proceso de planificacion de la unidad de
posicion y metas claramente definidas, al menos, siendo estas participativas,
representativas, temporales, cuantificables, confiables y que agregue valor (Beqiri
y Aziri, 2021).

El control de gestion es, en un ambito central de practica de la administracion

publica, aplicado de forma obligatoria por los funcionarios publicos para abordar los
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problemas publicos del estado administrativo (Sibanda et al., 2020). Una linea del
pensamiento de esta corriente se arraiga en la nueva economia institucional adopta
una doctrina orientada al mercado, caracterizada por la subcontratacion y la
licitacibn competitiva obligatoria. El control busca maximizar la relacion calidad-
precio (Din et al., 2022). La nueva gestion publica, como tal, sefiala un cambio de
la responsabilidad politica a la responsabilidad de gestién, y a la asignacién
orientada al mercado de bienes y servicios publicos a través de la competencia
(Jukka, 2021). La subcontratacion en la nueva economia institucional se basa en la
rendicion de cuentas, mientras que la contratacion publica se basa en las relaciones
contractuales entre el gobierno, los proveedores y los contratistas, arraigadas en la

teoria del agente principal.

La gestion de control dentro de la administracion publica se vincula con la
rendicion de cuentas y desde este punto se basa en dos perspectivas distintas, la
rendicion de cuentas como gestidn de las expectativas (Jukka, 2021). La rendicion
de cuentas denota responsabilidad, integridad, democracia, equidad y justicia, y es
clave para el concepto de gobernanza. La rendicién de cuentas sostiene la buena
gobernanza mediante la promocién de la responsabilidad y la aplicacion (Sibanda
et al., 2020). La rendicion de cuentas como gestion de las expectativas se basa en
factores humanos calificados que reconocen una red de relaciones dentro de la
superposicion, responsabilidades profesionales, politicas, de desempefio laboral e
interés publico, lo que inevitablemente explica el entorno social. Es un objetivo pilar
y clave y una guia para los gobiernos actuales para mostrar el uso que le dan a los

recursos publicos de las entidades (Minakova y Nosachevsky, 2019).

Por otra parte, se considera una herramienta importante del control de
gestion al control interno. Actualmente existe un entendimiento amplio y necesario
con un cambio de ideas. La gestion de control busca que se cumpla las politicas y
legislacion vigente. Este sistema de control involucra procesos internos y son parte
fundamental de la administracion de la organizacion que estd comprometida con
los sistemas de control interno (Gao y Zhang, 2022). Requiere la participacion

activa en el monitoreo y la supervision de sus actividades (Sibanda et al., 2020). En



este sentido, la politica y la estructura jerarquica de una denominacién afectan la
calidad (Cachay et al. (2022).

El control es parte fundamental de la administracion porque marca un paso
de la responsabilidad politica a la responsabilidad gerencial y a la distribucion de
bienes puablicos que sirvan a la sociedad (Jucca, 2021). Principalmente existe
dificultades con las compras publicas donde existe indicios de corrupcion con los
proveedores y los contratistas por lo cual se vuelve indispensable implementar los

sistemas de control (Golinska-dawson et al., 2021).

La gestion de control en la administracion publica conlleva a incentivar la
responsabilidad honestidad e integridad del funcionario publico clave para la
gestidon de recursos publicos (Lutfi et al., 2022). Se reconoce que la capacidad de
respuesta de una institucion publica surge de las condiciones de monitoreo que a
su vez vienen de los controles efectivos. Es asi como la medicion de la efectividad
y adopcion de las politicas y procedimientos es vital en las organizaciones publicas
(Nam y Luu, 2022).

Los controles de gestidn se utilizan para dar alcance con eficiencia y eficacia
requerida por las sociedades, a partir de que los recursos publicos son escasos. El
control exige que los registros financieros se realicen cumpliendo con los
reglamentos y politicas propias de cada institucién, por tal motivo el sistema de
control incluye los procesos internos que son parte esencial de la gestion de una

institucion moderna y efectiva.

Sobre las dimensiones de la gestion de control se tiene como primera
dimension a la normatividad el cual es para Amat (2015) “el sustento reglamentario
sobre el cual se cimienta la organizacién empresarial”’. La existencia de las normas
es vital para un correcto desarrollo de la gestion, establece el qué y como puede
realizarse, basado a su vez en el cumplimiento de las leyes y principios nacionales.
Los indicadores para medir esta dimension fueron definidos por la legislacion, los
reglamentos, las directivas, las politicas institucionales, la periodicidad, la
responsabilidad y las sanciones. Como segunda dimension se considero al control

de procesos internos, para crear valor compartido para los usuarios, la
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organizacion, y los grupos de interés. Al respecto Bravo (2014) manifestd que, en
los procesos internos, el control interno es un continuo multidimensional en el que
se monitorean todas las actividades, el cumplimiento de los objetivos y los
entregables para evitar abusos, desviaciones o irregularidades. Los indicadores
definidos para esta dimension fueron el control de actividades, el control de
proyectos, el manejo de recursos, el control de la programacion, la revision de
indicadores de gestidn, el control de metas, el control del financiamiento. Por ultimo,
se tiene a la dimension resultados que para Sainz (2016) son “lo obtenido luego de
realizar las actividades formuladas, y que representa el cumplimiento de los
objetivos planificados. La empresa invierte recursos para alcanzarlo por lo cual se
vincula con la eficiencia al obtenerlo”. Los resultados vienen a ser aguellas metas
cumplidas y que la empresa requiere para continuar con su desarrollo y crecimiento.
Los indicadores para esta dimension fueron el cumplimiento de objetivos, el
cumplimiento de actividades, la gestion por resultados, el empleo de recursos, el

cumplimiento de normativa, el cronograma de trabajo y la ejecucién presupuestal.

El enfoque epistemoldgico que se abordé en esta investigacion fue el
positivismo que afirma que es posible medir y cuantificar una problemética para
darle una interpretacion y posteriormente aplicar un componente tedrico que
muestre una posible solucion. Se debe reconocer que el debate de cobmo conocer,
lo que abarca la epistemologia es infinito y puede haber nuevos elementos que

permita mejorar el conocimiento ya existe.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Fue aplicada (Gomez, 2012)). Se afirma que es aplica porque emplea el
conocimiento actual del conocimiento que se tiene sobre la gestion publica y por
los conceptos existentes sobre la planificacion operativa y la gestion de control

vigente y con ello se evalud la realidad existente en una institucion publica.

Por otra parte, la investigacion corresponde al nivel descriptivo correlacional
(Landey, 2018). Este nivel de investigacion tiene por objetivo observar el
comportamiento de las variables gestion de control y planificacion operativa, para
luego analizar la existencia de una relacién entre ellas contrastado por una prueba

de hipétesis que permita afirmar o negar su existencia.
3.1.2 Disefio de investigacion

Ha sido no experimental (Robles, 2018) en su desarrollo no existié intencion de
modificar o alterar las unidades de andlisis, en este caso s6lo se recolecto la opinidon

de los trabajadores de la municipalidad sin cambiar su forma de pensar.

Por otra parte, la investigacion fue de tipo transversal (Vargas, 2014) dado

que se ejecutd el instrumento una sola vez.

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Definicién conceptual

La planificacién operativa trata de la programacion de actividades y las estrategias
necesarias para lograr los objetivos instituciones. En el momento de su
implementacion requerirdn de recursos financieros, por lo que las actividades
deben estar vinculadas a los presupuestos, por lo que se sugiere que la

planificacion debe ser minuciosa y que a su vez y se logre las metas (Sainz, 2016).

El control de gestion es una herramienta importante en la organizacion

porque su finalidad es controlar el cumplimiento de la planificacion estratégica de
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la empresa, por lo que es necesario implementar esta gestién para un control

adecuado y los objetivos de la ejecucion de la estrategia. (Abascal, 2015).
3.2.2 Definicion operacional
Variable 1. Planificacion operativa

La planificacion operativa se operacionaliza considerando la dimensiébn marco
estratégico y sus indicadores son: vinculacion entre la vision y mision, diagnostico
territorial, convenios interinstitucionales, normativa, planificacion nacional,
problematica regional y problematica local. Ademas, por la dimension: planificacion
de actividades y los indicadores: objetivos especificos, actividades, recursos,
indicadores, cronograma, responsables y presupuesto. Ademas, por la dimension
objetivos operativos y sus indicadores: objetivos estratégicos, vinculacion entre
objetivos, equipo de trabajo, procesos operativos, indicadores operativos, metas

anuales y financiamiento.
Variable 2. Gestién de control

La gestion de control se operacionaliza considerando una dimension normativa y
sus indicadores: legislacion, reglamentos, directivas, politicas institucionales,
periodicidad, responsabilidad y sanciones. Asi mismo la dimensién control de
procesos con los indicadores: control de actividades, control de proyectos, manejo
de recursos, control de la programacion, revision de indicadores, control de metas
y control del financiamiento; y ademas por la dimensién resultados que agrupa a
los indicadores: cumplimiento de objetivos, cumplimiento de actividades, gestion
por resultados, empleo de recursos, cumplimiento de normativa, cronograma de

trabajo y ejecucion presupuestal.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacién

Esta constituida por los servidores de una municipalidad distrital de Ayacucho. En
el presenta afio son 105 trabajadores en planilla registrados. Se incluy¢ a todas las
personas que actualmente estan trabajando formalmente, y se aplicé como criterios
de exclusion a aquellas personas gque actualmente estan en periodo de vacaciones

0 estan con permiso en la municipalidad.
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3.3.2 Muestra
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83 trabajadores de una municipalidad distrital de Ayacucho.
3.3.3 Unidad de analisis

Por trabajadores de una municipalidad distrital de Ayacucho, quienes expresan su

opinion sobre las variables de estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Es el método de la encuesta y la herramienta utilizada es el cuestionario, con ella
se pudo recoger informacién sobre la planificacion operativa y la gestion de control.
El primer cuestionario midié la planificacion operativa y consta de 21 preguntas,
siete (7) preguntas para el marco estratégico, siete (7) preguntas para la
planificacion de actividades, y siete (7) preguntas para los objetivos operativos. El
segundo cuestionario abordé la gestion de control y consta de 21 preguntas donde
siete (7) preguntas para la normatividad, siete (7) preguntas para el control de
procesos internos, y siete (7) preguntas para los resultados.

Se aplic6 la validacién por juicio de expertos y la confiabilidad de Alpha de

Cronbach mayor a 0,8 a través de una prueba piloto en la poblacién de estudio.

3.5 Procedimientos

Se inici6 con el analisis de la realidad problematica, con lo cual se identificé un
problema en la gestiéon publica de las municipalidades. En base al problema se
identifico las variables. Con marco conceptual y las dimensiones se elabor6 el
cuestionario requerido. La informacion fue obtenida a partir de la aplicacion de las
encuestas. No se realizé control o manipulacion sobre las personas que participan
en la muestra. Los resultados obtenidos fueron agrupados empleando un baremado
por grupos empleando para ello los niveles o rangos siguientes: Bajo, regular y alto.
Con estos resultados se elaboré los resultados, la discusion y finalmente la

conclusiéon y recomendacion.

13



3.6 Método de analisis de datos

Se analiz6 los datos recolectados empleando el software MS Office Excel 2019.
Con la ayuda de esta herramienta se desarroll6 la estadistica descriptiva. En el

analisis inferencial o validacion de hipétesis se emple6 el SPSS v23.

3.7 Aspectos éticos

Se aplicaron: el principio de proteccion a la persona, el cual se enfoca en garantizar
gue toda persona participe en la investigacion (Martinez-Pineda, 2000); ademas se
tomd en cuenta el principio de libre participacidon y derecho a estar informado, por
el cual se comunico a cada participante del objetivo de la investigacion, por ultimo
se tomo en cuenta el principio de integridad cientifica que manifiesta que todo
contenido que se presente en esta investigacion sera debidamente citado (Hoffe,
2004).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Planificacion operativa

Cantidad % % Acumulado
Bajo 20 24,1 24,1 24,1
Regular 52 62,7 62,7 86,7
Vélidos
Alto 11 13,3 13,3 100,0
Total 83 100,0 100,0
Figura 1

Planificacion operativa
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En latabla 1 se observo que del 100% de los trabajadores publicos, el 24,1%
calificé en un nivel bajo la planificacién operativa presente en la municipalidad
estudiada. Mientras que el 62,7% calificé regular y el 13,3% alto. Entonces la
planificacion operativa se encuentra evaluada en un nivel regular que muestra que

existen elementos de la planificaciéon que deben corregirse.
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Tabla 2

Marco estratégico

Cantidad % % Acumulado
Bajo 58 69,9 69,9 69,9
Validos Regular 25 30,1 30,1 100,0
Total 83 100,0 100,0
Figura 2
Marco estratégico
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En la tabla 2 se observo que del 100% de los trabajadores publicos, el 69,9%
calificé en un nivel bajo el marco estratégico realizado en la municipalidad
estudiada. Mientras que el 30,1% calificé en un nivel regular. EI marco estratégico
obtuvo un resultado bajo lo que esta vinculado con la falta del diagnostico y el
abordamiento de la problematica nacional, regional y local de acuerdo a los

indicadores.
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Tabla 3

Planificacion de actividades

Cantidad % % Acumulado
Bajo 61 73,5 73,5 73,5
Regular 21 25,3 25,3 98,8
Validos
Alto 1 1,2 1,2 100,0
Total 83 100,0 100,0
Figura 3

Planificacion de actividades
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En la tabla 3 se observé que del 100% de los trabajadores publicos, el 69,9%
califico en un nivel bajo la planificacion de actividades realizado en la municipalidad
estudiada. Mientras que el 25% calificé regular y el 1% alto. Aqui también se
observé un resultado bajo para la planificacién de actividades debido a los recursos
asignados para su desarrollo, asi como la falta de asignacion de responsables

idoneos, de acuerdo a los indicadores evaluados.
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Tabla 4

Objetivos operativos

Cantidad % % Acumulado
Bajo 55 66,3 66,3 66,3
Regular 27 32,5 32,5 98,8
Validos
Alto 1 1,2 1,2 100,0
Total 83 100,0 100,0
Figura 4

Objetivos operativos
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Del 100% de los trabajadores publicos, el 66,3% califico en un nivel bajo los
objetivos operativos formulados en la municipalidad estudiada. Mientras que el
32,5% calificé regular y el 1,2% alto. Se observa una evaluacién de nivel bajo para
los objetivos operativos, los cuales son el resultado del trabajo en equipo en la
formulacion, la elaboracion de metas anuales y la vinculacién entre objetivos. Esto

sefald la evaluacion de sus indicadores.

18



Tabla 5

Gestion de control

Cantidad % % Acumulado
Bajo 25 30,1 30,1 30,1
Regular 50 60,2 60,2 90,4
Validos
Alto 8 9,6 9,6 100,0
Total 83 100,0 100,0
Figura 5
Gestion de control
60—
_d.!
B 40
3
H
:
20—
0 T T T
Bajo Fagnlar Alta

En la tabla 5 se observo que del 100% de los trabajadores publicos, el 60,2%
califico en un nivel bajo la gestion de control presente en la municipalidad estudiada.
El 30,1% calificé en un nivel bajo y el 9,6% en nivel alto. El nivel regular para la
gestion de control representa que hay un acuerdo regular con la normatividad, el

control de procesos internos y los resultados obtenidos en el control efectuado.
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Tabla 6

Normatividad
Cantidad % % Acumulado
Bajo 33 39,8 39,8 39,8
Regular 43 51,8 51,8 91,6
Validos
Alto 7 8,4 8,4 100,0
Total 83 100,0 100,0
Figura 6
Normatividad
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En la tabla 6 se observo que del 100% de los trabajadores publicos, el 51,8%
calificé en un nivel regular la normatividad existente en la municipalidad estudiada.
El 39,8% calificd en un nivel bajo y el 8% en nivel alto. Este resultado se debe a la
opinidn que tiene el personal acerca del reglamento, las directivas, las politicas
institucionales y su aplicacién, asi como a la designacion de responsables y

sanciones aplicadas, que fueron los indicadores evaluados.
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Tabla 7

Control de procesos internos

Control de procesos internos

Cantidad % % Acumulado
Bajo 23 27,7 27,7 27,7
Regular 45 54,2 54,2 81,9
Validos
Alto 15 18,1 18,1 100,0
Total 83 100,0 100,0
Figura 7

Control de procesos internos
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En la tabla 7 el 54,2% calificé en un nivel regular el control de procesos
internos que existe en la municipalidad estudiada. Mientras que el 27,7% calificé en
un nivel bajo y el 18,1% en nivel alto. El resultado de nivel regular para el control
de procesos internos proviene de los resultados del control de actividades y de
proyectos, del manejo de recursos, del control de metas y del financiamiento que
fueron los indicadores evaluados.
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Tabla 8

Resultados
Cantidad % % Acumulado
Bajo 20 24,1 24,1 24,1
Regular 55 66,3 66,3 90,4
Validos
Alto 8 9,6 9,6 100,0
Total 83 100,0 100,0
Figura 8
Resultados
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En la tabla 8 el 66,3% califico en un nivel regular los resultados que se dan
en la municipalidad estudiada. Mientras que el 24,1% calificé en un nivel bajo y el
9,6% en nivel alto. Este resultado de nivel regular provino de la evaluacion de
objetivos, realizacion de actividades, empleo de recursos, cumplimiento de la

normativa y ejecucion presupuestal, los que fueron los indicadores evaluados.
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Para la hipotesis general:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la planificacion operativa y

la gestion de control en una municipalidad distrital de Ayacucho, 2022.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la planificacion operativa y la

gestidén de control en una municipalidad distrital de Ayacucho, 2022.
Tabla 9

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Planificacion Gestion de

operativa control
Rho Planificacion operativa Coeficiente 1,000 ,619™
Significancia . ,000
Datos 83 83
Gestion de control Coeficiente ,619™ 1,000
Significancia ,000 .
Datos 83 83

Interpretacion

En la tabla 9 se observa que la prueba estadistica Rho fue p-valor = 0,000
< 0,05. También se observo que el coeficiente fue 0,619 que corresponde a una

relacion con fuerza moderada.
A continuacion, se realiza la prueba de hipétesis especifica 1:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el marco estratégico y la
gestion de control en una municipalidad distrital, Ayacucho, 2022.

Ha: Existe relacién directa y significativa entre el marco estratégico y la

gestion de control en una municipalidad distrital, Ayacucho, 2022.

La prueba estadistica fue la correlacion de Spearman. El resultado en la
siguiente tabla.
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Tabla 10

Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Marco Gestion de
estratégico control
Rho Marco estratégico Coeficiente 1,000 ,393"
Significancia ,000
Datos 83 83
Gestion de control Coeficiente ,393" 1,000
Significancia ,000 .
Datos 83 83

En la tabla 10 se observa que la prueba estadistica Rho fue con p-valor =

0,000 < 0,05; También observé que el coeficiente fue 0,393 que corresponde a una

relacion baja.

A continuacion, se realiza la prueba de hipoétesis especifica 2:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la planificacion de

actividades y la gestion de control en una municipalidad distrital, Ayacucho, 2022.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la planificacion de actividades

y la gestién de control en una municipalidad distrital, Ayacucho, 2022.
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Tabla 11

Prueba de hipétesis especifica 2

Correlaciones

Planificacion de Gestién de
actividades control
Coeficiente 1,000 373"
Planificacion de

actividades Significancia ,001

Datos 83 83

Rho "
Coeficiente 373" 1,000
Gestion de control Significancia 001
Datos 83 83

En la tabla 11 se observé que la prueba estadistica Rho fue con p-valor =

0,001 < 0,05; también observo que el coeficiente fue de 0,373 que corresponde

también a una relacion baja.

A continuacion se realiza la prueba de hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacién directa y significativa entre los objetivos operativos y

la gestién de control en una municipalidad distrital, Ayacucho, 2022.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre los objetivos operativos y la

gestion de control en una municipalidad distrital, Ayacucho, 2022.
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Tabla 12

Prueba de hipétesis especifica 3

Correlaciones

Objetivos Gestion de
operativos control
Rho Objetivos operativos Coeficiente 1,000 ,410™
Significancia ,000
Datos 83 83
Gestion de control  Coeficiente ,410™ 1,000
Significancia ,000 .
Datos 83 83

En la tabla 12 se observa que la prueba estadistica Rho fue con p-valor =

0,000 < 0,05. También observé que el coeficiente fue de 0,410 que corresponde a

una relacion moderada baja entra las variables que fueron evaluadas en la prueba.
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V. DISCUSION

El objetivo principal fue identificar la relacion entre la planificacién operativa y la
gestion de control en una municipalidad distrital de Ayacucho, 2022, se hallé que
existe vinculacion directa entre la planificacion operativa y la gestién de control en

la municipalidad distrital en Ayacucho (Rho: 0,619 y sig.0,000).

Este resultado coincidié con lo hallado por Ramirez (2018) quien encontré
gue existia una relacion directa y condicionante entre la planificacién operativa y la
gestién de control en una municipalidad de Sanagoran,(Coeficiente de Correlacién
de Pearson, donde se ha obtenido r= 0.752). Si bien en este antecedente se
encontré que la fuerza de relacion es alta, en esta investigacion la fuerza moderada
es también de consideracién para afirmar que hay asociacion entre la planificacion

operativa y la gestion de control.

Con este resultado también se confirma lo mencionado por Anamari-Beatrice
(2015) que describié que las estructuras del sistema de control de gestién estan
vinculadas en las instituciones publicas, y que son importantes para cumplir con
sus objetivos. Por lo tanto, se puede afirmar que los puntos de partida para
organizar o implementar el control de gestidon son la estrategia general que debe

incluir el analisis de los procesos internos.

Respecto al objetivo 1 que fue identificar la relacion entre el marco
estratégico y la gestion de control en una municipalidad distrital de Ayacucho, se
hallé que existe vinculacién directa entre el marco estratégico y la gestion de control

en la municipalidad distrital en Ayacucho estudiada (Rho: 0,393 y sig.0,000).

Este resultado también coincide con lo hallado por Berland y Dreveton (2011)
quienes afirmaron que la implementacién de dispositivos de control de gestién en
el sector publico es un desafio muy dificil, especialmente si estos dispositivos

provienen del sector privado.

Respecto al objetivo 2 que fue identificar la relacion entre la planificacion de

actividades y la gestién de control en una municipalidad distrital de Ayacucho, 2022,
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se hallé que efectivamente existe vinculacion entre la planificacion de actividades y
la gestién de control en la municipalidad estudiada (Rho: 0,373 y sig.0,000).

A un resultado similar llegé Cérdova (2017) quien afirmé que existia
vinculacion significativa entre la planificacion operativa y la formulacion del
presupuesto en una entidad del estado (Rho, r = 0.736), sin embargo, la diferencia
entre este resultado y el de esta investigacion es que se hallé correlacion alta.
Haber encontrado una correlacién baja significa que si bien las variables estan

relacionadas, se encuentran vinculadas débilmente.

Respecto al objetivo 3 que fue identificar la relacion entre los objetivos
operativos y la gestion de control en una municipalidad distrital de Ayacucho, 2022,
se hallé que existe vinculacion entre los objetivos operativos y la gestion de control

en la municipalidad distrital de Ayacucho (Rho: 0,410 y sig.0,000).

Este resultado hallado para el objetivo 3 se relacion6 con lo hallado por
Zapata (2019) quien encontré que la planificacion operativa y la gestion de control
en la gerencia de administracion una municipalidad fue directa y estadisticamente
significativa (Rho: 0,742), por lo tanto, se afirma que si existe vinculacion entre los

objetivos operativos y la gestion de control.

28



VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que hay vinculacion entre la planificacion operativa y la
gestion de control en una municipalidad distrital de Ayacucho (Rho: 0,619 y
sig.0,000). Ademas, se concluye también que el 62,7% de los trabajadores
publicos califico en un nivel regular la planificacion operativa presente en la
municipalidad estudiada lo que significa que la mayoria apoya la
planificacion existente, sin embargo, se concluye que requiere ser evaluada

y revisada para alcanzar una aprobacion por parte de los trabajadores.

Segunda: Se concluye que hay vinculacién entre el marco estratégico y la gestion
de control en la municipalidad distrital en Ayacucho estudiada (Rho: 0,393 y
sig.0,000). También se encontré que el 69,9% calific6 en un nivel bajo el
marco estratégico realizado en la municipalidad estudiada. De este resultado
se concluye que existe deficiencias en el marco estratégico, lo cual la gestién
actual debe resolver debido que el marco estratégico es clave para la

planificacion.

Tercera: Se concluye que hay vinculacién entre la planificacion de actividades y la
gestion de control en la municipalidad estudiada (Rho: 0,373 y sig.0,000). Se
hallé que el 69,9% calificé en un nivel bajo la planificacion de actividades
realizado en la municipalidad. Se concluye que la mayoria de encuestados
calificé negativamente la planificacién de actividades, lo que significa que se
requiere de revisar las actividades formuladas en la institucion en los

proximos periodos.

Cuarta: Se concluye gque hay vinculacién entre los objetivos operativos y la gestion
de control en la municipalidad distrital de Ayacucho (Rho: 0,410 y sig.0,000).
Se encontré que el 66,3% calificé en un nivel bajo los objetivos operativos
formulados en la municipalidad, por lo que se concluye que es urgente la

revision de los objetivos de la planificacion municipal.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los gerentes municipales evaluar el marco estratégico,
la planificacion de actividades y los objetivos operativos de su planificacion,

planificando una evaluacion participativa con todos los trabajadores.

Segunda: Se recomienda revisar las politicas aplicadas en la formulacién de la
planificacion, asi como en las de la gestion de control de la municipalidad.
Estas politicas rectoras facilitan o reducen la eficacia de una buena
planificacion.

Tercera: Se recomienda continuar la linea de investigacion de la gestion publica,

debido a que su efecto es a un nivel social amplio.

Cuarta: Se recomienda incrementar el tamafio de la muestra e involucrar mas
instituciones municipales para incrementar el alcance del estudio. Asi mismo
se sugiere siempre validar y evaluar la confiabilidad de los instrumentos de

investigacion.
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Anexo A. Matriz de operacionalizacién de las variables

VARIABLE: Planificacion operativa.

Dimensiones indicadores items Escala
- Vinculacion entre la visién y
mision Existe vinculacién entre la vision y la misién de la Municipalidad
- Diagnéstico territorial El marco estratégico trazado se sustenta en un diagnostico territorial. Nunca
L s La Municipalidad establece convenios interinstitucionales que ayudan a .
- Convenios interinstitucionales - S Casi nunca
cumplir la vision institucional
Mar . La planeacion institucional cumple con las directrices y normativas de
arco - Normativa b P y A veces
estratégico CEPLAN
e . El marco estratégico de la gestion se encuentra alineada a la planificacion o
- Planificacién nacional . 9 9 P Casi siempre
nacional.
- . La planeacion estratégica de la municipalidad responde a la problematica -
- Problemética regional piar . €9 P P P Siempre
territorial a nivel regional.
- La planeacion estratégica de la municipalidad responde a la problematica
- Problematica local o .
territorial a nivel local
. . La municipalidad planifica sus objetivos especificos acorde a las
- Objetivos especificos )
necesidades.
o La municipalidad disefia sus actividades de acuerdo a su planificacion Nunca
- Actividades nicip P
estratégica.
Planificacion - Recursos La municipalidad planifica el uso de los recursos disponibles. Casi nunca
de actividades | . |ndicadores Se formulan indicadores acordes a la planificacion de actividades A veces
- Cronograma Existe una vinculacion entre el cronograma de trabajo y las actividades. Casi siempre
- Responsables Se asignan responsables acordes a cada actividad planificada en el POI. Siempre
- Presupuesto El presupuesto asignado a las actividades es adecuado.
Los objetivos operativos estan relacionados con los objetivos estratégicos Nunca

- Objetivos estratégicos

formulados por la municipalidad.
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Vinculacion entre objetivos

Los objetivos operativos estan vinculados entre ellos y con la visién
municipal.

Casi nunca

- Equipo de trabajo Existe trabajo en equipo en la ejecucion de los objetivos operativos. A veces
Objetivos ] ieti i i : o
| - Procesos operativos Ir_nousn?cti)Je;;i\g)asdoperatlvos se relacionan con los procesos operativos de la Casi siempre
operativos p . .
- Indicadores operativos Existen indicadores operativos relacionados con los objetivos. Siempre
- Metas anuales Se vinculan los objetivos operativos al cumplimiento de las metas anuales.
. - El financiamiento es acorde para el cumplimiento de cada objetivo operativo
- Financiamiento
formulado.
VARIABLE: Gestion de control.
Dimensiones | indicadores items Escala
- Legislaci6n La gestion de control aplicado en la Municipalidad cumple con las
leyes y normativas en el cumplimiento de su labor
- Reglamentos Se cumplen los reglamentos durante la gestibn municipal. NUNCa
. Directi Existen directivas para el control de la gestion municipal.
Directivas Casi nunca
Politicas institucional En la gestion municipal se crean politicas institucionales que facilitan
Normatividad - Foliticas institucionales el control. A veces
_ periodicidad Se c_ur_nplen los periodos para el cumplimiento de los proyectos Casi siempre
municipales
- Responsabilidad Se |dentlf|ca areas responsables cuando existe algin incumplimiento Siempre
normativo.
. Se aplican sanciones administrativas cuando no se cumple las
- Sanciones . . o,
directivas de la gestion de control.
La municipalidad realiza un control de las actividades que se Nunca

- Control de actividades

desarrollan cotidianamente.
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Control de proyectos

Se ejecuta un sistema de control durante la ejecucion de los

Casi nunca

proyectos.
. Existe control de los recursos distribuidos durante la ejecucién de los | A Veces
Manejo de recursos ¢
Control de proyeclos. — Casi siempre
. Se desarrolla un control en la programacion de los proyectos
procesos Control de la programacion .
ejecutados. Siempre
internos Revision de indicadores de Se emplean indicadores para la evaluacién de la gestién municipal
gestion
Control de metas Existe un sistema de evaluacion de las metas logradas
. I Se evalla y cuantifica el financiamiento ejecutado por la gestion
Control del financiamiento L
municipal
o - Existe una evaluacion de cumplimiento de objetivos planificados en el
Cumplimiento de objetivos PO
Cumplimiento de actividades Se r(_eylsa_el cumplimiento de las actividades planificas por la Nunca
municipalidad
Gestién por resultados Se c.ur.nplle las politicas de una gestion por resultados en la Casi nunca
Resultados municipalidad.
Se hace uso de los recursos municipales disponibles en la ejecucion | A veces
Empleo de recursos
de proyectos.
Cumplimiento de normativa En la ejecucion de proyectos se cumple con la normativa vigente. Casi siempre
Cronograma de trabajo Se cumple con los cronogramas de trabajo. Siempre

Ejecucion presupuestal

La gestion municipal cumple con la meta de ejecucién presupuestal
anual.
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Titulo

Autor

Anexo B: Matriz de consistencia

: Pérez Quilla, Victor Eugenio

: Planificacidén operativa y gestién de control en una municipalidad distrital de Ayacucho, 2022”

Variables e indicadores
Problema General Objetivo General Hipdtesis General ] L ]
Variable 1: Planificacion operativa
Niveles
. . . B Escala de
Dimensiones Indicadores | Items 0
Medicién
Rangos
Vinculacion entre 1
la vision y mision
¢Cudl es la relacion entre la ] . Existe relacion directa vy o
anificacid ) I Determinar la relacion entre la| N | Diagnostico 5
planificacion operativa y la L . significativa entre a territorial -
3 planificacion operativa y la o ) Escala ordinal
gestion de control en una y planificacién operativa y la Convenios
o o gestion de control en una y o 3 )
municipalidad  distrital  de o o gestion de control en una interinstitucional 3 niveles
Avacucho. 20227 municipalidad  distrital  de cioalidad distrital MARCO — y 1= Nunca
yacucho, : municipalida istrita e s ormativa
Ayacucho, 2022. ESTRATEGICO S
anirticacion
Ayacucho, 2022. ticacl 5 2=Casi nunca Bueno
nacional
Probleméti
roblematica 6 3= A veces Regular
regional
Problematica 7 4= Casi siempre Malo
local
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hip6tesis Especificos | D g | O Siempre
P ) P P P PLANIFICACION | especificos
DE ACTIVIDADES
Actividades 9
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¢Cual es la relacion entre el
marco estratégico y la gestion
de control en una municipalidad
distrital de Ayacucho, 2022?

¢Cudl es la relacion entre la
planificacion de actividades y la
gestion de control
distrital ~ de

en una
municipalidad
Ayacucho, 2022?

¢Cual es la relacion entre los
objetivos operativos y la gestién
de control en una municipalidad
distrital de Ayacucho, 2022?

Determinar la relacién entre el
marco estratégico y la gestion de
control en una municipalidad
distrital de Ayacucho, 2022,

Determinar la relacién entre la
planificacion de actividades y la
de control en

gestion una

municipalidad  distrital de

Ayacucho, 2022.

Determinar la relacion entre los
objetivos operativos y la gestion
de control en una municipalidad
distrital de Ayacucho, 2022.

Existe relaciéon directa y

significativa entre el marco
estratégico y la gestion de control

en una municipalidad distrital,

Ayacucho de 2022.
Existe relacion directa vy
significativa entre la

planificacién de actividades y la

gestion de control en una
municipalidad distrital de
Ayacucho, 2022.

Existe relaciébn directa vy

significativa entre los objetivos
operativos y la gestion de control
en una municipalidad distrital de
Ayacucho, 2022.

Recursos 10
Indicadores 11
Cronograma 12
Responsables 13
Presupuesto 14
Objetivos
. 15
estratégicos
Vinculacion entre
o 16
objetivos
Equipo de trabajo | 17
OBJETIVOS
Procesos
OPERATIVOS ) 18
operativos
Indicadores
] 19
operativos
Metas anuales 20
Financiamiento 21

Variable 2: Gestion de control

NORMATIVIDAD

Legislacién

1

Reglamentos

Escala ordinal

3 niveles
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Directivas 3

Politicas

o 4

institucionales

Periodicidad 5

Responsabilidad 6

Sanciones 7

Control de 8

actividades

Control de 9

proyectos

Manejo de

10

recursos
CONTROL DE Control de la 1
PROCESOS programacion
INTERNOS Revision de

indicadores de | 12

gestion

Control de metas 13

Control del

. o 14

financiamiento

Cumplimiento de

o 15

objetivos

Cumplimiento de
RESULTADOS mP 16

actividades

Gestion por

17
resultados

1= Nunca

2=Casi nunca

3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Bueno

Regular

Malo
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Empleo de
18
recursos
Cumplimiento de
. 19
normativa
Cronograma  de
. 20
trabajo
Ejecucion
21
presupuestal

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Enfoque de la
investigacion:

La poblacidn esta
constituida por 118
trabajadores de una

Variable 1: PLANIFICACION OPERATIVA

cuestionario, se utilizara:

- Juicio de expertos

Para la validacion de los instrumentos, los

CUANTITATIVA mummpahdgd Q|str|tal de - Coeficiente de Alpha de
la provincia de Cronbach
Huamanga.
Técnica Encuesta
Prueba estadistica de normalidad de
- ; : Kolmogorov-Smirnov, adecuado para
Tipo e lal a muestra es| Instrumento | Cuestionario recolgcciones mayores a 50 datc?s
investigacion: babilistica: Escala de ; '
probabilistica. o Escala ordinal
APLICADA Medicion
Disefio de la " Z?pgN
investigacion:  EX(N—-1)+Z%pq oA —(aci _
NO EXPERIMENTAL Tipo Escala de Likert: 1= Nunca, 2=Casi nunca, 3= A veces, Para la contrastacion de hipétesis se

DE CORTE
TRANSVERSAL

Método de la
investigacion:

Estd constituida por 91
trabajadores de  una
municipalidad distrital de
la provincia de Huamanga.

4= Casi siempre, 5= Siempre

utilizaré:

Variable 2: GESTION DE CONTROL

Rho
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HIPOTETICO
DEDUCTIVO

Técnica Encuesta
Instrumento | Cuestionario
Escala de :
Medicion Escala ordinal Para la prueba de hipotesis se utilizara
estadistica inferencial empleando el
programa estadistico SPSS v23
Tipo Escala de Likert: 1= Nunca, 2=Casi nunca, 3= A veces,

4= Casi siempre, 5= Siempre
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Anexo C. Cuestionarios y validacion de instrumentos

Cuestionario de PLANIFICACION OPERATIVA

Instrucciones: Este cuestionario es con fines de investigacion, tiene la intencién de lograr la
comprension de la planificacién operativa en el personal administrativo de una municipalidad distrital
de la provincia de Huamanga. Se le solicita que lea atentamente y marquen con aspa (x) el casillero
que consideren necesario. El cuestionario es anénimo, las respuestas seran confidenciales y se
mantendra discrecion

Valor Escala Cédigo
1 Nunca NU
2 Casi nunca CN
3 A veces AV
4 Casi siempre CSs
5 Siempre Sl
Dimensiones N° Indicadores 1 5
Existe vinculacion entre la vision y la
1 ! L
mision de la Municipalidad
> El marco estratégico trazado se sustenta
en un diagndstico territorial.
La Municipalidad establece convenios
3 interinstitucionales que ayudan a cumplir
la visién institucional
4 La planeacion institucional cumple con las
Marco directrices y normativas de CEPLAN
estratégico El marco estratégico de la gestion se
5 encuentra alineada a la planificacion
nacional.
La planeacion estratégica de Ila
6 municipalidad responde a la problematica
territorial a nivel regional.
La planeacion estratégica de la
7 municipalidad responde a la problematica
territorial a nivel local
8 La municipalidad planifica sus objetivos
especificos acorde a las necesidades.
e La municipalidad disefia sus actividades
Planificacién 9 S .
de de acue_rd_o asu pIamﬂgguon estratégica.
actividades 10 La mummpahda_d planifica el uso de los
recursos disponibles.
11 Se formulan indicadores acordes a la

planificacién de actividades
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Existe una vinculacibn entre el

12 cronograma de trabajo y las actividades.

13 Se asignan responsables acordes a cada
actividad planificada en el POL.

14 El presupuesto asignado a las actividades
es adecuado.
Los objetivos operativos estan

15 | relacionados con los objetivos estratégicos
formulados por la municipalidad.

16 Los objetivos operativos estan vinculados
entre ellos y con la vision municipal.

17 Existe trabajo en equipo en la ejecucién de
los objetivos operativos.

. Los objetivos operativos se relacionan con
Obijetivos | fi de la
operativos 18 0s  procesos  operativos

municipalidad.
19 Existen indicadores operativos
relacionados con los objetivos.
20 Se vinculan los objetivos operativos al
cumplimiento de las metas anuales.
El financiamiento es acorde para el
21 | cumplimiento de cada objetivo operativo

formulado.
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Cuestionario de GESTION DE CONTROL

Instrucciones: Este cuestionario es con fines de investigacion, tiene la intencion
de lograr la comprension de la gestion de control en el personal administrativo de
una municipalidad distrital de la provincia de Huamanga. Se le solicita que lea
atentamente y marquen con aspa (x) el casillero que consideren necesario. El
cuestionario es andénimo, las respuestas seran confidenciales y se mantendra

discrecion
Valor Escala Cédigo
1 Nunca NU
2 Casi nunca CN
3 A veces AV
4 Casi siempre CS
5 Siempre Sl
Dimensiones Na Indicadores 1
La gestion de control aplicado en la
1 Municipalidad cumple con las leyes y
normativas en el cumplimiento de su labor
2 Se cumplen los reglamentos durante la
gestidon municipal.
3 Existen directivas para el control de la
gestién municipal.
Normatividad 4 _En !a g_est|on mummpg! se crean politicas
institucionales que facilitan el control.
5 Se cumplen los periodos para el
cumplimiento de los proyectos municipales
6 Se identifica areas responsables cuando
existe algln incumplimiento normativo.
Se aplican sanciones administrativas
7 cuando no se cumple las directivas de la
gestién de control.
La municipalidad realiza un control de las
8 actividades que se desarrollan
cotidianamente.
Se ejecuta un sistema de control durante
Control de 9 . .
la ejecucidn de los proyectos.
procesos : ——
X Existe control de los recursos distribuidos
internos 10 . o
durante la ejecucién de los proyectos.
Se desarrolla un control en la
11 | programacion de los proyectos
ejecutados.

46




Se emplean indicadores para la

12 Iy - -
evaluacion de la gestion municipal

13 Existe un sistema de evaluacién de las
metas logradas

14 Se evallla y cuantifica el financiamiento
ejecutado por la gestién municipal

15 Existe una evaluacién de cumplimiento de
objetivos planificados en el POI.
Se revisa el cumplimiento de las

16 - - L
actividades planificas por la municipalidad
Se cumple las politicas de una gestién por

17 o
resultados en la municipalidad.
Se hace uso de los recursos municipales

Resultados 18 : . ) .

disponibles en la ejecucién de proyectos.

19 En la ejecucion de proyectos se cumple
con la normativa vigente.

20 Se cumple con los cronogramas de
trabajo.

21 La gestion municipal cumple con la meta

de ejecucion presupuestal anual.
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Anexo D. Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PLANIFICACION OPERATIVA

Pertinen Relevanci . i
N° | DIMENSIONES / items ) Claridad? Sugerencias
ciat A2
DIMENSION 1: Marco estratégico Si [ No|Si |[No|Si |No
1 | Existe vinculacion entre la visién y la misién de la Municipalidad X X X
2 | El marco estratégico trazado se sustenta en un diagndstico X X X
territorial.
3 | La Municipalidad establece convenios interinstitucionales que X X X
ayudan a cumplir la vision institucional
4 | La planeacion institucional cumple con las directrices y normativas | X X X
de CEPLAN
5 | El marco estratégico de la gestién se encuentra alineada a la X X X
planificacién nacional.
6 | La planeacion estratégica de la municipalidad responde a la X X X
problematica territorial a nivel regional.
7 | La planeacion estratégica de la municipalidad responde a la X X X
problematica territorial a nivel local
DIMENSION 2: Planificacion de actividades Si No| Si No | Si No
8 | La municipalidad planifica sus objetivos especificos acorde a las X X X
necesidades.
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9 | La municipalidad disefia sus actividades de acuerdo a su X X X
planificacion estratégica.

10 | La municipalidad planifica el uso de los recursos disponibles. X X X

11 | Se formulan indicadores acordes a la planificacion de actividades | X X X

12 | Existe una vinculacion entre el cronograma de trabajo y las X X X
actividades.

13 | Se asignan responsables acordes a cada actividad planificadaen | X X X
el POL.

14 | El presupuesto asignado a las actividades es adecuado. X X X
DIMENSION 3: Objetivos operativos Si No| Si No | Si No

15 | Los objetivos operativos estan relacionados con los objetivos X X X
estratégicos formulados por la municipalidad.

16 | Los objetivos operativos estan vinculados entre ellos y con la X X X
vision municipal.

17 | Existe trabajo en equipo en la ejecucion de los objetivos X X X
operativos.

18 | Los objetivos operativos se relacionan con los procesos operativos | X X X
de la municipalidad.

19 | Existen indicadores operativos relacionados con los objetivos. X X X

20 | Se vinculan los objetivos operativos al cumplimiento de las metas | X X X
anuales.

21 | El financiamiento es acorde para el cumplimiento de cada objetivo | X X X

operativo formulado.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: HUAYTA FRANCO, Yolanda Josefina DNI: 09333287
Grado y Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo. .
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. Lim a, 12 dem ayo del 2022.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

O e .,a\]///g “/é/

irma del Expel(o Informante.

Especialidad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE CONTROL
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Pertine Relevan | Clarida
Ne DIMENSIONES / items . ) Sugerencias
ncial tia? d3
DIMENSION 1: Normatividad Si | No| Si | No|Si | No
1 | El control de gestion aplicado en la Municipalidad cumple conlas | X X X
leyes y normativas en el cumplimiento de su labor
2 | Se cumplen los reglamentos durante la gestion municipal. X X X
3 | Existen directivas para el control de la gestion municipal. X X X
4 | En la gestion municipal se crean politicas institucionales que X X X
facilitan el control.
5 | Se cumplen los periodos para el cumplimiento de los proyectos X X X
municipales
6 | Se identifica areas responsables cuando existe algun X X X
incumplimiento normativo.
7 | Se aplican sanciones administrativas cuando no se cumple las X X X
directivas del control de gestion.
| Si | No| Si | No|Si | No
DIMENSION 2: Control de procesos internos
8 | La municipalidad realiza un control de las actividades que se X X X
desarrollan cotidianamente.
9 | Se ejecuta un sistema de control durante la ejecucion de los X X X
proyectos.
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10 | Existe control de los recursos distribuidos durante la ejecucion de | X X X
los proyectos.

11 | Se desarrolla un control en la programacion de los proyectos X X X
ejecutados.

12 | Se emplean indicadores para la evaluacién de la gestién municipal | X X X

13 | Existe un sistema de evaluacion de las metas logradas X X X

14 | Se evalla y cuantifica el financiamiento ejecutado por la gestién X X X
municipal

3 Si | No| Si | No| Si | No

DIMENSION 3: Resultados

15 | Existe una evaluacion de cumplimiento de objetivos planificados X X X
en el POL.

16 | Se revisa el cumplimiento de las actividades planificas por la X X X
municipalidad

17 | Se cumple las politicas de una gestién por resultados en la X X X
municipalidad.

18 | Se hace uso de los recursos municipales disponibles en la X X X
ejecucion de proyectos.

19 | En la ejecucién de proyectos se cumple con la normativa vigente. | X X X

20 | Se cumple con los cronogramas de trabajo. X X X

21 | La gestion municipal cumple con la meta de ejecucién X X X

presupuestal anual.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: HUAYTA FRANCO, Yolanda Josefina DNI: 09333287
Grado y Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo. .
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. Lim a, 12 dem ayo del 2022.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

(et IS 25

Firma del Expezo Informante.

Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PLANIFICACION OPERATIVA

N° | DIMENSIONES / items Perpnen Ef'““"“' Claridad’® Sugerencias
DIMENSION 1: Marco estratégico Si |No|5i |[No|Si |No

i Existe vinculacion entre la vision vy la mision de la Municipalidad X ®

2 El marco estratégico trazado se sustenta en un diagndstico X X
territorial.
La Municipalidad establece convenios interinstitucionales que

3 . s a X X X
ayudan a cumplir la visién institucional

4 I a planeacian institucional cumple con las directrices y normativas X X X
de CEPLAN
El marco estratégico de la gestion se encuentra alineada a la

5 e . X X X
planificacién nacional.
La planeacion estratégica de la municipalidad responde a la

G : . . . X X X
problematica territorial a nivel regional.
La planeacion estratégica de la municipalidad responde a la

7 : o . X X X
problematica territorial a nivel local
DIMENSION 2: Planificacién de actividades Si Mo| 8i | Mo | Si Mo
La municipalidad planifica sus objetivos especificos acorde a las

& . X X
necesidades.
La municipalidad disefia sus actividades de acuerdo a su

9 e . X X X
planificacion estratégica.

10 | La municipalidad planifica el uso de los recursos disponibles. X X X

11 | Se formulan indicadores acordes a |la planificacion de actividades | X X X

12 Existe una vinculacion entre el cronograma de trabajo y las X X X
actividades.
Se asignan responsables acordes a cada actividad planificada en

3 |elpol. X

14 | El presupuesto asignado a las actividades es adecuado. X X X
DIMENSION 3: Objetivos operativos Si MNo| Si | No | Si Mo
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15 Los objetivos operativos estan relacionados con los objetivos X X
estratégicos formulados por la municipalidad.
16 Los objetivos operativos estan vinculados entre ellos y con la X X
vision municipal.
17 Existe tra bajo en equipo en la ejecucion de los objetivos X X
operativos.
18 Los objetivos operativos se relacionan con los procesos operativos X
de la municipalidad.
19 | Existen indicadores operativos relacionados con los objetivos. X
20 Se vinculan los objetivos operativos al cumplimiento de las metas X X
anuales.
21 El financiamiento es acorde para el cumplimiento de cada objetivo X X
operativo formulado.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: JUAN MENDEZ VERGARAY DNI: 09200211

Especialidad del validador: Doctor en Psicologia

Pertinencla: El tem corresponde al concapto tedrico fomrmulado.
*Relevancia: El ilem s apropiado para representar al components o
dimensiin especifica del construclo

Claridad: S entiande sin dificultad alquna el enunciade del dem, as
coneso, exacio y direcio

Mota: Suficiencea, se dice suficiencia cuando los Rems plantzados
son suficientes para mdir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE CONTROL

Ne DIMENSIONES / items Pertine Relevan | Clarida Sugerencias
ncia Fia d

DIMENSION 1: Normatividad Si | No| 5i [ No| Si | No

’ El control de gestion aplicado en la Municipalidad cumple con las X ¥ ¥
leyes y normativas en el cumplimiento de su labor

2 | Se cumplen los reglamentos durante la gestion municipal. X X X

3 | Existen directivas para el control de la gestion municipal. X X X

4 En la gestion municipal se crean politicas institucionales que X X X
facilitan el control.

5 Se cumplen los periodos para el cumplimiento de los proyectos X X X
municipales

6 Se identifica areas responsables cuando existe algun y X X
incumplimiento normativo.

. Se aplican sanciones administrativas cuando no se cumple las X X X
directivas del control de gestidon.
DIMENSION 2: Control de procesos internos Si| Mol Si| No| Si| No

a La municipalidad realiza un control de |as actividades que se X X X
desarrollan cotidianamente.

q Se ejecuta un sistema de control durante |a ejecucion de los y X X
proyectos.

10 Existe control de los recursos distribuidos durante la ejecucion de X x X
los proyectos.

1 Se desarrolla un control en la programacion de los proyectos X X X
ejecutados.

12 | Se emplean indicadores para la evaluacion de la gestion municipal | X X X

13 | Existe un sistema de evaluacidn de las metas logradas X X X
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14 Se evalua y cuantifica el financiamiento ejecutado por la gestién X % X
municipal
DIMENSION 3: Resultados Si| No| Si| No| Si| No
Existe una evaluacion de cumplimiento de objetivos planificados
15 X X X
en el POI.
18 Se revisa el cumplimiento de las actividades planificas por la X % X
municipalidad
Se cumple las politicas de una gestion por resultados en la
17 C X x X
municipalidad.
18 Se hace uso de los recursos municipales disponibles en la % X x
ejecucion de proyectos.
19 | En la ejecucion de proyectos se cumple con la normativa vigente. X X ot
20 | Se cumple con los cronogramas de trabajo. X X bt
21 La gestidn municipal cumple con la meta de ejecucion X % X
presupuestal anual.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Méndez Vergaray

Especialidad del validador: Doctor en Psicologia

1Pertinencia: El tem cormesponde al concapho tedco fommulads.
*Relevancia: El itam as apropiado para represantar al components o
dimansién espaciica dal constucio

}Claridad: S& entiende sin dificultad alquna el enunciado dal iem, as
conceso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems plantzados
gon suficientas para madir la dimension

DMI: 09200211

o 2
- = i A 2 e
£ r—x’f" "’""f//é TS
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PLANIFICACION OPERATIVA

. Pertinen Relevanci . i
N° | DIMENSIONES / items - ) Claridad? Sugerencias
cia 2!
DIMENSION 1: Marco estratégico Si [No|Si |[No|Si |No
1 | Existe vinculacion entre la visién y la misién de la Municipalidad X X X
2 | El marco estratégico trazado se sustenta en un diagnéstico X X X
territorial.
3 | La Municipalidad establece convenios interinstitucionales que X X X
ayudan a cumplir la vision institucional
4 | La planeacion institucional cumple con las directrices y normativas X X X
de CEPLAN
5 | El marco estratégico de la gestion se encuentra alineada a la X X X
planificacién nacional.
6 | La planeacién estratégica de la municipalidad responde a la X X X
problematica territorial a nivel regional.
7 | La planeacion estratégica de la municipalidad responde a la X X X
problematica territorial a nivel local
DIMENSION 2: Planificacion de actividades Si No| Si No | Si No
8 | La municipalidad planifica sus objetivos especificos acorde a las X X X
necesidades.
9 | La municipalidad disefia sus actividades de acuerdo a su X X X
planificacién estratégica.
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10 | La municipalidad planifica el uso de los recursos disponibles. X X X

11 | Se formulan indicadores acordes a la planificacién de actividades X X X

12 | Existe una vinculacién entre el cronograma de trabajo y las X X X
actividades.

13 | Se asignan responsables acordes a cada actividad planificada en X X X
el POL.

14 | El presupuesto asignado a las actividades es adecuado. X X X
DIMENSION 3: Objetivos operativos Si No| Si No | Si No

15 | Los objetivos operativos estan relacionados con los objetivos X X X
estratégicos formulados por la municipalidad.

16 | Los objetivos operativos estan vinculados entre ellos y con la X X X
vision municipal.

17 | Existe trabajo en equipo en la ejecucion de los objetivos X X X
operativos.

18 | Los objetivos operativos se relacionan con los procesos operativos X X X
de la municipalidad.

19 | Existen indicadores operativos relacionados con los objetivos. X X X

20 | Se vinculan los objetivos operativos al cumplimiento de las metas X X X
anuales.

21 | El financiamiento es acorde para el cumplimiento de cada objetivo X X X
operativo formulado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

HAY SUFICIENCIA
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: ....coecvuvuenenns FARFAN PIMENTEL JOHNNY FELIX

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

DNI:....:06269132................

Lima, 25 de mayo del 2022

A’

ﬁi ESCUELA DE POSTGRADO

U T aas Ve

D1, Jobnny Fohx Farfdn Pimented
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE CONTROL

) Pertine Relevan | Clarida .
N° DIMENSIONES / items . ) Sugerencias
ncial tia? d3

DIMENSION 1: Normatividad Si | No| Si|No|Si|No

1 | El control de gestion aplicado en la Municipalidad cumple con las X X X
leyes y normativas en el cumplimiento de su labor

2 | Se cumplen los reglamentos durante la gestion municipal. X X X

3 | Existen directivas para el control de la gestion municipal. X X X

4 | En la gestion municipal se crean politicas institucionales que X X X
facilitan el control.

5 | Se cumplen los periodos para el cumplimiento de los proyectos X X X
municipales

6 | Se identifica areas responsables cuando existe algin X X X
incumplimiento normativo.

7 | Se aplican sanciones administrativas cuando no se cumple las X X X
directivas del control de gestion.

| ) Si | No| Si | No|Si | No

DIMENSION 2: Control de procesos internos

8 | La municipalidad realiza un control de las actividades que se X X X
desarrollan cotidianamente.

9 | Se ejecuta un sistema de control durante la ejecucion de los X X X
proyectos.
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10 | Existe control de los recursos distribuidos durante la ejecucion de X X X
los proyectos.

11 | Se desarrolla un control en la programacion de los proyectos X X X
ejecutados.

12 | Se emplean indicadores para la evaluacion de la gestion municipal | X X X

13 | Existe un sistema de evaluacion de las metas logradas X X X

14 | Se evalla y cuantifica el financiamiento ejecutado por la gestion X X X
municipal

3 Si [ No| Si | No| Si | No

DIMENSION 3: Resultados

15 | Existe una evaluacion de cumplimiento de objetivos planificados X X X
en el POL.

16 | Se revisa el cumplimiento de las actividades planificas por la X X X
municipalidad

17 | Se cumple las politicas de una gestién por resultados en la X X X
municipalidad.

18 | Se hace uso de los recursos municipales disponibles en la X X X
ejecucion de proyectos.

19 | En la ejecucién de proyectos se cumple con la normativa vigente. X X X

20 | Se cumple con los cronogramas de trabajo. X X X

21 | La gestion municipal cumple con la meta de ejecucion X X X
presupuestal anual.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: ........ccueuen... FARFAN PIMENTEL JOHNNY FELIX............ccc....

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable[ ]

DNI:...... 06269132.............

e

FSCUELA DE POSTORADO

R L TR VAL

D, Johrwy Félix Fartén Pimenbed
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Anexo E. Prueba de normalidad

A continuacion, se presenta la prueba de normalidad.
Ho: Los datos se distribuyen siguiendo una distribucion normal.
Ha: Los datos se distribuyen de forma distinta a una distribucion normal.

El nivel de significancia en la prueba de normalidad es de 0,05. La regla de
decision es si el p-valor es mayor a 0,05 existe normalidad en la distribucion de
datos por el contrario si p-valor resulta menor a 0.05 significa que no existe

normalidad en la distribuciéon datos.
Tabla 9

Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de control ,332 83 ,000 , 758 83 ,000
Normatividad ,295 83 ,000 , 761 83 ,000
Control de procesos internos ,280 83 ,000 797 83 ,000
Resultados ,360 83 ,000 , 736 83 ,000
Planificacion operativa ,330 83 ,000 , 765 83 ,000
Marco estratégico 442 83 ,000 576 83 ,000
Planificacién de actividades ,454 83 ,000 ,576 83 ,000
Objetivos operativos ,418 83 ,000 ,628 83 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion

En la tabla 9 se observa que la recoleccion de datos es mayor a 30 registros,
por lo tanto, se revisa la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Sanchez, 2015). También
se observa que la significancia bilateral es menor a 0,05; por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, lo que significa que los datos tienen
una distribucion no normal y se debe utilizar pruebas estadisticas no paramétricas.
Considerando el tipo de distribucion y que las variables cualitativas son del tipo

ordinal corresponde emplear la prueba del Rho.
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