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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Clima laboral y satisfaccion laboral en personal de
enfermeria del Centro de Atencion y Aislamiento Temporal Villa Panamericana” contiene los
resultados del estudio cuantitativo de las variables de clima laboral y su comparacion con la
satisfaccion laboral, con el objetivo de determinar la relacion que existe entre clima laboral y
satisfaccion laboral en personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana. Que pretende
verificar la relacion de estas dos variables, su poblacion conformada por 842 y una muestra de 264
colaboradores, a quienes se les consulto, para la obtencidn de la informacion, a través de encuestas
que fue el instrumento utilizado, validados por juicio de expertos con un resultado de aplicabilidad,
la confiabilidad se determind mediante el coeficiente Alfa Cronbach cuyo valor fue 95.3% para la
variable de satisfaccion laboral. Producto de los resultados obtenidos podemos deducir que existe
relacion positiva muy alta entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en el personal
determinada por el Rho de Spearman 96.6%; existiendo una correlacion muy alta entre ambas

variables frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,00.

Palabras clave: clima laboral, satisfaccion laboral, cultura organizacional
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ABSTRACT

The present research work entitled "Work climate and job satisfaction in nursing staff of the Villa
Panamericana Temporary Care and Isolation Center™ contains the results of the quantitative study
of the work climate variables and their comparison with job satisfaction, with the objective of
determine the relationship between work environment and job satisfaction in nursing staff of
CAAT Villa Panamericana. Which aims to verify the relationship of these two variables, its
population made up of 842 and a sample of 264 collaborators, who were consulted, to obtain the
information, through surveys that was the instrument used, validated by expert judgment. with an
applicability result, reliability was determined by the Alpha Cronbach coefficient whose value was
95.3% for the job satisfaction variable. As a result of the results obtained, we can deduce that there
is a very high positive relationship between the organizational climate and job satisfaction in the
staff determined by Spearman's Rho 96.6%; There is a very high correlation between both

variables compared to (degree of statistical significance) p < 0.00.

Keywords: work environment, job satisfaction, organizational culture



l. INTRODUCCION

A nivel internacional, los responsables sanitarios de China en diciembre de 2019,
notificaron a la OMS, la identificacidn de casos clinicos de neumonia de etiologia desconocida en
Wuhan, Por consiguiente, los estudios validaron que se trataba del COVID-19. En el transcurso
del mes enero de 2020, el personal encargado del reglamento sanitario internacional de la OMS
expreso que el brote de “COVID-19” como un estado de emergencia de salud publica de contexto

internacional. (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Segun la OMS (2020) el personal sanitarios y asistenciales han cuidado al mundo durante
la pandemia COVID-19, frente a esta realidad no cabe duda que proteger a los trabajadores
sanitarios, quienes vienen implementando creaciones y vacunas contra la COVID-19. En un
contexto mundial, el 70% del personal sanitario y social son femeninos, tanto enfermeras como
obstetricias representando una buena proporcion del personal de salud. En tal virtud, debe
implementarse politicas de equidad de género, ademas todos debemos cumplir un rol que permita

establecer que los trabajadores del sector salud estén respaldados por el estado.

Conforme con la OIT (2021) declara que el personal deberia exponer un trabajo decente y
tener pretensiones en la apariencia laboral y profesional, debido a que las empresas poseen el deber
de incentivar a las oportunidades por medio de la estabilidad, salvaguardar, superiores perspectivas
sobre su desarrollo y adhesion, colaboracién y un éptimo trato tanto en varones y féminas, sin ellos
no es predeterminado, puede perjudicar la salud del trabajador.

Por otro lado, el contexto laboral, de acuerdo con el informe pronunciado por la OIT
Latinoamérica y el Caribe (2020) menciona sobre “Desafios de politica y tendencias desde la crisis

de la COVID-19”, abordando asuntos de enorme relevancia para comprender varias de las



magnitudes del efecto en los mercados laborales, con una secuencia de sugerencias para seguir
hacia el afio 2021 y en adelante.

El contexto laboral tiene una prevision de qué podria haber acontecido en 2021, una vez
que hay perspectivas de aumentos moderados, en un ambiente de enorme incertidumbre puesto
que la enfermedad pandémica todavia estd presente, y las tasas de contagio y de fallecimientos
contintan en muchas naciones de Latinoamérica y el Caribe. (Pinheiro, 2020).

En Caribe y América Latina, la Organizacion Panamericana de la Salud (2019) hace
referencia que la fuerza en el trabajador solo alcanza el 50% de representacion y la otra mitad esta
en: Ambientes inseguros, accidentes, insatisfacciones, patologias y hasta inclusive el deceso, de
tal forma que reconocen que la caracteristica de existencia laboral es un indicador de la salud el
personal.

Por ello es importante mencionar que el tema que tocamos en el presente estudio toma
importancia preponderante a los directivos de las instituciones organizacionales dada la coyuntura
dificil en la que se ubican: Ineficientes e ineficaces, las instituciones de salud invierten recursos
presupuestarios destinados a mejorar su activo fijo y operacional, dejando a segundo plano la
responsabilidad de Ilevar adelante el factor humano, dado que estos no se cumplen en la medida
que fueron planificados, generando despidos inmediatos, cambios improvisados en el
funcionamiento organizacional, rotacion de personal y todo tipo de reacciones inesperadas con la
finalidad de responsabilizar la gestion realizada, esto se convierte en un hecho comun dentro
de las organizaciones que no obtienen resultados esperados por no identificar las razones o causas
que las originaron, siendo el motivo para realizar el presente trabajo de investigacion. (Segredo,
2015)

Buscar dentro del Clima laboral las razones que originaron indicadores deficientes e



ineficaces dentro del aspecto funcional y organizacional de los recursos humanos, vale decir, en
que medida la productividad, el ausentismo, la rotacion, y compromiso laboral son afectadas por
la inteligencia emocional (Robbins, 2009, p.11).

En otro aspecto importante el personal de salud y en especial los enfermeros(as) son un
elemento importante que conforman el recurso humano en salud, en cuanto a nimero se
refieren, el talento humano es la mayor cantidad que vigila la salud poblacional en los servicios
de salud a grado universal. El estudio demostré que la labor de las enfermeras, es arriesgado a
situaciones extremas y desafiantes por algunas causas, como la confrontacidn persistente con
pacientes diagnosticados del COVID -19. Tener el compromiso de la salud, hacer
procedimientos clinicos, funcionabilidad de pacientes moribundos, desempefio de situaciones
de emergencia, sonido desmesurado en el sitio de trabajo y por el cambio del trabajo por turnos
se hallan entre los componentes estresantes en la profesion de enfermeria, debido a que se
afrontan con distintas tensiones provocadas por el trabajo.

El presente estudio tiene como justificacion teorica, dado que este permite y aporta al
conocimiento informacion referente al comportamiento del clima laboral de dicha institucion,
asimismo como las variables guardan relacion si, materia del estudio, y que esta dependencia
es directa y a la vez su correlacion con las dimensiones en estudio, ampliando el conocimiento
del escenario empresarial. Desde el parecer practico se justifica en razén a que un trabajador
satisfecho laboralmente se ve reflejado en un desempefio eficiente y eficaz, es por ello que el
estudio cobra importancia practica, expone argumentos de gestion empresarial en cuanto a
recursos humanos se refiere y pretende explicar el mismo como un escenario singular por el
rol politico que marca su entorno, desde la perspectiva metodologico se sustenta en la métrica

de la correlacion en la utilizacion de la encuesta, la que permitira que refiera un resultado



esporéddico de clima laboral de la institucion de salud de un contexto del tiempo y
organizacion, evidenciado por el nivel de incidencia y dependencia de las dimensiones e
indicadores, quienes contribuyen a probar el ambiente de trabajo en la que cumplen sus
funciones los colaboradores institucionales. (Ruiz, 2021, p.2).

En este contexto, se considera fundamental determinar en qué medida el entorno laboral
afecta la satisfaccion del personal(enfermeria) del CAAT en cuanto al tema laboral Villa
Panamericana, sin embargo, tenemos que observar una realidad deficiente del proceso de
funcionamiento de las instituciones de salud en un periodo de gestion, que no hace mas que
distraer el verdadero rol de los mismos con respecto al incumplimiento de los objetivos, para
esto nos formulamos las siguientes interrogantes que nos permitiran definir cada variable
definidas en el presente problema de investigacion: Frente a esta situacion se formula el
problema general ¢Qué relacion existe entre clima laboral y satisfaccion laboral en personal
de enfermeria del Centro de Atencion y Aislamiento Temporal Villa Panamericana?

Por consiguiente, planteamos el objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre clima laboral y satisfaccion laboral en personal de enfermeria del CAAT Villa
Panamericana. Que pretende verificar la relacion de estas dos variables, y como objetivos
especificos: Determinar la relacion entre clima laboral y la significacion de la tarea del personal
de enfermeria del CAAT Villa Panamericana, determinar la relacion existe entre el clima
laboral y condiciones de trabajo del personal en enfermeria del CAAT Villa Panamericana,
determinar la relacion existe entre el clima laboral y el reconocimiento personal y/o social del
personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana y determinar la relacion existe entre el
clima laboral vy los beneficios econdmicos del personal de enfermeria del CAAT Villa

Panamericana



Con la intencion de establecer qué correlacion existe entre las variables materia del
estudio, como hipétesis especificas nos planteamos. En primer lugar, existe relacion entre
clima laboral y la dimension de condiciones de trabajo del personal en enfermeria del CAAT
Villa Panamericana, con la finalidad de identificar que oportunidades laborales existe para
el desarrollo profesional y linea de carrera existe dentro de la institucion, por otra parte, existe
relacion entre clima laboral y la dimension de beneficios econdmicos en personal de
enfermeria del CAAT Villa Panamericana, por otro lado existe relacion entre clima laboral y
la dimension de significacion de la tarea en personal de enfermeria del CAAT Villa
Panamericana, y por ultimo existe relacion entre clima laboral y la dimension de
reconocimiento personal y/o social en personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.

El estudio permite determinar, cdmo el clima laboral desde la 6ptica de la percepcion
se correlaciona con la satisfaccion laboral 'y su correlacion con cada una de las dimensiones
de las variables en estudio, para la métrica dicha relacion ubica en el uso de piloto de encuesta
SL-SPC y CL-SPC de S. Palma que permitird que el estudio refiera un resultado de la su
situacion en un contexto de tiempo y organizacion, por consiguiente es importante que la
medida del Clima Laboral esté visualizado en la satisfaccion laboral, e innegablemente a
probar el ambiente de labores en la que cumplen funciones los colaboradores del
establecimiento de salud.

Un colaborador motivado se describe en un cumplimiento de funciones eficiente y
eficaz, razon por la cual que el estudio impacta en su importancia, por el aporte al conocimiento
de la satisfaccion laboral, y esta conlleva en el cumplimiento de metas organizacionales, de ahi

su trascendencia de realizar investigaciones en este entorno.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes Internacionales.

Carridn (2021) estudi6 la investigacion como fluyen los factores del clima laboral de las
instituciones de salud publica y privadas de Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador. Utilizé la
prueba de 25 items con una muestra de 349 participantes. Dicha prueba mide los factores de
estabilidad laboral, riesgo al contagio, recursos médicos, y jornada laboral. Por ello, obtuvo como
resultado de 94 % esto indica que los colaboradores manifiestan un inadecuado clima laboral, por
otro aspecto el 6 % indico que no. Ademas, prevalecieron las féminas y los de 22-35 afios. En
conclusién, indico que las dichas variables de estudio de la hipdtesis superaron el 0,70 y el alfa de
Cronbach total alcanzando un 0,728; de manera que los hallazgos indican que el riesgo al contagio

es el elemento més influyente en el clima.

También Arizaga (2020) tuvo como objetivo la investigacion en relacionar el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de Salud del distrito Duran-Ecuador.
Aplicando el instrumento de Litwin & Stringer del Clima Organizacional, y el instrumento del
FONT Roja, aplicando a 87 colaboradores. Como resultado obtuvo una relaciéon de influencia
negativo entre las variables estudiadas y mostré que estas actividades no estaban debidamente
organizadas. Por lo tanto, no existe una comunicacion para los procedimientos a nivel jerarquico;

no habiendo gestion de seguridad ni salud laboral.

En otro aspecto Fabara et. al. (2020) analizaron como fluyen la relacion del Clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los empleados de la Empresa Municipal Cuerpo de
Bomberos de Ambato - Empresa Publica, Ecuador. Para la aplicacion de las dos variables

utilizaron el cuestionario adaptado por Chiang, aplicando a 115 participantes. Obtuvo como



resultado del Coeficiente de Pearson (0,85; p-valor < 0.05), obtuvieron como resultados una
correlacion positiva fuerte y significativa entre las dos variables. Concluyeron, que la estructura
de la comunicacion interna (Sig. 0,025 <p-valor 0,05) y la toma de decisiones (Sig. 0,000 <p-valor

0,05).

Pico (2020) realizé una investigacion con el propdsito de medir el Clima Organizacional y
su incidencia en la Satisfaccion Laboral de los trabajadores en una Institucion de Salud de la ciudad
de Guayaquil — Ecuador. Utilizo el instrumento de F. Silvia y el cuestionario Clima Laboral de
Mabelle M., dicha encuesta aplicé a 66 colaboradores de la institucion. Obteniendo como resultado
un buen clima, dicho resultados son muy satisfactorios percibidos por los trabajadores, por
consiguiente, el clima organizacional en la institucion en todas las sub-variables es un resultado
de clima muy favorable ubicando un promedio de 79,3%.

Peralta (2017) realiz6 una investigacion con el propdsito en relacionar el Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria de la Caja de la Banca Privada,
Bolivia, con una muestra de 74 enfermeros (as) utilizando el instrumento del cuestionario Analisis
del Clima Organizacional del nosocomio Regional de Talca y el instrumento S20/23 de
Satisfaccion Laboral. Por lo tanto, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson alcanzando

un 0.766 esto muestra que hay una relacion positiva considerable entre ambas variables de estudio.

Antecedentes Nacionales

Asimismo, Padilla (2020) establecié una investigacion con el propésito de relacionar entre
Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral del Personal Profesional de Enfermeria. Hospital San
José del Callao. La investigacion realizada de un disefio correlacional- descriptivo, y no

experimental. Utilizo el instrumento del Clima Organizacional de Aldave y SL-SPC de S. Palma,



aplicando a 80 enfermeras. Asimismo, en los resultados obtenidos sobre el Clima Organizacional,
obtuvo 91% esto indica, que hay un clima favorable; mientras, el 9% considera que el clima
organizacional es no favorable. Por otro lado, en la Satisfaccidén Laboral obtuvo 96.3% esto indica
que el personal de enfermeria se encuentra satisfechos en su condicion laboral. Por lo tanto, en la
correlacién bivariada de Spearmam obtuvo un indice de correlacién de 0.370 (p = 0,001) entre
ambas variables. En conclusion, demuestra que las variables de estudio presentan una relacion
directamente positiva estadisticamente significativa para el personal de enfermeria de su

institucion.

También Chavez (2019) establecié una investigacion con el propdsito de relacionar el
Clima organizacional y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del servicio de
Emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. Essalud. Utilizo las pruebas del
Clima Organizacional EDCO de Acero Yussef y el instrumento de Minsa para la satisfaccion
laboral, asimismo, aplicé una muestra de 90 enfermeras. Como resultados obtuvo un coeficiente
de correlacion Tau-b de Kendall de 0.695 esto quiere decir que existe una relacion positiva entre
ambas variables, asimismo muestra un nivel de correlacion moderada y siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.000<0.01 altamente significativo, esto concluye que las variables

estudio se relaciona significativamente.

Asimismo, Orderique (2018) determino una investigacion con el propdsito de relacionar
entre los niveles del Clima laboral y satisfaccion laboral en el grupo ocupacional: técnicos en
Enfermeria del Hospital Regional Lambayeque. Aplico la prueba de satisfaccion laboral y clima
laboral de la autora Sonia P., y aplicd una muestra de 169 técnicos de enfermeria. Obteniendo
como resultados del Alfa de Cronbach una confiabilidad de 0.93 para el clima laboral y en la

satisfaccion laboral de 0.91 grado de confiabilidad. Por lo tanto, demuestran que los estudios del



clima laboral influyen en la satisfaccion laboral de los técnicos de enfermeria del nosocomio

Regional Lambayeque.

Asimismo, Poma (2018) Tuvo como objetivo en la investigacion en relacionar el Clima
Laboral y la Satisfaccion del Personal de Enfermeria y Obstetricia del Servicio de Ginecologia del
Hospital Regional Docente de Cajamarca. Aplicando el cuestionario de MINSA para el Clima
Laboral y Satisfaccion, asimismo, aplicé a 15 enfermeras y 22 obstetrices. En cuanto al resultado
obtuvo que la Satisfaccion Laboral un 40.5% se encuentran satisfechos, el 32.4 % medianamente
satisfechos y 27% insatisfechos, por otro lado, el 35.1% poseen un Clima bastante bueno, 43.2%
regular y 21.6% malo. En conclusién, indica el 12 % satisfecho del Clima Laboral muy bueno, el
66.7% con clima regular medianamente satisfechos y con clima malo el 80% permanecen
insatisfechos. Por ello, indica que existe una relacion significativa (p=0.003) entre ambas variables
de estudio, de esta manera, obteniendo los resultados de la prueba Chi- cuadrado con nivel de
significancia de p<0.05.

Ademas, Salas (2017) determind una investigacion con el proposito de relacionar el Clima
organizacional y satisfaccion laboral en instituciones prestadoras de servicios de salud publicas.
Utilizo un instrumento del ministerio de Salud, aplicando a 200 participantes. Ademas, obteniendo
una confiabilidad del Alfa de Cronbach con el coeficiente de 0,894 para el cuestionario de clima
organizacional y para el cuestionario de satisfaccion laboral 0,822 de este modo, indicando una
alta confiabilidad. Por lo tanto, obtuvieron una relacion significativa entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral en el personal del Centro de Salud San Genaro (r=0,662 y Sig.=0,000) y
del Nosocomio Maria Auxiliadora (r=0,877 y Sig.=0,000).

Con respecto a las teorias de las variables, tenemos a Litwin y Stringer, (1968) iniciaron a

definir sobre el clima organizacional desde un punto de vista perceptivo. Dichos autores consideran
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al clima como circunstancias dentro del entorno laboral, que son medibles y pueden ser percibidas
por los trabajadores y a la vez influir en su motivacion y comportamiento para desempefiar sus
labores.

Por ello, los escritores proponen la explicacion del clima en una organizacion, a través de
nueve dimensiones: a) Estructura, es el sentimiento del personal respecto de las restricciones, las
reglas de trabajo, controles y procedimientos que existen en la organizacién. b) La responsabilidad,
los trabajadores sienten que son parte de ser el propio jefe. De esta manera, piensan que pueden
tomar las decisiones solos y no tener que consultar cada momento a sus jefes. ¢) Recompensa, el
trabajador siente que debe ser recompensado por su trabajo bien hecho. d) Riesgo, es el sentimiento
que el trabajo percibe el peligro y el reto en su trabajo de la organizacion. e) Calidez, es la
percepcion que influye en una buena confraternidad en el trabajo. f) Apoyo, es la percepcion de
cada trabajador de la ayuda mutua de los directores de la organizacion. g) Normas, es el
conocimiento de la importancia de las reglas y exigencias en el rendimiento del trabajo. h)
Conflicto, es la impresion que los dirigentes presten atencion a las opiniones de sus trabajadores
para conocer los problemas de forma abierta. i) Identidad, el trabajador percibe que pertenece a la
institucion donde esta laborando y siente que es un factor importante para su grupo de trabajo.

Rodriguez (2018) considera que el clima organizacional esta conformado por un ambiente
material e inmaterial donde se realiza un trabajo diario y donde predomina la productividad y la
satisfaccion. También se lo puede describir como la apreciacion que tienen los trabajadores
respecto al nivel de oportunidades que se tiene dentro de la organizacion, es decir; el entorno donde
labora lo beneficia en su desarrollo profesional y personal, lo cual se traduce en su nivel de
expectativas. Considera como factores del clima laboral, es la forma en que los servidores se

encuentran involucrados con la organizacion, asi como la manera en que se identifican con su
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trabajo y el compromiso adquirido con los valores institucionales para su cumplimiento y
desarrollo.

Garcia (2017) nos sefiala que es de suma importancia que los directivos se ocupen en
primer lugar de sus subordinados y posteriormente de sus funciones, ya que lograran una mayor
productividad, asi como un nivel de satisfaccion en temas laborales, elevando la moral de su
personal.

Bartoli Annie (1992) hace mencion a la cultura dentro de una organizacién y sefiala que
sus valores se basan en su historia, la misma que proviene de los profesionales o personalidades
que trabajaron en ella, quienes lucharon por el poder y realizaron actos destacados, compitiendo
esforzadamente por lograr alcanzar el reconocimiento de los patronatos.

Ahora bien, sobre la dimensién comunicacion, tenemos que esta dimension hace referencia
al nivel de celeridad con el que incide la informacion respecto al funcionamiento de la institucion,
tal como la claridad y la precision de la misma. También evalta cual es el procedimiento para la
atencion al publico que acude a la organizacion. Es decir que la comunicacion tiene relacion con
la fluidez de la informacion, de manera que el cumplimiento del personal sea adecuado a sus
funciones.

Sobre el tema de las condiciones laborales, tenemos que este concepto esta intimamente
relacionado con seguridad y salud en el trabajo, es decir cualquier eventualidad que genere un
riesgo de seguridad y salud para el trabajador, entendiéndose como concepto de salud, aquel
sefialado por la OMS a manera de un estado de bienestar fisico, mental y social, es decir, que la
organizacion debe otorgar al trabajador las condiciones laborales que requieren para el optimo
desenvolvimiento de sus funciones, previendo la dimension econémica y psicosocial, es decir

otorgandoles una buena remuneracion acorde al mercado laboral y el apoyo logistico necesario
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que permita el desenvolvimiento de su trabajo, lo cual se traduce como clima laboral. Rodriguez,
(2018).

En relacion de la variable de satisfaccion laboral:

Ovejero (2006), nos menciona que existen dos factores, uno de contenido o motivacional
y otro de contexto o higiene. El primero se refiere a la autorrealizacion, desarrollo personal y
reconocimientos, factores que logran el propésito de motivar a los trabajadores; y el segundo
referido al salario, ambientes laborales, relaciones interpersonales, los cuales son catalogados
como motivadores externos.

Satisfaccion laboral segun:

Chiavenato (2000) indica que el comportamiento de un trabajador busca los objetivos
fijados dentro de la misma, este modo, el personal establece una estrategia individual para poder

lograr su objetivo.

Robbins y Judge (2013) lo definen como conjunto de actitudes que demuestra la persona a
su trabajo. El personal que demuestre estar satisfecho en su centro de labor indicara actitudes

positivas hacia su institucion; y la persona que esta insatisfecha, demuestra actitudes negativas.

Casana (2016) lo define como una actitud de complacencia que los trabajadores

experimentan sentir que sus expectativas se han cumplido y que su trabajo ha sido valorado.

Caracteristicas de la satisfaccion laboral

Segun Salluca (2010) la satisfaccion laboral muestra las siguientes caracteristicas: a)
Disefio del trabajo. - La organizacion debe de involucrar activamente y de manera oportuna a los
trabajadores, en el establecimiento de los objetivos, quienes encontraran cierta satisfaccion en su
participacion, de igual forma otorgandoles autonomia en el ejercicio de sus funciones. Deben de

presentar mejores en sus condiciones de vida, para que el trabajador perciba que su calidad de vida
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ha mejorado, b) La realizacion personal. - El trabajador debe de sentirse auto realizado, sintiendo
que su labor es valorada y que se reconocen sus esfuerzos al otorgarle promociones y ascensos por
su rendimiento y habilidades, de igual forma espera una mejora en su salario.

En lo que respecta a la significacion de la tarea.

Detallando dicha dimension, el desempefio de tareas tiene relacion con el valor que se le
brinda al trabajador por la realizacion de las tareas inherentes al cargo que ocupa, lo cual permitira
que el colaborador efectle un mejor cumplimiento de sus deberes y obligaciones (Rodriguez,
2018). Esta dimension resalta las funciones que cada puesto tiene que realizar. (Vilchez, 2018).

Condiciones de Trabajo, indican que las circunstancias que permiten la realizacion de una
determinada labor, las cuales pueden ser de indole material o inmaterial, como el ambiente donde
se realizan las actividades, siendo de vital importancia que estas circunstancias no perjudiquen la
salud del personal que laboran en la organizacion, manteniendo su estado de salud en perfectas
condiciones, es decir que su estado fisico, psiquico y social, se encuentren acorde a lo exigido por
la OMS. Dichas condiciones corresponden al ambito laboral conformado por el entorno
organizacional y el entorno fisico de cada trabajo, comprendido por el tamafio de la empresa, el
horario en el cual se trabaja, y la modalidad de contrato. Castillo y Prieto (1983), definen como a
las condiciones de trabajo como aquellas circunstancias que giran en torno laboral, asi como los
gue acontece entre los individuos que laboran en él.

Debemos definir la palabra reconocimiento, como base de la investigacion, y conocer su
procedencia. Segun la RAE, 2014 (Real Academia Espafiola) se define el término como el acto de
distinguir las caracteristicas de una persona o cosa, entre las demas y expresarle gratitud por algin
beneficio recibido.

Por lo tanto, el reconocimiento laboral puede entenderse como la forma de diferenciar a un
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trabajador entre los demds, luego de haber analizado sus caracteristicas, individualizarlo e
identificarlo para otorgarle un incentivo moral o econdémico.

Finalmente, respecto a la dimension beneficio econdmico son muy importantes, los
sistemas que otorgan compensaciones, en la medida que estos influyen en la satisfaccion de los
colaboradores; esto sucede cuando los trabajadores perciben que sus necesidades fisicas estan
satisfechas y su status les permite tener un mayor desenvolvimiento en su interaccion social. Esta
dimension indica que los beneficios se obtienen por realizar un buen trabajo, siendo asi que los
gerentes o directivos expresan un reconocimiento a la calidad del trabajo realizado por el personal.

En cuanto a la definicion de términos tenemos:

Crecimiento personal: Martinez (2020) entendemos por este término aquella capacidad de
los seres humanos, para aprender los unos de los otros, permitiendo la adquisicion de nuevas
experiencias y desafios, lo que esta intimamente relacionado con el desarrollo humano.

Asimismo, Pinilla (2018) lo define como un proceso terapéutico que actualiza el potencial
humano, en el &mbito psicoldgico, intelectual, mental, fisico, corporal, espiritual y emocional,
donde la persona tiene la capacidad de avanzar mas alla de su desarrollo natural, segln su edad.

Respecto al desarrollo profesional: Moreno (2018) la RAE lo define como la accién de
desarrollar, relativo a la profesion, y el empleo como el oficio que los individuos desempefian por
el que recibe una compensacion economica. Entonces podemos entender como desarrollo
profesional a las actividades que expresa una persona a traves de acciones laborales con el fin de

incrementar y fortalecer su empleo.

Respecto al Compromiso laboral que éste se refiere al estudio de los grupos de personas
que laboran en las organizaciones. Se centra en la influencia que ejercen las organizaciones sobre

ellos. Es decir que, el comportamiento organizacional pone en evidencia la interaccion continua
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entre ambos y su influencia reciproca. (Chiavenato, 2009, pag. 6)

Por su parte quienes han propuesto un concepto de responsabilidad institucional expresado
en tres caracteristicas: el afectivo, de continuidad y el normativo; es asi que se puede entender su
naturaleza; el deseo, la necesidad o el deber, que expresa el colaborador, de permanecer en la
organizacion. (Ruiz de Alba, 2013, pég. 71)

Respecto a la Participacion: El personal participa de manera activa en su centro de labor,
es decir, al llegar temprano a su centro de trabajo o participa en alguna actividad de su institucion,
esta manera el personal, presenta buen rendimiento, y compromiso en su centro de labor y, ademas,
muestra gran interese en su trabajo. Por ello, se demostraron en algunos estudios sobre la
correlacion directamente en la participacion en el trabajo con la satisfaccion laboral y como marca
la diferencia en la organizacion. Por ejemplo, algunas compafiias han utilizado la escala de
participacion laboral de Lodahl y Kejner con la intencion de hacer una métrica del nivel de
satisfaccion de sus trabajadores.

Respecto al Apoyo en las tareas para el desempefio diario:

Se debe de conocer todo lo concerniente a las tareas que desempefia cada uno del personal,
asi como los voluntarios, trabajando con ellos, dandole responsabilidades e innovando la
participacion del trabajo, de igual forma mantener abiertos los canales de comunicacion, a fin de
que la supervision sea mas efectiva y la organizacion, méas productiva.

Respecto a la Orientacion para las tareas:

Esta area esta encargada de apoyar y redireccionar a las personas que lo necesiten y
encaminarlos hacia sus objetivos laborales, asi como apoyarlos en la toma de mejores
decisiones para conseguir un puesto de trabajo acorde a sus necesidades y expectativas.

Por otra parte, respecto al indicador precision en las comunicaciones se define como el acto
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de hablar sin errores Housen (2012), es decir, que, al analizar la estructura del discurso oral, este
debe de coincidir con la lengua objeto de aprendizaje. Entonces es de importancia poder determinar
la variante para la contrastacion de la muestra.

El indicador elemento psicosocial para el Comité Mixto OIT / OMS, indican que los
factores psicosociales son las acciones compartidas entre el trabajo, del entorno del ambiente y las
circunstancias de la institucion, también interactian la capacidad del trabajador, en las
necesidades, la situacién personal fuera de los horarios de trabajo y su cultura; variedad de
circunstancias que logran incidir en la salud del trabajador, en su desempefio y satisfaccion.

Respecto al indicador remuneracion: Segun Cruz (2018), es una contraprestacion, que se
recibe a cambio de los servicios prestados ya sea econémica o en especie, Asimismo, Chiavenato
(2007), define como remuneracion a todo aquello que representa lo recibido por el personal, como
consecuencia de su trabajo, directa o indirectamente.

Respecto al indicador desempefio laboral, este se refiere a la forma en como el trabajador
lleva a cabo las tareas en la organizacion, se suele observar de manera continua, que los
trabajadores tratan de dar su mejor esfuerzo para el cumplimiento de sus objetivos, y esta actitud
deberia ser retribuida a través de un incentivo econémico, bonificacion o aumento de salario, con
la finalidad de ejercer una motivacion en el trabajador, hecho que, en la realidad, no sucede.

En tal aspecto (Garcia, 2017) sostiene que el concepto de desemperio laboral, se refiere a
la forma de llevar a cabo las labores y la forma en como se valora al trabajador al momento de que
éste logra alcanzar sus objetivos.

Por altimo, el indicador Infraestructura de la empresa, equipos y materiales son todas los

aparatos y equipos destinados para el funcionamiento de los bienes y/o servicios.
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio.
Segln Hernandez y Mendoza (2018) la investigacion es del tipo aplicada porque
busca resolver problemas a partir de la aplicacion de teorias para solucionar situaciones
reales. Asi mismo, el estudio es del tipo aplicada, porque las sugerencias de las teorias

seran contrastadas a la realidad.

En cuanto al enfoque de la investigacion plantea el cuantitativo, segin Hernandez
y Mendoza (2018) vincula nimeros y métodos matematicos, hace referencia a una serie de
procesos que son organizados secuencialmente para probar suposiciones planteadas.

Otro punto es el nivel de la investigacion: dentro ellos tenemos el nivel descriptivo
— correlacional, de acuerdo a Segun Hernandez y Mendoza (2018) es descriptivo por que
especifica las propiedades y caracteristicas de las variables en un ambito en particular, y es
correlacional porque miden las variables y su relacion estadisticamente.
Con referencia al disefio del estudio, fue no experimental transaccional, segin Hernandez
y Mendoza (2018) se mantiene en el mismo estado (variables) observando el fenébmeno en
su entorno natural para su posterior andlisis y es transaccional porque la recopilacién de
la informacion se da en un momento singular.
A continuacion, se muestra el esquema siguiente:

O x...Variable V1:

|

n r Relacién

Oy.... Variable V2:
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Donde:

V1 Clima laboral

V2 Satisfaccion laboral

r Relacion de las variables.

n Muestra de estudio
Por consiguiente, el estudio conforme es la poblacién objeto, queda definida por el total de 842
personal de enfermeria, segun la informacion del CAAT Villa Panamericana. Con la finalidad de
obtener la muestra, y se utilizo dicha formula planteada por Murray Larry (2005), indica, que la

férmula para la poblacion finitas, conforme la siguiente:

N*xZZxp*q

:ez*(N—l)nLXﬁ;*,w*q

n

Donde indica que n = tamafio de la muestra; N = tamafio de la poblacion 842 del personal de
enfermeria; Z = nivel de confianza (1,96); p= probabilidad de éxito y/o proporcion esperada
(0,5); g= probabilidad de fracaso (0,5); e= error de estimacion y/o error maximo admisible en
términos de proporcion (0,05).

Sustituyendo los valores de dicho método se determina el tamarfio de muestra, obtenemos:

n= (1,96)2 (0,5) (0,5) (842) = 264.02

(0,05)2 (842—1) + (1,96)2 (0,5) (0,5)

Por lo tanto, se realizé la formula, para conseguir el tamafio de la muestra, y esto estad conformado



19

por 264 personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.
Criterios de inclusion:
a) Personal de enfermeria asistencial tanto técnicos como licenciados del CAAT Villa
Panamericana
b) Personal de enfermeria asistencial que esté trabajando en cualquier area y/o servicio.
Criterios de exclusion:
a) Personal de enfermeria que no sea licenciado o técnico de enfermeria asistencial
b) Personal asistencial que no esté laborando en el centro de CAAT Villa Panamericana.
3.2 Operacionalizacion de las variables
Variable 1: Clima Laboral (CL-SPC)

Definicion conceptual: Soto (2018) define como clima organizacional, a la busqueda que realizan
las empresas para mejorar sus procesos productivos por lo que el clima organizacional tiene un
significado importante El clima dentro de las organizaciones se refiere a las articulaciones entre
los diferentes conformantes de la empresa, siendo el ambiente el lugar donde el personal llevan a
cabo sus funciones asignadas. El clima laboral resulta ser escenario con signos de buenos
resultados o un obstaculo dentro de la institucion. Los factores internos y externos también inciden
el desenvolvimiento de los trabajadores, ya que estos son percibidos por los trabajadores directa o
indirectamente influyendo en su conducta y beneficio.

Definicion operacional: Para la calificacion de las variables son recabadas conforme se procede
con la aplicacion de la medicion de Clima Laboral de 50 interrogantes y 5 alternativas de respuesta.
Esto permite valorar 5 dimensiones: La autorrealizacion, la supervision, el involucramiento
laboral, condiciones laborales y la comunicacion. (Palma, 2004)

Dimensiones: establecen cinco factores:



20

Autorrealizacion (itemsl, 6,11,16,21,26,31,36,41,46)

Involucramiento laboral (items 17, 12, 7, 2 ,27,22,37,32,47,42)

Supervision (items 33, 8,23,38,13,48,3,18,42,28)

Comunicacion (items 9, 19,24,4,14,34,39,44,49,29)

Condiciones Laborales (items 50,45,40,35,30,25,20,15,10,5)

Escala de medicién: El instrumento tiene una métrica ordinal y tipo Likert, ademas consta de 50
items.

Variable 2: Satisfaccion Laboral (SL-SPC)

Definicion conceptual: Con respecto del segunda variable, segin Chiavenato (2011) indica que
la satisfaccion laboral es el modo frecuente evidenciando a las personas con sus labores que
desempefian. La satisfaccion laboral son las perspectivas de un trabajador hacia las funciones que
realiza, evidenciando actitudes positivas y negativas conforme la satisfaccion del mismo. Robbins
y Judge (2013)

Definicion operacional: Para la calificacion de las variables son recabadas conforme se procede
con el estudio de la medicion de Satisfaccion Laboral de 27 interrogantes y 5 alternativas de
respuesta. Esto permite valorar 4 dimensiones: Las condiciones de trabajo, el reconocimiento
personal y/o social, significacion de la tarea y beneficios econémicos. Palma (2006).
Dimensiones: cuatro factores:

Significacion de la tarea (items 3,7,4,21,18,26,25,22),

Condiciones de trabajo (items 1,12, 8,15,17,14,27,20,23),

Reconocimiento personal y/ o social (items 24,19,11,13, 6)

Beneficios econdmicos (items 16,10,2,5,9).

Escala de medicion: El instrumento tiene una métrica ordinal y es tipo Likert, ademas consta de
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27 items.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo.

Poblacion

Segun Valderrama (2013) es el acumulado definido y no definido de individuos que tiene aspectos
comunes.

La poblacién la conforman 842 personas de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.

Muestra

Con respecto a la muestra, Hurtado et. al., (1998). Indica que, al llevar adelante el estudio de las
poblaciones con proporciones menores, no es confiable elegir una muestra pequefia, esta afectaria
la validez de los resultados.

Ademas, Tamayo (2003) conceptla a la muestra censal como una seleccion de unidades con la
finalidad que el estudio sea representativa. Por ello, el resultado de la muestra concluye en 264

colaboradores del CAAT Villa Panamericana.

3.4 Propiedades psicométricas del estudio e instrumentos de recoleccion de los datos

Ficha técnica — variable 1: Clima Laboral

Cuestionario : Clima Laboral CL-SPC

Autora : S. Palma

Administracion - Individual / colectivo

Duracion : De 15 a 30 minuto

Aplicacion : Trabajadores con dependencia laboral
Significacion : Componen 05 factores

La autorrealizacién, el involucramiento laboral, la supervision, la

comunicacion y las condiciones laborales.



22

Tipificacion : Baremos percentilares general para muestra total, por sexo,
jerarquia laboral y tipo de empresa.

Resefia historica
La prueba de Clima Laboral (CL-SPC) por Ps. Palma S. Docente del Departamento de Psicologia
de la Universidad Ricardo Palma (Lima, Per(). Este cuestionario fue trazado por técnicas de Likert,
con version final de la herramienta incluye un total de 50 preguntas que exploran diferentes
entornos de trabajo, definidos operativamente como las percepciones de los trabajadores sobre el
entorno de trabajo en el que prestan servicios y se basa en aspectos relacionados con la capacidad
percibida de los individuos hacia sus logros.
Consigna de aplicacion
Se proporciona el cuestionario el cual puede ser aplicado individual o colectivamente, con una
duracion de 15 a 30 min. Asimismo, se indicara a los evaluados que contesten respecto a las
caracteristicas del entorno que laboran. El cuestionario contiene alternativas mdaltiples. Por otra
parte, se les indicara que elijan una respuesta y precisando que no existen respuestas ni buena ni
mala.
Calificacion e interpretacion
La calificacion de este instrumento debe ser computarizada, ya que presenta una calificacion de
factores y escalas de acuerdo al clima laboral, y estan establecidas por una puntuacion 1 a 5 puntos,
de esta manera se suman y se obtiene el total 250 puntuaciones de limite superior hacia la escala
sumatoria de 50 puntos por factor. El instrumento presenta categorias que se basan en las
puntuaciones, y esto se establecen como condicion, conforme se incrementa la valoracién de la
puntuacion se evidencia una buena percepcion del entorno laboral.

Propiedades psicométricas originales del instrumento
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La convalidacion de esta escala es establecida de la autora S. Palma (2004). Por consiguiente, el
cuestionario obtuvo un analisis factorial con la finalidad de establecer su validez. El instrumento
empleado por Palma (1999), fue evidenciado con una confiabilidad del Alfa de Cronbach de 0.97
y en el Split Half de Guttman de 0.90. Por lo tanto, indica un alto grado de seguridad entre la
confiabilidad y los datos.

Propiedades psicométricas peruanas

Al fin obtener los resultados, tuvo que emplear una prueba de piloto, con el propésito de establecer
el grado de confiabilidad de la herramienta, asimismo, utilizé la prueba de alfa de Cronbach
obteniendo un coeficiente de 0.87 y 0.84 siendo esta positiva.

Propiedades psicométricas del piloto

El ensayo del piloto se obtuvo con 50 personas (personal de enfermeria) segln la muestra obtenida,
enfocada al Clima laboral y satisfaccion laboral en personal de enfermeria del CAAT Villa
Panamericana, cuyo resultado se consiguio un nivel de confiabilidad de la data. Cuyo instrumento
clima laboral consta de 50 items. Obteniendo un nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach de
0.980 equivalente al 98%; que evidenciaria que el instrumento es totalmente fiable y consistente
en sus datos.

Tabla 1

Confiabilidad de la variable clima laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,986 50
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Ficha técnica- variable 2: Satisfaccién Laboral

Instrumento : Satisfaccion Laboral SL-SPC

Autora :Palma S.

Origen : Lima, Peru

Administracion : Colectiva / individual

Tiempo : En formato fisico su tiempo es 15 minutos y en

formato digital dura 5 minutos.

Significacion : Factores 04 componentes
Significacion de la tarea, Condiciones de trabajo
Reconocimiento personal y/o social y Beneficios
econdémicos

. Baremos percentiles generales para muestra total,

Or Sexo y grupo ocupacional
Baremos P yarip P

Resefia historica

El cuestionario fue disefiado por el Ps. S. Palma. Esto fue aplicado a 1058 empleados de Lima
Metropolitana, con un tiempo de ejecucion de cinco minutos. Esta herramienta, compuesta por 27
factores positivos y negativos, determina operativamente la satisfaccion laboral, conceptualiza el
contexto de su entorno laboral y es valiosa si las tareas que realizan aparecen en el orden correcto.
expectativas de cada uno de ellos.

Consigna de aplicacion

Se proporciona el cuestionario, el desarrollo puede ser aplicado individualmente o colectivamente,
duracion de 5 a 15 minutos segun sea manual o computarizada. Se le indicara al evaluado que esta
prueba tiene una serie de opiniones vinculados al trabajo y actividades laborales. Por Gltimo, se les
indicara que deberan de marca con una (X) en lo que considere mejor su parecer. No hay

contestaciones buenas ni malas, dado que todos son opiniones.
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Calificacion e interpretacion

Para la calificacion, es realizada de modo automatizado, activando los iconos conforme los
conocimientos de las normas de correccion. Esta encuesta evalUa el nivel de Satisfaccion Laboral
y presenta escalas de dimensiones de forma alternativas: Total acuerdo, de acuerdo, indeciso, en
desacuerdo, total desacuerdo. Esto se califica con una puntuacion de 1 a 5; siendo directa que se
convierte en normas percentilares y categorias diagnésticas. Siendo una puntuacién minima de 27
y méxima puntuacion de 135.

Participaciones psicométricas peruanas

La validez de la escala de satisfaccion laboral se consiguié mediante el analisis factorial y la prueba
de Kaiser y MyerOlkin (0,852), y esto alcanz6 una confiabilidad utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach (0,84), ademas para la consistencia interna se utilizé el coeficiente de Guttman (.81).
Propiedades psicométricas del piloto

El ensayo del piloto se obtuvo con 50 personas (personal de enfermeria) segiin la muestra obtenida,
enfocada al Clima laboral y satisfaccion laboral en personal de enfermeria del CAAT Villa
Panamericana, asimismo, el resultado se consiguid un nivel de confiabilidad de la data. Cuyo
instrumento satisfaccion laboral consta de 27 items. Obteniendo un nivel de confiabilidad del Alfa
de Cronbach de 0.741 equivalente al 74.1%; que evidenciaria que el instrumento es totalmente
fiable y consistente en sus datos

Tabla 2

Confiabilidad de la variable satisfaccion laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
741 27




26

3.5 Procedimiento

Se procedié seleccionando las pruebas para las dos variables del estudio, luego se realizo
una solicitud directamente a la autora para utilizar los cuestionarios, posteriormente se realiz6 un
informe para el permiso de la institucion con la finalidad de realizar el trabajo de investigacion,
luego de haber obtenido los permiso correspondientes, se procedié a crear un formulario del
Google donde se solicita el consentimiento informado de cada participante; dicho sea de paso se
indica que las encuestas serdn netamente anénimos para que puedan desarrollar sin ningun
problema y asi obtener la informacion que se requiere, ya obteniendo la muestra necesaria se
ejecuta las datos consignados son analizados e interpretados en cuanto a los resultados estadisticos
se refiere, primero se procedio a obtener el nivel de confiabilidad, de esta manera se procede al
analisis estadistico de sus variables, dimensiones e indicadores, en total se tiene 77 items lo cual
son divididas para ambas variables en clima laboral se tiene 50 items o preguntas y en satisfaccion
laboral de 27 items o preguntas las cuales todos los participantes contestaron de acuerdo a lo

planteado.

3.6Analisis descriptivo de los resultados estadisticos

El presente estudio fue empleado para la evaluacion estadistica, ya obteniendo la base de
datos de las encuestas. Ademas, para obtener el nivel descriptivo correlacional se utilizo las tablas
y figuras en el que se describe los niveles de las variables del clima laboral y satisfaccion laboral.
Ademas, aplicando la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov (K-S) por ser una data mayor
a 50 participantes y también por ser el tipo de variable cuantitativa. Asimismo, para comprobar la
distribucion muestral y formar si la misma es paramétrica o no paramétrica. Por lo tanto, se uso el

coeficiente de Pearson, para distribuciones no paramétricas.
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1V. RESULTADOS
Tabla 3

Distribucion de Frecuencias dimension autorrealizacion de la variable Clima laboral del personal

de enfermeria del Centro de Atencion y Aislamiento Temporal Villa Panamericana.

D|men§|on_, Ninguno Poco Regular Mucho '_I'odoo Total
Autorrealizacion o nunca oalgo siempre
Indicadores N % N %9 N %9 N % N % N %

Crecimientopersonal 0 0 0 O 15 6 69 26 180 68 264 100

Desarrollo profesional 0 0 0 0 17 6 78 30 169 64 264 100

Total 0 0.00 O 0.00 16 6.06 74 27.84 175 66.10 264 100

Figural

Distribucion de Frecuencias dimension autorrealizacion de la variable Clima laboral del personal

de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.
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Poblacion

Crecimiento personal Desarrollo profesional

Indicadores

M Ninguno o nunca % M Poco % M Regularoalgo% ™ Mucho % M Todo o siempre %

Interpretacion: En la tabla 3 y grafico 1 se tiene como resultado de los 264 encuestados con
relacion a la dimension Autorrealizacién de la variable clima laboral del personal de enfermeria

del CAAT Villa Panamericana es como sigue: el indicador crecimiento personal referente a la
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opinion del personal en Todo o siempre 68% (180 encuestados), seguido de Mucho 26% (69

encuestados), en Regular o algo 6% (15 encuestados); el indicador desarrollo profesional 64%

(169 encuestados), en Mucho 30% (78 encuestados); Regular o algo 6%(17 encuestados).

Conclusion: de acuerdo a los resultados emitidos en la dimension Autorrealizacion respecto a los

indicadores crecimiento personal y desarrollo personal; se puede demostrar que la mayoria de los

encuestados tiene un logro efectivo de las aspiraciones o objetivos que se ha trazado es decir tiene

una satisfaccién al poder lograr estas metas por lo tanto tienen una gran satisfaccion.

Tabla 4

Distribucién de Frecuencias dimension Involucramiento laboral de la variable Clima laboral del

personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.

Dimension
Ninguno Regular Todo o
Involucramiento Poco Mucho Total
0 nunca o algo siempre
laboral
Indicadores N % N % N % N % N % N %
Compromisolaboral 0 0 2 1 30 11 114 43 118 45 264 100
Desarrollo de la
0O 0 3 1 14 5 78 30 169 64 264 100
organizacion
Total 0O 0.00 3 095 22 833 96 36.36 144 54.36 264 100
Figura 2

Distribucion de Frecuencias dimension Involucramiento laboral de la variable Clima laboral del

personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana
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Dimension Involucramiento laboral
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Compromiso laboral Desarrollo de la organizacion
indicadores

M Ninguno o nunca % M Poco % M Regularoalgo% ™ Mucho % M Todo o siempre %

Interpretacion: En la tabla 4 y grafico 2 se tiene como resultado de los 264 encuestados con
respecto a la dimension en el CAAT Villa Panamericana es como sigue: el indicador crecimiento
personal referente a la opinion del personal en Todo o siempre 45% (118 encuestados), seguido
de Mucho 43% (114 encuestados), en Regular o algo 11% (30 encuestados), poco 1%(2
encuestados); el indicador desarrollo de la organizacion 64% (169 encuestados), en Mucho 30%
(78 encuestados); Regular o algo 5%(14 encuestados), poco 1%(3 encuestados).

Conclusion: de acuerdo a los resultados emitidos en la dimensidn involucramiento respecto a los
indicadores compromiso laboral y desarrollo de la organizacion; demuestran que la mayoria de los
encuestados posee un grado de identificacion del personal de enfermeria para con su trabajo a tal
grado gue la persona esta dedicado a si labor actual.

Tabla 5

Distribucion de Frecuencias dimension Supervision de la variable Clima laboral del personal de

enfermeria del CAAT Villa Panamericana.



Dimensidn supervision

Ninguno Regular Todoo
Poco Mucho Total
0 nunca o algo siempre

Indicadores

N % N % N % N % N % N %

Apoyo en las tareas para
el desempefio diario
Orientacion para las tareas

asignadas

0O 0 1 0 9 3 96 36 158 60 264 100

0 0 2 1 11 4 103 39 148 56 264 100

Total

Figura 3

0 000 2 057 10 3.79 100 37.69 153 57.95 264 100

30

Distribucion de Frecuencias dimension Supervision de la variable Clima laboral del personal de

enfermeria del Centro de Atencion y Aislamiento Temporal Villa Panamericana

poblacion
= N w D u (o)) ~
o o o o o o o
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56

36 39

4
[

0 1

Apoyo en las tareas para el desempefio  Orientacidn para las tareas asignadas

diario

Indicadores

H Ninguno o nunca % M Poco % M Regularoalgo% B Mucho % ' Todo o siempre %

Interpretacion: En la tabla 5 y grafico 3 se tiene como resultado de los 264 encuestados con

respecto a la dimension del CAAT Villa Panamericana es como sigue: el indicador Apoyo en las
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tareas para el desempefio diario referente a la opinidn del personal en Todo o siempre 60% (158
encuestados), seguido de Mucho 36% (96 encuestados), en Regular o algo 3% (9 encuestados),
poco 1%(1 encuestado); el indicador Orientacion para las tareas asignadas 56% (148 encuestados),
en Mucho 39% (103 encuestados); Regular o algo 4%(11 encuestados), poco 1%(2 encuestados).
Conclusion: de acuerdo a los resultados emitidos en la dimension supervision respecto a los
indicadores Apoyo en las tareas para el desempefio diario y Orientacion para las tareas asignadas;
se puede demostrar que gran parte de los encuestados tienden a tener un grado de cumplimiento
en sus funciones a quienes se les esta supervisando de acuerdo a los trabajos designados.

Tabla 6

Distribucion de Frecuencias dimension Comunicacion de la variable Clima laboral del personal

de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.

Dimensién

Ninguno

Regular

Todo o

L, Poco Mucho . Total
Comunicacion 0 hunca o algo siempre
Indicadores N % N %9 N % N % N % N %
Fluidez en la
1 0 16 6 15 6 94 36 138 52 264 100
comunicacién
Precision a la informacion 0 0 8 3 12 5 78 30 166 63 264 100
Total 1 019 12 455 14 5.11 86 32.58 152 57.58 264 100

Figura 4

Distribucion de Frecuencias dimension Comunicacion de la variable Clima laboral del personal de

enfermeria del CAAT Villa Panamericana
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Dimension Comunicacion
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Interpretacion: En la tabla 6 y grafico 4 se tiene como resultado de los 264 encuestados con
respecto a la dimension del personal del CAAT Villa Panamericana es como sigue: el indicador
fluidez en la comunicacion referente a la opinion del personal en Todo o siempre 52% (138
encuestados), seguido de Mucho 36% (94 encuestados), en Regular o algo 6% (15 encuestados),
poco 6%(15 encuestados); el indicador precision a la informacién 63% (166 encuestados), en
Mucho 30% (78 encuestados); Regular o algo 5%(12 encuestados), poco 3%(8 encuestados).
Conclusion: de acuerdo a los resultados emitidos en la dimension comunicacion respecto a los
indicadores fluidez en la comunicacion y precision a la informacion; se puede demostrar que la
mayoria de la poblacion tiende a tener una comunicacion entre los trabajadores jefes y personal y
de esa manera existe una buena informacion entre si y pueda trabajar coordinadamente.

Tabla 7
Distribucion de Frecuencias dimension Condiciones laborales de la variable Clima laboral del

personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.
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Dimension Condiciones Ninguno Regular Todo o
co Mucho . Total
laborales 0 nunca o algo siempre
Indicadores N % N %9 N % N % N % N %
Remuneracion 0 0 3 1 18 7 102 39 141 53 264 100

Elementos materiales 0 0O 5 2 12 5 90 34 157 59 264 100

0 1 0 15 6 93 35 155 59 264 100

o

Elemento psicosocial

Total 0 000 3 1.14 15 568 95 35.98 151 57.20 264 100

Figura 5
Distribucion de Frecuencias dimensién Condiciones laborales de la variable Clima laboral del

personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana

Dimension Condiciones laborales
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Interpretacion: En la tabla 7 y grafico 5 se consigue como resultado de 264 encuestados con
respecto a la dimension del personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana es como sigue:
el indicador Remuneracion referente a la opinion del personal en Todo o siempre 53% (141
encuestados), seguido de Mucho 39% (102 encuestados), en Regular o algo 7% (18 encuestados),
poco 1%(3 encuestados); el indicador elementos materiales todo o siempre 59% (157 encuestados),

en Mucho 34% (90 encuestados); Regular o algo 5%(12 encuestados), poco 2%(5 encuestados) ;
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el indicador elementos psicosocial todo o siempre 59% (155 encuestados), en Mucho 35% (93
encuestados); Regular o algo 6% (15 encuestados), poco 1%(1 encuestado).

Conclusion: Conforme los resultados de la dimension condiciones laborales respecto a los
indicadores remuneracion; opina que hay una remuneracion adecuada a las pretensiones del
personal, ademas los elementos materiales se pueden demostrar una cantidad de trabajadores opina
que existe conformidad respecto a los materiales que perciben para su ambito laboral, es decir
estaria conformes con lo que la institucién les proporciona y por ultimo en lo que respecta a
elementos psicosocial se puede afirmar respecto a los resultados que existe una interaccion entre
trabajadores es decir que las condiciones de trabajo son las adecuadas para funciones que se les
designa.

Tabla 8

Distribucion de Frecuencias dimension Significacion de la tarea de la variable satisfaccion

laboral del personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.

. D|_rr_1ens_|9n Total En . De Total
Significacion de Indeciso Total
la tarea desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Indicadores N % N % N % N % N % N %

Esfuerzo 0 0 2 1 21 8 82 31 159 60 264 100
Realizacion 0 0 5 2 14 5 102 39 143 54 264 100

Equidad 0 0 0 0 23 9 87 33 154 58 264 100

Total 0 000 2 088 19 7.32 90 34.22 152 57.58 264 100
Figura 6
Distribucion de Frecuencias dimensidon Significacion de la tarea de la variable satisfaccion laboral

del personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.
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Dimension Significacion de la tarea
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Interpretacion: Tabla 8 y grafico 6 se tiene como resultado de los 264 encuestados con respecto
a la dimensién del CAAT Villa Panamericana es como sigue: el indicador esfuerzo referente a la
opinion del personal en total acuerdo 60% (159 encuestados), seguido de acuerdo 31% (82
encuestados), en indeciso 8% (21 encuestados), en desacuerdo 1%(2 encuestados); el indicador
realizacion total acuerdo 54% (143 encuestados), seguido de acuerdo 39% (102 encuestados), en
indeciso 5% (14 encuestados), en desacuerdo 2%(5 encuestados); el indicador equidad total
acuerdo 58% (154 encuestados), seguido de acuerdo 33% (87 encuestados), en indeciso 9% (23
encuestados).

Conclusion: de acuerdo a los resultados emitidos en la dimensiéon significacion de la tarea respecto
a los indicadores esfuerzo, realizacion y equidad; opina la mayor parte de la poblacién encuestada
que cumple sus funciones o designaciones en el tiempo que se le encarga, por lo que estarian
cumpliendo con las pretensiones u objetivos que la institucion se traza y a la vez habria una equidad

en las funciones designadas.
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Tabla 9
Distribucion de Frecuencias dimension Condicidn de trabajo de la variable satisfaccion laboral

del personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.

Dimension
Condicion de Total En Indeciso De Total Total
. desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
trabajo
Indicadores N % N % N % N % N % N %

Estructura 0 0 2 1 25 9 65 25 172 65 264 100
Materiales 0 0 8 3 12 5 82 31 162 61 264 100
Relaciones con la

0 0 2 1 14 5 70 27 178 67 264 100
autoridad

Total 0 000 4 152 17 6.44 72 27.40 171 64.65 264 100

Figura 7
Distribucion de Frecuencias dimension Condicion de trabajo de la variable satisfaccion laboral del

personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.
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Interpretacion: Tabla 9 y grafico 7 se tiene como resultado de los 264 encuestados con respecto
a la dimension del personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana es como sigue: el
indicador estructura referente a la opinidn del personal en total acuerdo 65% (172 encuestados),
seguido de acuerdo 25% (65 encuestados), en indeciso 9% (25 encuestados), en desacuerdo 1%(2
encuestados); el indicador materiales total acuerdo 61% (162 encuestados), seguido de acuerdo
31% (82 encuestados), en indeciso 5% (12 encuestados), en desacuerdo 3% (8 encuestados); el
indicador relaciones con la autoridad total acuerdo 67% (178 encuestados), seguido de acuerdo
27% (70 encuestados), en indeciso 5% (14 encuestados), en desacuerdo 1%(2 encuestados).
Conclusion: de acuerdo a los resultados emitidos en la dimension condicion de trabajo respecto a
los indicadores estructura, materiales y relaciones con la autoridad; opina la mayor parte de la
poblacion encuestada existe una buena relacion para con los jefes y es asi que también se tendria
una condicion laboral satisfactoria por parte del personal de enfermeria, se estaria brindando
también un adecuado ambiente laboral, y cubriendo las necesidades por parte de la institucion
hacia con sus trabajadores.

Tabla 10

Distribucion de Frecuencias dimension Reconocimiento personal y/o Social de la variable

satisfaccion laboral del personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.

Dimension
Reconocimiento Total En . De Total
Indeciso Total
personal y/o  desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Social

Indicadores N % N % N % N % N % N %

Reconocimiento
0 0 2 1 18 7 70 27 174 66 264 100
propio

Interactuarcon O 0 5 2 17 6 95 36 147 56 264 100
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los comparieros

Interactuar con
0 0 8 3 21 8 52 20 183 69 264 100

los jefes

Total 0 000 5 189 19 7.07 72 27.40 168 63.64 264 100

Figura 8

Distribucion de Frecuencias dimension Reconocimiento personal y/o Social de la variable

satisfaccion laboral del personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.
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Interpretacion: Tabla 10 y grafico 8 se tiene como resultado de los 264 encuestados con respecto
a la dimension del personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana es como sigue: el
indicador Reconocimiento propio total acuerdo 66% (174 encuestados), seguido de acuerdo 27%
(70 encuestados), en indeciso 7% (18 encuestados), en desacuerdo 1%(2 encuestados); el indicador
interactuar con los compafieros total acuerdo 56% (147 encuestados), seguido de acuerdo 36%
(95 encuestados), en indeciso 6% (17 encuestados), en desacuerdo 2%(5 encuestados); el indicador
interactuar con los jefes total acuerdo 69% (183 encuestados), seguido de acuerdo 20% (52
encuestados), en indeciso 8% (21 encuestados), en desacuerdo 3%(8 encuestados).

Conclusién: conforme a los resultados emitidos en la dimension Reconocimiento personal y/o

Social respecto a los indicadores reconocimiento propio, interactuar con los compafieros e
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interactuar con los jefes; la poblacion encuestada opina una mayor proporcion del reconocimiento

personal y/o social es satisfactorio por parte del personal de enfermeria y se tendria una

coordinacion por parte de los trabajadores y los jefes.

Tabla 11

Distribucién de Frecuencias dimensidon Beneficio econémico de la variable satisfaccién laboral

del personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.

Dimensién Beneficio Total En . De
, . Indeciso Total
econdmico desacuerdo desacuerdo acuerdo
Indicadores N % N % N % N N %
Remuneracion 0 0 1 0 25 9 74 264 100
Disposicién al trabajo 0 0 3 1 18 7 57 264 100

Total

Figura 9

0

000 2 0.76

22 8.14 66 24.81 175 66.29 264 100

Distribucion de Frecuencias dimension Beneficio econdmico de la variable satisfaccion laboral del

personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.
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Interpretacion: En la tabla 11 y grafico 9 se tiene como resultado de los 264 encuestados con
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respecto a la dimensién del personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana es como sigue:
el indicador remuneracion total acuerdo 62% (164 encuestados), seguido de acuerdo 28% (74
encuestados), en indeciso 9% (25 encuestados), en desacuerdo 1%(1 encuestado); el indicador
disposicion al trabajo total acuerdo 70% (186 encuestados), seguido de acuerdo 22% (57
encuestados), en indeciso 7% (18 encuestados), en desacuerdo 1%(3 encuestados).
Conclusion: de acuerdo a los resultados emitidos en la dimension beneficio econémico respecto a
los indicadores remuneracion y disposicion al trabajo se evidencia de acuerdo a los indicadores
que el personal de enfermeria estaria conforme en los beneficios que brinda la institucion para con
sus trabajadores y de esa manera habria un reconocimiento por la labor que realizan.
Prueba de Normalidad
Planteamiento de hipotesis de normalidad.
Ho: La muestra tiene distribucién de probabilidad normal.
Ha: La muestra tiene distribucion de probabilidad no normal.
Valor de significancia o = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96)
Decision: p < a: se rechaza HO

p > a: se acepta HO
Célculo de la significancia: p = Sig
Tabla 12

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
VARIABLE CLIMA ,541 264 ,000 211 264 ,000
LABORAL (Agrupada)
VARIABLE SATISFACCION ,540 264 ,000 ,161 264 ,000

LABORAL (Agrupada)




a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: se puede demostrar en la tabla 12 la tabla de normalidad esta con la finalidad de
comprobar la hipotesis de normalidad se utilizé el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, esto a
razén que la muestra utilizada es mayor a 50, se calcula que tiene un 95% de confianza y una
significancia p=0,00, siendo esta menor a a= 0,05. De manera que se rechaza la hipdtesis nula y

se acepta la hipotesis alterna como verdadera, vale indicar la distribucién no es normal y por ello

se tratara bajo las pruebas no paramétricos con el analisis de Pearson.

PRUEBAS DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Ha: Existe relacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral en personal de enfermeria del

CAAT Villa Panamericana.

Ho: No existe relacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral en personal de enfermeria

del CAAT Villa Panamericana.

Correlaciones

VARIABLE VARIABLE
CLIMA SATISFACCION

LABORAL LABORAL
VARIABLE CLIMA Correlacion de Pearson 1 ,953™
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 264 264

VARIABLE SATISFACCION  Correlacion de Pearson ,953" 1
LABORAL Sig. (bilateral) ,000

N 264 264

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision Estadistica:

Si P-valor = 0.00 < a. = 0.05
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Interpretacion: Se evidencia en la hipdtesis general de acuerdo a la encuesta realizada a los 264

encuestados si existe relacion entre la variable clima laboral y satisfaccion laboral, los resultados

emitidos de las variables se puede demostrar que la correlacion entre ambas variables es 0.953

que corresponde al 95.3% y segun la escala Pearson es una Correlacion positiva muy alta; ademas

el margen de error es menor que el 5%, debido a que el P-Valor es 0.00 que equivale al 0% por

consiguiente se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Conclusion: Obtenemos que existe relacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral en

personal de enfermeria del Centro de Atencidn y Aislamiento Temporal Villa Panamericana.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ha: Existe relacion entre el clima laboral y la dimensién significacion de la tarea en personal de

enfermeria del CAAT Villa Panamericana.

Ho: No existe relacion entre el clima laboral y la dimension significacion de la tarea en personal

de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.

Correlaciones

VARIABLE Dimensién
CLIMA Significacién de
LABORAL la tarea
VARIABLE CLIMA Correlacion de Pearson 1 ,920™
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 264 264
Dimensioén Significacién de Correlacion de Pearson ,920" 1
la tarea Sig. (bilateral) ,000
N 264 264

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision Estadistica:
Si P-valor = 0.00 < a. = 0.05

Interpretacion: Se logra demostrar con relacion

a la hipdtesis general de acuerdo a la encuesta
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realizada a los 264 encuestados si existe relacion entre la variable clima laboral y la dimension

significacion de la tarea, los resultados emitidos de las variable y la dimension antes mencionada

esto indica que la correlacion entre la variable y la dimension es 0.920 que corresponde al 92% y

segun la escala Pearson es una Correlacion positiva muy alta; ademas el margen de error es menor

que el 5%, debido a que el P-Valor es 0.00 que equivale al 0% por consiguiente se rechaza la

hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.

Conclusion: Se puede afirmar que existe relacion entre el clima laboral y la dimension

significacion de la tarea en personal de enfermeria del Centro de Atencion y Aislamiento Temporal

Villa Panamericana.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ha: Existe relacién entre el clima laboral y la dimension condiciones de trabajo del personal en
enfermeria del Centro de Atencion y Aislamiento Temporal Villa Panamericana.

Ho: No existe relacion entre el clima laboral y la dimensidn condiciones de trabajo del personal

en enfermeria del CAAT Villa Panamericana.

Correlaciones

VARIABLE Dimension
CLIMA Condiciones de

LABORAL trabajo

VARIABLE CLIMA Correlacion de Pearson 1 ,946™
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 264 264

Dimensién Condiciones de Correlacion de Pearson ,946™ 1
trabajo Sig. (bilateral) ,000

N 264 264

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision Estadistica:

Si P-valor =0.00 < a. = 0.05
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Interpretacion: Se evidencia sobre la hipotesis general de acuerdo a la encuesta realizada a 264

encuestados si existe relacion entre la variable clima laboral y la dimension condiciones de trabajo,

los resultados emitidos de las variable y la dimensidn antes mencionada se puede evidenciar que

la correlacion entre la variable y la dimension es 0.946 que corresponde al 94.6% y segln la escala

Pearson es una Correlacién positiva muy alta; ademas el margen de error es menor que el 5%,

debido a que el P-Valor es 0.00 que equivale al 0% por consiguiente se rechaza la hip6tesis nula 'y

se acepta la hipétesis alterna.

Conclusion: Conseguimos afirmar que existe relacion entre el clima laboral y la dimension

condiciones de trabajo del personal en enfermeria del Centro de Atenciony Aislamiento Temporal

Villa Panamericana.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ha: Existe relacion entre el clima laboral y la dimension reconocimiento personal y/o social del
personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.

Ho: No existe relacion entre el clima laboral y la dimensidn reconocimiento personal y/o social

del personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.

Correlaciones
Dimensién
VARIABLE Reconocimiento

CLIMA personal y/o

LABORAL Social

VARIABLE CLIMA Correlacion de Pearson 1 ,866™
LABORAL Sig. (bilateral) ,000

N 264 264

Dimensién Reconocimiento Correlacion de Pearson ,866™ 1
personal y/o Social Sig. (bilateral) ,000
N 264 264

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decision Estadistica:

Si P-valor = 0.00 < a = 0.05

Interpretacion: Se consigue demostrar con relacion a la hipotesis general de acuerdo a la encuesta

realizada a 264 encuestados si existe relacion entre la variable clima laboral y la dimension

reconocimiento personal y/o social, los resultados emitidos de la variable y la dimension antes

mencionada, demuestran que la correlacion entre la variable y la dimension es 0.866 que

corresponde al 86.6% y segln la escala Pearson es una Correlacién positiva alta; ademas el margen

de error es menor que el 5%, debido a que el P-Valor es 0.00 que equivale al 0% por consiguiente

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Conclusion: Logramos afirmar que existe relacion entre el clima laboral y la dimension

condiciones de trabajo del personal en enfermeria del Centro de Atenciony Aislamiento Temporal

Villa Panamericana.

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Ha: Existe relacion entre el clima laboral y la dimension Beneficios economicos del personal de
enfermeria del Centro de Atencion y Aislamiento Temporal Villa Panamericana.

Ho: No Existe relacion entre el clima laboral y la dimensidn Beneficios economicos del personal

de enfermeria del Centro de Atencién y Aislamiento Temporal Villa Panamericana.

Correlaciones

VARIABLE Dimension
CLIMA Beneficio
LABORAL econémico
VARIABLE CLIMA Correlacion de Pearson 1 ,812™
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 264 264
Dimension Beneficio Correlacion de Pearson ,812™ 1
econdémico Sig. (bilateral) ,000
N 264 264

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decision Estadistica:

Si P-valor = 0.00 < a = 0.05

Interpretacion: En cuanto a la hipdtesis general de acuerdo a la encuesta realizada a 264
encuestados si existe relacion entre la variable clima laboral y la dimension beneficio econémico,
los resultados emitidos de la variable y la dimensidn antes mencionada se puede evidenciar que
la correlacion entre la variable y la dimension es 0.812 que corresponde al 81.2% y segun la escala
Pearson es una Correlacién positiva alta; ademas el margen de error es menor que el 5%, debido a
que el P-Valor es 0.00 que equivale al 0% por consiguiente se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna.

Conclusion: Logramos afirmar que existe relacion entre el clima laboral y la dimension

reconocimiento personal y/o social del personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados: Se evidencia el cumplimiento de los objetivos formulados, se
aceptan las hipotesis planteadas, y se contrastan con las teorias respecto a las variables planteadas,
los antecedentes y la descripcion del problema de investigacion; el cuestionario aplicado al
personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana fue la prueba de normalidad resultando de
recurrir al estadistico de Kolmogorov-Smirnov, dado el caso, donde la muestra es mayor de 50
encuestados , su p=0,00 y menor a o= 0,05, indicando que su distribucion es no normal, razén por
la cual es que se trabaja con una prueba no paramétrica, y el tipo de variables es cuantitativo, en
consecuencia la prueba para la contratacion de hipétesis es r (Pearson) cuyo valor es de 0.953; en
otro aspecto entre las variables del estudio: Clima laboral y satisfaccion laboral se ha aplicado la
confiabilidad como resultado para el caso de clima laboral de 0.966 y la para la variable
satisfaccion laboral de 0.944, con el que podemos concluir que existe un nivel de seguridad fiable
y consistente.

En el desarrollo del trabajo de investigacion se esboza un margen de error del 5% y un
nivel de aceptacion del 95%, con una 264 encuestados, de una poblacién de 842 trabajadores del
personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana, contrastando con los objetivos planteados,
en primer orden definimos el objetivo general, quien busca determinar la relacion existente entre
el clima laboral y la satisfaccion laboral en personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana,
y con segundo orden la relacion a los objetivos especificos: Determinar la relacion entre el clima
laboral y la significacion de la tarea en el personal en enfermeria del CAAT Villa Panamericana;
determinar la relacion entre clima laboral y condiciones de trabajo del personal en enfermeria del
CAAT Villa Panamericana ; determinar la relacién entre el clima laboral y el reconocimiento
personal y/o social del personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana, y determinar la

relacion entre el clima laboral y los beneficios econdmicos del personal de enfermeria del CAAT
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Villa Panamericana.

En efecto al demostrar los resultados producto del desarrollo de la prueba estadistica.
Concluimos que las variables, tienen una correlacién muy alta positiva de acuerdo con la hip6tesis
general planteada, pues presenta un r-Pearson de 0.953 y un p-valor de p = 0.00 (p < 0.05), lo que
significa que se acepta Ha(hipoétesis alterna) y rechaza Ho(hip6tesis nula), retrotrayendo a los
antecedentes citados, referimos al autor Pico(2020), quien en su trabajo de investigacion titulado
“Estudio de Clima Organizacional y su incidencia en la Satisfaccion laboral de los trabajadores en
una Institucion de Salud de la ciudad de Guayaquil — Ecuador” quien coincidentemente con los
objetivo planteado, busca medir, como el Clima Organizacional incide en la satisfaccién laboral,
quien concluye la existencia de un buen clima laboral, y respecto a la satisfaccion laboral
menciona que son muy satisfactorios, luego de presentar los resultados favorables con un
promedio general de 79,3%, lo que guarda relacion con nuestros resultados; por otra parte
Pérez(2016) en su estudio denominada “El clima laboral y su influencia en la satisfaccion laboral”
plantea como objetivo, describir las dimensiones del clima laboral y los factores de satisfaccion
laboral, con la finalidad de constituir diferentes pardmetros de valoracion de los cambios
funcionales del sistema de administracion, con una muestra de 116 trabajadores, con técnica de
muestreo aleatorio simple, para el clima laboral utilizo el instrumento CL-SPC de 50 items con la
escala de Likert, en lo respecta a los resultados, presenta encontrarse en un clima laboral bueno,
en otro aspecto para la variable satisfaccion laboral utilizo el instrumento SL-SPC que mediante
36 items a través de la escala Likert, que evidencia una satisfaccion laboral aceptable, por otro
lado de la misma forma el autor Arizaga (2020) tuvo como objetivo la investigacion en relacionar
el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de Salud del distrito Duran-

Ecuador, planteo como objetivo demostrar de forma nueva la relacion directa que existe entre el
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Clima organizacional y la Satisfaccion Laboral, fue de tipo descriptiva y correlacional, la
recoleccion de datos fue a través de encuesta, de técnica explicativo, de tipo cuantitativa y no
experimental, cuya muestra de 87 trabajadores, el instrumento utilizado de cuestionario, el
resultado del estudio se determind que existe una relacion de influencia negativa entre las variables
estudiadas.

Respecto a la discusion por resultados también el autor tiene una similitud en lo que
respecta a los resultados Carrion (2021) estudid la investigacion como fluyen los factores del clima
laboral de las instituciones de salud publica y privadas de Santo Domingo de los Tséachilas,
Ecuador. Utilizo la prueba de 25 items con una muestra de 349 participantes. Dicha prueba mide
los factores de estabilidad laboral, jornada laboral, recursos médicos, y riesgo al contagio. Por ello,
obtuvo como resultado el 94 % de los colaboradores manifestando un inadecuado clima laboral,
por otro aspecto el 6 % indico que no. Ademas, prevalecieron las féminas y los de 22-35 afios. De
esta manera, indicando que sus variables del modelo de hipdétesis superaron el 0,70 y el alfa de

Cronbach total alcanzando un 0,728.
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VI CONCLUSIONES

1. EIl comportamiento de los indicadores del estudio del personal de enfermeria del CAAT Villa
Panamericana con un valor de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96) y un Rho= 0,953, se
rechaza la hipétesis nula se acepta la hip6tesis de la investigacion. Respecto a su relacion entre la
variable clima laboral y satisfaccion laboral se tiene una correlacién a favor de 95.3% lo que indica
una correlacion muy alta, vale decir que la dependencia de clima laboral respecto a la satisfaccién
laboral es directa.

2. Respecto larelacion entre el clima laboral y la significacion de la tarea en el personal en enfermeria
del Centro de Atencion y Aislamiento Temporal Villa Panamericana; se tiene una correlacion del
92% lo que indicaria una correlacion muy alta, vale decir, que en ciertas circunstancias la
dependencia de la dimension centro de atencidn y aislamiento temporal depende del clima laboral
dada su correlacion muy alta.

3. Respecto a su relacion entre el clima laboral y condiciones de trabajo del personal en enfermeria
tiene una correlacion a favor del 94.6% lo que indicaria una correlacion positiva muy alta, la
dependencia entre la dimension las condiciones de trabajo y clima laboral es muy alta y esta puede
guardar relacion en ciertas ocasiones.

4. Respecto a la relacion entre el clima laboral y el reconocimiento personal y/o social del personal
de enfermeria del Centro de Atencidn y Aislamiento Temporal Villa Panamericana, se tiene una
86.6% lo que indicaria una correlacién positiva alta, la dependencia entre la el reconocimiento
personal y el clima laboral es alta en ciertas circunstancias, dada su alta incidencia. Metas e
informacion avance mensual, cumplimiento de informacion de cierre mensual, colaboracion en el
desarrollo de funciones.

5. Respecto a su relacién que existe entre el clima laboral y los beneficios econémicos del personal
de enfermeria del CAAT Villa Panamericana, se evidencia un 81.2%, lo que indicaria una
correlacion positiva alta., generando su dependencia entre la los beneficios econémicos y la

variable clima laboral.
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VIl RECOMENDACIONES

1. El personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana muestra un nivel de satisfaccion laboral
y con el clima laboral. En este sentido, esta permanecera laborando y mejorar ain mas, dado que
tiene un importante porcentaje de colaboradores que estan del todo satisfecho con su entorno
laboral.

2. Consideramos EI personal de enfermeria del CAAT Villa Panamericana posee una oportunidad de
alcanzar una mejoria. Esto deriva en un compromiso de la alta gerencia por hacer los esfuerzos que
sean necesarios para facilitar el proceso de mejoramiento, lo que se debe acompafiar dando un
ejemplo de las practicas que se requieren implementar.

3. Losresultados obtenidos se corroboraron mediante el analisis estadistico de correlaciones, en donde
se muestran aquellos enunciados que tienen una mayor relacién con el indice de satisfaccion. Por
ello, se deberia de formar un perfeccionamiento en el clima laboral, donde se divulgue un ambiente

de trabajo positivo, flexible y conciliador entre los trabajadores de la institucion.

4. Los esfuerzos de la institucion se deberan centrar en aquellos enunciados concernientes a transmitir

los objetivos institucionales, irradiando el recurso, divulgando y compartiendo las lineas de trabajo.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
“Clima laboral y satisfaccion laboral en personal de enfermeria del Centro de Atencion y Aislamiento Temporal Villa Panamericana”

ANEXOS

Problema . . . .
Objetivo General Hipdtesis General Variablese Indicadores
General
. T Dimensiones
Objetivo general: Hipotesis general: :
V1. Clima Laboral
Determinar la relacién Existe relacién entre | 1) Autorrealizacion Poblacion
que existe entre el el clima laboral y la 16.11.16.21.26.31 La poblacion | |nstrument
) 5 clima laboral y Ia satisfacciéon laboral 36 4iy 6. estuvo 08
"Q.ute :elacmr; satisfaccion laboral en en personal de _ conformada Los
ii(ilri: Ial:?c?razf fa personal de enfermeria enfermeria del | 2) Involucramiento por 842 | jnstrument
. poral ¥ del CAAT Villa Centro de Atencion y laboral Disefio: personal ) de | o
satisfaccion laboral . . . enfermeria .
Panamericana. Aislamiento _ i utilizados
en personal de 17, 12, 7, 2 asistencial del
' Temporal Villa No en la
enfermeria del Obietivos E (Ficos: : ,21,22,37,32,47, experimental centro de resente
Centro de Atencion JELIVOS ESPECITICOS: Panamericana. 42. depcorte atencion ipnvestigaci
y Aislamiento . . . aislamiento A .
Temporal  Villa | A. Determinar la | Hipotesis especificas: | 3) Supervision transversal temporal Villa on fueron:
Panamericana’ re_IaC|on entre el 1 Existe relacién entre 33, Tipo: Panamericana. | La Esgala
clima laboral y la el clima laboral y la 8,23,38,13,48,3, Muestra: de Clima
significacion de la dimensién de 18,42.28. Descriptivo la  muestra Laboral -
tarea en el personal significacion de la correlacional utilizadaesde | (CLSPC)
en enfermeria del tarea en personal de 264 en | la
CAAT ~ Villa enfermeria del | 4y Comunicacion Enfoque: personal de | Escala de
Panamericana. CAAT Villa Cuantitativo enfermeria satisfacci
B. Determinar la Panamericana, tanto técnicos | On laboral
relacion existe como (SL-SPC)

2. Existe relacién entre




entre el clima
laboral y
condiciones de
trabajo del personal
en enfermeria del
CAAT Villa
Panamericana

. Determinar la
relacion existe entre
el clima laboral y el
reconocimiento

personal y/o social

del  personal de

enfermeria del
CAAT Villa
Panamericana.

. Determinar la
relacion existe

entre el clima
laboral 'y los

beneficios

econdémicos del
personal de
enfermeria del

el clima laboral y la
dimension de
condiciones de
trabajo del personal
en enfermeria del
CAAT Villa
Panamericana.

3. Existe relacion entre
el clima laboral y la
dimension
reconocimiento
personal y/o social en
personal de
enfermeria del CAAT
Villa Panamericana.

4. Existe relacion entre
el clima laboral y la

dimension de
beneficios

econémicos en
personal de

enfermeria del CAAT
Villa Panamericana.

9,
19,24,4,14,34,39
,44,49,29.

5) Condiciones
Laborales

50,45,40,35,30,2
5,20,15,10,5

V2.
SATISFACCION
LABORAL
1) Significacion de
la tarea
3,7,4,21,18,26,25,
22.

2) Condiciones de
Trabajo
1,12,
8,15,17,14,27,20
23.

3) Reconocimiento
Personal y/o
social.
24,19,13,11, 6.

4) Beneficios
Econdmicos
16,10,9,5,2.

licenciados
del centro de
atencion y
aislamiento
temporal
Villa
Panamericana

de Sonia
Palma
Carrillo.




CAAT
Panamericana

Villa




Anexo 2
OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

Escala Clima Laboral (CL- SPC)

DEFINICION  DEFINICION -\ o/ INDICADORES )
CONCEPTUAL OPERACIONA NES ITEMS | MEDICION = NIVELESY RANGO
LIZAD
Autorrealizac Crecimiento
Soto (2018) Para la ion personal 1,
define como  calificacion de las Desarrollo 6,11,16,21
clima variables son profesional ,26,31,36, (1)Ningunoo  Muy Desfavorable = (50-
organizacional, a recabadas 41,46 Nunca 89) Desfavorable = (90-
la busqueda que conforme se 129)
realizan las  procede con la Involucramie Compromiso 2,7, (2)Poco Medio = (130-169)
empresas  para  aplicacion de la nto laboral laboral 12,17,22,2 Favorable = (170-209)
mejorar sus medicién de Desarrollode la = 7,32,37,42 Muy Favorable = (210-
procesos Clima Laboral de organizacion A7 (3)Regular o 250)
productivos por = 50 interrogantesy = Supervision Apoyo en las 3, algo
lo que el clima 5 alternativas de tareas para el 8,13,18,23
organizacional respuesta. Esto desempefio diario. = ,28,33,38, (4)Mucho
tiene un permite valorar 5 Orientacion para 42,48
significado dimensiones: La las tareas
importante El autorrealizacion, asignadas
clima dentro de lasupervision, el =~ Comunicacid Fluidez en la 4 (5) Todo o
las involucramiento n comunicacién | 9,14,19,24 ~ Slempre
organizaciones se laboral, Precision a la .34,39.44,
refiere a las condiciones informacion 49,29.
articulaciones laborales y la Condiciones = Remuneracion 5,
entre los  comunicacion. Laborales Elementos 10,15,20,2
diferentes (Palma, 2004) materiales 5,30,35,40
conformantes de Elemento 4550
la empresa, psicosocial

siendo el



ambiente el lugar
donde el personal
llevan a cabo sus
funciones
asignadas



ESCALA SATISFACCION LABORAL (SL-SPC)

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS | MEDICION | NIVELES Y
CONCEPTUAL OPERACIONAL RANGO
Segun Chiavenato | Para la calificacion | Significacion de la | Esfuerzo 3, 4, 7, e Muy
(2011) indica que de las variables son | tarea Realizacion 18, 21, | Total acuerdo satisfecho
la satisfaccion recabadas conforme Equidad 22, 25 y | (5) 117 o mas
laboral es el modo | se procede con la 26 De acuerdo e Satisfecho
frecuente aplicacion de la Condicidn de Estructura 1, 8,12, | (4) 103-116
evidenciando a los | medicion de trabajo Materiales 14, 15, | Indeciso (3) e Promedio
personas con sus Satisfaccion Relacionesconla | 17, 20, | En 89-102
labores que Laboral de 27 autoridad 23y 27 | desacuerdo e Insatisfecho
desempenian. interrogantes y 5 Reconocimiento Reconocimiento | 6, 11, 13, | (2) 75-88

alternativas de personal y/o Social | propio 19y24 | Total e Muy

respuesta. Esto Interactuar con desacuerdo insatisfecho

permite valorar 4 los comparieros (1) 74 0 Menos

dimensiones: Interactuar con

Significacion de la los jefes

tarea, las Beneficio Remuneracion 2, 5 9,

condiciones de econémico 10y 16

trabajo, el
reconocimiento
personal y/o social,

y Beneficios




economicos. Palma
(2006).




Anexo 3
INSTRUMENTOS

ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC

DATOS PERSOMALES:

Apellidos v Mombres: Edad: Cargo:

Sexo: Masculinol ) Femenino ) Empresa: Fecha:

A continuacion encontrara proposiciones sobres aspectos relacionados con las caracteristicas del ambiente de trabajo
que usted frecuenta. Cada una de las propesiciones tienen cinco opcicnes para responder de acuerdo a lo que describa
mejor su Ambiente Laboral. Lea cuidadosamente cada proposician y margue con un aspa (X} solo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas. Mo hay respuestas buenas ni malas.

Ninguno| Poco |Regular | Mucho | Todo o
0 nunca () o algo (4} |siempre

(1) 3 (0]

1. Existen oportunidades de progresar en la institucion.

2. Se siente comprometido con el €xito en la organizacicn.

3. El superior brinda apoveo para superar los obstdculos que se presentan.

4. Se cuenta con accese a la informacidn necesaria para cumplir con el trabajo.

5. Los comparieros de trabajo cooperan entre =i,

6. El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

7. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

&. En la organizacidn, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

g. En mi oficina, la informacidgn fluye adecuadamente.

10. Los objetivos de trabajo son retadores.

11. Se participa en definir los objetivos v las acciones para lograrlo.

12. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacidn.

13. La evaluacidn gque se hace del trabajo, ayuda a mejorar |la tarea.

14. En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.
15. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de sus
responsabilidades

16. Se wvalora los altos niveles de desemperio.

17. Los trabajadores estdn comprometidos con la organizacicon.

18. Se recibe la preparacidn necesaria para realizar el trabajo.

1g9. Existen suficientes canales de comunicacicn.

zo. El grupo con el que trabajo, funcicna como un equipo bien integrado.

21. Los supervisores expresan reconccimiento por los logros.

22. En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23. Las responsabilidades del puesto estdan claramente definidas.

24. Es posible la interaccidn con personas de mayor jerarguia.

25. Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

26. Las actividades en las gque se trabaja permiten aprender v desarrcllarse.
27. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrcllc del
personal.

25. Se dispone de un sistema para el seguimiento v control de las actividades.

2g. En la institucidn, se afrontan v superan los cbstdculos.

30. Existe buena administracicn de los recursos.

31. Los jefes promuewven la capacitacidn que se necesita.

3z. Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

33. Existen normas v procedimientos como guias de trabajo.

34. La institucidn fomenta v promueve la comunicacidn interna.

35. La remuneracion es atractiva en comparacicon con la de otras crganizaciones.

36. La empresa promueve el desarrclle del personal.
37. Los productos y/o servicios de la erganizacidn, son motivo de orgullo del
personal.

35. Los cbjetives del trabajo estdn claramente definidos.

39. El Supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40. Los objetives de trabajo guardan relacidn con la visicn de la institucion.

41. Se promueve la generacicn de ideas creativas o innovadoras.

4z. Hay clara definicidn de visidn, misién v valores en la institucicon.

43. El trabajo se realiza en funcidén a métodos o planes establecidos.

44. Existe colaboracidn entre el personal de las diversas oficinas.

45. Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

46. Se reconocen los logros en el trabajo.

47. La organizacidn es buena opcidn para alcanzar calidad de wvida laboral.

48. Existe un trato justo en la institucicon.

49. Se conocen los avances en las otras dreas de la organizacion.

so. La remuneracicn estd de acuerde al desempefio v los logros.




ESCALA DE OPINIONES SL-SPC

Apellido, NOmBIe: .....vveeeeeeeee e, Sexo: Masculino J1 Femenino 3

Area de trabajo: ........cocue...... Cargo que ocupa: ........cvoeeveevnnnnnnn Fecha:..............

A continuacién se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo ¥ a nuestra actividad
en la misma. Le agradeceremos nos responda su opinién marcando con un aspa en la que
considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son
opiniones.

TOTAL ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO 1
EN DESACUERDO D

TOTAL DESACUERDO  TD
TA |A |1 |D|TD

ju—

La distribucién fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizacion de mis labores.

Mi sueldo es muy bajo para Ia labor que realizo.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
Me siento mal con lo que gano. ’

. Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato”.

Me siento util con la labor que realizo.

El ambiente donde trabajo es confortable.

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

SR I R PN EN RS

—

La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estin
explotando.

11." Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

-12.  Me disgusta mi horario.

13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14.  Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

15.  La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

-16. M trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas.

17. _El horario de trabajo me resulta incémodo.

18. Me complace los resultados de mi trabajo.

19.  Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.

20. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento cdmodo.

21.  Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22.  Me gusta el trabajo que realizo.

23. “Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias.

24.  Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras:

25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26.  Me gusta la actividad que realizo.

27.  Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.,



Formulario virtual para la recoleccién de datos

“Clima laboral y satisfaccion laboral en
personal de enfermeria del Centro de
Atencion y Aislamiento Temporal Villa
Panamericana”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Buen dia, tengan ustedes un cordial saludo

Nos presentamos ante ustedes, nuestros nombres son Gianina Andrea Sanchez Cabrera y
Tanla Annle Burgos Silva, nos encontramos realizando una Investigacion en lo cusl
deseamos que formes parte de ella

Por ello solicitamos su participacion de manera voluntaria, respondiendo con total
sinceridad. Puesto que este cuestionario se desarrollara de manera ANONIMA y los datos
entregados serédn tratados confidencialmente, no se comunicaran a terceras personas,
tampoco tiene fines de diagnéstico individual

Solo se tomara un poco de su tiempo, para el desarrollo de 1as encuestas

Agradecemos, su participacion con I3 presente investigacion

*Obligatorio

Enlace del formulario:

https://docs.google.com/forms/d/e/LFAIpQLSd5CcIMhDQslgekMLILEfXVXXfZyOVzM19TW
vdBRNgzLdHv8A/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd5CclMhDQs1gekMLl1EfxVXXfZyOVzM19TWvdBRNgzLdHv8A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd5CclMhDQs1gekMLl1EfxVXXfZyOVzM19TWvdBRNgzLdHv8A/viewform?usp=sf_link

Anexo 4
Autorizaciéon del CAAT Villa Panamericana

Ak Essalud

Mevd: saludable

‘Decmo de la iguakied &y Opartundades para Mujeess y Hombres®
“Ano de Fortalecimieno de la Scbennia Nagona®

Lima 17 de enaro 2022

Universidad
NACIONAL CESAR VALLEJO

Presente, —

Agunto: Aulorzacion para que realcen su investigackin de satisfacckdn al parsonal ded CAAT Villa
Panamercana,

Eresents. -

Es gralo dirigrme a ustod, para saludario cordiaimenta y én alencion al documento presantade por
sus alumnas GIANINA ANDREA SANCHEZ CABRERA Y BURGOS SILVA TANIA ANNIE donde
solichtan realizar una vesligacion pars optar el thuk de fcenciado en Psicalogla tulado: CLIMA
LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN PERSONAL DE ENFERMERIA DEL CAAT VILLA
PANAMERICANA.

En esle sentido of Contro de Alanckin y Alslamiento Temporsl Vills Panamericana, mediante Este
documenio aprobamos la solicilud realizada por las alumnas sobre la vessigacdion.
Sin otro an particular, quedo de usted.,

Algntamants,




Anexo 5 Autorizacion de uso del instrumento del CL-SPCy SL
SPC

SOMLA PALMA CARRILLO

witrdy soniapalmacanrillo.com
spalmaSi@hotmail.com

CONSENTIRMIENTO USO INSTRUBMENTD DE EVALUACION

Autarizacion exdusiva a: Gianina Andrea Sdnchez Caibeera - DI

47 146392
Institwoin: Universidad Cesar Yallejo - Lima Norte
Motiva: Tesis: "Clima Laboral ¥ Satisfacridn Laboral en

pers=anal de enfermeria del centro de atencitn y
aislamiento temporal Villa Panamericana™

Coautara: Tania Annie Burgps Sihea
Aoesor Mg Max Hamilton Chawoca Calva.

Instrumentos autorizades:  Escala Clima Laboral CL-SPC (20047; y
Escala Satisfuocidn Labaral SL-5PC (2006}

Muestra de investigacidn: Lin miiximo de 264 trabajadores de enfermeria
ded centre de atencion y asilamiento temporal
Villa Pararmericana.

La presente aotorizacion & para use de la solicitante en coautorfa con la
persona arriba mencionada para el desarrollo de la tesis conjunta especificada;
sz extiende por Gnica ver, para los propositos académicos estipulados. La
salicitante ha complido con los requisitos solicitados para el weo de los
instrumeentos citados ¥ es de su conocimiento que b calificacidn, andlisis e
interpretacién de los datos son de entera responsabilidad de las tesistas

Febrero?, 2022
‘ulr) o~
.I

L Iragrenesn 9 ki Sirmme did uss S| mfumamilo ireyende el facdin g persena re suleneadin
e anmpdaree di lm A S numire Se aphcoeren nodcada m e muesbs, s soprle 8 Ecionan ga e
priran e

Buila ssbaricestn o el unrsa para lajs) prosbal) oo @ meresona e eiba aulor e ifn ¢ re e sxbumde
@ Ol proetas de kb aulsra.




Anexo 6

Criterios de los jueces

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CLIMA LABORAL — CL-S5FC

Observaciones:

Observaciones:

Opinitin de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Apliceble después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apsliidos ¥ nombres del juer validador Ms. Andy William Flores Cordeva
o OEEIRD
académica del validedor: (aseciado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investizacidn)
Institocion Ezpecialidad Periodo formativo
o1 TIefversidad Privada Ces=r Vallaje - Trgile Pzicologma 1008 - I0ZIT
oz Uiversidad Maconal Pedro Fuiz Gallo Cremrias Sociale: 005 - I00T
03 Unfrersidad de Alcalz — hadnd Ezpaiia Tlearopzicologra IOO0TE-Z00E
Experiencia profesional del validador: (asocisdo 2 50 calidsd de experto en la variable v problemitica de investizacidn)
Imstitocién Carza Luzar Pariode labaral Funciones
Fepresentacion Le
Coavenics con  mstifucionss  publicas v
privadas.
Gestion  de Proyectos d=  Cooperacion
Asociacion de Desarrollo Drirector Sede Chepen v Gestion de los Fecursos Hismanos.
MMpmitores ¥ Evahmacion de Proyectos.
_ - N Agencion ¥ capacilacion en temas sociabas,
o Socizl Lastonmac Ejecative Cajamarca 2004 - 2022 eronmmicas v peicologicos 2 las conmmidade: e
= in=tituciomes publicas.
| item comesponde al concesto tedrnics farmutade. 04 de febrera de 2022
rn ma azmapado pam rep o dmesside

incto

. &% comcisn, mrack y

]

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIIN) DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL - CL-SPC

(Fbservaciones:

Orpiimicin e nplies bilicmwd : Aplicable | X |

Apcllides v nombres del juer validedor Mg, Maria del Carmen Lopez Ogueiia

DI 43975167

Institucion

Especialidad

Aplicnble después de corregir | | ™o aplicable | |

+ (msocinde s su colided de experto en ln varinble v problenitica de investigacidng

Periodo formative

01 | Universidad San Pedro

Licenciad

a en Pricologia

2006-2001

02 | Universidad Cesar Vallejo

Magister en Psscologia

20M3-2015

Experiencia profesional del validad

= (nsocindo a su culidod de experte en la varinble v problemitics de investigaciin)

Institucicm Cargo Lugar Penoda laboral Funcsanes
tary desarrollar la accién de
. Umiversidad Cesar Vallejo Docente Nuevo Chimbate 2016-2022 prendizaje a los alumnos de la
carrera de Psicologia
Brindar soporte pscoldgice a los alumnos yo
Coordinadora del rersonal de lamstiu
Instituto pedagdgico publco | departamentods Chimbote 2014-2015 Realuzar talleres psscolagicos de prevencion de
oz psicologia |2 salud menial
Peicalona Evaluaciomes e imtervenciones psicoldgscos
LE santa maria de surco e Lima- surco 2013-20M5 alumnos ¥ a padres de famila
L] N Coondinadora yap -
" Pertinemcix B fam oo isponde al concepts ledion lnmusda

?Relevandis Elibem es soropiadopara reprasentar & compongnie o dimeadion e peciica del consindgg
i Claridad: Seenfiende sn difcullad lguna &l enunciad odel ilem, e condsn, exads ydireds =

Hola: Suliciencia, se dioe suficiencia puandn los ilems plantendns som sufidentes pam medir s dimansin

08 de febrero de 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LAESCALA DE CLIMALABORAL — CL-5PC
Obzervaciones: Ninguna, bien redactsdo los ftems, corresponden con los indicadores

Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Mz. José Luis Rojas Ciudad
DXNI: 18132003

Formacion académica del validador: {asociado & su calidad de experto en la varisble v problematica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formative
01 ety Mg Psichlogo Clinico 2009-2012
Experiencia profesional del validador: (asociado a sa calidad de experto en ls variable ¥ problematica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funcionas
Centro Peruanc de
o1 Pricologia e Intervencion Terapeuata Trujilla 2012-2020 Pricoterapeata
Faraiiiar ™ -
02 | Universidad César Vallejo oTC PIURA 2017-2012 Docente

T Pertingnciac ] ilem comesponde al concepla Bdncs krmulado.

¥ Relevancia: El ilem s apopiado pam representar al componente o dimensidn especifica del

constructn 4
}Claridad: Se endends sin difcutad alguna ol enunciado del flem, es concise, exacto y dinclo

Motac Suficiencia, se dop suficenda cuando los ilems planteados son sulcenies para medi la ~
dimansitn Paic. Josd Liss Ao Cisdaed
CPRPI M
Mg Pucologis Clinca
Fecoberapeuts

4 de febrero de 2022

ﬁ............<

CERTIFH-ADD DE VALIFER DE CONTE

MNRCH IVE LA ESCALA DE SATL

ADCION LABORAL - CL-5P0C

M v e

Opiniin de aplicahilidad: Aplieahle | X | Aplicahle despuis de corvegiv | | o aplicable | |

Apellidos ¥ nsmsbres dell juez validader Mg Edmundo Lianos Cuscs
Il AZE1115T

Fai il Iemica del validador: (eecisdo @ su calidad de cxperts e b variabde v preblescitica de iroestigaien
[BELE ] Especialidad Pexiodo Ssmaive
01 Universadad Inca Garcilasode la Vega Asociackin Cival Licenciado en psical ogia 2000= 2005

eraadad Cesim Vallego Wi

@ et 0 Famulogia T017- 018

Eaperricncin profesional del validador: (asocisdo @ su calidad d perin cn b variahle 5 problematies de ey i |
Instivsciin Casgo Lt Periode laboral Funcioses
Centrode emergesdia Pascdilogo- . ey aaa Coordinador Responsable Sobre Asuntos
o : . = ¥ ungay 21213002 s .
o [T Csd i il Relacionados con casos de violencia.
Coordinador Responsable Sobre Asuntos
o Hiogser San pediito Muevo Chimbote 2006-2101 4 ; - P - .
) Relaciomados con casos de violencia, sbandono, ec.
Evaluaciones e intervenciones psicodigicos alumno
@ E Jesis Mucsten : ; Chissbite T084-2005 e & e prelcotiges =
Conil i il ¥ a padres de familia

"Pertinanciz 8 fen comespordeal conoapio lednca fomedade
I Ralrvancia E]ilem e a0 opads pa nepresentar al componanio 0 Simansin 85 (e Boa deloonsircn
IClaridad: 5o endendesin driicultad aiguna of esunciada del Bem, @5 concsn, Exacs y Sinecia

12 de Tebrero de 20T

Moda: Sufickencia, S Sice sllcencia cuands ko kems plamiaades son sulkcen &5 paa nedeladmensen




CERTIFICADO DE VALIDEY. DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATI

CACCION LABORAL — CL-SPC
Orbservaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | |

Apellidos v nombres del juez v
DL 4

idador Dra. Liseth Terry Torres

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion
Institucién Especialidad Periodo formativo
o1 Pontificia Universidad Catélica del Perd Licenciada en psicologia 2003- 2008
! - ot 2013- 2014
02 Universidad Cesar Vallejo agister en psicologia educativa
a3 Universidad Cesar Vallcjo Doctor en cducacion 2015- 2016
Experiencia_profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigaciin)
Institucidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
P Coordinadora Responsable Sobre Asuntos
Psicélog Relacionads casos de violenci exual
01 Ministerio Publico Coordinadora Ministerio Publico 2015- 2022 ©TACIARALIGS COM CAs0s 0 VIATEmEE sex

¥y escolar en el mimisterio pablico.

Tmplementar y desarmllar la accidn de

Universidad Cesar Vallejo Docente MNuevo Chimbaote 2012-2014 ensefianza ¥ aprendizaje a los alumnos de

la carrera de Psicologia

Psicologa-

| Lima 2008-2012 Coordinador Responsable Sobre Asuntos
Coordinadora

Relacionados con casos de violencia,

Centrode emergencia mujer

' Pertinencia: El ilem carresponde al cancapto teanos famulada. ':‘il'.‘_'%“ .
2Relevancia: Elitem es apropiado para representar al companente o dimensitin especifca del construco T ———
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concsa, axacto y directo b 10 de febrero de 2022

Mota: Suficiencia, se dice suficiendia cu L san suficar |l dimensian

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA FSCALA DE CLIMA T ABORAL — SL-5PC
Observaciomes:

Observaciones:

Opinitn de aplicabilidad- Aplicable % ] Aplicable después de corregir [ ] ™o splicable [ ]
Apsllidos ¥ nombres dal juer valigador Ms. Andy William Flores Cordera
40233400
DI - R -
Formacién scadémica del validador: (aseciado a su calidad de experto s wariable y problematica de investigacian)
Imstitocion Eszpecialidad Pemodo formativo
o1 UErersided Diivada Ceser vallsje - Tngille Taicologa TG — 0ET
02 Doiversidad Nadonal Pedro Faurz Gallo Crancias Sociales 005 - 2007
s Unrrersicad d= Alcalz — Niadsid Erpaia Hearopaicolosia TOOTE-Z0IT
xperiencia profesiomal del ader: (ssociado a su C
Institacicn Carza Funcionss
TEp 5om Legal
Cooverics com  mstituciomes  publicas ¥
privadas.
Grestian de  Proyecros de  Cooperacion
Aspddacion de Desamrollo Diirector Seds Chepen v Grestion de los Feoursos Fumanos.
Dudomitoree v Evaluacion de Provectos.
_ : . Alencion ¥ capecilzcion en temas sociales,
o1 Social Lastomnmnac Ejsoativo Cajamarca 2004 -2022 econd = v psicolagices a las iades g
& Fretitnicbrmven prblice
' Besfinemcta” El ftem comespasde al concestn tearios formukse. [ 04 de febrero de 2023

Hare ms asmpisdo sar represantar alcnmpener !
oansine e
e entirde sin dfeutad algusa o seusciade Sel ilem, =5 sosciza, emacie y




CERTIFICADOC DE VALIDEZ DE CONTENIDD DE LA ESCALA DE CLIMA LABORAL — SL-5PC

Obzervaciones: Ninguna, bien redactado los items, corresponden con los indicadores
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Mz, Jozé Luis Rojas Cindad

DXNI: 15182098

Formacion académica del validador: {aseciade a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investizacion)

Institucion Eszpecialidad Periodo formativo

o1 area s Mg, Psicéloge Clinico I009-2012
or: (asociado a sm calidad de experto en la variable v problematica de in\.'ulignci.én]
Cargo Lugar Periodo laboral Fumcionas
Centra Peroane de
o1 Psicologia e Intervencion Terapeuata Truajilla 20122020 Pricoterapeata
Familiar “CenG ~

02 | Universidad Cézar Vallgjo DTC PIURA 2017-20212 Docentse

e comesponde al CONcEpto ledics lormulads

T Relevancia: El item es apmpiado para representar al componente o dimensian especifica del
construdo

* Clariciad: Se ensiende sin diScuilad algena el enunciado del flem, o3 conciso, axacto y dineclo

Hota: Suficiencia, se dice suficdenca cuando los ilems planteados son sulcenios para medic la
dimensiin

Mg Pacoioge s
Fax cberapeuts

4 de febrero de 2022

ﬁ S

CERTIFICADOD DE VALID

DE O

CSCALA DE CLIMA LABORAL — SL-SPC

O bservaciones:

Opinién de aplicabilida Aplicable después de correg

[ No aplicable | |

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dra. Liscth Terry Tomres
DL 423093524
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemstica_de investigacion)
Institucién Especialidad Periodo formativo
o1 Pontificia Universidad Catélica del Peri Licenciada en psicologia 2003 2008
0z Universidad Cesar Vallejo Magister en psicologia educativa 2013- 2014
o3 Universidad Cesar Vallejo Docrora en educacion

Experiencia_profesional del validador: (asociade s su calidad de experto en la variable v problematica d.
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
- Coordinadora Responsable Sobre Asuntos
Psicsloga- Relacionados con casos de violencia sexual
ol Ministerio Publico Coordinadora Ministerio Publico 2015- 2022 - -
¥ escolar en el ministerio pablico.
Implementar y desarrollar la accion de
0z Universidad Cesar Vallejo Docente Mucvo Chimbote 2012-2014 ensefianza y aprendizaje a los alumnos de
la carrera de Psicologia
03 | Centrode emergencia mujer Psicologa- Lima 2008-2012 Coordinador Responsable Sobre Asuntos.
Smers ! Coordinadora Relacionados con casos de violencia.
* Pertinencia: El item corresponda al concapio teddco formulado. i E..A .
2 Relevancia: El lem as apropiado para reprasentar al components odimension especifica dal constrics [P Limeth E. Termy Tomes
N \ - p -
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direcio c.:,si;:s;n 10 de Febrero de 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficancia cuando los items planteados son suficientes para medirka dimenson




]

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL —S[L-SPC

Obzervaciones:
Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [_X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Mz. Mamia dal Carmen Lapas Qaneia
DINI: 43875167

Formacion académica del validador: (ssociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacion)
Institacidn Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad San Pedro Licenciada en Pricologia 2006-2011
02 | Universidad Cesar Vallsjo hlagister =n Psicologia 2013-2015
Experiencia profesional del validador: {(asociado a su calidad de experto en la varia problemética de inv izacién)
Institacién Carzo Lugar Pericdo laboral Funciones
Implementar y desarrollar 12 accicn de
0 Univarsidad Cezar Vallejo Diacenta Tusewo Chimbota 2016-2022 smzafianza v aprendizaje z los shormos da la
carrera de Pzicologia
Brindar soporte pricologico a los alamnos v/o
Coordinadora del personzl da la instimicion
Insritaro pedagogico pablico departamanto de Chimbate 2014-2015 Fealizar ralleras peicoldgicos de pravencidn da
oz psicalozia la salud mental
. Paicoloza- Evaluzcionss e intervencionss psicoldgicos
oz [.E santa maria de surco Coordinadora Lima- surco 2013-2015 alwrmosy a padres de familia
* Pedinencia: El f#em comesponde al concepts bedvico formulade . i
= Belewancia: Bl ilem es apropiade para representar 3l componente o dimensién especifica del consinscte i) i
2 Claridad- Se entiznde sin dfculiad alguna el enuncizda dal item, es conciso, exacto y directn s = —

08 de febrero de 2022
Motz: Sufiziencia, 52 dicz suficiencia cuande los ftems planteados son suficizntes pars medira dimensién

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDN DE LA ESCALA DE CLIMA LABORAL — SL-SPC

Obseryaciones:

Opinida de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corvegic | | ™o aplicable | |

Apellidos ¥ pombres del jues validador Mg: Edmuando Llanos Cuzco

DN A2611157
Formacidn académica del validador: (asocindo a so calidad de experto en la varciable y problematica de investigacidn)
Institucidn Especialidsd Periodo formativa
Universidad Inca Garcilaso de 1a Vega
o1 Licenciado cn psicologia 2011-2015
Asociacion Civil
o2 Universidad Cesar Vallego Magaster en Psacologia
Experiencia profe: I del validador: (asociado a su calidad de experto en ba variable v problemitica de investigs cidn
Institueidn Carga Lugar Perods laboral Funciomes
. o Coordinador Responsable Sobre Asuntos
01 | Centrode emergencia mujer | Psicologo- Coordinador Yungay 2021-2022
Relacionados con casos de violencia
~ Coordinador Responsable Sobre Asuntos
Musevo
o2 Haogar San pedrite Paictlogo- Coordinader l 2016-2019 Relacionados con casos de violencia,
himbote
abandono, ctc.
3 Evaluaciones ¢ intervenciones psicologioos.
LE LE_ Jesis Maesiro Psicologo- Coordinador Chimbote 2014-201 5 N P
alumnos y a padres de familia

1 Pertinencia El fem comesponde sl concepto tedico fomudado.

*Relevancia: El fem es spropiads para regresentar al components o dimensian especifica del
construcio

*Claridad: Se ensende sin dificultad alguna sl enuncads el lem, es Conciso, exsdo y directn

12 de febrero de 2022

Mota: Suficiencia, se dice suficienda cuanda los il=ms planteados son suficientes para medir ls
dimeansicn






