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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de influencia 

de la metacognición en la satisfacción académica en estudiantes del primer ciclo 

de educación primaria de un Instituto Pedagógico Público del Cusco, 2022. 

Respecto a la metodología se consideró el enfoque cuantitativo, tipo aplicada, el 

método fue hipotético – deductivo, diseño correlacional – causal; respecto a la 

población estuvo compuesta por el total de estudiantes de la especialidad de 

primaria que son 273, la muestra se halló por muestreo probabilístico a 

conveniencia, ya que el título de la investigación determina la muestra de la 

investigación, la cual está compuesta por 50 estudiantes del primer ciclo de la 

especialidad de primaria, para el recojo de datos se utilizó la técnica de la encuesta 

y como instrumento se aplicaron cuestionarios los cuales fueron validados por 

expertos, cuya fiabilidad se determinó mediante el coeficiente de alpha de 

cronbach.  Respecto a los resultados se tiene que la estadística inferencial fue X2c= 

16.350, el sig. Bilateral es 0.00 < 0.05, dichos resultados respaldan la aceptación 

de la hipótesis alterna, se concluye que la metacognición influye en la satisfacción 

académica de los estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un Instituto 

Pedagógico Público del Cusco, 2022. 

Palabras clave: Metacognición, satisfacción, estudiantes. 
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ABSTRACT 

     The objective of this research was to determine the level of influence of 

metacognition on academic satisfaction in students of the first cycle of primary 

education of a Public Pedagogical Institute of Cusco, 2022. Regarding the 

methodology, the quantitative approach was considered, applied type, the method 

was hypothetical - deductive, correlational - causal design; Regarding the 

population, it was composed of the total number of students of the primary specialty, 

which are 273, the sample was found by probabilistic convenience sampling, since 

the title of the research determines the research sample, which is composed of 50 

students of the first cycle of the primary specialty, for the collection of data the survey 

technique was used and as an instrument questionnaires were applied which were 

validated by experts, whose reliability was determined by means of the cronbach 

alpha coefficient. Regarding the results, the inferential statistics was X2c= 16,350, 

the sig. Bilateral is 0.00 < 0.05, these results support the acceptance of the 

alternative hypothesis, it is concluded that metacognition influences the academic 

satisfaction of the students of the first cycle of primary education of a Public 

Pedagogical Institute of Cusco, 2022. 

Keywords: Metacognition, satisfaction,students.
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día, vivimos en la era de la competitividad y esta situación exige 

profesionales competentes que sean capaces de desplegar al máximo todas sus 

potencialidades para desenvolverse con éxito en el mundo laboral. La preparación 

y formación de los profesionales inicia en las aulas universitarias, casa de estudios 

en la cual reciben toda la información y el conocimiento necesario que les permita 

tener las herramientas a utilizar en un determinado momento.  

Según la IDB (2021) el aprendizaje tiene un papel fundamental en la vida 

académica, por ello, las estrategias metacognitivas que realiza el estudiante para 

mejorar su rendimiento académico, son importantes; sin embargo, los docentes a 

nivel de Latinoamérica, no consideran las estrategias de metacognición; según el 

informe, el 54% de los docentes pasan por alto la metacognición.  

El informe de UNESCO (2020) refiere que los estudiantes del nivel superior 

dejaron los estudios debido a la educación remota, ya que ello les brindaba muchas 

insatisfacciones educativas, en nuestro país, el número de estudiantes que se 

sienten insatisfechos con la educación que se brinda es aproximadamente de 174 

544, ellos tuvieron que suspender sus estudios debido a varios factores, sin 

embargo, el 42% del total refiere que dejó los estudios superiores debido a la 

insatisfacción que sienten en sus casas de estudios, esto se agudizó durante la 

educación virtual.  

Por otro lado, UNICEF (2021), pide a los gobiernos que brinden educación 

de calidad en todos los niveles, haciendo ahínco en la educación superior, el 

informe estadístico refiere que en el Perú el 44% de los estudiantes del nivel 

superior no sienten satisfacción académica, refieren varios aspectos entre ello, la 

infraestructura, la atención administrativa, el desempeño docente, entre otros.  

En el ámbito local, existe deficiencia en los estudiantes al momento de 

planificar sus actividades académicas, los resultados académicos suponen que no 

existe prevención en las acciones que realizan para lograr su propósito, se observa 

que existe un déficit durante el desarrollo de las acciones y se debe de monitorear 

su aprendizaje; asimismo, los estudiantes se sienten insatisfechos con la prestación 

de servicio de la Institución, refieren que hay aspectos que incomodan desde el 

trato que reciben por las autoridades hasta la infraestructura y equipamiento. Por 
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ser una institución pública, el estado debería preocuparse por mejorar los equipos, 

la infraestructura tendría ser adecuada y cómoda, no obstante, es muy incómodo, 

además la curricula y el desempeño docente deja insatisfechos a los estudiantes.  

Por lo tanto, después de analizar la situación problemática, se ha formulado 

el siguiente problema de investigación: ¿Cuál es la influencia de la metacognición 

en la satisfacción académica en estudiantes del primer ciclo de educación primaria 

de un Instituto Pedagógico Público del Cusco, 2022? 

Los problemas específicos planteados son: ¿Cuál es la influencia del 

aprendizaje autorregulado en la satisfacción académica en estudiantes del primer 

ciclo de educación primaria de un Instituto Pedagógico Público del Cusco, 2022?; 

¿Cuál es la influencia de las estrategias metacognitivas en la satisfacción 

académica en estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un Instituto 

Pedagógico Público del Cusco, 2022? y ¿Cuál es la influencia de los precursores 

metacognitivos en la satisfacción académica en estudiantes del primer ciclo de 

educación primaria de un Instituto Pedagógico Público del Cusco, 2022? 

De esta forma, se hizo la justificación teórica, la cual, permite elaborar 

nuevos constructos, que se dieron mediante la revisión cuidadosa y sistemática de 

textos que tengan relevancia; asimismo, que cumplan diferentes particularidades, 

dentro ello la fecha de publicación, la relevancia del autor, el texto y la procedencia, 

con estos criterios se tiene como autor de cabecera para la variable independiente 

a Valenzuela (2019) y para la variable dependiente a Fernández-García et al. 

(2015) el propósito de dicha construcción teórica es que sirva de principio para 

investigaciones futuras.  

De la misma manera, la investigación tuvo la justificación práctica; ya que la 

investigación tiene como génesis la problemática que radica en la influencia de la 

metacognición y la satisfacción de los estudiantes del nivel superior; con ello se 

evidenciará dicha influencia, la cual puede servir de iniciativa a investigadores que 

se interesen del tema y puedan profundizarlo. 

La justificación metodológica, radica en los métodos que se utilizaron para 

realizar la investigación, estos servirán de ejemplo para que las futuras 

investigaciones puedan utilizarlo o seguirlo, dentro de ello están las tablas y figuras 
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estadísticas, así como la fórmula estadística que se utilizó, por otro lado, también 

los instrumentos que se consideraron.  

Dentro de la justificación social, se pretende aportar significativamente en lo 

social, ya que se evidenció la influencia de la variable independiente en la 

satisfacción académica de los estudiantes del nivel superior, en este sentido, se 

pretende dar importancia a la problemática para erradicarlo o trabajar en ello para 

mejorar, tanto los docentes, estudiantes y a la sociedad en general.  

El presente trabajo tuvo como objetivo general: Determinar el nivel de 

influencia de la metacognición en la satisfacción académica en estudiantes del 

primer ciclo de educación primaria de un Instituto Pedagógico Público del Cusco, 

2022. Como objetivos específicos se tuvo: identificar la influencia del aprendizaje 

autorregulado en la satisfacción académica en estudiantes del primer ciclo de 

educación primaria de un Instituto Pedagógico Público del Cusco, 2022; determinar 

la influencia de la estrategias metacognitivas en la satisfacción académica en 

estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un Instituto Pedagógico 

Público del Cusco, 2022 y determinar la influencia de los precursores 

metacognitivos en la satisfacción académica en estudiantes del primer ciclo de 

educación primaria de un Instituto Pedagógico Público del Cusco, 2022.  

Por último, la hipótesis general fue: la metacognición influye en la 

satisfacción académica en estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un 

Instituto Pedagógico Público del Cusco, 2022. Como hipótesis específicas se tiene 

las siguientes: el aprendizaje autorregulado influye en la satisfacción académica en 

estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un Instituto Pedagógico 

Público del Cusco, 2022; las estrategias metacognitivas influyen en la satisfacción 

académica en estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un Instituto 

Pedagógico Público del Cusco, 2022 y los precursores metacognitivos influyen en 

la satisfacción académica en estudiantes del primer ciclo de educación primaria de 

un Instituto Pedagógico Público del Cusco, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO

Para tener mayor conocimiento sobre las variables estudiadas en el presente

trabajo de investigación: metacognición y satisfacción académica, se consideró los 

siguientes antecedentes que se dan a nivel internacional: 

Casado et al. (2020) realiza una investigación sobre la influencia de las 

estrategias metacognitivas y la satisfacción académica, para ello se considera 

como propósito establecer la influencia de las estrategias metacognitivas en la 

satisfacción académica, el método que se tiene es el hipotético-deductivo, diseño 

correlacional – causal, la población que se considera es de 335 estudiantes de nivel 

superior, como instrumento se considera al cuestionario, el resultado estadístico 

refiere que el 44% expresan que los docentes de la institución no desarrollan 

estrategias metacognitivas, respecto al resultado inferencial refiere que el sig. 

Bilateral es de 0.001 el cual es menor del 0.05, entonces, acepta la hipótesis 

alterna, respecto al valor del coeficiente es de 0.670 dando a conocer que existe 

influencia moderada entre las variables.  

Inzunza et al. (2020) elabora una investigación sobre el aprendizaje 

autorregulado, metacognición y su influencia en el rendimiento académico de los 

estudiantes de medicina, el objetivo de dicha investigación fue identificar la 

influencia entre aprendizaje autorregulado y metacognición en el rendimiento 

académico en los estudiantes universitarios Chilenos; como muestra no 

probabilística se determinó a 106 universitarios, el tipo de investigación es 

cuantitativo, diseño correlacional – causal,  el medio para obtener la información 

fueron entrevistas específicamente cuestionarios, se llegó a la conclusión que la 

influencia es positiva plausible con un valor de 23.989, confirmando la hipótesis 

alterna. 

Muñoz et al. (2019), la investigación que realiza es con la finalidad de analizar 

los factores que influyen en las habilidades metacognitivas de los estudiantes del 

5to ciclo de la facultad de educación de la Universidad de Santiago de Chile, para 

la metodología se consideró la cuantitativa, no experimental, diseño correlacional 

transversal, para la recolección de información se consideró como población a 119 

individuos de educación superior, la muestra fue censal, es decir la misma que la 

población, se concluye que los factores del contexto influyen significativamente en 
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la metacognición de los discentes, el valor estadístico es de 0.890, el cual determina 

la influencia plausible, por lo que el investigador concluye que  el estudiante debe 

de autorregular sus emociones para desarrollar la metacognición para mejorar su 

aprendizaje.  

Covarrubias (2019), la investigación trata sobre la autorregulación del 

aprendizaje y la satisfacción académica en  universitarios de una universidad 

Pública Chilena, cuya finalidad fue determinar la relación entre las variables, la 

metodología fue cuantitativa, correlacional – transeccional, se contó con la 

participación de 231 estudiantes de nivel superior, para el recojo de datos se 

consideró dos cuestionarios, por último se tuvo como conclusión que el 43% 

considera que la autorregulación en el aprendizaje es bueno, es decir, contribuye 

en la autoeficacia; por tanto, brinda satisfacción académica, a partir de una iniciativa 

propia, respecto al resultado inferencial se encuentra un valor de 0.900 lo que 

refiere que existe relación entre las variables de forma considerable.  

Tapia (2017), la investigación se presenta en la ciudad de Ambato, cuya 

finalidad determinar la influencia de las estrategias metacognitivas en el 

rendimiento académico de los estudiantes del décimo ciclo, como metodología se 

consideró el enfoque cuantitativo, como método se utiliza el diseño correlacional 

causal, para la población se toma en consideración a 129 estudiantes del décimo 

ciclo, para el recojo de datos se consideró una encuesta, los resultados 

inferenciales indican que el chi cuadrado es de 23.209; cuyo sig. Bilateral es de 

0.01; lo que significa que se acepta la hipótesis alterna.  

Seguidamente se considera a los siguientes autores nacionales, quienes 

cumplen con los criterios de investigación, los cuales antecedieron investigaciones 

de la misma línea. 

Ramos (2022), el estudio que realizó trata sobre las estrategias de 

metacognición y su influencia en la satisfacción académica, el cual tuvo como 

objetivo establecer la relación entre los puntos principales de la investigación, el 

tipo de la investigación fue aplicada, enfoque cuantitativo, diseño tranversal – 

correlacional, para realizar el recojo de información se utilizó un par de encuestas, 

que se aplicó a la muestra de estudio que consta de 80 estudiantes del II ciclo de 
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la carrera de administración; respecto a los resultados descriptivos se tiene que el 

66% perciben que las estrategias metacognitivas se encuentran en nivel medio, y 

el 15% nivel alto, respecto a la satisfacción académica el 64% nivel medio, los 

resultados inferenciales refieren que la relación se da a través de rho= 0.883 y un 

sig. Bilateral de 0.00, dando a entender que la influencia es plausible.  

Mercedes y Rivera (2021) realiza una investigación sobre la metacognición 

y su influencia en el logro de competencias en la asignatura IV en estudiantes de 

Arquitectura de la universidad de Lima, el propósito fue determinar la relación entre 

las variables, la metodología es cuantitativa, no experimental, correlacional – 

transeccional, la muestra está conformada por 59 estudiantes universitarios, el 

instrumento que se consideró fue de un cuestionario, en conclusión existe influencia 

considerable con un coeficiente correlacional de Spearman de 0.700, por tanto, a 

mayor metacognición mayor logro de competencias.   

Hurtado et al. (2021) desarrolla una investigación sobre la influencia que se 

da con las estrategias metacognitivas en la satisfacción académica de estudiantes 

universitarios, cuyo propósito es analizar el efecto que tiene dichas estrategias en 

la satisfacción académica, se tuvo como metodología el enfoque cuantitativo, 

diseño correlacional - causal, para el cual se tuvo en consideración una muestra de 

429 universitarios, para el recojo de datos se consideró la aplicación de un 

cuestionario, el resultado concluye en que el valor estadístico es de 0.713 dando a 

conocer que las estrategias metacognitivas influyen en la satisfacción académica.  

Nobario (2018), el investigador realiza un trabajo sobre la satisfacción 

académica y su influencia en las estrategias metacognitivas, el objetivo de la 

investigación es establecer la influencia de las variables, la metodología que se uso 

fue cuantitativa, diseño correlacional – causal, nivel descriptivo, método hipotético 

– deductivo, para el recojo de datos se consideró un cuestionario para cada

variable, para la muestra se consideró a 67 estudiantes del nivel superior, como 

resultado estadístico descriptivo, se encuentra que el 67% de los encuestados 

expresan una satisfacción académica media, y el 56% de los estudiantes las 

estrategias metacognitivas medias, y el resultado estadístico inferencial refiere que 

el sig. Bilateral es de 0.003 menor que 0.05, entonces se acepta el supuesto alterno, 
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respecto al valor del coeficiente correlacional se encuentra en un 0.768 dando a 

conocer que la influencia es positiva.  

Carhuaz (2017) desarrolla una investigación sobre las estrategias 

metacognitivas y el rendimiento académico de estudiantes del primer ciclo de 

educación del Instituto Superior San Juan de Lurigancho, 2017, el objetivo del 

estudio fue determinar la relación entre las estrategias metacognitivas y el 

rendimiento académico, la metodología responde al diseño correlacional, no 

experimental, cuantitativo, para ello se consideró a una muestra conformada por 

103 estudiantes, la técnica que se considero fue la encuesta; el instrumento el 

cuestionario, respecto a los resultados descriptivos se encuentra que el 34% se 

encuentra en proceso de aprendizaje, el 18% en nivel logrado, se concluye que sig. 

es de 0.00 la cual es menor a 0.05, por tanto, se acepta el supuesto alterno, y el 

coeficiente de Rho de Spearman es de 0.511 dando a conocer que la relación es 

positiva moderada; por lo tanto, se infiere que a mayores estrategias metacognitivas 

mayor rendimiento académico.  

A continuación, se conceptualiza la primera variable, considerando a autores 

que den sustento científico a la presente, para ello se tiene a  

Sáiz y Carbonero (2017) refieren que el término tiene una génesis 

psicológica, el cual se da mediante una serie de sucesos, actividades y procesos 

que se relacionan con la cognición, estas son realizadas de forma espontánea, se 

dan a conocer en los momentos que se realizan actividades complejas. Por otro 

lado, se tiene el aporte de Soodla et al. (2017) quien refiere que la metacognición 

es un procedimiento de pensamiento superior, que tiene que ver con un control 

activo sobre los sucesos cognitivos, esto permite al estudiante planificar y permite 

asignar recursos de aprendizaje, lo cual permite evaluar los niveles de aprendizaje, 

con el propósito de dar solución a los problemas.  

Por otra parte, se tiene el aporte de Mihalca et al. (2017) La metacognición 

es aquella capacidad que permite dar precisión al propio conocimiento de las 

emociones, así como a los de otros, asimismo se infiere que es la capacidad de 

comprender la interacción potencial de las emociones y pensamientos, el cual tiene 
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una repercusión en el comportamiento de cada individuo, también, permite 

identificar los fenómenos que tiene repercusión subjetiva en la realidad.   

Vosniadou, et al. (2021) señala que las capacidades metacognitivas, son las 

competencias que desarrollan los estudiantes, estos realizan un proceso de 

reflexión, sobre lo que saben, y sobre su forma de aprender, por lo que, crean una 

suerte de auto calificación, sobre sus actos, este último se considera como el punto 

de partida para iniciar con el proceso de metacognición, este inicio se da en 

estudiantes que quieran mejorar su aprendizaje, puesto que con esta iniciativa 

podrán controlar su cognición y se pueden auto motivarse.   

Para el autor Valenzuela (2019) la metacognición es la toma de conciencia 

que está presente en el procedimiento del aprendizaje, así como las fortalezas y 

debilidades, las cuales adquieren protagonismo en el momento de la resolución de 

problemas o en la resolución de tareas, asimismo, MINEDU (2022) permite la 

evaluación de estos procesos, es decir, es el repaso de los procesos de 

aprendizaje, que permite retener el aprendizaje, ya que esta será evaluado, no 

necesariamente mediante una prueba, sino, por cada persona de forma consciente. 

Nieto-Márquez (2021) la metacognición se considera importante para el 

desarrollo académico de los estudiantes, ya que permite desarrollar la autonomía 

de los estudiantes y ellos suelen tener una actitud crítica; analizan la situación de 

eventos cotidianos, por otra parte, la información que reciben será analizada 

cuidadosamente, refutada y sus participaciones serán fundamentadas, 

permitiéndole ser mejor estudiante y mejor ciudadano. 

Según Roque, et al. (2018) el autor refiere que en la actualidad la educación 

superior requiere de diferentes acciones pedagógicas, las cuales no 

necesariamente deben estar paramétricos en el sistema educativo, puesto que los 

docentes de educación superior deberían de practicar estrategias innovadoras, 

considerando que los estudiantes tienen mayor amplitud de información mediante 

el uso de las tecnologías; asimismo, se considera que la metacognición es un factor 

importante dentro de la enseñanza a nivel superior, ya que permite a los estudiantes 

repasar los temas tocados; en ese sentido el autor recalca que una de las ventajas 

es que los estudiantes desarrollan diferentes habilidades como son las siguientes: 



9 

aprender a aprender, desarrollar el pensamiento reflexivo de los estudiantes, 

desarrollo del trabajo autónomo; independencia cognoscitiva. 

Alama (2016)  refiere que la metacognición desarrolla habilidades básicas 

las cuales permiten al estudiante retener nuevos aprendizajes, las cuales permite 

tener diferentes perspectivas de calidad de vida; la cual permite al ser humano crear 

necesidades que fusione e interprete los datos del entorno (exógenos) asimismo 

los datos endógenos; dichas capacidades permite a los estudiantes a realizar 

diferentes procesos de enseñanza – aprendizaje; Arias, et al. (2014) señala que las 

habilidades se forman, se construyen con hábitos, por ello, es importante tener un 

nivel adecuado de habilidades de metacognición; ya ello, le podría ayudar en la vida 

cotidiana, permitiéndoles tomar decisiones adecuadas y oportunas. 

Las teorías científicas que se relacionan con los temas es la teoría de la 

mente, cuyo autor es Martí (1995) quien refiere que la premisa se relaciona con la 

autonomía, asimismo, relaciona el conocimiento de los niños que tienen sobre la 

mente y su funcionamiento, los cuales son verbalizables, de esta forma obedecen 

a creencias y representaciones de sí mismo y del contexto. 

Zegarra y Chino (2017), dichos autores realizan una investigación sobre la 

teoría de la mente; la cual, permite entender la interacción que existe entre el 

cerebro y la mente; estos procesos se realizan mediante experiencias que se 

adquieren en el contexto, por tanto, la metacognición se refiere al proceso mental 

que se realizan cuando recordamos los aprendizajes captados, cuanto más detalles 

se recuerden y se plasmen servirán para poder retenerlos en nuestra estructura 

mental. 

Por ello, que se considera esta teoría la que se asemeja y trata sobre la 

mente y la metacognición, la cual es adecuada para realizar los procesos de 

enseñanza – aprendizaje, por lo tanto, es necesario tomarle la importancia debida. 

Saldarriaga et al. (2016) refiere que la teoría constructivista abarca las 

facetas del desarrollo cognitivo humano, es decir, se considera la más completa, la 

que precisamente trata sobre el proceso cognitivo caracterizando la psicología 

evolutiva actual; precisando que el aprendizaje es una reorganización de las 

estructuras cognitivas; es decir, los nuevos conocimientos que se adquieren a 
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través de la experiencia, que describen la recombinación que se dan sobre los 

esquemas mentales; el autor hacer referencia a Piaget que describe el desarrollo 

intelectual como el procedimiento de reestructuración del conocimiento, la cual da 

a conocer un cambio externo, originando un conflicto mental, modificando así la 

estructura existente, dando génesis a nuevas ideas, estas se acumulan con el paso 

del tiempo, es decir, cuanto más edad tenga el individuo tendrán más esquemas o 

ideas.  

Pimienta (2015) refiere que la teoría constructivista se inclina por el ámbito 

psicológico, es decir, se hace hincapié en las causas, consecuencias, estados 

intencionales que implica deseos, creencias, compromisos; por ello, se estudia el 

lado subjetivo del ser humano, a ello se suma las experiencias que forman parte de 

los aprendizajes del ser humano; asimismo, refiere el proceso mental que permite 

realizar la metacognición con la finalidad de que el sujeto adquiera de forma fácil y 

definitiva el aprendizaje; de igual modo, Serrano y Pons (2016) señala que el 

constructivismo en el ámbito académico, esta adherido, ya que tanto maestros 

como estudiantes son constructivistas, ya que adquieren conocimientos mediante 

el entorno. 

A continuación, se dan a conocer las definiciones sobre las dimensiones de 

la variable independiente, mediante el siguiente autor, quien define la primera 

dimensión aprendizaje autorregulado (1) Valenzuela (2019) refiere que es una 

suerte de proceso activo, a través del cual los discentes buscan objetivos 

específicos, regulan de forma permanente su cognición, se motivan a conseguir 

dichas metas, superando las dificultades del contexto.  

Dimensión estrategia metacognitiva (2) Valenzuela (2019) hace referencia el 

método que el docente busca para reforzar el conocimiento enseñado, asimismo, 

se busca adecuar una estrategia para su aprendizaje, la cual le permita adaptarse 

a los aprendizajes, esta puede ser constante o estática, el propósito es que le sirva 

para que pueda realizar su meta.  

Dimensión precursores metacognitivos (3) Valenzuela (2019) es el 

entendimiento que se tiene de la sociedad, el lenguaje comprensivo, la 

comprensión emocional, es decir, la conciencia que se tiene sobre un suceso u 

objeto que existió en el pasado y el cual se relación con el presente.  
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Seguidamente, se presenta la definición de la segunda variable, la cual se 

da desde la perspectiva de diferentes autores, quienes tienen relevancia en el tema, 

dichos conceptos serán analizados con el propósito de darle consistencia a los 

constructos teóricos.  

Saldarriega, et al. (2016) refiere que la satisfacción académica es inherente 

a los estudiantes que tienen claro los objetivos académicos, es decir, es parte de la 

formación de valoración positiva, por lo que las autoridades académicas son las 

llamadas a garantizar la satisfacción académica, permitiendo conocer la realidad 

del estudiante, compararlas y analizarlas en un periodo a mediano plazo. 

 Asimismo, Domínguez-Lara (2018) refiere que los estudiantes que se 

sienten satisfechos con el ámbito académico, cuentan con diferentes virtudes como 

la autoeficacia, expectativas positivas, poseen el aprendizaje autónomo, 

desarrollan un desarrollo positivo, el repercute en un nivel adecuado de 

aprendizaje. 

Bernal et al. (2016) Desde el punto de vista del autor, satisfacción académica 

se considera como un factor que protege los procesos de desgaste del producto; 

permitiendo dar una respuesta positiva en los estudiantes, los resultados 

académicos tienden a ser regulares o altos, asimismo, este perfil se ajusta a las 

conductas adaptativas de los estudiantes, por lo que este perfil refiere que los 

individuos sienten satisfacción en todos los aspectos de la vida. 

De ello se puede inferir que la satisfacción académica es una suerte de 

placer que se experimenta en el entorno académico, sin embargo, para llegar a tal 

grado, se requiere de varios factores como la perseverancia, toma de conciencia, 

sin ello, se experimentará fracasos escolares, estrés académico, etc. 

Bustos (2012) refiere que los estudiantes desde el punto de vista 

administrativo son una suerte de clientes, por tanto, como refiere el autor quien es 

director de Marketing educacional, las instituciones educativas deben de ver a los 

discentes como tal, tal como se tratan a los clientes en empresas de otros ámbitos, 

por lo que se debería implantar en los centros educativos modelos de gestión 

educativa, los cuales brindan atención al servicio de atención al cliente, de manera 

permanente, lo que permite garantizar a los estudiantes satisfacción en el servicio 

que se ofrece; también, se debe de contextualizar las necesidades acorde a los 
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clientes, por lo que se debe de cumplir con las demandas del mercado, por lo tanto, 

los estudiantes deben de regirse al reglamento institucional. 

Teoría de la percepción según Robbins y Timothy (2013), se relaciona con 

la satisfacción ya que son procesos que logran captar objetos y eventos del 

ambiente, los que generan estímulos de carácter psicológico, bajo prototipos 

subjetivos que tienen que ver con las experiencias personales, con el propósito de 

darle significado, por lo que la satisfacción se relaciona directamente con el 

contexto en el que se encuentra. 

Asimismo, según el mismo autor hace referencia a la pirámide de Maslow, 

que está constituida por cinco niveles, divididas en necesidades fisiológicas, 

seguridad y pertenencia; otras superiores que estiman la autorregulación y la última 

se enfoca en desarrollo personal, por lo que se estima que la satisfacción se logra 

en el transcurso de cada nivel, es dinámico, brinda conformidad a la persona, 

reemplaza carencias, llena vacíos, motiva a conseguir metas. 

Madero (2018) publica un artículo sobre la teoría de X y Y de Douglas 

McGregor; quien identificó que la teoría hace referencia a las características 

contrastantes que existe en la necesidad de sentirse obligado a realizar las cosas, 

bajo esta premisa las teorías pueden ayudar a crear satisfacción en cualquier 

ámbito; dichas teorías son más utilizadas en el ámbito de la administración que 

permite a los gerentes analizar diferentes estrategias que mantenga al público 

satisfecho, por ello, se debe de seguir esta premisa para crear métodos que permita 

a los gerentes educativos a percibir las situaciones que crea insatisfacción en los 

estudiantes; Bohlander, et al. (2018) refiere que los gerentes educativos deben de 

estar atentos en cada factor que genera insatisfacción para poder corregirlo y 

mejorar el servicio. 

Hernández (2011) refiere que la importancia de satisfacer es complacer los 

deseos, asimismo, refiere que la ontología es complacer las necesidades a los 

usuarios, por ello, es importante medir el grado de satisfacción que el usuario tenga, 

y se debe detectar cualquier inconveniente que genere lo opuesto en el usuario. 

De esta forma se procede a desarrollar el concepto de las dimensiones de la 

variable dependiente, las cuales se toman desde la perspectiva del autor 

Fernández-García (2015), quien define a satisfacción del servicio administrativo (1) 
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como la dimensión que se refiere a la conformidad que el público tiene referente al 

servicio prestado por la institución educativa, es decir cuan conforme se siente 

respecto a servicio administrativo que recibe.  

Por otro lado, la dimensión segunda satisfacción del servicio docente (2) 

Según Fernández-García (2015) “Se refiere al desempeño docente, calificado 

desde la perspectiva de los estudiantes” (p. 34). Por lo que se puede inferir que el 

docente es el llamado a realizar sus labores de forma eficaz con el propósito de dar 

un servicio educativo de calidad.  

Seguidamente se pone a disposición el concepto de la tercera dimensión 

satisfacción del estudiante sobre la infraestructura (3) Para Fernández – García 

(2015) Tiene que ver con el espacio físico que tiene el centro educativo, este debe 

de cumplir con diferentes aspectos que brinden seguridad a los usuarios, por lo que 

debe ser adecuado para el tipo de servicio que se brinda, respetar los aforos y 

ubicar los sitios seguros. Por tanto, los centros educativos tienen que contextualizar 

los aprendizajes, el acompañamiento pedagógico, y toda actividad pedagógica 

acorde a las necesidades de la comunidad educativa.  

Por último, los autores hacen referencia la última dimensión (4) satisfacción 

del servicio del equipamiento, el autor refiere que se trata de los equipos con los 

que cuenta la institución, en los últimos años, los equipos forman parte de la 

comodidad que los usuarios sienten al encontrarse en el lugar, estos pueden 

facilitar las actividades del cliente, así como brindar un mejor servicio.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El actual proyecto tuvo un tipo aplicado; puesto que el fundamento fueron los 

objetivos prácticos, ya que se utilizó el marco teórico, el cual permite al investigador 

elaborar constructos que tienen relación con el tema, esta permite modificar el 

medio, los cuales tienen relación con el contexto; para fundamentar el concepto se 

cita a Sánchez, et ál. (2018) quienes sustentan que este tipo de investigación son 

las que permiten tener un vínculo del medio teórico con la realidad; dicho principio 

es dar solución a problemas que se presentan en el medio, caso contrario 

evidenciarlo con el propósito de darle solución.  

El enfoque que se consideró es el cuantitativo, el cual responde a un 

procedimiento sistemático, de esta forma dichos resultados fueron cuantificados, 

porque la información recabada es numérica, de los cuales se puede analizar 

mediante una estadística tipificada, al respecto Hernández, et al. (2014) 

fundamenta la idea inicial, dando a conocer que los resultados obtenidos durante 

la investigación son canalizados mediante números, con la finalidad de obtener 

resultados cuantitativos, los cuales tienen un respaldo mediante la estadística 

descriptiva e inferencial.   

La tesis presentó un método hipotético – deductivo; según Pimienta y De la 

Orden (2017) refiere que son aquellas investigaciones que tienen como principio 

la constatación de hipótesis; ante la definición del autor se eligió dicho método, ya 

que se evidencia el contraste que se realizó entre la literatura que se recaba de 

manera sistemática y los supuestos planteados al inicio de la investigación.  

Según Mendoza y Ramírez (2020) el nivel que se usó en el presente 

proyecto fue el explicativo; puesto que los autores refieren que dichas 

investigaciones responden al nivel, en cuanto se evidencie la relación entre las 

variables, asimismo, el nivel pretende dar a conocer la génesis de diferentes 

fenómenos, dicha información responde sobre las razones y la forma de cómo se 

desarrollan dichos sucesos.  
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3.1.2. Diseño de la investigación 

Respecto al diseño se utilizó el expuesto por los autores Hernández, et 

al. (2014) correlacional – causal; las cuales se fundamentan en el subsiguiente 

esquema:  

X1 → X2 

Interpretación:  

→: El grado de influencia de la variable dependiente sobre la variable      

independiente. 

En lo compete al enfoque, responde al no experimental, según Hernández, 

et al. (2018) dicho enfoque se utiliza en la medida de que las variables o categorías 

no sean alteradas, en este sentido, la investigación responde a la definición, ya 

que la muestra no tendrá ninguna alteración.  

Por otro lado, la naturaleza del estudio será  correlacional – causal; ya que 

se explicó el grado                de influencia de las variables de estudio; según Hernández et 

ál. (2014) Las investigaciones de esta naturaleza son aquellas que no requieren 

manipulación de las variables; sino tiene como principio la observación de 

situaciones que son espontáneas, los cuales pueden ser analizados; asimismo, se 

dicen correlacional – causal, ya que permite describir la relación que hay entre 

las variables, los  cuales se dan en un tiempo determinado, permitiendo un reporte 

y observación.  

3.2. Variables y operacionalización 

Para Martinez, et al. (2016) las variables son las unidades que dan a conocer 

situaciones o fenómenos que permiten al investigador hallar particularidad sobre el 

tema que son causa de situaciones que generar controversia en un sector; 

asimismo, presenta valores que permiten medirse o controlarse, bajo este principio 

se elige las siguientes variables que permiten realizar la investigación.  

Variable independiente: Metacognición. 

 Para el autor Valenzuela (2019) la metacognición es la toma de conciencia 

que está presente en el procedimiento del aprendizaje, así como la fortalezas y 

debilidades, las cuales adquieren protagonismo en el momento de la resolución de 

problemas o en la resolución de tareas, asimismo, permite las evaluación de estos 
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procesos, es decir, es el repaso de los procesos de aprendizaje, que permite retener 

el aprendizaje, ya que esta será evaluado, no necesariamente mediante una 

prueba, sino, por cada persona de forma consciente. Las dimensiones de esta 

variable independiente son:  

Aprendizaje autorregulado. Valenzuela (2019) refiere que es una suerte de 

proceso activo, a través del cual los discentes buscan objetivos específicos, regulan 

de forma permanente su cognición, se motivan a conseguir dichas metas, 

superando las dificultades del contexto. 

Estrategias metacognitivas. Valenzuela (2019) hace referencia a la 

metodología que se enfoca en el enfoque metacognitivo, donde el individuo busca 

adecuar una estrategia para su aprendizaje, la cual le permita adaptarse a los 

aprendizajes, esta puede ser constante o estática, el propósito es que le sirva para 

que pueda realizar su meta.  

Precursores metacognitivos. Valenzuela (2019) es el entendimiento que se 

tiene de la sociedad, el lenguaje comprensivo, la comprensión emocional, es decir, 

la conciencia que se tiene sobre un suceso u objeto que existió en el pasado y el 

cual se relación con el presente. 

Variable dependiente: Satisfacción académica. 

Fernández-García. (2015) refiere que la satisfacción académica es inherente 

a los estudiantes que tienen claro los objetivos académicos, es decir, es parte de la 

formación de valoración positiva, por lo que las autoridades académicas son las 

llamadas a garantizar la satisfacción académica, permitiendo conocer la realidad 

del estudiante, compararlas y analizarlas en un periodo a mediano plazo. Las 

dimensiones de la variable dependiente son: 

Satisfacción del servicio administrativo. Fernández-García (2015), quien 

define a satisfacción del servicio administrativo como la dimensión que se refiere a 

la conformidad que el público tiene referente al servicio prestado por la institución 

educativa, es decir cuan conforme se siente respecto a servicio administrativo que 

recibe.  
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Satisfacción del servicio docente. Por otro lado, la dimensión segunda 

satisfacción del servicio docente, según Fernández-García (2015) “Se refiere al 

desempeño docente, calificado desde la perspectiva de los estudiantes” (p. 34). Por 

lo que se puede inferir que el docente es el llamado a realizar sus labores de forma 

eficaz con el propósito de dar un servicio de educativo de calidad.  

Satisfacción del estudiante sobre la infraestructura. Para Fernández – García 

(2015) Tiene que ver con el espacio físico que tiene el centro educativo, este debe 

de cumplir con diferentes aspectos que brinden seguridad a los usuarios, por lo que 

debe ser adecuado para el tipo de servicio que se brinda, asimismo, respetar los 

aforos y ubicar los sitios seguros. Por tanto, los centros educativos tienen que 

contextualizar los aprendizajes, el acompañamiento pedagógico, y toda actividad 

pedagógica acorde a las necesidades de la comunidad educativa.  

Satisfacción del servicio del equipamiento. El autor refiere que se trata de los 

equipos con los que cuenta la institución, en los últimos años, los equipos forman 

parte de la comodidad que los usuarios sienten al encontrarse en el lugar, estos 

pueden facilitar las actividades del cliente, así como brindar un mejor servicio.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Respecto a la definición de la población se cita a Martinez, et al. (2016) 

quienes asumen que la población es el universo que utilizan los investigadores 

para extraer un subgrupo que le permitirá extraer información que le sirvió para 

realizar su estudio, por ello, se asume que la unidad de análisis fue elegida por el 

investigador, ya que esta es fundamental para llevar a cabo los objetivos de las 

investigaciones.  

Luego de lo expuesto, la población que fue parte de la investigación, estuvo 

conformada por el total de los estudiantes de educación de un Instituto Pedagógico 

Público de la Ciudad del Cusco, matriculados en el ciclo 2022 – 1, dicho cantidad 

fue presentada en la siguiente tabla:  
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Tabla 1. 

Población de la investigación

Entidad Ciclos Cantidad de 
estudiantes 

Estudiantes de educación 
primaria.   

1° 50 
2° 35 
3° 20 
4° 20 
5° 19 
6° 21 
7° 19 
8° 20 
9° 21 

10° 18 
Total 243  

3.3.2. Muestra 

Para definición se toma el punto de vista de Hernández, et al. (2014)   datan 

que la muestra es un grupo que proviene del universo considerado por el 

investigador, dicho grupo puede elegirse de diferente manera, como con las 

formulas estadísticas o no estadística, esta última se considera a conveniencia de 

la investigación, es decir, el investigador elige su muestra por motivos de afinidad.  

3.3.3. Muestreo 

Al respecto de la elección de muestra se cita a los autores Pimienta y De La 

Orden (2017) quienes dan a conocer que el muestreo se puede dar con métodos 

probabilísticos, los cuales son hallados a través de formula estadística dependiendo 

si se trata de una población finita o infinita, asimismo el método no probabilístico, 

permite al investigador elegir su muestra, según la afinidad o contacto, también a 

conveniencia de la investigación, la cual puede determinarse desde el título de la 

investigación.  

Después de la definición se precedió a determinar la muestra que se utilizó, 

que en este caso será muestreo no probabilístico, definido por Arias – Gómez, et 

al. (2016) dicha fórmula no presenta ningún planteamiento matemático, dicha 

elección es a conveniencia del investigador, es decir, el autor decide cual fue la 

muestra. 
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En caso de la presente investigación la muestra estuvo determinada en el 

título de la investigación, por ello, se determinó como muestra de la investigación a 

los estudiantes del primer ciclo de la especialidad de primaria de un instituto 

Superior Pedagógico público, en Cusco, matriculados en el semestre 2022 – 1. 

La cual se detallará en la siguiente tabla. 

Tabla 2. 

Muestra de estudio

Instituto Superior 

Público 

Grado Cantidad de 

estudiantes 

I ciclo de especialidad 

primaria 

I Ciclo  50 

Total   50 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la recopilación de aforismos que son la fuente para realizar la prueba de 

hipótesis, es necesario recurrir a técnicas e instrumentos, los cuales fueron 

conceptualizados a continuación:  

3.4.1. Técnicas 

Según Martinez, et al. (2016) las técnicas son los prototipos que los 

investigadores utilizan para darle sentido a su investigación, asimismo, 

ejecutarlas; en la misma línea de la investigación se presenta la técnica de la 

encuesta que será útil para realizar la investigación.  

Según Gómez - Gonzales (2018) la técnica de la encuesta es aquella que 

permite recabar información mediante enunciados o interrogantes que canalice la 

información esta puede ser de diferentes maneras, como las interrogantes con 

respuestas abiertas que permite explayarse al encuestado, y las de preguntas 

cerradas que canaliza las respuestas, esto es a conveniencia del investigador, el 

propósito es recabar la información de la muestra.  

3.4.2. Instrumentos 

Hernández, et al. (2018) refieren que el instrumento de investigación es una 

suerte de herramienta necesaria para contrastar las hipótesis, mediante la 
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recolección de información que utilizan los investigadores, puede ser de diferente 

manera, es decir, se pueden utilizar cuadernos de campo, cuestionarios, 

entrevistas, etc. Esta se elige dependiendo del diseño de la investigación y 

también del investigador.  

Para fines de desarrollo de la investigación se cree por conveniente utilizar 

el instrumento del cuestionario, según Romm (2020) el cuestionario es una 

herramienta que permite brindar información a los interesados sobre temas 

específicos, estos son secuenciales y sistematizados, cuyas respuestas pueden 

ser cuantificadas mediante escales de medición; para tal caso, en la presenta 

investigación se hará uso de un cuestionario.  

La validez del instrumento se define a través del autor Tubay, et al. (2016) 

es una vía fundamental para darle sustento legítimo al instrumento, este se puede 

realizar mediante distintos métodos, como el clásico juicio de expertos, donde 

personas con trayectoria y reconocimiento en el tema dan su visto bueno al 

instrumento para que proceda a hacer aplicado.  

Por lo cual, la validez del instrumento se realizó desde la perspectiva de 3 

expertos en investigación y metodología, los cuales mediante la técnica de criterio 

de autores realizaron la respectiva validación de dicho instrumento, los cuales 

refieren que el cuestionario cuenta con coherencia y guarda relación con el tema 

de estudio, a su vez con los indicadores de cada dimensión.  

La confiabilidad de un instrumento es aquel que mide el nivel de resultados 

similares que se da en la aplicación realizada; para Hernández et ál. (2014) “La 

confiabilidad es aquella que a través de diferentes técnicas puede realizar 

mediciones” (p. 35). 

Por tal motivo se realizó la prueba piloto que involucra a 10 estudiantes, 

cuyo tratamiento estadístico se dio mediante la confiabilidad del coeficiente de Alfa 

de Crombach, el cual arroja como resultado para el instrumento de la primera 

variable un valor de 0.982 y para la segunda variable 0.917. 

3.5. Procedimientos 

Pimienta y De La Orden (2017) refieren que el procedimiento es la secuencia que 

se sigue para realizar la investigación, bajo esta definición se utilizó la estadística 
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descriptiva, cuyos resultados guardan relación con las tablas y figuras, que tiene 

información referente a la descripción estadística e inferencial; las cuales son 

medidas mediante baremos; esto permite determinar la influencia de las variables. 

3.6. Método de análisis de datos 

El método de análisis de la información recabada fue a través de la 

estadística inferencial, que permitió dar paso a la prueba de normalidad, mediante 

Kolmogorov-Smirmov por ser menor a 80, por tanto, el método es el más adecuado 

para la muestra del estudio.  

Seguidamente, se procedió a interpretar los resultados, asimismo, se 

contrastó lo obtenido con los resultados de los antecedentes, con ello, se podrá 

elaborar las conclusiones y dar paso a las recomendaciones.  

3.7. Aspectos éticos 

Según Romm (2020) los aspectos éticos, en una investigación son 

imprescindibles, puesto que los investigadores cuentan con diferentes recursos 

para elaborar sus propios constructos, sin embargo, al utilizar la información de 

los demás, por ética deben de darles los créditos correspondientes.  
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos sobre metacognición y satisfacción académica. 

Tabla 3. 
Tabla cruzada de metacognición y satisfacción académica 

Satisfacción 

académica Total 

Regular Buena Mala 

Metacognición 

Regular 
Recuento 3 7 0 10 

% del total 6,0% 14,0% 0% 20,0% 

Buena Recuento 10 30 0 40 

% del total 20,0% 60,0% 0% 80,0% 

 Mala Recuento 

% del total 

0 

0% 

0 

0% 

0 

0% 

0 

0% 

Total 
Recuento 13 37 0 50 

% del total 26,0% 74,0% 0% 100,0% 

Nota: En la tabla 3 se muestran los resultados porcentuales de las variables de 

estudio, donde el 74% (37) de los encuestados refieren que la satisfacción 

académica es buena y el 80% (40) de la metacognición también es buena versus 

al 26% (13) señalan que la satisfacción académica es regular y el 20% (10) de la 

metacognición también es regular, por último, nadie de los encuestados refirió que 

las variables son mala, por ello, le corresponde un 0% a dicha categoría.  

De los resultados se puede inferir que para los encuestados las variables son 

buenas, en un porcentaje considerable.  
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Aprendizaje autorregulado y satisfacción académica 

Tabla 4. 

Tabla cruzada de Aprendizaje autorregulado y satisfacción académica 

Satisfacción 

académica Total 

Regular Buena Mala 

Aprendizaje 

autorregulado 

Mala 
Recuento 0 1 0 1 

% del total 0,0% 2,0% 0% 2,0% 

Regular Recuento 5 17 0 22 

% del total 10,0% 34,0% 0% 44,0% 

Buena Recuento 8 19 0 27 

% del total 16,0% 38,0% 0% 54,0% 

Total 
Recuento 13 37 0 50 

% del total 26,0% 74,0% 0% 100,0% 

Nota: Los resultados que se muestran en la tabla 4 dan a conocer que el 74% (37) 

refieren que la satisfacción académica es buena, mientras que el 54% (27) del 

aprendizaje autorregulado es buena, asimismo, el 26% (13) señala que la 

satisfacción académica es regular, el 44% (22) de la dimensión es regular; por 

último, el 2% (1) de los encuestados refieren que el aprendizaje autorregulado es 

malo, mientras que no hay encuestados que refieran que la satisfacción académica 

es mala.  
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Estrategias metacognitivas y satisfacción académica 

Tabla 5. 
Tabla cruzada de Estrategias metacognitivas y satisfacción académica 

Satisfacción académica 
Total 

Regular Buena Mala 

Estrategias 

meta 

cognitivas 

Regular 
Recuento 4 11 0 15 

% del total 8,0% 22,0% 0% 30,0% 

Buena Recuento 9 26 0 35 

% del total 18,0% 52,0% 0% 70,0% 

  Mala Recuento 

% del total 

0 

0% 

0 

0% 

0 

0% 

0 

0% 

Total 
Recuento 13 37 0 50 

% del total 26,0% 74,0% 0% 100,0% 

Nota: Los resultados porcentuales presentados en la tabla 5 refieren que 74% (37) 

de la satisfacción académica refiere que es buena, de esta forma la tabla refiere 

que el 70% (35) es buena, por otra parte, el 26% (13) de los encuestados señalan 

que la primera variable es regular, mientras que el 30% (15) de los encuestados 

refieren que las estrategias metacognitivas son regulares, por último, respecto a la 

categoría mala no hay encuestados que se encuentren en esta categoría.  
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Precursores metacognitivos y satisfacción académica 

Tabla 6. 
Tabla cruzada de Precursores metacognitivos y satisfacción académica 

Satisfacción 

académica Total 

Regular Buena Mala 

Precursores 

meta 

cognitivos 

Mala 
Recuento 1 1 0 2 

% del total 2,0% 2,0% 0% 4,0% 

Regular Recuento 1 7 0 8 

% del total 2,0% 14,0% 0% 16,0% 

Buena Recuento 11 29 0 40 

% del total 22,0% 58,0% 0% 80,0% 

Total 
Recuento 13 37 0 50 

% del total 26,0% 74,0% 0% 100,0% 

Nota: En la tabla 6 se encuentran los porcentajes donde el 80% (40) de los 

precursores meta cognitivos refieren que es buena, asimismo, el 74% (37) de los 

encuestados refieren que la satisfacción académica es buena, por otra parte, el 

26% (13) señalan que la variable es regular, el 16% (8) de la dimensión precursores 

metacognitivos señalan que es regular, por último, solo el 4% (2) de los 

encuestados refieren que los precursores meta cognitivos son malos, mientras que 

para la variable satisfacción académica ninguno de los encuestados respondió que 

es malo.  
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Resultados inferenciales 

A la vigente investigación le corresponde la prueba de normalidad de 

Kolmogorov Smirnov, puesto que la muestra es de 50 educandos de nivel superior, 

asimismo, se encuentra que el valor de “p” debe cumplir diferentes condiciones; 

refiere que si dicho valor es menor a 0.05 se acepta el supuesto alterno (H1); este 

es la hipótesis que se planteó al inicio de la investigación, por tanto, se rechaza la 

hipótesis nula (Ho) este último es lo opuesto al supuesto alterno; por otro lado, si el 

valor es mayor a 0.05; en síntesis el resultado refiere que la variable o dimensión 

no es normal; por tanto, se debe proceder a aplicar una prueba no paramétrica 

(Véase anexos). 

Prueba de hipótesis. 

Para determinar el nivel de influencia de la metacognición en la satisfacción 

académica en estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un Instituto 

Pedagógico Público del Cusco, 2022, se empleó la prueba estadística de Chi 

cuadrado de Pearson. Considerando lo siguiente: 

 Siempre que el valor obtenido en la prueba estadística (valor P > 0.05 se

acepta la hipótesis nula.

 Siempre que el valor obtenido en la prueba estadística (valor P < 0.05 se

rechaza la hipótesis nula.
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Hipótesis general 

H1: La metacognición influye en la satisfacción académica en estudiantes del 

primer ciclo de educación primaria de un Instituto Pedagógico Público del Cusco, 

2022. 

H0: La metacognición no influye en la satisfacción académica en estudiantes del 

primer ciclo de educación primaria de un Instituto Pedagógico Público del Cusco, 

2022. 

Tabla 7. 

Prueba de chi cuadrado de la hipótesis general

Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 16,350a 1 ,000 

Razón de verosimilitud 16,873 1 ,000 

Asociación lineal por lineal 10,009 1 ,000 

N de casos válidos 50 

Nota: Se observa en la tabla 7 un valor de Chi cuadrado de 16,350 y un Sig. Bilateral 

de 0.000 < 0,05, por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Por ello se concluye que la metacognición influye en la satisfacción 

académica en estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un Instituto 

Pedagógico Público del Cusco, 2022. 
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Hipótesis específica 1 

H1: El aprendizaje autorregulado influye en la satisfacción académica en 

estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un Instituto Pedagógico 

Público del Cusco, 2022. 

H0: El aprendizaje autorregulado no influye en la satisfacción académica en 

estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un Instituto Pedagógico 

Público del Cusco, 2022. 

Tabla 8. 

Prueba de chi cuadrado de la hipótesis especifica 1 

Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 22,979a 1 ,000 

Razón de verosimilitud 20,877 1 ,000 

Asociación lineal por lineal 10,000 1 ,000 

N de casos válidos 50 

Nota: Se observa en la tabla 8 un valor de Chi cuadrado de 22,979 y un Sig. Bilateral 

de 0.000 < 0,05, por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Por ello se concluye que el aprendizaje autorregulado influye en la 

satisfacción académica en estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un 

Instituto Pedagógico Público del Cusco, 2022. 
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Hipótesis específica 2 

H1: Las estrategias metacognitivas influyen en la satisfacción académica en 

estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un Instituto Pedagógico 

Público del Cusco, 2022. 

H0: Las estrategias metacognitivas no influyen en la satisfacción académica en 

estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un Instituto Pedagógico 

Público del Cusco, 2022. 

Tabla 9. 
Prueba de chi cuadrado de la hipótesis especifica 2

Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 23,076a 1 ,000 

Razón de verosimilitud 20,950 1 ,000 

Asociación lineal por lineal 15,102 1 ,000 

N de casos válidos 50 

Nota: Se observa en la tabla 8 un valor de Chi cuadrado de 23,076 y un Sig. Bilateral 

de 0.000 < 0,05, por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Por ello se concluye que las estrategias metacognitivas influyen en la 

satisfacción académica en estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un 

Instituto Pedagógico Público del Cusco, 2022. 
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Hipótesis específica 3 

H1: Los precursores metacognitivos influyen en la satisfacción académica en 

estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un Instituto Pedagógico 

Público del Cusco, 2022. 

H0: Los precursores metacognitivos no influyen en la satisfacción académica en 

estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un Instituto Pedagógico 

Público del Cusco, 2022. 

Tabla 10. 
Prueba de chi cuadrado de la hipótesis especifica 3 

Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 13,411a 1 ,001 

Razón de verosimilitud 15,543 1 ,000 

Asociación lineal por lineal 10,018 1 ,000 

N de casos válidos 50 

Nota: Se observa en la tabla 9 un valor de Chi cuadrado de 13,411 y un Sig. Bilateral 

de 0.001 < 0,05, por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Por ello se concluye que los precursores metacognitivos influyen en la 

satisfacción académica en estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un 

Instituto Pedagógico Público del Cusco, 2022. 
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IV. DISCUSIÓN

En la presente sección se hizo una suerte de comparación entre los

resultados hallados y los resultados reportados por los autores que se eligieron en 

los antecedentes; fue de forma sistematizada donde se presenta la hipótesis 

general, dando a conocer los resultados estadísticos, con los resultados de los 

antecedentes que guardan relación con cada hipótesis, seguidamente se presentan 

las hipótesis específicas que siguieron la misma consigna.  

     Respecto a los resultados de la hipótesis general, se encuentra que el 

resultado de chi cuadrado es de 16.350 dando a conocer la influencia de la 

metacognición en la satisfacción académica de los estudiantes del nivel superior, 

asimismo, el modelo de RLO presenta un sig. Bilateral de 0.00 este a su vez es 

menor que el 0.05; lo que significa que se acepta la hipótesis alterna; planteada 

inicialmente; asimismo, respecto a los datos estadísticos descriptivos refiere que el 

80% de los discentes del nivel superior refieren que tiene una metacognición buena; 

mientras que el 74% sienten que la satisfacción académica es buena.  

   Dichos resultados tienen afinidad con los del autor Casado et al. (2020) Cuyo 

principio de su investigación fue establecer la influencia de las estrategias 

académicas y la satisfacción académica;  quien reporta el valor estadístico del 

modelo RLO es de 0.01 menor a 0.05 aceptando a la hipótesis alterna; cuyo valor 

correlacional es de 0.670 dando a conocer la influencia entre las estrategias 

metacognitivas en la satisfacción académica, también, reporta que el 44% que los 

docentes no desarrollan estrategias metacognitivas. Ello permite inferir que dichas 

estrategias aportan una satisfacción en los estudiantes, es decir, la forma que los 

docentes realizan las sesiones hace que los estudiantes generen una satisfacción, 

sin embargo, si dichas sesiones son tediosas puede convertir en un factor que 

tendría que trabajarse; por otro lado, se considera que las estrategias 

metacognitivas ayuda al estudiante a generar aprendizajes significativos.  

 Por otro lado, Mercedes y Rivera (2021) que tiene como objetivo determinar 

la influencia entre la metacognición y el logro de aprendizaje, refiere que el 

coeficiente fue de Rho = 0.700, respecto a la significación asintótica se encuentra 

que el valor hallado fue de 0.000 el cual es menor al 5%, la cual cumple con la 

consigna que permite aceptar la hipótesis alterna;  dando a conocer el grado 
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influencia moderada entre la metacognición en el logro de competencias; en este 

sentido se encuentra que la metacognición es un factor que permite crear 

aprendizaje significativos en la persona, la cual puede ser de principio para su vida 

cotidiana, asimismo, permitirle tomar decisiones oportunas.  

El resultado del supuesto especifico primero, se encuentra que el valor del 

chi cuadrado es de 22.979 dando a conocer que el aprendizaje autorregulado 

influye en la satisfacción académico, ello es posible por el resultado del modelo rho 

cuyo sig. Bilateral de 0.000 la cual es menor que 0.05, la cual permite la aceptación 

de la hipótesis alterna planteada al inicio de la investigación.  

 En la misma línea de la investigación se hace referencia a la estadística 

descriptiva la cual reporta que el 80% refiere que el aprendizaje autorregulado es 

bueno versus el 74% de los encuestados que refiere que la satisfacción académica 

es buena; se infiere que más de la mitad de los estudiantes en dicha institución 

encuentran que el aprendizaje autorregulado es bueno, por ello que la satisfacción 

académica también lo es, del mismo modo, el resultado muestra que ninguno de 

los estudiantes no se encuentra insatisfecho académicamente; sin embargo, se 

encuentra que hay un 20% que refiere que el aprendizaje autorregulado es regular 

y el 26% para quienes la satisfacción académica es regular.  

Para comparar los resultados se tiene a Inzunza et al. (2020) cuyo principio fue 

identificar la  influencia entre el aprendizaje autorregulado y el rendimiento 

académico en universitarios; el investigador tiene como resultado estadístico que 

el valor de chi cuadrado es de 23.989 dando a conocer la influencia del aprendizaje 

autorregulado en el rendimiento académico de los estudiantes de medicina; los 

resultados refieren que al tratarse de estudiantes del nivel superior el aprendizaje 

autorregulado es más fácil, sin embargo, la influencia que este tiene en el 

rendimiento académico, crea indirectamente satisfacción académica, por tanto, si 

el estudiante autorregula su aprendizaje mejora su percepción académica y eso se 

refleja en el rendimiento académico.  

 También tenemos a Covarrubias (2019) que al comparar los resultados con el 

autor quien tuvo como principio determinar la relación sobre la autorregulación del 

aprendizaje y la satisfacción académica de los universitarios; reporta que los 

resultados son de rho= 0.900 dando a conocer que la autorregulación del 
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aprendizaje influyen en la satisfacción académica, respecto a la estadística 

descriptiva el 43% de los universitarios refieren que la autorregulación en el 

aprendizaje es bueno versus al 51% que refiere que la satisfacción académica es 

regular.  

Para el supuesto especifico segundo, se encuentra como resultado que el 

valor de chi cuadrado fue de 23.073 dando a conocer la influencia de las estrategias 

metacognitivas en la satisfacción académica; respecto al sig. Bilateral se encuentra 

el valor de 0.00 que este es menor a 0.05 la cual cumple con la decisión estadística 

que permite aceptar el supuesto inicial alterno.  

Respecto a la estadística descriptiva se tiene que 54% de los participantes 

refiere que las estrategias metacognitivas son buenas frente al 74% que refiere que 

la satisfacción académica es buena; a pesar que los encuestados en su mayor 

número refieren que las variables son buenas, se encuentra un porcentaje mínimo, 

específicamente el 2% quienes señalan que las variables son malas, se aprecia 

que es mínimo, sin embargo el hecho que ellos crean que es malo,  se debe trabajar 

en crear satisfacción en estos usuarios; por otra parte existen usuarios que en un 

26% creen que la satisfacción académica es regular, sin embargo, existe un 44% 

quienes refieren que las estrategias metacognitivas son regulares.  

Los resultados de la investigación fueron comparados con los reportados con 

los siguientes autores quienes fueron considerados como antecedentes de la 

investigación, estos son los siguientes autores: 

 Carhuaz (2017) el principio de su investigación fue determinar las 

estrategias metacognitivas que se relacionan con el rendimiento académico, el 

autor reporta un coeficiente de rho=0.511, asimismo, reporta que la significación 

asintótica que se encuentra fue de 0% al ser esta menor al 5%, permite aceptar la 

hipótesis alterna; dando paso a la relación que existe entre las estrategias 

metacognitivas y el rendimiento académico, respecto a los datos estadísticos 

descriptivos se halló que el 34% de los encuestados se encuentran en proceso de 

aprendizaje, por otro lado el 18% lograron mejores resultados académicos.  

Para Hurtado et al. (2021) el principio de su investigación fue analizar el 

efecto que tiene las estrategias metacognitivas en la satisfacción académica; 

reporta que el resultado estadístico inferencial es igual a 0.713; asimismo, se 
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reporta que el sig. Bilateral es de 0.03 ya que es menor al 0.05 por ello se acepta 

la hipótesis alterna, al respecto  las estrategias metacognitivas influyen en la 

satisfacción académica, el estudio se realizó con 429 universitarios, por tener una 

muestra considerable el estudio se considera que tiene un gran aporte en los 

resultados de la investigación ya que la influencia es de valor moderado.  

 Igualmente, Ramos (2021) el principio de su investigación fue de establecer 

la influencia de las estrategias de metacognición en la satisfacción académica; 

reporta un valor estadístico de rho=0.883; se encuentra un valor de la significación 

asintótica de 0.000 la cual es menor a 0.05; por tanto, se acepta la hipótesis alterna; 

de esta forma se da a conocer el grado de influencia significativa entre las 

estrategias de metacognición en la satisfacción académica, respecto a los datos 

descriptivos el 66% reporta que las estrategias metacognitivas son regulares, y solo 

el 15% refiere que es bueno, mientras que el 64% encuentra que la satisfacción 

académica es regular;  por ello, se infiere que las estrategias metacognitivas se 

deben de mejorar, de esta forma se podrán encontrar mejores resultados de 

satisfacción.  

. Para la hipótesis específica tercera, se encontró que el valor de Chi 

cuadrado fue de 13.411; cuyo sig. Bilateral es de 0.001 menor a 0.005 dando por 

aceptada la hipótesis alterna, la cual permite conocer la influencia entre los 

precursores de la metacognición y la satisfacción académica en estudiantes de 

nivel superior.  

Respecto a los datos estadísticos descriptivos, el 80% refiere que los 

precursores metacognitivos son buenos, versus al 74% que la satisfacción 

académica es buena; por otra parte se encuentra que existe un 4% quienes refieren 

que los precursores metacognitivos son malo, mientras que un 16% creen que son 

regulares, hay un 26% que se encuentran satisfechos académicamente regular, por 

tanto, los resultados a pesar de ser en un gran porcentaje favorables, se encuentra 

que también hay estudiantes quienes no se encuentran satisfechos.  

Muñoz et al. (2019) tiene como principio analizar los factores que influyen en 

las habilidades metacognitivas, el autor reporta que el valor de rho= 0.890, respecto 

al valor de la significación asintótica es igual a 0.001 la cual es menor a 0.05 la cual 

permite aceptar la hipótesis alterna, ello permite determinar la influencia de los 
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factores, es de nivel significativo en las habilidades metacognitivas; asimismo el 

autor refiere que las emociones influyen en el desarrollo de la metacognición, junto 

con ello se podría mejorar el aprendizaje; también, se encuentran que dichos 

factores se pueden determinar en el contexto, por tanto, se debe de cuidar este 

aspecto en el ámbito académico, por otro lado, las habilidades metacognitivas se 

pueden practicar o crear, para que los estudiantes puedan mejorar en este ámbito, 

este también les puede ayudar a su vida cotidiana.  

Por otro lado se encuentra a Nobario (2018) el objetivo de su investigación 

es establecer la influencia entre la satisfacción académica y las estrategias 

metacognitivas, el autor como una de las dimensiones de estudio considera al 

entorno como un factor para crear habilidades metacognitivas ello ayuda al 

estudiante a crear satisfacción académica; respecto a los resultados se encuentra 

que el valor rho= 0.768; el valor sig. Bilateral es de 0.003 dando por aceptada el 

supuesto alterno, dando a conocer la influencia entre satisfacción académica y las 

estrategias de metacognición, respecto a los datos descriptivos el 67% refiere que 

dichas estrategias es regular, y el 56% es regular respecto a la satisfacción 

académica.  

Finalmente considera a Tapia (2017) quien establece como objetivo de 

estudio el determinar la influencia de las estrategias metacognitivas en el 

rendimiento académico,  cuyo resultado del Chi cuadrado es de 23.209; cuyo sig. 

Bilateral es de 0.01; lo que significa que se acepta la hipótesis alterna, asimismo el 

resultado refiere que existen factores que influyen en el proceso de metacognición 

para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del décimo ciclo; el autor 

también refiere que la habilidad de los docentes para generar enseñanza influye en 

varios aspectos de los estudiantes, más aun si se trata de estudiantes de educación 

superior.  

La metodología utilizada fue el método hipotético deductivo, el cual permite 

contrastar la hipótesis que fueron planteadas al inicio de la investigación, mediante 

el diseño no experimental, el instrumento fue un cuestionario para cada variable, 

cuyo enfoque fue el cuantitativo, los antecedentes que se consideraron tuvieron la 

misma metodología, respecto a las debilidades que se encontraron fueron que el 

problema inicial en cada uno de las investigaciones no tuvieron solución alguna, 
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solo se encontró el grado de influencia o relación en algunos casos, respecto a las 

fortalezas de la metodología se obtuvo que al hallar la influencia de las variables o 

la relación se puede evidenciar la importancia de dichas variables para poder 

buscar alguna solución en investigaciones futuras.  

Finalmente, se encontró que la variable dependiente influye en la variable 

independiente, por tanto, se determina que la metacognición influye en la 

satisfacción académica, por lo cual la influencia ayuda a mejorar o trabajar de 

manera eficiente en la metacognición, puesto que esta influye en la satisfacción 

academia de los estudiantes a nivel superior; ahí radica la importancia de la 

investigación la cual evidencia la percepción de los estudiantes respecto a la 

metacognición que reciben en la institución, por otro lado los porcentajes obtenidos 

también dan a conocer la satisfacción académica que se tiene en la institución.  
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VI. CONCLUSIONES

Primera. De acuerdo al objetivo general de la investigación se determinó que la 

estadística inferencial de X2c= 16.350, y el modelo de RLO da a conocer un 

sig. Bilateral de 0.00 que es menor a 0.05, dichos resultados respaldan la 

aceptación de la hipótesis alterna, es decir la metacognición influye en la 

satisfacción académica de los estudiantes del primer ciclo de educación 

primaria de un Instituto Pedagógico Público del Cusco, 2022.  

Segunda. De acuerdo al objetivo específico 1 de la investigación se encuentra que 

la estadística inferencial fue igual a X2c = 22.979; para el modelo de RLO 

se encuentra que el sig. Bilateral es de 0.00 > 0.05 lo cual permite aceptar 

el supuesto inicial, es decir, el aprendizaje autorregulado influye en la 

satisfacción académica de los estudiantes del primer ciclo de educación 

primaria de un Instituto Pedagógico Público del Cusco, 2022.  

Tercera. De acuerdo al objetivo específico 2 de la investigación se halló el valor de 

X2c = 23.073; respecto al modelo de RLO reporta que el sig.  Bilateral es de 

0.00 > 0.05 dando a conocer la influencia de las estrategias metacognitivas 

en la satisfacción académica de los estudiantes del primer ciclo de 

educación primaria de un Instituto Pedagógico Público del Cusco, 2022. 

Cuarta. De acuerdo al objetivo específico 3 de la investigación se halló que el valor 

de X2c = 13.411 cuyo sig. Bilateral es de 0.001 menor a 0.005 dando por 

aceptada la hipótesis alterna, confirmando la influencia entre los 

precursores de la metacognición y la satisfacción académica de los 

estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un Instituto 

Pedagógico Público del Cusco, 2022.  
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a los directivos de la institución que propicien actividades 

que puedan desarrollar la metacognición en los estudiantes del primer ciclo, 

también es necesario realizar charlas con los docentes para concientizar la 

importancia de la metacognición de esta forma se puede mejorar la 

satisfacción académica.  

Segunda. Se recomienda a los docentes y administrativos gestionar talleres y 

cursos sobre el aprendizaje autorregulado, ya que este influye en la 

satisfacción académica, tiene gran importancia en el ámbito académico de 

los educandos.  

Tercera. Se recomienda a los docentes, realizar talleres para socializar las 

estrategias de metacognición, solicitar charlas, especializaciones en dichas 

estrategias, ya que la investigación encuentra que estas estrategias influyen 

en la satisfacción académica de los estudiantes.  

Cuarta. Se recomienda a los investigadores ahondar en el tema, ya que los 

precursores metacognitivos se consideran como la principal fuente para 

desarrollar la metacognición.  
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ANEXOS 



Anexo 1. 

Matriz de consistencia 

TÍTULO:  Metacognición y satisfacción académica en estudiantes del primer ciclo de educación primaria de un Instituto Pedagógico 
Público del Cusco, 2022 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E  INDICADORES 

PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la influencia de la 
metacognición en la 
satisfacción académica en 
estudiantes del primer ciclo 
de educación primaria de un 
Instituto Pedagógico 

Público del Cusco, 2022?  

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

¿Cuál es la influencia del 
aprendizaje autorregulado 
en la satisfacción 
académica en estudiantes 
del primer ciclo de 
educación primaria de un 
Instituto Pedagógico 
Público del Cusco, 2022? 

¿Cuál es la influencia de las 
estrategias metacognitivas 
en la satisfacción 
académica en estudiantes 
del primer ciclo de 
educación primaria de un 
Instituto Pedagógico 
Público del Cusco, 2022?  

OBJETIVO GENERAL 

Determinar el nivel de 
influencia de la 
metacognición en la 
satisfacción académica en 
estudiantes del primer ciclo 
de educación primaria de un 
Instituto Pedagógico 
Público del Cusco, 2022.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Identificar la influencia del 
aprendizaje autorregulado 
en la satisfacción 
académica en estudiantes 
del primer ciclo de 
educación primaria de un 
Instituto Pedagógico 
Público del Cusco, 2022. 

Determinar la influencia de 
las estrategias 
metacognitiva en la 
satisfacción académica en 
estudiantes del primer ciclo 
de educación primaria de un 
Instituto Pedagógico 
Privado del Cusco, 2022.  

HIPÓTESIS GENERAL 

La metacognición influye en 
la satisfacción académica en 
estudiantes del primer ciclo 
de educación primaria de un 
Instituto Pedagógico Privado 
del Cusco, 2022.  

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

El aprendizaje autorregulado 
influye en la satisfacción 
académica en estudiantes del 
primer ciclo de educación 
primaria de un Instituto 
Pedagógico Privado del 
Cusco, 2022. 

Las estrategias 
metacognitivas influyen en la 
satisfacción académica en 
estudiantes del primer ciclo 
de educación primaria de un 
Instituto Pedagógico Privado 
del Cusco, 2022. 

Variable 1: METACOGNICIÓN 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles o 
rangos 

Aprendizaje 
autorregulado 

Proceso de ejecución 
Proceso cognitivo 
Orientación hacia la meta 
Empleo del medio ambiente 

1, 2  
3, 4  
5, 6  
7, 8 

Buena [80 - 100] 

Regular [53 - 79] 

Mala [26 – 52] 

Estrategias 
metacognitivas 

Diario metacognitivo 
Actividades de conocimientos 
previos  
Estrategias KWL 
Margen Metacognitivo 

9, 10 
11, 12 
13, 14 
15, 16 

Precursores 
metacognitivas. 

Habilidades blandas 
Comprensión emocional 
Experiencia metacognitiva 
Contexto social.  

17, 18 
19, 20 
21, 22 
23, 24 

Variable  2: SATISFACCIÓN ACADÉMICA 

Dimensiones Indicadores ítems Niveles y 
rangos 

Satisfacción de 
servicio 
administrativo. 

Atención al usuario 
Gestión de tramites académicos 
Entrega de calendarización.  

1, 2, 
3, 4, 
5, 6  

Buena [73 – 96] 

Regular [49 - 72] 

Mala [24 – 48] 

Satisfacción de 
servicio del 
docente. 

Atención del docente al inicio de 
la clase.  
Atención del docente en el 
desarrollo 
Atención del docente al finalizar. 

7, 8 

9, 10 

11, 12 



¿Cuál es la influencia de los 
precursores metacognitivos 
en la satisfacción 
académica en estudiantes 
del primer ciclo de 
educación primaria de un 
Instituto Pedagógico 
Privado del Cusco, 2022?   

Determinar la influencia de 
los precursores 
metacognitivos en la 
satisfacción académica en 
estudiantes del primer ciclo 
de educación primaria de un 
Instituto Pedagógico 
Privado del Cusco, 2022. 

Los precursores 
metacognitivos influyen en la 
satisfacción académica en 
estudiantes del primer ciclo 
de educación primaria de un 
Instituto Pedagógico Privado 
del Cusco, 2022 

Satisfacción de 
servicio de 
infraestructura 

Condición física de la institución 
Distribución adecuada de las 
áreas  
Cumplimiento de normas de 
defensa civil y bioseguridad. 

13, 14 

15, 16 

17, 18 

Satisfacción de 
servicio de 
equipamiento 

Equipamiento de la I.E. 
Condiciones del equipamiento de 
la I.E. 
Disponibilidad del equipamiento.  

19, 20 

21, 22 

23, 24 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra Técnica e instrumento 

Método: Hipotético -  deductivo 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Aplicado 

Nivel: Explicativo 

Diseño: Correlacional – Causal. 

Población y muestra: 

La población está constituida por 

243 estudiantes de la 

especialidad de primaria.  

La muestra está determinada en 

el título de la investigación, por 

tanto, los estudiantes del primer 

ciclo de educación primaria que 

son 50 matriculados en el ciclo 

2022 – 1.  

Variable 1: Metacognición 

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario 

Autor: Valenzuela. 

Año: 2019 

Lugar: España 

Variable2: Satisfacción académica. 

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario 

Autor: Fernández-García 

Año: 2015 

Lugar: España. 

Descriptiva: 

Se adquiere datos, 
interpretarlos y 
organizarlos para 
presentarlos de manera 
organizada; 
posteriormente se 
interpreta los datos a 
través del programa 
SPSS versión 26. 



Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

Operacionalización de variables 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
Niveles o 
rangos 

VI: 
Metacognición.  

 Valenzuela (2019) la 
metacognición es la toma de 
conciencia que está 
presente en el 
procedimiento del 
aprendizaje, así como las 
fortalezas y debilidades, las 
cuales adquieren 
protagonismo en el 
momento de la resolución 
de problemas, asimismo, 
permite la evaluación de 
estos procesos. 

 En la variable 
metacognición, se 
consideran las siguientes 
dimensiones, las cuales, 
permitirán llegar al objetivo, 
estos son las que siguen: 
Aprendizaje autorregulado, 
estrategias metacognitivas y 
precursores metacognitivas. 

Aprendizaje 
autorregulado 

Proceso de ejecución 
Proceso cognitivo 
Orientación hacia la meta 
Empleo del medio ambiente 

1, 2 
3, 4 
5, 6 
7, 8 

(1) Siempre
(2) Casi siempre
(3) A veces
(4) Nunca

Escala de Likert. 

Buena [80 – 100] 

Regular [53 -  79] 

Mala [26 – 52] 

Estrategias 
metacognitivas 

Diario metacognitivo 
Actividades de conocimientos previos 
Estrategias KWL 
Margen Metacognitivo 

9, 10 
11, 12 
13, 14 
15, 16 

Precursores 
metacognitivas. 

Habilidades blandas 
Comprensión emocional 
Experiencia metacognitiva 
Contexto social.  

17, 18  
19, 20 
21, 22 
23, 24 

Variable dependiente: Satisfacción académica 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
Niveles o 
rangos 

VD: 
Satisfacción 
académica 

Fernández-García (2015) 
refiere que la satisfacción 
académica es inherente a los 
estudiantes que tienen claro 
los objetivos académicos, es 
decir, es parte de la formación 
de valoración positiva, por lo 
que las autoridades 
académicas son las llamadas 
a garantizar la satisfacción 
académica, permitiendo 
conocer la realidad del 
estudiante, compararlas y 
analizarlas en un periodo a 
mediano plazo. 

La satisfacción académica 
se investigará a partir de las 
siguientes dimensiones:  

Satisfacción de servicio 
administrativo, Satisfacción 
de servicio del docente, 
Satisfacción de servicio de 
infraestructura y 
Satisfacción de servicio de 
equipamiento. Con el 
propósito de recolectar 
datos se hará uso de un 
cuestionario para la 
variable. 

Satisfacción de 
servicio 
administrativo. 

Atención al usuario 
Gestión de tramites académicos 
Entrega de calendarización.  

1, 2, 
3, 4, 
5, 6 

(1) Siempre
(2) Casi siempre
(3) A veces
(4) Nunca

Escala de Likert. 

Buena [73 – 96] 

Regular [49 -  72] 

Mala [24 – 48] 

Satisfacción de 
servicio del 
docente. 

Atención del docente al inicio de la 
clase.  
Atención del docente en el desarrollo  
Atención del docente al final de la clase. 

7, 8 
9, 10 
11, 12 

Satisfacción de 
servicio de 
infraestructura 

Condición física de la institución  
Distribución adecuada de las áreas  
Cumplimiento de normas de defensa 
civil y bioseguridad. 

13, 14 
15, 16 
17, 18 

Satisfacción de 
servicio de 
equipamiento 

Equipamiento de la I.E. 
Condiciones del equipamiento de la I.E. 
Disponibilidad del equipamiento.  

19, 20 
21, 22 
23, 24 



Variable Independiente: Metacognición 
Estimado estudiante: 
Dedique unos minutos a completar esta pequeña encuesta, referente a un trabajo de investigación titulado:  Metacognición y 
satisfacción académica en estudiantes de educación primaria de un Instituto Pedagógico Público. 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y serán utilizadas únicamente para fines académicos. La presente 
encuesta es anónima, para ello debe responder con la mayor sinceridad posible a cada una de las preguntas según su opinión. 

 Considerando los siguientes criterios: 

1 (Nunca)  2 (A veces)  3 (Casi siempre)      4 (Siempre)
Dimensión:   Aprendizaje autorregulado. 1 2 3 4 

1 Analiza su proceso de aprendizaje y busca estrategias para seguir mejorando. 

2 Utiliza diversas estrategias de estudio para los exámenes. 

3 Realiza el proceso cognitivo en las sesiones de aprendizaje (atención, concentración, etc.) 

4 Trabaja en equipo y practica la comunicación asertiva. 

5 Se siente motivado para seguir estudiando y concluir su carrera profesional dentro del 
tiempo previsto. 

6 Organiza su tiempo para cumplir con responsabilidad sus tareas y actividades académicas. 

7 Utiliza ambientes adecuados para estudiar o realizar tareas. 

8 Complementa la información recibida en el instituto investigando diversas fuentes 
bibliográficas.   

Dimensión: Estrategias metacognitivas. 1 2 3 4 

9 El docente utiliza estrategias de metacognición en el desarrollo de la sesión de 
aprendizaje. 

10 El docente desarrolla la sesión en base a sus conocimientos previos. 

11 Utiliza diarios metacognitivos para organizar los contenidos de su aprendizaje. 

12 Usted relaciona el aprendizaje nuevo con sus conocimientos previos. 

13 El docente propicia la lectura de temas de interés. 

14 Usted organiza y consolida lo aprendido por medio de alguna lectura. 

15 La práctica pedagógica del docente facilita el desarrollo de competencias y propósitos de 
aprendizaje.  

16 Aplica estrategias de lectura para una mejor comprensión. 

Dimensión: Precursores metacognitivos. 1 2 3 4 

17 Considera que es empático con sus compañeros que no entendieron el tema y les enseña. 

18 Respeta los acuerdos de convivencia en el aula. 

19 Comprende las emociones de sus compañeros. 

20 Es asertivo en la comunicación con sus compañeros. 

21 Realiza procesos metacognitivos, porque le traen buenos resultados académicos. 

22 Identifica estrategias que le permiten estudiar y aprender temas académicos de forma 
eficiente. 

23 Considera que el contexto de estudio debe ayudar a su concentración y proceso cognitivo. 

24 Identifica situaciones que distraigan su atención académica y las supera. 

Anexo 3. Instrumentos 



Variable Dependiente: Satisfacción Académica 
Estimado estudiante: 
Dedique unos minutos a completar esta pequeña encuesta, referente a un trabajo de investigación titulado:  Metacognición y 
satisfacción académica en estudiantes de educación primaria de un Instituto Pedagógico Público. 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y serán utilizadas únicamente para fines académicos. La presente 
encuesta es anónima, para ello debe responder con la mayor sinceridad posible a cada una de las preguntas según su opinión. 

 Considerando los siguientes criterios: 

1 (Nunca)  2 (A veces)  3 (Casi siempre)      4 (Siempre) 

Dimensión: Satisfacción de servicio administrativo. 1 2 3 4 

1 En la Institución recibe un trato cortés y respetuoso. 

2 Si necesita orientación recibe información acertada. 

3 Gestiona los trámites académicos con prontitud. 

4 Los trámites académicos son sencillos de realizar. 

5 Durante el ciclo académico se cambian los horarios y cursos, perjudicando su organización 
personal.  

6 Los docentes entregan oportunamente los sílabos. (contenido académico del curso) 

Dimensión: Satisfacción de servicio del docente. 1 2 3 4 

7 El docente utiliza técnicas y estrategias de motivación durante el desarrollo de la sesión de 
aprendizaje.  

8 El docente explica los objetivos de forma clara y precisa al inicio de la sesión. 

 9 El docente cumple con el desarrollo completo del silabo 

10 El docente pone énfasis en los puntos claves del tema desarrollado. 

11 El docente realiza evaluaciones con frecuencia. 

12 El docente fomenta la participación activa de todos los estudiantes. 

Dimensión: Calidad de servicio de infraestructura. 1 2 3 4 

13 Los salones de clase son espaciosos y cómodas. 

14 En los momentos de recreación puede acceder a áreas de descanso o áreas deportivas. 

15 Los ambientes de la institución están distribuidos adecuadamente. 

16 Las aulas no tienen contacto con las canchas deportivas o la calle, por tanto, no hay bulla ni 
distracciones. 

17 La institución cuenta con un espacio adecuado para el estudio o la lectura. (Biblioteca) 

18 Existen zonas seguras dentro y fuera del aula. 

Dimensión: Calidad de servicio de equipamiento. 

19 La Institución cuenta con computadoras, cañón multimedia, etc. 

20 La Institución cuenta con colchonetas, balones, casilleros personales y estantes en los 
salones.  

21 Las computadoras y cañones multimedia se encuentran en óptimas condiciones. 

22 Los accesorios de educación física, muebles y carpetas del salón están en buenas 
condiciones.  

23 Se puede utilizar los materiales académicos de la institución cuando lo necesite para mi 
proceso de aprendizaje. 

24 Se puede utilizar los implementos deportivos de la institución en los espacios libres. 



Anexo 4. Certificado de validación del instrumento 
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Anexo 5. Prueba de Normalidad de las Variables 

Prueba de Kolmogorov-Smirmov de las variables metacognición y satisfacción 

académica  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

V1. Metacognición 0,236 50 0,001 

Aprendizaje autorregulado 0,239 50 0,000 

Estrategias metacognitivas 0,241 50 0,002 

Precursores metacognitivos 0,230 50 0,001 

V2. Satisfacción académica 0,237 50 0,000 

Nota: p < 0.05 (Significancia) 

Nota: Se presentaron los valores obtenidos en la prueba de Kolmogorov-Smirmov, 

la cual se utilizó debido a que el tamaño de la muestra de estudio fue de 50 estudiantes, 

se encontró que la variable metacognición y satisfacción académica y sus dimensiones no 

presentaron un ajuste a una distribución normal (p < 0.05). En tal sentido los puntajes 

obtenidos para el contraste de la hipótesis se utilizó el estadístico de Chi cuadrado de 

Pearson. 
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