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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la influencia
de la comunicacién interna en gestién educativa en docentes de tres

instituciones educativas publicas UGEL 02, Independencia, Lima.

El tipo de investigacion fue aplicada, de nivel explicativo, de
enfoque cuantitativo, de disefio no-experimental, correlacional-causal y de
método hipotético- deductivo. La poblacion lo conformaron 81 docentes y
la muestra conformada por 67 docentes como resultado de un muestreo
probabilistico. La técnica de recopilacion de datos para ambas variables fue
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, validado por expertos y

establecido su confiabilidad por el coeficiente de alfa de Cronbach.

Obteniéndose como resultados a través de la prueba de regresion

logistica ordinal que la comunicacion interna influye en la gestion educativa,

segun valor x2 = 40,061 y p valor=0,00 < a 0,05 lo determinando
dependencia de una respecto a la otra, de la misma forma el estadistico
de determinacién pseudo R cuadrado de Nagelkerke =,537, determind
variabilidad ydependenciaporcentual en cuanto la gestion educativa estuvo

siendo explicada al53,7% por la comunicacion interna.

Palabras Clave: comunicacion interna, gestion educativa, organizacion,
docencia
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the influence of internal
communication in educational management in teachers of three public

educational institutions UGEL 02, Independencia, Lima.

The type of research was applied, explanatory level, quantitative
approach, non-experimental  design, correlational-causal and
hypothetical-deductive method. The population was made up of 81
teachers and the sample was made up of 67 teachers as a result of
probabilistic sampling. The data collection technique for both variables
was the survey and the instrument was the questionnaire, validated by
experts and its reliability established by Cronbach's alpha coefficient.

Obtaining as results through the ordinal logistic regression test that
internal communication influences educational management, according
to value x2 = 40.061 and p value = 0.00 < a 0.05, determining
dependence on one with respect to the other, of the In the same way, the
determination statistic pseudo Nagelkerke's R square =.537, determined
variability and percentage dependency as soon as educational

management was being explained at 53.7% by internal communication.

Keywords: internal communication, educational management,
organization, teaching
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I. INTRODUCCION

En toda entidad publica, la gestién de la comunicacién es crucial en la
medida que aquello responda a las acciones propias del mundo actual,
cambiante y competitivo, (Charry, 2018), asimismo, Frontado (2020)
consideranque en este transito una buena comunicacion favorece la confianza
y seguridadentre los actores educativos, al respecto, Flores (2021) sefial6 que
aquello posibilita de sobremanera que la gestion educativa se vea fortalecida
productodel acto comunicativo interno.

Sin embargo, en muchos casos estudios realizados en otros contextos
demuestran segun Correa y Cunha (2018) que las politicas educativas no se
encuentran muy alineadas a la realidad de la escuela, razon por la cual deviene
en un bajo nivel educativo y cuyas causas en muchos de los casos estan
asociadas a una deficiente comunicacion interna entre actores educativos, en
concordancia con lo sefialado por Tello (2019) quién reportoé una crisis en el
ambito de las politicas educativas que terminan condicionando la
transformacion de la escuela, a todo nivel, incluyendo Latinoamérica y Yafiez
(2021) en su estudio en el que participaron31,7% de estudiantes y un 22% de
docentes y en el que encontro que las buenas relaciones y la forma como se
establecen los canales y estrategias de comunicacion, son un factor
determinante para determinar la calidad educativa, contrapuesto a lo sefialado
por Dominguez (2020) quien encontr6é sobre la comunicacion interna que tanto
directivos, como docentes no establecen comunicacion fluida con sus

integrantes.

Ademas, un estudio realizado por Gudifio et al.,(2021) en el Ecuador,
demostré que, sobre la comunicacion interna, en muchos casos si es
deficiente, termina afectando la gestion educativa, encontrando que el 65% la
sefiala como regular, y el 18,4% como inadecuada, por su parte, Vaillant
(2016) sefialé que en muchos casos la comunicacion desde aquel ente se ve
afectado por la sobrecarga administrativa o actividades de control y
supervision en un 87,6%., al respecto, expertos de GRADE (2017) sefialaron
una falta de experiencia en la labor encomendada en muchos casos en el

ambito educativo, Por su parte Canchaya (2020), sefalé que la gestidon



educativa, es importante porque permite mejorar la calidad educativa, pero
gue al mismo tiempo se ve influenciada por una serie de factores, entre ellos,
la comunicacion.

En el Perq, asi como en un gran nimero de paises del mundo, Gomez
y Escobar (2021) mencionaron que se adoptaron como medida la suspension
del servicio educativo en su modalidad presencial, lo cual acarre6 una serie
de problemas, afectando en muchos casos el aspecto comunicativo, al
respecto Aragdon y Cruz (2020) evidenciaron dificultades referidas a la
comunicacion interna, no solo en el &mbito administrativo, sino ademas de las
familias producto de la pandemia, Misad y Davila (2021) encontraron
dificultades al interior de las Instituciones Educativas en cuanto existe una
lucha de poder entre integrantes.

El Ministerio de Educacion MINEDU (2020) oficializ6 el documento
normativo para trabajar en la modalidad remota, frente a ello, tuvieron que
adecuar, en tiempo récord, su planificacion curricular, lo que llevé a que los
directivos reunirse con los docentes para restructurar sesiones en
experiencias de aprendizaje, y ademas establecer medios de comunicacion
donde la gestion educativa sea mas optima, asimismo, el Sistema de Control
Interno de la UGEL 02 (2013) en los planteles educativos del distrito de
Independencia, evidencian casos de docentes que manifiestan una
desorganizacion de sus labores; al hacer las consultas independientes vy
colectivamente, manifestaron que la forma en que se trasmiten los informes o
comunicados de las acciones que se deben ejecutar por parte del directivo
son en muchos caso irregulares y que no guardan relacion a las necesidades
del plantel ,generando que los docentes no se alineen a un mismo objetivo o
propésito, dicha situacion en muchos casos es recurrente y se ve afectada por
muchos factores, entre ellos los de tipo administrativo, lo cual tiene una
repercusion directa en las actividades pedagdgicas por tanto determina una
deficiente gestion educativa.

Por otra parte, se formularon las preguntas de investigacion, las mismas
gue encontraron respuestas a partir del analisis estadistico y la contrastacion
de hipotesis previa adopcion del disefio metodolégico pertinente, las cuales

se formularon en ¢Cémo influye la comunicacion interna en la gestién



educativa en docentes de tres instituciones educativas publicas UGEL 02,
Independencia, Lima, ¢2022? Relacionada a ello se formularon los problemas
especificos de la siguiente manera ( a ) ¢Como influye el vinculo en la
gestion educativa en docentes de tres instituciones educativas publicas
UGEL 02, Independencia, Lima,20227?; (b) ¢ Como influye la efectividad en la
gestion educativa en docentes de tres instituciones educativas de publicas
UGEL 02, Independencia, Lima,20227?; (c) ¢Como influye el orgullo en la
gestion educativa en docentes de tres instituciones educativas de publicas
UGEL 02, Independencia, Lima,2022? Y (d) ¢ Cémo influye la identidad en la
gestion educativa en docentes de tres instituciones educativas de publicas
UGEL 02, Independencia, Lima, ¢20227?

2021) consideraron necesaria no dejar de lado uno de los pilares mas

importantes para la organizacion.

De la misma forma, el estudio desde la perspectiva tedrica en la medida
gue aporta con un marco de referencia respecto a la comunicacion interna y
gestion educativa con el propoésito de incrementar el conocimiento cientifico
definiéendose desde la perspectiva de Reyes (2011) quien manifestd que la
comunicacion interna pretende hacer de las organizaciones espacios
efectivosbasada en la comunicacion horizontal, asimismo Luque (2000) quién
sefald que la gestién Educativa es un proceso sistémico que busca optimizar
los procesos en la escuela con el fin de procurar su calidad. Ademas, la
justificacion metodologica se dio en la medida que se construyeron
instrumentos, los cuales contaron con los requisitos de validez y confiabilidad
contribuyendo a que se puedan emplear en posteriores estudios; la
justificacion practica, en la media que se consideroé los resultados para tomar
decisiones oportunas y pertinentes con el fin de implementar algunas mejoras
gue permitan fortalecer los aspectos comunicativos y de gestion en las
Instituciones Educativas, Finalmente, fue importante y trascendental precisar
gue lainvestigaciondeja una justificacion social en la medida que posibilita que
sus resultados pretendan mejorar la calidad educativa desde el contexto en el
cual se ha investigado contribuyendo con explicar el modo que la

comunicacion interna viabilice mejoras en cuanto a la gestion educativa.



Es importante sefialar, ademas, que los objetivos permiten plasmar,
aquello que se quiere alcanzar, posibilitando en el investigador el tener claro
las metas trazadas en la investigacion; en tal sentido el objetivo general se
formulé en: Determinar la influencia de la comunicacion interna en gestion
educativa en docentes de tres instituciones educativas publicas UGEL 02,
Independencia, Lima, 2022. Al mismo tiempo es importante sefalar los
objetivos especificos, que se formularon de la siguiente manera: (a)
Determinar la influencia del vinculo y la gestion educativa de tres instituciones
educativas publicas UGEL 02, Independencia, Lima,2022. (b) Determinar la
influencia de la efectividad y la gestiébn educativa de tres instituciones
educativas publicas UGEL 02, Independencia, Lima 2022. (c) Determinarla
influencia del orgullo y la gestion educativa de tres instituciones educativas
publicas UGEL 02, Independencia, Lima 2022. (d) Determinar la influencia de
la identidad y la gestion educativa de tres instituciones educativas publicas
UGEL 02,Independencia, Lima,2022.

Finalmente, la formulacion de hipotesis posibilitd una aproximacion a
priori en el estudio, determinando la contrastacion con fines de comprobacion
mediante analisis estadistico, los cuales se formularon en: La comunicacion
interna influye significativamente en la gestion educativa en docentes de tres
instituciones educativas publicas UGEL 02, Independencia, Lima,2022 de la
misma forma las hipoétesis especificas se formulan en: (a) El vinculo influye
significativamente en la gestion educativa de tres instituciones educativas
publicas UGEL 02, Independencia, Lima, 2022. (b) La efectividad influye
significativamente en la gestion educativa de tres instituciones educativas
publicas UGEL 02, Independencia, Lima, 2022. (c) ElI orgullo influye
significativamente en la gestion educativa de tres instituciones educativas
publicas UGEL 02, Independencia, Lima,2022. (d) Laid e ntid a d influye
significativamente en la gestion educativa de tres instituciones educativas
publicas UGEL 02, Independencia, Lima,2022



II. MARCO TEORICO

Respecto a los trabajos previos , se considerd a Vivas y Saavedra
(2019) cuya estudio , tuvo como objetivo demostrar, la correlacién entre la
comunicacion interna y la calidad de la gestion administrativa, como uno de
los pilares de la gestion educativa en un centro escolar de Chile, enmarcada
en el ambito de la investigacion no experimental, de enfoque cuantitativo, de
corte transversal, cuya poblacion estuvo constituida por un total de 150
docentes, determinando el tamafio muestral en 75 participantes de dicha
Institucion, siendo los datos recabados a traves de dos cuestionarios
estructurados para medir la comunicacion interna en sus formas y tipos, ya
sea ascendente, descendente u horizontal, asi como en lo administrativo, se
evaluaron los aspectos asociados a la planificacion, organizacion, direccion

entre otros, al mismo tiempo los resultados obtenidos mediante la prueba r de

X2=0,953, es decir al 95,3% con un indice de 0,047, por tanto permite
concluir que la comunicacion interna esta correlacionada a la gestion
administrativa como un componente clave de la gestion educativa y que los
modos de comunicacion interna favorecen su mejora en el contexto
educativo y cuyo aporte se traduce en precisar la importancia de la
comunicacion interna como un elemento esencial que ayude a mejorar los
canales de comunicacion en los docentes, directivos y administrativos en
dicha Institucion, tomando en cuenta que la gestion administrativa se ve
fortalecida en la medida que aquellos canales dinamicen la actividad

comunicativa entre colaboradores.

Por otro lado las investigaciones de Martinez y Moran (2017) buscaron
establecer el modo que la gestion educativa influye en la comunicacién
interna como parte del proceso organizacional, estudio de enfoque
cuantitativo, disefio noexperimental de corte transversal en la que se encuesto
no solo a docentes y directivos, sino que ademdas a padres de familia y
estudiantes de una escuela basica en la ciudad de Quito Ecuador, empleando
cuestionarios con el propdsito de recolectar informacién objetiva mediante la
técnica de encuesta y en cuyos resultados se encontraron que al aplicar el

coeficiente de fiabilidad x2 el p valor fue < 0,05, ademas de evidenciar que,



A nivel de la estadistica descriptiva respecto a la comunicacién, el 49%
manifestd que la comunicacion en el contexto es buena, el 27% que es
regular y el 24% que requiere mejorar, concluyéndose qué; existe correlacion
entre ambas variables, pero que de una u otra manera es importante fortalecer
la comunicacion en la medida que aquello posibilitara en la comunidad
educativa y gestion misma mejoras en cuanto a los procesos con el fin de
asegurar una educacion de calidad en los estudiantes, al respecto el aporte
radica en dar una explicacién légica y coherente en el modo en el que la
comunicacion interna favorece la gestién educativa, pero que ademas toma
en cuenta la opinibn de los agentes internos y externos para validar la
informacion en la medida que se consideré necesario tener una vision clara
del significado que amerita una buena comunicacion para el buen desarrollo

de las actividades en dicho contexto.

Asi mismo en la investigacion realizada por Abril (2018) en una
Instituciéon Educativa de Colombia, formulé como objetivo: Determinar si la
comunicacion influye en la gestion de los procesos organizacionales de una
escuela, investigacion de enfoque cuantitativo, no experimental, de disefio
correlacional, cuya muestra estuvo constituida por 12 docentes y 2 de
directivos, quienes desarrollaban basicamente labores de gestion en dicha
escuela, también se encuestaron a 100 padres de familias, encontrando
basicamente que un alto indice de padres, manifestaron la importancia de
mejorar los canales de comunicacion en la escuela, al mismo tiempo
indicaron que los medios empleados, deberian de difundirse con mayor
amplitud para que ellos puedan tener mayor acceso a la informacién que
brinde la Institucion educativa, segun p valor 0,00 < 0,05 concluyendo que a
medida que se fortalece la comunicacion interna, la incidencia sera mayor
sobre la mejora de los procesos organizacionales en su interior, al respecto el
aporte radica en que lacomunicaciéon ayuda a la gestion en si, pero que
ademas esta presente en cada uno de sus procesos, razén por la cual en el
presente estudio se busc6é determinar el modo en que las variables se
correlacionan con el fin de dar respuesta a las inquietudes y preguntas
generadas a partir del trabajo que realiza cada integrante en dicha

Institucién Escolar. Por otro parte, Taquio



(2018) en su investigacién tuvo como proposito determinar la relacion entre la
gestion educativa en el marco de la comunicacion interna, aplicando el
método hipotético-deductivo desarrollando el estudio bajo el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental correlacional transversal, delimitdndose
la muestra en 108 docentes la misma que fue considerada de tipo de censal,
al mismo tiempo se emplearon los instrumentos en calidad de adaptacion,
desdela propuesta de Minedu para medir la gestion educativa, asi como el de
comunicacion interna de Andrade, cumpliendo ambos con los criterios de
validez y fiabilidad mediante juicio de expertos y consistencia interna alfa de
Cronbach, siendo recolectados y procesados los datos, hallandose un valor
rho de spearman= 0,989 y significancia p=0,00 < 0,05 lo cual implica que
existe correlacion positiva y significativa entre variables, concluyéndose que
en la medida que se mejora o fortalece la gestion educativa, también se
mejorara la comunicacion interna lo cual amerita un aspecto importante en la
comunidad educativa para el bienestar de sus integrantes, siendo un aporte
transcendente en el sentido que se pudo observar la correlacion entre
variables, pero que ademas permitié entender la dinamica en la que la buena
gestion termina favoreciendo el trabajo de los docentes en el marco de una
comunicacion horizontal que tenga como fin potenciar sus habilidades,
capacidades con el proposito de lograr un desarrollo integral en cada
colaborador. De igual manera, Charry (2018) en su investigaciéon el cual
tuvo como finalidad determinarla correlacion entre comunicacion interna y
el clima organizacional, desarrollada a través de una investigacion
cuantitativa, no experimental transeccional en el que se encuestd a 200
participantes a través de un cuestionario sobre comunicacion interna y clima
laboral (encuesta estandarizada, Great Place To Work 2006) ambos
aplicados mediante técnica de encuesta, contando al mismo tiempo con los
requisitos de validez y fiabilidad para su administracion, hallandose un valor
r=0,959 entre variables, ademas de una significancia equivalente a 0,01 <
0,05 obtenida mediante coeficiente de correlacion de Pearson, concluyendo
gue existe correlacion significativa entre la comunicacion interna y el clima
organizacional, asimismo que cada una de las dimensiones de la primera

variable se correlacionan con la segunda en la medida que se considera



importante y necesario fortalecer desde el ambito educativo la comunicacion
como una herramienta indispensable para el buen desarrollo de las
actividades de caréacter educativo en dicho contexto, siendo un aporte valioso
en cuento la comunicacién no solo favorece la gestidén, sino que ademas
permite un mejor clima al interior de la Institucion Educativa.

Asi mismo, Roncal (2018) en una investigacion llevada a cabo en
Ancash determiné la correlacion entre la comunicacion interna y gestion
educativa, estudio de tipo aplicado, enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y
disefio no experimental transeccional en la que formaron parte la muestra
64 encuestados, conformados por directivos, docentes y administrativos
seleccionados bajo método no probabilistico, aplicandose un cuestionario tipo
Likert para medir la comunicacion interna y gestion educativa, ambos con
indice de fiabilidad alfa de Cronbach de 0,07 y 0,90 respectivamente, los
cuales fueron validados a su vez mediante juicio de expertos, encontrandose
en los resultados un valor rho de spearman de a=0,36y significancia =0,03 <
0,05, razon por la que concluye que existe correlacion entre ambas variables,
sin embargo es positiva en grado baja, siendo necesario e importante
fortalecer desde la practica administrativa, asi como pedagogica los
elementos esenciales de una buena comunicacion interna, dicho estudio
evidencio un aporte en la medida que se pudo conocer el modo en el que la
gestion educativa se observa beneficiada por la comunicacion interna en la
escuela y que recibe las opiniones, no solo de docentes, sino de directivos y
administrativos en su conjunto.

En esa misma linea, Echevarria (2018) en su investigacion tuvo como
finalidad, establecer si los niveles de comunicacion interna influyen en la
gestion directiva en una Institucion Educativa de Chorrillos en Lima, estudio
de enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y cuya poblacion
objetivo estuvo conformada por directivos, docentes y administrativos
haciendo un total de 40 participantes, de la misma forma se empled un
cuestionario tanto para medir la comunicacién interna, asi como la gestion
educativa mediante la técnica de encuesta, contando ambos instrumentos con
los requisitos de validez y confiabilidad con un indice alfa de 0,90 en ambos

casos, determinandose que el instrumento era altamente confiable para su



administracién, de igual modo se pudo encontrar que el 60% manifestd que
elcanal de comunicacién predominante era el escrito, que el 35,23% esta de
acuerdo con la comunicacion internay que el 55% sefala que la comunicacion

es de tipo horizontal, por otra parte; el andlisis inferencial demostré a través

de la prueba x2 =0,29 tc=28.32 p=0,00 < 0,05, razén por la que se concluy6
quelos niveles de comunicacion interna se correlacionan de forma significativa
con la gestion educativa y que al mismo tiempo son importantes los canales
gue se emplean para dicho fin, lo cual favorece de sobremanera la calidad
educativa, dejando un aporte para el contexto y comunidad cientifica en
cuanto se pudo constatar la correlacion entre variables, ademas de entender
el modo en el que la gestion del director tiene incidencias positivas en la
comunicacion interna cuando hay una conduccion eficiente de la
organizacion que ademas permite identificar el rol de lider que asume frentea

sus colaboradores.

Para Vilca (2018) investigacion en la que tuvo por finalidad determinar
la influencia entre la comunicacion interna y la gestion directiva en la ciudad de
Belén, siendo dicho estudio de enfoque cuantitativo, no experimental
correlacional transeccional y cuya muestra estuvo conformada por 49
participantes entre directivos y docentes, administrandose cuestionarios para
llevar a cabo la recoleccion de datos en ambas variables aplicadas mediante
la técnica de encuesta, evidenciandose que el 15,8% de ellos que la
comunicacion es buena, un27,7% regular y tan solo un 7,3% deficiente, de la
misma forma, respecto a la gestion directiva el 21,2% sefialé como regular, de
igual modo al aplicar la prueba de correlaciéon se obtuvo un valor : tc= 49,001
y tt = 1,5392, determinandose que existe influencia estadisticamente
significativa tanto entre la comunicacion interna y la gestion directiva, pero que
ademas aquello se puede ver fortalecida en la medida que se mejoren los
canales comunicativos en dicha Institucion Educativa, dicho estudio ha
permitido un aporte desde la construccion de instrumentos que han permitido
medir la comunicacion interna y gestion directiva y que ha sido previamente
validado por especialistas y entendidos en el tema con la finalidad de recoger

informacion valiosa respecto a las variable



Asimismo, Flores y Manrique (2022) en tanto buscaron con su
investigacion, determinar sila comunicacion interna se relaciona con la gestion
educativa en una institucién escolar de Pucallpa, la misma que se abord6 en
el marco del enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte
transversal, recabandose informacion mediante cuestionarios los cuales
posibilitaron una recoleccién objetiva basada en la técnica de encuesta para
medir no solo la comunicacion interna, sino ademas las dimensiones
administrativa, pedagdégica y comunitaria de la segunda variable, contando
ambas con los criterios de validez y fiabilidad de forma previa, de igual modo
la muestra estuvo conformada por 54 docentes en condicion de nombrados
y 6 directivos seleccionados por métodos probabilisticos, empleandose para
tal fin la prueba Chi cuadrado de Pearson y de dependencia y cuyo valor
r=0,04, del mismo modo se observo que, el 58% sefiald6 una comunicacion
interna eficiente y un 42% regular concluyéndose que existe correlacion
entre ambas variables lo cual explica la importancia de la comunicacion
interna en el fortalecimiento de la gestion educativa, dichos resultados
conclusiones representan un aporte valioso en el sentido que los resultados
han permitido entender el comportamiento de las variables para tomar
decisiones oportunas por parte de los directivos y docentes en aras de lograr

una mejor gestion educativa a través de una comunicacion interna eficiente.

Por otro lado, Alva (2021) en su investigacion, lamisma que tuvo como
objetivo determinar el modo en el que la comunicacion interna influye en la
imagen corporativa en una Institucion educativa de Chiclayo, estudio de
enfoque cuantitativo, y disefio no experimental -transversal, cuya poblacion
estuvo constituida por 26 participantes entre docentes y personal
administrativo, empleadndose para la recoleccibn de datos cuestionarios
validos y fiables administrados mediante técnica de encuesta, evidenciandose
en los resultados que el 84,6% sefala la existencia de una buena
comunicacion interna, un 96,2% manifiesta una buena imagen corporativa
favoreciendo la gestion educativa, ademas de precisar el coeficiente de
regresion en un valor p = 0,250 > 0.05 = a yp = 0,198 > 0.05 = a razo6n por la

cual se concluye que la comunicacion interna influye pero no de forma
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significativa, tomandose en cuenta que hay elementos de dicha variable que
deben mejorarse desde la gestion directiva misma en beneficio de la
comunidad educativa en dicho contexto, al respecto el aporte radica en que la
comunicacion interna no solo es parte de la gestion educativa en su conjunto,
sino que ademas posibilita una imagen corporativa frente a la comunidad
educativa que permite identificar las fortalezas y debilidades de sus actores
con el propoésito de entender el modo en el que la gestibn misma se ve
beneficiada producto de la interaccion entre sus integrantes.

gue es reconocida por sus aportes a la sociedad o por el servicio que entrega,
y la dimensién La identidad, se relaciona con la necesidad de sentirse parte
de un grupo humano con caracteristicas Unicasy particulares, Esta dimension
esta vinculada con las creencias dado que, al trabajar la identidad, lo que
estamos haciendo es definir y fijar determinadas convicciones acerca de
aquello que es aceptable o no, deseable o no, legitimo o no.

Respecto a la variable Gestion educativa Lugque (2000) sefialé que es
un proceso sistémico que da sentido a las acciones administrativas en el
ambito escolar, con el fin de mejorar las organizaciones, las personas que las
integran y sus propuestas o proyectos educativos, se desarrolla y ejecuta
mediante planes, programas y proyectos que optimizan recursos, que generan
procesos participativos en beneficio de la comunidad, compuesto por acciones
sistematicas, coordinadas e integradas lo que facilita ver en un todo las
dimensiones pedagogica, administrativa, organizativa y comunitaria.,al mismo
tiempo manifiesta que sus dimensiones se describen en Pedagdgica, el cual
Hace referencia al conjunto de propuestas y practicas de ensefianza y de
aprendizaje esenciales para alcanzar los objetivos que la institucion pretende
alcanzar y que exige la sociedad. Las propuestas se explicitan y formalizan a
través de proyectos producidos desde los diferentes actores de la institucion
(proyecto curricular institucional y de aula). En ellos se establecen y definen
los contenidos de ensefianza, su organizacion y secuenciacion, los recursos
y estrategias, los criterios y formas de evaluacién; la Dimension organizativa
Constituye el soporte de la organizacién de la escuela ya que articula el
funcionamiento de las personas y de los equipos de trabajo favoreciendo la

transmision de valores y la construccion de actitudes y comportamientos
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favorables a una convivencia democratica y participativa. La dimension
administrativa hace referencia a la prevision, distribucion y articulacion de los
recursos; a la coordinacion y articulacion de las personas que integran la
institucion; y al disefio de mecanismos de control del cumplimiento de las
normas establecidas desde los diferentes niveles de gobierno del sistema y
de las que se acuerdan en la institucion, finalmente la Dimension Comunitaria,
refiere especificamente a la vinculacion de las escuelas con otras
asociaciones, instituciones, empresas, y otras organizaciones de la
comunidad, con el objeto de articular tareas, actividades y actores y construir
proyectos conjuntos. Para ello es necesario que la escuelay su gente traspase
los muros de la institucion y abra sus puertas a la comunidad, con la intencién
de cooperar, participar y aprovechar lo que las diferentes instituciones de la

zona ofrecen.

Segun las teorias encontradas para la variable de la comunicacion
interna y viendo panoramicamente a la comunicaciéon como la interrelacion
entre la emision y recepcion de los mensajes en distintos entornos, al respecto
Fiske (1984) manifestd que se debe desarrollar el conocimiento a partir de dos
corrientes 0 modelos de estudio: la comunicacion como proceso Yy la
comunicacioén como un sistema estructurado. Para la corriente del proceso, la
comunicacion se simplifica en la transferencia de un mensaje, pero dentro del
proceso, lo mas importante siempre sera el canal, el emisor, el receptor, la
transferencia y la retroalimentacion, ya que, todos estos elementos estan

involucrados en el proceso del envio del mensaje.

Sin embargo, la comunicacion no solo esta vista desde este enfoque,
ya (Jakobson, 1958) establecié un lazo entre el modelo del proceso y la
escuela semidtica. Su modelo es ambivalente: ya que rectifica la importancia
de los factores que se presentan dentro del proceso comunicativo, pero
ademas enfatiza las seis funciones del lenguaje: emotiva, referencial, fatica,
poética, conativa y metalinguistica, para que asi la comunicacion sea posible,
al respecto (Davila y Arceluz ,2017) sefialaron que aquello es considerado
como un proceso que forma parte de los diferentes ambitos de la vida social,

organizacional e interpersonal, siendo necesaria para establecer una
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interaccidn entre las personas posibilitando el desarrollo individual y colectivo.
La Comunicacion se puede definir como un proceso en donde la unién de
significados se desarrolla como mensaje enviado a las personas, de tal manera
gue el contenido y el significado comprendido debe ser semejante a lo que
los comunicantes intentaron decir. (Lucas, 1997). Asimismo, forma parte de
un mecanismo relevante en toda organizacion dentro del &mbito empresarial
Garcia (2007) quien sefiald6 que la comunicacion interna en dicho contexto
esta orientada mejorar los procesos comunicativos y modos en el que se lleva
a cabo la interaccion con el personal, los directivos, accionistas entre otros
(p.45) empleando para ello una serie de recursos ya sean de caracter
tecnoldgico u otros

No obstante, muchos expertos afirman que la comunicacion no se
limita al simple hecho de transmitir un mensaje intencionalmente y mucho mas
gue no solo es una habilidad individual, el ser humano es un ser social,
por lo tanto, la comunicacion esta presente en todo proceso social, siendo
una interaccion compleja entre distintos individuos, es asi como el proceso de
comunicacion es uno de los mas innatos y significativos para el ser humano.
(Pérez, 2012).

Sobre ello, Avilés et al. (2020) manifestaron que el principio de la
comunicacion se basa en las acciones comunicativas, teniendo como base
los referentes establecidos a partir de la dinamica comunicacional de sus
integrantes, procurando un intercambio de informaciéon no solo dentro del
contexto educativo, sino que fuera de ella con fines previamente planificados,
gestionandose la informacién para vertebrar los distintos procesos internos.
Para ellos es importante, segun lo expresado por Pueblay Farfan (2018) llevar
a cabo el disefio de una buena estrategia comunicativa interna que permita
involucrar a todos los elementos de la organizacién, contribuyendo de esa
manera al favorecimiento del sentido de pertenencia, motivacion vy
compromiso, incluso desde la gestién de diversas herramientas que permitan
una comunicacion mas fluida y dinamica en el entorno educativo.

Por su parte, Bozas et al. (2021) una buena comunicacion interna es

importante en la medida que genera beneficios en bien de la gestion misma y
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de sus colaboradores, ademas, de posibilitar en el equipo una mejor
comprensiéon de los hechos para asumir decisiones oportunas, del mismo
modo, permite que a través de ello se contribuya a los objetivos y metas en
comun ya que de no ser asi puede dificultar el compromiso por parte de los
trabajadores generando en muchos casos el no sentirse comprometidos y
dispuestos a brindar su potencial; asimismo, Castro y Diaz (2020) refieren
qgue en general la comunicacién interna debe enfocarse a potenciar la
motivacion en los colaboradores, también de fomentar el orgullo de
pertenencia, contribuyendo al crecimiento de la organizacion, siendo
elemental para la transmision de los elementos activos de toda Institucion
Educativa.

Para Vivas y Saavedra (2019) la comunicacion interna en el campo
educativa es importante en la medida que permite a los directivos establecer
una comunicacion horizontal con el personal docente, pero que ademas
posibilita un seguimiento y control de las actividades pedagdgicas que
desarrolla.

Por su parte (Chiavenato 2002, p.309, 310) sefialo que a nivel de
cualquier organizacién la comunicacion interna se articula en cuatro funciones
elementales, las cuales se traducen en controlar, motivar, expresar las
emociones, asi como mantener informado a sus colaboradores, dichas
funciones son previstas a través de una comunicacion eficiente que permita
un control respecto a los procesos relacionados a las labores que se realizan
en cada uno de los niveles de la organizacion posibilitando el buen ejercicio
de las acciones previamente establecidas al interior de la empresa.

Por otra parte, Chiavenato (2002) sefial6 que la comunicacion interna
amerita el uso de medios formales, siendo la contraparte la comunicacion
informal quien en algunos casos controla el comportamiento cuando un
determinado grupo hostiga al otro, o cuando existen quejas de un personal a
otro lo cual en muchos casos no permite el establecimiento de lazos que
fortalecen en la institucién la comunicacion horizontal (p. 290) al mismo tiempo
se ejercen actividades de control el cual permite el dinamismo del
conocimientoy lainformacién entre colaboradores, siendo en muchos casos un
elemento queayuda a tomar decisiones a los directivos asi como medidas de

control con el
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fin de llevar a cabo la retroalimentacién correspondiente, en tal sentido,
manifiesta que, ademas, es el propio trabajador quien puede controlar
aquello que previamente ha sido establecido por sus jefes, posibilitando su
pronunciamiento si fuera necesario mediante algin medio o elemento
comunicativo.

Segun, Robbins (2009) manifestd que el control como mecanismo de
gestion permite el respeto a la linea de jerarquia que existe dentro de la
organizacion, siendo importante aquello en la medida que favorece la
limitacién al uso y acceso de medios informales con fines de comunicacion,
para ello es importante precisar con claridad los puestos y funciones de los
colaboradores, ademéas de organizar los departamentos y area de trabajo,
posibilitando que cada trabajador sepa donde exactamente debe realizar sus
funciones en la medida que se busca el ejercicio eficiente de la actividad asi
como un buen desempeiio (p. 429)

Asimismo, Vivas y Saavedra (2019) indicaron que la motivacion se
encuentra direccionada por la comunicacioén, abordandose al empleado al
expresarlo bien que realiza su labor, destacando sus habilidades y fortalezas
de forma tal que aquello permita un desemperio satisfactorio en el logro de las
metas orientadas al bienestar de la organizacion, de la misma forma, en el
ambito educativo dicha motivacion se genera cuando  existe
acompafiamiento por parte del directivo, estimulando y reconociendo la
labor del docente, sugiriendo ademas las mejoras en cuento a sus técnicas,
estrategias y procesos con la finalidad de lograr aprendizajes significativos con
los escolares, sobre las expresiones, a partir de ellas, se suscitan los
diferentes estados emocionales que sin lugar a dudas son importantes para
favorecer una buena comunicacion interna en el &mbito escolar.

Al respecto Reyes (2011) sefalé que la dimension vinculo esta
asociada a la necesidad de establecer lazos, asi como relaciones
interpersonales tanto a nivel de la organizacion a la que se pertenece, asi
como con las personas con la cuales se debe interactuar en el dia a dia,
siendo aquello un espacio emocional en el que se procura el fortalecimiento

y profundizacién de afecto que se genera desdelos colaboradores hacia la
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empresa, a nivel de la Institucion escolar esta referida al establecimiento de
lazos con todos los integrantes de la comunidad educativa, considerando al
mismo tiempo que se sienten valorados y respetados por formar parte de
aquella comunidad.

Por otra parte, la dimension efectividad, busca que el personal se
desempefie de forma eficiente a nivel de organizacién educativa ya que
aquello permitird el buen ejercicio de las actividades pedagdgicas en la
medida que se sientan motivados y acompafiados se podra conseguir
determinados comportamientos los cuales permitiran alcanzar los objetivos
en comun, siendo la efectividad un indicador de calidad, asociado no solo al
personal docente, sino que ademas directivos y administrativos quienes
operativizan sus actividades en beneficio de los estudiantes.

La dimension El orgullo, esta asociada a la forma o modo en el que
existe la necesidad de realizar algo en funcién de otros o en beneficio de otros,
la capacidad de servicio en su conjunto sin excluir a la comunidad, basado en
un principio comunicacional que permita a todos los actores educativos
sentirse seguros y orgullosos que su labor es reconocida por su entorno
social,dicha dimension constituye un elementos esencial para manifestar que
se es parte de una organizacion que evidencia altos niveles de reputacion,
ademasde ser reconocida por sus aportes a su entorno social basado en un

servicio eficiente.

Finalmente, la dimension identidad esta estrechamente relacionada
con la necesidad de sentirse parte importante del grupo humano que labora
en la Instituciéon Educativa, asumiendo las caracteristicas y particularidades,
asi como las fortalezas y debilidades de cada trabajador, al mismo tiempo
fortalecer la identidad permite definir y fijar acciones que pueden ser
aceptables o no aceptables ya que a medida que se procure aquello el grupo
humano se podra fijar metas en comun para el ejercicio oportuno de sus

actividades.

Sobre la Gestion educativa Luque (2000) manifestd que aquello
representa las acciones de tipo administrativa y organizativa dentro del
contexto escolar el cual tiene como finalidad la busqueda permanente de la

calidad, asi como mejorar el trabajo en la organizacion, fortalecer las
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competencias de las personas que las integran y desarrollar propuestas o
proyectos educativos mediante planes, programas y propuestas que permitan
la optimizacion de los recursos con el fin de propiciar espacios de forma
participativa que busquen beneficiar a la comunidad, en el marco de las
acciones coordinadas e integradas mediante las dimensiones pedagdgica,
administrativa, organizativa y comunitaria.

Para Sanchez y delgado (2020) la gestion educativa es relevante en
la medida que contribuye a mejorar los aprendizajes de los estudiantes, al
mismo tiempo considera pertinente que todo aquello debe ir coordinado con
el trabajo del docente y los recursos con los que cuenta la Institucion
Educativa con fines de brindar un servicio pertinente y de calidad, siendo
necesaria las buenas practicas docentes, asimismo Meza et al. (2020)
consideraron que la gestion educativa canaliza las acciones y estrategias
gue posibilitan el buen uso de los recursos, ya sean materiales y financieros,
peroque ademas ayuda a dirigir muy bien el recurso humano.

Al mismo tiempo manifestaron que sus dimensiones se describen en
Pedagdgica, la cual busca articular en su conjunto las actividades propuestas
y las practicas que forman parte del proceso de ensefianza y aprendizaje,
siendo esenciales para alcanzar las metas que la institucion educativa
pretende en aras de lograr su calidad, en ella se explicitan los proyectos de
caracter pedagadgico los cuales se encuentran articulados al proyecto curricular
Institucional ademas del proyecto de aula, los mismos que permiten trazar y
definir los contenidos que formaran parte de la ensefianza, asi como su
planificacion y secuenciacién, tomando en cuenta los diversos recursos y
estrategias que pueda abordar el docente para el ejercicio de la practica
pedagdgica, asi como los criterios y forma de evaluacion con el propésito de
desarrollar aprendizajes significativos que favorezcan la construccion de
nuevos saberes en el marco de la practicade valores.

Al respecto, Cruz (2017) consider6 que una adecuada gestion
pedagdgica permite el favorecimiento de los aprendizajes en los estudiantes

ademas de fortalecer sus capacidades y competencias para mejorar el logro
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académico, asimismo, Quispe (2020) sefial6 que la gestion pedagdgica
basada en el directivo implica la conduccibn al mejoramiento de la
implementacion curricular mediante el desempefio del docente, en ella se
busca mejorar e innovar el curriculo y el desarrollo del docente, por otra parte
tiene implicancia en el proceso de formacion de los estudiantes en el sentido
gue se enfoca en lograr aprendizajes de calidad.

Segun Farfan y Reyes (2019) consideraron de suma importancia la
gestién pedagdgica en el sentido que permite:

El perfeccionamiento pedagdgico; el cual tiene como propdésito
mantener actualizado adocente con el fin de mejorar su desempefio ya que en
la medida que una Institucion escolar apuesta en aquello, fomenta la
innovacion en su ensefianza.

Planeacidon pedagodgica compartida; en el cual se expresan las metas
de aprendizaje, las estrategias y los recursos que permiten alcanzarlos,
siendo importante en el sentido que facilita la revision permanente por parte
del docente de los planes de clases con el fin de mejorarlos en beneficio de

los estudiantes.

Centralidad del aprendizaje; ya que con ello los estudiantes podran
alcanzar mejores posibilidades de desarrollo, permitiendo su
desenvolvimiento en la sociedad, ademas de permitirles un aprendizaje
duradero a lo largo de toda la vida. Compromiso de aprender; en la medida
gue la institucibn escolar debe motivar en alumno su propia ruta de

aprendizaje, siendo el docente quien sefialen y orienten aquellos propdsitos.

Equidad para el aprendizaje; la misma que permite que el docente no
distinga en sus estudiantes aspectos de género, cultura o raza entre otros

siendo necesarias para entender sus necesidades de aprendizaje.

Asimismo, la dimension organizativa representa el soporte a nivel de
organizacion escolar en la medida que posibilita la articulacién, asi como la
correcta gestion de los colaboradores y equipos de trabajo, con el fin de
favorecer y fortalecer la trasmisién de valores mediante una convivencia

democratica y participativa que facilite dichas practicas, asi como actitudesy
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comportamientos que puedan beneficiar en su conjunto el trabajo en la
escuela. En tal sentido es importante segun lo sefialado por Misad et al. (2022)
que el director apoye la dimension organizativa desde la Optica del liderazgo
promoviendo las buenas practicas pedagdgicas en cuidado a las necesidades
de aprendizaje de los estudiantes, asi como fortalecimiento de las
capacidades y competencias de los docentes, ademas de reflejar aquel
liderazgo en el buen clima organizacional y comunicacion interna entre los
actores educativos.

Por otra parte, la dimension administrativa est4 asociada al modo o
forma en que se busca la previsién, distribucién y uso de los recursos que
conforman los elementos pasivos y activos con los que cuenta la Institucion
Educativa, ademas de coordinar con el equipo que integra, es decir los
trabajadores administrativos y directivos y docentes con el fin de disefiar y dar
cumplimiento a la normativa establecida a través sus diferentes niveles, siendo
importante el liderazgo directivo apoyado en las acciones de compromiso
gue permitan conducir las estructura organizativa de la escuela mediante la
administracion eficiente en el marco de un enfoque gerencial, al respecto
Vivas et al. (2020) indicaron que la gestion administrativa permite el
establecimiento de actividades previamente planificadas en concordancia con
los objetivos propuestos en la Institucion, asumiendo las necesidades de
transformacion, siendo el director un personal capacitado, lider y responsable
de gerenciar los procesos educativos en el plantel.

Finalmente, la Dimension Comunitaria, esta referida al modo en el que
las escuelas suelen vincularse con otras instituciones, asociaciones o
empresas que forman parte de su entorno comunitario con el propésito de
establecer alianzas estratégicas que permitan articular tareas y actividades
con el fin de disefiar y desarrollar proyectos en comun, siendo necesario que
tanto la Institucion Educativa asi como todos sus colaboradores traspase sus
espacios y apertura sus puertas hacia la comunidad en su conjunto con la
intencidén de participar de forma activa a través de una cooperaciéon mutua
aprovechando lo que cada institucién pueda ofrecer, al respecto Pino (2019)

dicha dimensién representa un conjunto estructural que permite lainterrelacién
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permanente de los actores educativos con la comunidad y cuyo fin se
sustenta en la mejora de la calidad educativa y el logro de los aprendizajes
delos estudiantes

Por otra parte, la comunicacion interna tiene su sustento en el modelo
humanista en el cual busca promover el intercambio de sentido en el entorno
organizacional basada en la comunicacion e interaccion con el fin de
suministrar en sus integrantes la cultura comunicativa horizontal como parte
de un proceso constructivo que busca la promocion de la comprension y
adaptacion del personal (Kreps, 1990, citado en Pineda 2019), asimismo
sientas sus bases en el modelo de comunicacion de Jakobson (1958) el cual
precisa que el modelo comunicativo permite el establecimiento de un puente
entre la escuela quien y la semidtica el mismo que posibilita en sus agentes el
acto comunicativo.

Por otra parte (Tobodn, 2010, citado en Giménez 2016) sefial6 que el
enfoque por competencias ofrece una respuesta innovadora para entender
la importancia de la gestion educativa en el marco de la construccion de las
competencias, no solo a nivel de la docencia, sino ademas de la escolaridad,
siendo la realidad construida bajo modelos descriptivos, explicativos y
conceptuales que posibilitaran una mejor gestion del conocimiento.(Fardoun
2020, citado en Tamayo et al., 2021) sefialaron que la corriente
constructivista toma en consideracion la construccion del propio aprendizaje
por parte del estudiante siendo el docente un guia y orientador, pero que
ademas, aquel enfoque desafia la formacion en cuanta promueve la
busqueda del conocimiento en el aprendiz, y que ha de fortalecer mediante

las acciones concretas de la practica docente en el aula.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién

La presente investigacion fue de tipo Aplicada, orientada a la
construccion de conocimientos y realizada la aplicacion de estos resultados en
la implementacion y fortalecimiento de la comunicacion interna y de gestion
en las Instituciones educativas, para los especialistas del Concytec (2018) las
investigaciones aplicadas son aquellas que se orientan a la obtencién vy
explicacion de fenémenos a partir del conocimiento obtenidos en
investigaciones de tipo Aplicado, los cuales tienen caracter empirico,
observable y medible en un determinado contexto, posibilitando la
construccion el conocimiento sobre el conocimiento.

Asimismo, el estudio responde al nivel explicativo en el cual se observa
el modo en que la variable independiente comunicacion interna, influye sobre
la dependiente gestion educativa, para Carrasco (2005) el nivel explicativo
responde a la comprobacion de las hipoétesis causales, es decir que tratan de
explicar los eventos o acontecimientos.

En cuanto al enfoque fue cuantitativo, donde los analisis y las
mediciones estadisticas realizadas mediante la cuantificacion de la
comunicacion interna y gestion educativa posibilitaron la representacion y
comprobacién de la incidencia formulada en la hipotesis. Segun, Valderrama
(2018) menciona que este enfoque se define en
recopilar e investigar informacion y asi responder a los datos que responden
al problema de la investigacion por medios procedimentales o estadisticos
con el propésito de probar la validez o incorreccion de la hipotesis

Por otra parte, en la investigacion se utilizé el método hipotético
deductivo estableciéndose las hipétesis que se disintieron con los campos
tedricos relacionadas a las variables de la comunicacion interna y gestion
educativa, para demostrar la incidencia formulada en la hipétesis segun
Hernandez et al. (2014)sefialaron que este método se define usando la
recopilacion e investigacion de informacion y, por lo tanto, da respuestas a
las declaraciones por medios procedimentales o estadisticos cuyo Unico

objetivo es probar la validez o incorreccion de una hipétesis.
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Del mismo modo el disefio de investigacion fue el transversal no
experimental debido a que las variables, fueron aquellas en las que no se
evidenciaron manipulacién alguna por parte del investigador, por el contrario,
se basa en la descripcion de sus rasgos y caracteristicas que la definen y
circunscriben, segun Hernandez et al.,, (2014) en tal sentido el disefio
adoptado, responde al correlacional causal de nivel explicativo y se

esquematizade la siguiente manera:

M= Muestra
X = (variable independiente) Comunicacion interna

y = (variable dependiente) Gestion educativa

influencias entre Xy Y

3.2. Variable operacionalizacion

Variable independiente: Comunicacién interna

Segun, Reyes (2011) La comunicacién interna, constituye el elemento que
pretende contribuir al desarrollo de las organizaciones potenciando su
efectividad con el fin de mantener un equilibrio dinamico en cuanto a la
comunicacion que se establece entre sus agentes lo cual posibilita el
fortalecimiento de los vinculos, ademas de ayudar en la identidad
organizacional manteniéndola firme en el tiempo, y se fundamenta en el

vinculo, la efectividad, el orgulloy la identidad.
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Variable dependiente: Gestion Educativa

3.3.

Para Luque (2000) La gestion educativa es considerada como un proceso
sistémico el cual canaliza y da sentido a cada una de las acciones
administrativas en el contexto escolar, apuntando a mejorar las
organizaciones, fortaleciendo las competencias profesionales de los
integrantes que la conforman asegurando la ejecucion eficiente de las
propuestas y proyectos curriculares en el marco de la optimizacion de los
recursos en beneficio de la comunidad educativa en su conjunto, al
respecto tiene su sustento en las dimensiones pedagdgica, administrativa,

organizativay comunitaria (Ver anexo 2)

Poblacién muestra y muestreo

Segun Arias (2016) conceptualizé a la poblacion como el total o
conjunto de elementos con caracteristicas afines entre siy a los cuales se
extrapolan los hallazgos de la muestra, al mismo tiempo pueden
constituirse en personas, objetos u otros siendo seleccionados segun
criterios del investigador, en tal sentido en el presente estudio, poblacion
estara conformada por 81 docentes en actividad y que pertenecen al
ambito de las instituciones educativas involucradas en el estudio los
cuales se circunscriben ala jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa

Local 02 de Lima .

Tabla 1

Distribucion del tamafio poblacional

Docentes LEA LEB LEC N° de
docente
[
Inicial 5 3 9 17
Primaria 10 9 19
Secundaria 19 26 45
Total 5 32 44 81
docentes
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Para Bernal (2006) la muestra es un sub conjunto o sub elemento que
se desprende de la poblacién, los cuales son seleccionados porel
investigador, en la investigacién, la muestra fue de 67 docentes, que
manifiestan una parte representativa de las tres instituciones educativas
publicas del distrito de Independencia, de la UGEL 02 de Lima

Se obtuvo su tamafio muestral mediante la presente formula, la cual
consta con un grado de confianza de 95% y un margen de error del 5% en
funcién a los resultados obtenidos en ella, se podra generalizarla informacién

respecto al tamafio poblacional:

N. Z2(p.q)
n=
(N — 1)E? + Z%(p. q)

Donde:

N : Poblacion (81)

Z : Nivel de confianza (95%: 1.96)
P : Probabilidad de éxito (0.5)

Q : Probabilidad de fracaso (0.5)
E : Error estandar (0.05)

Reemplazando:
n= 81 x 1.962 (0.5 x 0.5)

(78 -1) x 0.052 + 1.962 (0.5 x 0.5)

n= docentes: 67

Segun, Hernandez et al. (2014) manifestd que el muestreo es
considerado como la técnica que emplea el investigador posterior a
determinar el tamafio muestral con el propdsito de seleccionar los elementos
gue conformaron la muestra, en tal sentido, se aplicd el muestreo de tipo
probabilistico aleatorio simple, siendo el tamafio de la muestra (67) sobre la
poblacién (81), los cuales permitieron mediante nimeros aleatorios precisar
los participantes a los cuales se les administré los instrumentos de

recoleccién de datos
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Tabla 2

Distribucion de la muestra

N° de
Docentes .LE. A .LE.B I.LE.C docente
S
Inicial 5 3 8 16
Primaria 6 9 15
Secundaria 13 23 36
Total, 5 22 40 67
docentes

Para Mufioz (2015) los criterios de seleccibn son un requisito
importante toda investigacibn en el sentido que permite asumir el
procedimiento con el cual el investigador tomara en cuenta o nolos elementos
gue forman parte del estudio, al mismo tiempo se sefiala los siguientes:

Criterio de inclusion; el presente estudio incluira como elementos de
la poblacion a todos los docentes que se encuentren en ejercicio de
actividades en condicién laboral de contratados y nombrados, de las
Instituciones Educativas involucradas.

Criterio de exclusion: No formaran parte del estudio aquellos docentes
gue seencuentren temporalmente en condicion de licencia.

Por otro lado, Hernandez et al. (2014) sostiene que las unidades de

analisis representan el elemento Unico el cual aporta informacion valiosa al
investigador, al respecto cada docente constituira en el presente estudio la

unidad de andlisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Naupas et al (2013) la técnica de investigacion como la encuesta,
es el modo o procedimiento del que se vale el investigador para llevar a cabo
el proceso de recoleccion de los datos en la muestra y la técnica de
investigacion que se uso para la recoleccion de los datos fue la encuesta, cuyo
proceso se realiz6 recopilando una necesaria informacion de las dimensiones

de las variables de la comunicacion interna y gestién educativa.
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Segun Arias (2012) todo instrumento es aquel medio, recurso o soporte
mediante el cual se lleva a cabo la recoleccion de los datos, el instrumento que
se uso, fue el cuestionario, y el escalamiento tipo Likert con 20 items para la
variable de comunicacién interna y 20 items para la gestién educativa,
asimismo, Supo (2014) manifesté que el cuestionario es un conjunto de

preguntas destinadas a evaluar habilidades especificas.

Al respecto la comunicacion interna y la gestiéon educativa, cuentan con
categorias politbmicas para su administracion que fueron sometidas de forma
previa para determinar los requisitos de validez y confiabilidad; con la finalidad
de valorar su pertinencia, relevancia y claridad, siendo aquellos especialistas
y entendidos en la materia de investigacion. Segun Carrasco (2005) sefal6
que la validez es un requisito con el cual debe contar todo instrumento,
precisando que un instrumento es valido en la medida que mide con

objetividad la variable, en dicho proceso.

Tabla 3

Validez del instrumento por juicio de expertos

Expertos

. Pertinencia relevancia Claridad Condicion
(Apellidos y nombres)

1.Mag.Manuel Mautino Chavez S| Sl Sl Aplicable
2.Mag.Lina Maria Antaurco Sl SI SI Aplicable
Espejo

3.Dra.Vivian Collahua Rupaylla ~ S! Sl S Aplicable

Fuente: Ficha de validez por experto

Validez y confiabilidad

De igual forma el mismo autor sefiala como segundo requisito la
confiabilidad el cual se asume como la consistencia que da el instrumento y
gue al ser aplicado en tiempos y contextos diferentes muestra resultados
coherentes, sobre ello el proceso de fiabilidad consider6 la aplicacién del
instrumento mediante una prueba piloto, posterior analisis estadistico

determinando el indice de confiabilidad de ambos instrumentos mediante
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consistencia interna alfa de Cronbach y cuyos resultados fueron los
siguientes: Instrumento que mide comunicacion interna= alfa (0,88)
instrumento que mide Gestion educativa =alfa (0,86) determinandose que

ambos instrumentos son confiables para su administracion. (Anexo 07).

Tabla 4
Baremos
Variable y dimensiones Inadecuada Adecuada Muy buena
Comunicacion interna 20--46 47--73 74--100
D1 Vinculo 5--11 12--18 19--25
D2 Efectividad 5--11 12--18 19--25
D3 Orgullo 5--11 12--18 19--25
D4 Identidad 5--11 12--18 19--25
Variable y dimensiones Deficiente Eficiente Muy Eficiente
Comunicacion interna 20--46 47--73 74--100
D1 Pedagdgica 5--11 12--18 19--25
D2 Organizativa 5--11 12--18 19--25
D3 Administrativa 5--11 12--18 19--25
D4 Comunitaria 5--11 12--18 19--25

3.5. Procedimiento

El proceso de investigacion en su conjunto ha considerado la adopcion
y construccion de la teoria basada en el analisis de las variables comunicacion
interna y gestidn educativa con sus respectivas dimensiones, de la misma
forma seha elaborado la propuesta de proyecto siguiendo cada uno de los
pasos que implica el método cientifico, posterior a ello se ha realizado las
coordinaciones respectivas con los directivos de las instituciones educativas
involucradas, solicitando los permisos correspondientes, los cuales
posibilitaron el acceso, para que en una segunda fase se lleve a cabo la
recoleccion de los datos mediante los instrumentos disefiados con el fin de
recoger informacioén ; la primera prueba fue a través de Google Forms, luego
se recopild el resto en una data para ser ordenado en una matriz de Excel,
con el fin de tomar decisiones pertinentes en bienestar de la educacion misma.

Confiado y aprobado por expertos.
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3.6. Método de analisis de datos

Se realizé la recopilacién estadistica descriptiva, y en su posterior
construccion se trasladé a la matriz de datos, para su procesamiento mediante
software estadistico SPSS-26, llevandose a cabo el analisis estadistico, luego
se procedio a interpretar las tablas de contingencia o tablas cruzadas con sus
respectivas figuras sintetizando dicha informacion.

En cuanto a la estadistica inferencial: Fueron sometidos las pruebas de
hipétesis, procediendo a determinar la normalidad con la prueba de
Kolgomorov -Smirnov después se realiz6 la evaluacion mediante andlisis de
regresion logistica ordinal en la medida que las variables son de naturaleza
cualitativa de tipo categoricas, en tal sentido la prueba idonea fue la del R
cuadrado de Nagelkerke; la cual permitio determinar la variabilidad de las
variables dependiente producto de la influencia que ejerce variable
independiente.

Finalmente, con toda la interpretacion y analisis respectivo a los

resultados obtenidos se procedié a establecer las conclusiones y el

planteamiento de las recomendaciones en la investigacion.

3.7Aspectos éticos

Los aspectos éticos ocurridos fueron de un caracter muy valioso e
importante para el estudio, ya que posibilitaron su desarrollo en el marco de
la normativa y la ética, en tal sentido se asumio la beneficencia en la medida
gue el proceso mismo permitio recoger informacion oportuna con fin de tomar
decisiones en beneficio directo de los involucrados, al mismo tiempo la no
beneficencia posibilité la no afectacion a los encuestados en la medida que
se conservd en todo momento su identidad. Finalmente, la autonomia y la
justicia se dieron en la medida que el estudio se desarroll6 de forma
independiente no asumiendo conflicto de interés por cuestiones de indole
personal u otro al igual que la justicia como un principio ético y moral en el

proceso de investigacion.
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V. RESULTADOS
Tabla 5

Tabla cruzada comunicacion interna y gestién educativa

Gestion Educativa

Deficiente Eficiente  Muy eficiente Total
Recuento 7 8 0 15
Inadecuada o ol total  10,4% 11,9% 0,0% 22,4%
Comunicacion Recuento 2 30 2 34
interna Adecuada o0 eltotal  3,0% 44.,8% 3,0% 50,7%
Recuento 1 4 13 18
Muy buena o el 1,5% 6,0% 19,4% 26,9%
Total Recuento 10 42 15 67
% del total 14,9% 62,7% 22,4% 100,0%

Tal y como se puede observar en latabla 5 de un total de 10 docentes
encuestados que representa el 14,9% el 10,4% (7) consideré que si la
comunicacion interna es inadecuada, entonces la gestion educativa es
deficiente, asimismo 42 de ellos, lo cual representan el 62,7%, el 44,8% (30)
consideran que cuando la comunicacion interna es adecuada la gestion
educativa es eficiente, finalmente se observd que de 15 docentes
representados en cifras porcentuales al22,4%, 19,4% considerd que al ser la
comunicacion interna muy buena, la gestion educativa es muy eficiente, es
decir; la comunicacion interna en dicho contexto debera aun fortalecerse a
medida que se establezcan mecanismos que posibiliten una comunicacion
mas fluida, abierta y flexible entre todos los agentes educativos.(Ver figura 1
Anexo 9).

Tabla 6
Tabla cruzada entre el vinculo y gestion educativa

Gestién Educativa

Deficiente Eficiente  Muy eficiente Total
Recuento 3 9 0 12
Inadecuada
% del total 4,5% 13,4% 0,0% 17,9%
Vineul Ad q Recuento 7 31 3 41
nculo ecuada
th ! % del total 10,4% 46,3% 4,5% 61,2%
Recuento 0 2 12 14
Muy buena
% del total 0,0% 3,0% 17,9% 20,9%
Total Recuento 10 42 15 67
ota
% del total 14,9% 62,7% 22,4% 100,0%

Segun los resultados de la tabla 6 del 14,9%, el 4,5% (3) docentes



encuestados sefialaron que cuando el vinculo como elemento de la
comunicacion interna es inadecuado, la gestion es deficiente; asimismo se
observé que cuando aquella dimension es adecuada, del 62,7%, el 46,3%
(31) manifestd que la gestibn se torna eficiente, finalmente se pudo
observar que del 22,4%, el 17,9%(12) de docentes sefialé que, al ser el
vinculo muy bueno, la gestiébn educativa es muy eficiente. Respecto al
vinculo se observé que 17,9% lo sefalo como inadecuada, el 61,2%
adecuada y un 20,9% como muy buena, dichos resultados han permitido
observar que el vinculo se convierte en un elemento importante para
desarrollar una buena gestion educativa en la medida que cada uno de los
integrantes de la organizacion evidencie un compromiso con la Institucion y
la labor que realiza. (Ver figura2 Anexo 9)

Tabla7
Tabla cruzada entre la efectividad y gestion educativa

Gestion Educativa

Deficiente  Eficiente ~ Muy eficiente Total
Recuento 7 4 0 11
Inadecuada o/ 0 total 10,4% 6,0% 0,0% 16,4%
o Recuento 2 28 2 32
Efectividad ~ Adecuada o, 4o o1 3,0% 41,8% 3,0% 47.8%
b Recuento 1 10 13 24
Muy buena o, el total 1,5% 14,9% 19,4% 35.8%
Total Recuento 10 42 15 67
% del total 14,9% 62,7% 22,4% 100,0%

Tal y como se observa en la tabla 7, las cifras porcentuales fueron
equivalentes al 10.4% (7) docentes del 14,9% quienes sefialaron que cuando
la efectividad como parte de la comunicacion interna, es inadecuada la gestion
educativa es deficiente, de la misma forma del 62,7%, el 41,8% (28)
mayoritariamente considerdé que si la efectividad es adecuada, entonces la
gestion educativa es eficiente, asimismo del 22,4%, el 19,4% (13) de ellos
sefalaron que al ser la efectividad muy buena, la gestion se beneficia siendo
muy eficiente, finalmente respecto a la dimension se observo que un 16,4% lo
sefialo como inadecuada, un 47,8% adecuada y un 35,8% como muy buen, al
respecto es importante sefalar que son los directivos de la institucion
educativa los que deberan procurar el acompafiamiento y apoyo al personal
gue labora en la Institucion Educativa con el propdsito de consolidar sus
competencias para lograr la eficacia y efectividad en las labores que cada uno

desempena. (Ver figura 3 Anexo 9).
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Tabla8
Tabla cruzada entre el orgullo y gestién educativa

Gestion Educativa

. . - Total
Deficiente Eficiente Muy eficiente

q q Recuento 4 1 0 5

Inadecuada o, o total 6,0% 1,5% 0,0% 7.5%

Recuento 6 24 1 31

Orgullo  Adecuada o o) o1 9,0% 35,8% 1,5% 46,3%

Recuento 0 17 14 31

Muy buena o0 4ol total 0,0% 25,4% 20,9% 46,3%

Total Recuento 10 42 15 67
% del total 14,9% 62, 7% 22,4% 100,0%

De la tabla 8, las cifras porcentuales fueron equivalentes, del 14,9% el
6.0%(4) encuestados quienes sefialaron que cuando la dimension orgullo de
la comunicacion interna, es inadecuada, la gestion educativa es deficiente, de
igual modo del 62,7,el 35,8% (24) mayoritariamente considerd que si el orgullo
es adecuado, entonces la gestion educativa es eficiente, asimismo del 22,4%,
el 20,9% (14) de ellos sefalaron queal ser la dimensiéon muy buena, la gestion
educativa se vuelve muy eficiente, finalmente respecto al orgullo se observé
gue un7,5% lo sefialacomo inadecuada, un 46,3% adecuada y un 46,3% como
muy buena, dichos resultados demuestra que el personal se siente orgulloso
de pertenecer a la Institucion Escolar, sin embargo aquello amerita en seguir
trabajando para fortalecer dicha condicion y proyectar aquello a la

comunidad.(Ver figura 4 Anexo 9).

Tabla9

Tabla cruzada entre la identidad y gestion educativa

Gestion Educativa

Deficiente  Eficiente Muy eficiente Total

Recuento 5 8 0 13
Inadecuada o, o o1 7,5% 11,9% 0,0% 19,4%
_ Recuento 3 16 0 19
Identidad ~ Adecuada oo 4,5% 23.9% 00%  28,4%
Recuento 2 18 15 35
Muy buena o, 4o total 3,0% 26,9% 22,4%  52,2%
Total Recuento 10 42 15 67
% del total 14,9% 62,7% 22.4%  100,0%
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De la tabla 9, del 14,9% el 7,5% (5) de docentes, manifestaron cuando la
dimension identidad de la comunicacion interna, es inadecuada, la gestion
educativa es deficiente, de igual modo del 62,7% el 23,9% (16) consider6 que
si la identidad es adecuada, entonces la gestibn educativa es eficiente,
asimismo del 22,4% el 22,4% (15) de ellos sefialaron que al ser la dimensién
muy buena, la gestion educativa se vuelve muy eficiente, finalmente respecto
ala identidad se observo que un 19,4% lo sefiala como inadecuada, un 28,4%
adecuada y un 52,2%como muy buena, lo cual demuestra que la identidad es
un factor relevante para el buen trabajo y desarrollo de las actividades en la
Escuela, ya que al sentirse identificados tanto personal docente, directivos y
administrativos se mejora la gestién educativa ya que desde la actividad que
cada uno ejerce se complementa la labor educativa en el marco de una
comunicacion abierta entre sus integrantes. (Ver figura 5 Anexo 9)

Estadistica Inferencial
Tabla 10
Prueba de normalidad

Kolgomorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Comunicacion interna 257 67 ,000
Gestion Educativa 325 67 ,000

Segun los resultados de la tabla 10, Feynman (1974) manifesté queel
contraste de normalidad constituye un elemento importante de la inferencia
estadistica, al respecto; el estadistico de normalidad Kolgomorov-Smirnov,
equivalente para muestras mayores a 50 unidades determind un p valor =0,00
< 0,05 tanto a nivel de la variable comunicacion interna, como gestion
educativa, razén por la que los datos no presentan distribucion normal,
precisando el estadistico con método no paramétrico y correspondiente
analisis de regresion logistica de tipo ordinal por las caracteristicas y
naturaleza de la variable con el fin de determinar la variabilidad de la variable
dependiente respecto a la variable independiente, asimismo Hernandez et

al. (2014) sefnalaron que la
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regresion ordinal posibilita identificar la dependencia de una variable respecto
a la otra y se toma en cuenta al momento se explicar una variable respecto a
la otra, razon por la cual seha considerado pertinente su aplicacion con el fin
de determinar la influencia de la comunicacion interna en la gestién educativa.
Contrastacion de hipotesis

Segun, Monterrey (2012) sobre la regla de decision, manifestdé que
aquello Posibilita el poder aceptar o rechazar un supuesto sobre la base de la
contrastacion de hipétesis mediante método estadisticos pertinentes, siendo
la significancia concebida como la probabilidad que la HO se asuma como cierta
si 0<0,05 siendo el margen de confianza al 95% y error equivalente al 5% para
el caso de las ciencias sociales, en tal sentido laregla de decision se define de

la siguiente forma:

Si p<0.05 se rechaza Ho
Si p> 0.05 no se rechaza Ho

Prueba de hipotesis general

Ho= La comunicacion interna no influye significativamente en la gestion
educativa en docentes de tres instituciones educativas publicas Ugel 02,
Independencia,Lima 2022

Hi= La comunicacion interna influye significativamente en la gestion
educativa en docentes de tres instituciones educativas publicas Ugel 02,

Independencia, Lima, 2022.

Tabla 11

Pruebas de ajuste de los modelos y coeficiente pseudo R cuadrado sobre
Comunicacion internay gestion educativa

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado  ©!  Sig. Pseudo R Cuadrado
Solo 3 58,229 Coxy Snell ,450
interseccion
Final 18,168 40,061 2 000 Nagelkerke 037

McFadden ,328
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Tal y como se observa en la tabla 11, los resultados evidenciaron

que la variable independiente comunicacion interna influye en la gestion

educativa, segun valor x2 = 40,061 y p valor=0,00 < a 0,05 lo cual precisa que los
datos no son independiente entre si, por el contrario determina dependencia de
unarespecto a la otra, de la misma forma el estadistico de determinacién
pseudo R cuadrado de Nagelkerke =537, determina variabilidad vy
dependencia porcentual en cuanto la gestién educativa esta siendo explicada al

53,7% por la comunicacioninterna.

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho= El vinculo no influye significativamente en la gestion educativa de tres
instituciones educativas publicas UGEL 02, Independencia, Lima

Hi= El vinculo influye significativamente en la gestion educativa de

tres instituciones educativas publicas UGEL 02, Independencia, Lima

Tabla 12

Pruebas de ajuste de los modelos y coeficiente pseudo R cuadrado
sobre elvinculo y gestion educativa

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2  cuadrado Gl  Sig. Pseudo R Cuadrado
.SO|O L 51,112 Coxy Snell 436
interseccion
Final 12,735 38,378 2 000 Nagelkerke 220

McFadden 314

Segun la tabla 12, los resultados demostraron que la dimension

vinculoinfluye en la gestion educativa, segun valor x2 = 51,112 y p valor=0,00 < a
0,05 lo cual demuestra que los datos no son independiente entre si, por el
contrario determina dependencia de una respecto a la otra, de la misma
forma el estadistico de determinacién pseudo R cuadrado de Nagelkerke
=,520, determina variabilidad y dependencia porcentual en cuanto la gestidon

educativa esta siendo explicada al52,0% por la dimensién vinculo.
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Prueba de hipodtesis especifica 2

Ho= La efectividad no influye significativamente en la gestion educativa de
tres instituciones educativas publicas Ugel 02, Independencia, Lima

Hi= La efectividad influye significativamente en la gestion educativa de tres
instituciones educativas publicas Ugel 02, Independencia, Lima
Tabla 13

Pruebas de ajuste de los modelos y coeficiente pseudo R cuadrado sobre
efectividad y gestion educativa

Modelo Logaritmo de |a Chi- Gl Sig. Pseudo R Cuadrado
verosimilitud -2 cuadrado
Solo
interseccion 52,753 Coxy Snell 414
. 2 ,000
Final 16,958 35,795 Nagelkerke 494

McFadden ,293

Segun la tabla 13, los resultados demostraron que la dimension

efectividadinfluye en la gestién educativa, segun valor x2 = 52,753 y p valor=0,00
< a 0,05 lo cual demuestra que los datos no son independiente entre si, por el
contrario determina dependencia de una respecto a la otra, de la misma
forma el estadistico de determinacién pseudo R cuadrado de Nagelkerke
=,494 determina variabilidad y dependencia porcentual en cuanto la gestion

educativa esta siendo explicada al 49,4% por la dimension efectividad.

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho= El orgullo no influye significativamente en la gestién educativa de tres

instituciones educativas publicas Ugel 02, Independencia, Lima

Ha= El orgullo influye significativamente en la gestidon educativa de tres

instituciones educativas publicas Ugel 02, Independencia, Lima
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Tabla 14

Pruebas de ajuste de los modelosy coeficiente pseudo R cuadrado sobre
orgulloy gestién educativa

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado Gl Sig. Pseudo R Cuadrado
Solo 46,704 CoxySnel 408
interseccion

. 2 ,000
Final 11,612 35,093 Nagelkerke ,486

McFadden ,287

Segun la tabla 14, los resultados demostraron que la dimensién orgullo

influye en la gestién educativa, segin valor x2 = 46,704 y p valor=0,00 < a 0,05 lo
cual demuestra que los datos no son independiente entre si, por el contrario
determina dependencia de una respecto a la otra, de la misma forma el
estadistico de determinacion pseudo R cuadrado de Nagelkerke =,486
determina variabilidad y dependencia porcentual en cuanto la gestion

educativa esta siendoexplicada al48,6% por la dimension orgullo.

Prueba de hipotesis especifica 4

Ho= La identidad n o influye significativamente en la gestion educativa de

tres instituciones educativas publicas Ugel 02, Independencia, Lima.

Hi= La identidad influye significativamente en la gestion educativa de tres

instituciones educativas publicas Ugel 02, Independencia, Lima.

Tabla 15

Pruebas de ajuste de los modelos y coeficiente pseudo R cuadrado sobre
identidad y gestion educativa

Modelo Logaritmo de la Chi- Gl Sig. Pseudo R Cuadrado
verosimilitud -2 cuadrado
Solo
interseccion 39,802 Coxy Snell ,287
. 2 ,000
Final 17,181 22,621 Nagelkerke 342

McFadden ,185

Segun la tabla 15, los resultados demostraron que la dimensién identidad

influye en la gestion educativa, segun valor x2 = 39,802 y p valor=0,00 <a 0,05

lo cual demuestra que los datos no son independientes entre si, por el contrario
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determina dependencia de una respecto a la otra, de la misma forma el
estadistico de determinacion pseudo R cuadrado de Nagelkerke =342
determina variabilidad y dependencia porcentual en cuanto la gestion educativa
esta siendo explicada al34,2% por la dimension identidad.
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V. DISCUSION

Acerca de los resultados obtenidos en relacién al objetivo general, se pudo
hallar, que existe influencia de la comunicacion interna en gestion educativa,
donde el valor x2 = 40,061 y p valor=0,00 < a 0,05. rechazandose Ho y
aceptandose Hi, determindndose la dependencia de una variable respecto a la
otra, de la misma forma el estadistico de determinacién pseudo R cuadrado de
Nagelkerke =,537 y coeficiente Cox y Snell = 450 permitid identificar la
variabilidad y dependencia porcentual en cuanto la gestion educativa esta siendo
explicada al 53,7% por la comunicacion interna, es decir; la comunicacion interna
influye en la gestion educativa en docentes de tres instituciones educativas

publicas, UGEL 02, Independencia, Lima, 2022; Dichos resultados son coherentes a

los encontrados por Martinez y Moran (2017) quienes en una investigacion
buscaron establecer la influencia de la gestion educativa en la comunicacion
interna como parte del proceso organizacional, encontrando un valor x2 < 0,05;
ademas de evidenciar queun 49% de encuestados sefialdé que la comunicacion
interna es buena, un 27% que es regular y el 24% que requiere mejorar,

determinandose en dichos resultados queuna variable influye sobre la otra.

Asimismo en el analisis descriptivo se pudo observar con respecto a la
comunicacion interna y gestion educativa, que el 10,4% de docentes consider6
gueal ser inadecuada la comunicacion interna, la gestion es deficiente; al mismo
tiempoel 44,8% percibe que si aquello es adecuado, la gestion educativa es
eficiente, frente al 19,4% de encuestados, quienes sefialan que al ser muy buena
la comunicacion interna, la gestion educativa es muy eficiente, ademas de
sefalar laimportancia de la comunicacion como un elemento mediador en las
actividades en el entorno educativo . Por otro lado Echevarria (2018) en su
estudio encontré valores en la prueba x2 =0,29 tc=28.32 p=0,00 < 0,05,
concluyendo que la comunicacion internase asocia significativamente con la
gestion educativa, ademas de encontrar que el60% del canal de comunicacion
fue el escrito, y que el 35,2% estaba de acuerdo con la forma en el que se
establecia la comunicacion interna en dicho contexto, expresando una

comunicacion horizontal entre cada uno de los agentes educativos,favoreciendo
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los procesos pedagdgicos, asi como la gestion educativa en aras de la calidad
de los aprendizajes.

Asi mismo Abril (2018) concluyé que a medida que se fortalece la
comunicacion interna, la incidencia serd mayor respecto a la mejora de los
procesosorganizacionales en el contexto escolar, y que aquello tendra un impacto
directo en el ejercicio y desarrollo de la actividad pedagogica del personal
docente, administrativos y estudiantes quienes se veran beneficiados, producto
de la buenacomunicacion interna, al respecto dichos resultados se fundamentan
en lo sefialadopor Avilés et al. (2020) manifestaron que la comunicacién interna
se basa en el principio de las acciones comunicativas, las cuales son elementales
para dinamizarel trabajo de los integrantes en un determinado contexto, asi como
lo explicado porBozas et al.(2021) quienes sefialaron que la buena comunicacion
interna esfacilitadora de beneficios en los colaboradores permitiendo una mejor
comprensioncontribuyendo a alcanzar las metas y objetivos en comun, segun
Vivas y Saavedra(2019) promueve en los directivos el ejercicio de su actividad
basada en una comunicacion horizontal con el resto de los trabajadores, al
respecto, Castro y Diaz (2020) sefialan que la comunicacion interna permite
potenciar la motivacion entre los trabajadores, fomentando el orgullo de
pertenencia en la institucion, siendo dichos resultados importantes para
identificar el modo en el que la gestidon educativa se puede observar fortalecida
producto de la buena comunicacion internaen las Instituciones Educativas, pero
gue ademas los hallazgos evidencian la existencia de una necesidad por
implementar mejoras que promuevan una adecuada comunicacion entre los

agentes educativos en lamedida que esta influyesobre la gestion educativa.

Acerca del primer objetivo especifico formulado en determinar la
influencia del vinculo en la gestion educativa, los resultados permitieron
evidenciarun valor x2 = 51,112 y p valor=0,00 < a 0,05 rechazandose Ho y
aceptandose Hi, lo cual predice la dependencia de la variable respecto a la
dimension, de la misma forma el estadistico de determinacion pseudo R
cuadrado de Nagelkerke =,520 Cox y Snell,436 y permitieron identificar que la
gestion educativa esta siendo explicada al 52,0% y 43,6% por la dimensién
vinculo, razén por la que se determina que el vinculo influye en la gestion

educativa en dicho contexto, complementario al andlisis inferencial; los
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resultados del estadistico descriptivo permitieron observar que el 61,2% de
encuestados sefial6é que el vinculo es adecuado, el 20,9% que esmuy bueno vy |
17,9% que es inadecuado, al mismo tiempo y de forma mayoritaria el 62,7% de
docentes percibe a la gestion educativa como eficiente, frente al 22,4%quienes
sefialan como muy eficiente y solo un 14,9% quienes consideran que es
deficiente. Siendo dichos resultados coheren tes a los hallados por Charry (2018)
en su investigacion el cual tuvo como finalidad determinar la correlacién entre
comunicacion internay el clima organizacional, hallandose un valor r=0,959 entre
variables, ademas de una significancia equivalente a 0,01 < 0,05 concluyendo
guea medida que se fortalece la comunicacién interna, se fortalece la gestion
educativa,la cual es una herramienta necesaria e indispensable para fortalecer las
actividadeseducativas en dicho contexto, siendo importante el vinculo como un
mecanismo que permite la cohesion del docente para sentirse identificado con la
institucion educativa, logrando que la gestion pedagdgica se vea fortalecida y la
gestion educativa también, al respecto Reyes (2011) sefial6 que dicha dimensién
permite en los trabajadores el establecimiento de relaciones sanasy vinculo con
la organizacion posibilitando la interaccion activa asi como el afecto que el
colaborador siente respecto a su entorno de trabajo y que segun Sanchez y
Delgado (2020) permite que la gestion educativa sea relevante en la medida que
si existe un vinculo muy fuerte entre el docente en funcién a la Institucion
educativa se contribuye a mejorar los aprendizajes de los estudiantes, al
respecto el vinculo cobra vital importancia ya que a través de él se pueden
establecer mecanismos de comunicacion eficiente entre el personal de la

escuela, la comunidad y todos los agentes que participan como parte de ella.

Sobre el segundo objetivo especifico el cual fue formulado en determinar
la influencia de la efectividad en la gestion educativa, los resultados permitieron
identificar un valor x2 = 52,753 y p valor=0,00 < a 0,05 rechazandose Ho y
aceptandose Hi, determinado la dependencia de la variable gestion educativa,
respecto a la dimension efectividad, misma forma el estadistico de determinacién
pseudo R cuadrado de Nagelkerke =,494 determina variabilidad y dependencia
porcentual en cuanto la gestién educativa esta siendo explicada al 49,4% por la
dimension efectividad, determinandose que la dimension efectividad influye

sobre la gestién educativa, asimismo el coeficiente Coxy Snell ,414 precisé que
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la gestién educativa esta siendo explicada en un 41,4% por la efectividad; al
mismo tiempo los resultados de la tabla cruzada demostraron que, al ser la
efectividad adecuada, el 41,8% de docentes sefialé que la gestion es eficiente,
almismo tiempo un 19,4%percibe que, al ser muy buena, la gestién es eficiente,
siendo finalmente el 10,4% quienes sefialaron que, al ser inadecuada la
efectividad como elemento de la comunicacion interna, la gestion educativa es
deficiente. Dichos resultados son consistentes a los encontrados por Alva
(2021) en su investigacion en el que buscé determinar si la comunicacion interna
influye en la imagen corporativa producto de la efectividad encontrando que un
86% de los docentes manifestaba una buena comunicacion interna, ademas de
un coeficiente de regresién cuyo valor p = 0,250 >0.05=ay p =0,198 > 0.05 = «a
concluyendo que efectivamente la comunicacion interna influye en la gestion
educativa producto de la efectividad con el cual se desarrollan cada una de las
actividades, las cuales implican la labora delos directivos, personal docente y
todo el equipo que labora en la Institucion Educativa, al mismo tiempo es
equivalente a lo hallado por Roncal (2018) en el que encontré un valor rho de
spearman de 0=0,36 y significancia =0,03 < 0,05, razon por la que concluye que
existe correlacion entre la comunicacion interna y la gestion educativa y que en
ella la efectividad es esencial para el buen desempefio de la actividad y ejercicio
en beneficio de la gestién educativa buscando la calidad educativa, al mismo
tiempo se vera fortalecida desde el ejercicio de liderazgo por parte de los
directivos y docentes quienes reflejan aquello a través de su labor y préactica
pedagodgica. Sobre aquello, Reyes (2011) manifestdé que la efectividad forma
parte de la necesidad de desempefiarse correctamente procurando alcanzarlos
objetivos estratégicos los cuales han sido previamente definidos, ademas
sefialé que para lograr aquellos es muy importante que los docentes se
encuentren motivados, en coherencia con lo sefialado por Chirinos y Padrén
(2010) quienesprecisan que la efectividad del docente se mide producto de su
practica profesional la misma que esta orientada a una busqueda de la mejora
continua cuando se tratade ejecutar las tareas o actividades pedagdgicas de la
forma maseficiente posible en relacion su practica pedagdgica, asimismo Cruz
(2017) considera gue la efectividad desde la practica pedagogica como parte de

la gestién pedagdgica, favorece en primera instancia los aprendizajes de los
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estudiantes, fortaleciendo en ellos sus capacidades y competencias, en
coherencia con lo planteado por Farfan y Reyes (2019) quienes sefialaron que
la efectividad respecto al trabajo pedagogico debe centrar sus esfuerzos en
brindar una ensefianza de calidad por parte del docente posibilitando un
aprendizaje significativo y duradero en los estudiantes.

En relacion al tercer objetivo especifico, determinar la influencia del
orgullo en la gestién educativa, se rechazé Hoy se aceptd Hi, identificAndose
gue la dimensién orgullo influye sobre la gestion educativa, segun valor x2 =
46,704 y p valor=0,00 < a 0,05, asimismo el coeficiente de determinacion pseudo R
cuadrado de Nagelkerke =,486 permite identificar que la gestion educativa esta
siendo explicada al 48,6% por la dimension orgullo, asi como el coeficiente
Coxy Snell = 408 razon por la que se explica que la gestion educativa esta
siendo explicada en un 40,8% por la dimension orgullo, al mismo tiempo el
estadistico descriptivo permitio observar que el 46,3% de docentes sefialé que
la dimension orgullo es adecuada y muy adecuada, siendo el 7,5% quienes
sefialaron como inadecuada, de la misma forma sobre la gestion educativa, un
62,7% percibe como eficiente, el22,4% como muy eficiente y el 14,9% como

deficiente.

Al respecto; es importante precisar que un 35,8% de los docentes
sefalaron que al ser adecuado el orgullo, la gestion educativa es eficiente, un
20,9% manifestd que al ser buena, la gestion educativa es muy eficiente, frente
al 6% quienes manifestaron que al ser inadecuada el orgullo, la gestion es

deficiente.

Dichos resultados son consistentes a los hallazgos realizados por Taquio
(2018) quien encontr6 un p valor = 0,989 y significancia p=0,00 < 0,05
concluyendoque en la medida que se mejora o fortalece la gestion educativa,
también se mejorard la comunicacion interna, siendo importante que los
trabajadores sientan orgullo y expresen sus sentimientos respecto a la
satisfaccion que sienten sobre laactividad laboral que desarrollan en el contexto
educativo, pero que ademas puedan transmitir aquello al resto de los
trabajadores y la comunidad educativa en su conjunto y se fundamenta en los

sefialado por Reyes (2012) quien manifestd que el orgullo permite en el
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colaborador el poner de manifiesto que es parte de unaorganizacion, pero que
ademas amerita el reconocimiento y reputacién como partede la sociedad en su
conjunto, al respecto Pino (2019) considerd que en ella juegaun rol esencial la
comunidad educativa en la medida que es el docente quien proyecta el orgullo
producto de su labor procurando resaltar las fortalezas de la Institucion
Educativa y que en cierta medida permite reconocer que conectar con el orgullo
implica el reconocimiento de una emocion que es valida y necesaria para
interrelacionarnos con los demas, al respecto la literatura refiere que el orgullo
es importante para direccionar los propositos de las instituciones educativas, pero
gueademas es importante ejercer cierto control sobre el en la medida que debe
orientarse a una sana representacién de las motivaciones e identificacion que
sienten los trabajadores en el ambito educativo ya que al sentirse orgullo de los
logros y metas trazadas aquello posibilite en el resto de las Instituciones un

modeloejemplar a seguir producto de la labor que se realiza.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico determinar la influencia de la
identidad en la gestion educativa, los resultados permitieron identificar un valor
x2= 39,802 y p valor=0,00 < a 0,05 el cual permitio rechazar Ho y aceptar Hi dela
misma forma el estadistico de determinacion pseudo R cuadrado de
Nagelkerke=,342 determind la variabilidad y dependencia porcentual en cuanto
la gestion educativa esta siendo explicada al 34,2% por la dimension identidad,
en coherencia con el con coeficiente de Cox y Snell,287 razén por la que se
explica que el 28,7% de la variabilidad en la gestion educativa esta siendo
explicada por la dimension identidad, es decir la dimensién identidad influye en
la gestion educativa, complementario al estadistico descriptivo se pudo observar
gue un 23,9% de docentes sefialé que al ser adecuada la identidad, la gestion
educativa es eficiente,sobre un 22,4% quienes sefialaron que al ser muy buena,
la gestion educativa se vuelve muy eficiente, siendo finalmente el 7,5% quienes
indicaron que al ser inadecuada, la gestion es deficiente. siendo aquellos
resultados coherentes a lo hallado por Vilca (2018) quien encontré que el 15,8%
de ellos que la comunicaciénes buena, un 27,7% regular y tan solo un 7,3%
deficiente, asimismo un valor tc= 49,001 y tt =1,5392, determinandose que existe

influencia estadisticamente significativa tanto entre la comunicacion internay la
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gestion directiva, y lo hallado por Vivas y Saavedra (2019) cuya la prueba r de
X2=0,953, es decir al 95,3% con un indice de 0,047, por tanto, permite concluir
gue la comunicacion interna esta se relaciona con la gestion educativa y que es
importante para fortalecer la identidad en el personal docente y agentes
educativos. Al respecto, Reyes (2012) consideré que la identidad es importante
en la medida que esta vinculada a las convicciones y el modo en el que nos
identificamos con el contexto laboral, al respecto Farfan y Reyes (2019)
sefalaron que producto de la identidad las organizaciones logran fortalecerse y
en el caso de la escuela permite la articulacion del trabajo, permitiendo a
transmision de valores, en tal sentido Misad et al., (2022) consider6 que en ella
juega un rol esencial los directivos quienes deben fortalecer la identidad desde
la gestidn organizativa procurando aprendizajes de calidad mediante la labor
efectiva del docente, la identidad en todo ambito es importante en el sentido que
posibilita la configuracion del trabajador, y mas aun en un centro educativa en
donde no solo los estudiantes deben sentirse identificado con la Institucion, sino
gue tanto docentes como administrativos y directivos deben procurar ser
participesde esta identidad con el fin de lograrel empoderamiento para el ejercicio
de su laboren beneficio de la gestion educativa.

Por otra parte en la presente investigacion, las fortalezas estuvieron
asociadas principalmente a la adopcién de un disefio metodolégico que permitid
contrastar las hipotesis de acuerdo a los objetivos previamente formulados
dando respuesta a las preguntas de investigacion mediante el uso de pruebas
estadisticasy coeficientes para determinar el modo en el que la comunicacion
interna influia en la gestiébn educativa, asimismo se conté con instrumentos
elaborados, los cuales contaron con los requisitos de ser validos mediante juicio
de expertos y confiables mediante prueba piloto para su administracion mediante
la técnica de encuesta, siendo importante para delimitar correctamente la
poblacién tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusién los cuales
fueron determinados de forma pertinente; sin embargo una de las debilidades
presentadas en el presente estudiose debid fundamentalmente al nimero de
participantes el cual ha sido reducida en funcibn a que la muestra estuvo
conformada basicamente por docentes, razén por la que en adelante es

importante considerar un tamafio muestral mas amplio en razén a las
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caracteristicas de un estudio cuantitativo, de igual modo una de las debilidades
estuvo asociada a la escasez de estudios explicativos similares en el contexto
peruano, lo cual determindé una oportunidad para llevar a cabo la presente
investigacion.

Finalmente, la presente investigacion ha sido relevante en la medida que
deja aportes como el tedrico en la medida que sustentan las variables sirviendo
defuente de informacion para futuras investigaciones, y aportes como el practico
respecto al modo en el que se explica la gestion educativa producto de la
comunicacion interna en las instituciones educativas involucradas, posibilitando
la toma de decisiones a los directivos y agentes con la finalidad de mejorar la
calidad educativa, contribuyendo en primera instancia al contexto y a la
comunidad cientifica en la medida que sus resultados y conclusiones permiten

evidenciar la forma en el que la comunicacion interna influye en la gestion
educativa.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

Se concluy6 que la comunicacion interna es estadisticamente significativa
para predecir la variabilidad de la gestion educativa, segun el modelo de

regresion logistica la cual evidencia dependencia de una variable respecto a la

otra, segun valor X2 y coeficiente de determinacién pseudo R2 de Nagelkerke
y Cox y Snell concluyéndose que la comunicacion interna influye sobre gestion

educativa en dichas Instituciones Educativas.

Segunda:

Se concluy6 que la dimensién vinculo es estadisticamente significativa
para predecir la variabilidad de la gestion educativa, segun el modelo de

regresion logistica la cual evidencia dependencia entre porcentual segun valor

X2 y coeficiente de determinacion pseudo R2 de Nagelkerke y Cox y Snell
concluyéndose que el vinculo influye sobre gestion educativa en las Instituciones

Educativas.

Tercera:

Se concluyé que la dimension efectividad es estadisticamente significativa
para predecir la variabilidad de la gestion educativa, segun el modelo de

regresion logistica la cual evidencia dependencia entre porcentual segun valor

x2 y coeficiente de determinacion pseudo R2 de Nagelkerke y Cox y Snell
concluyéndose que la efectividad influye sobre gestibn educativa en las

Instituciones Educativas.

Cuarta:

Se concluy6 que la dimension orgullo es estadisticamente significativa para

predecir la variabilidad de la gestion educativa, segun el modelo de regresion

logistica la cual evidencia dependencia entre porcentual segun valor X2 y
coeficiente de determinacidon pseudo R2 de Nagelkerke y Cox y Snell
concluyéndose que el orgullo influye sobre gestién educativa en las Instituciones

Educativas.
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Quinta:

Se concluyo que la dimension identidad es estadisticamente significativa
para predecir la variabilidad de la gestion educativa, segun el modelo de

regresion logistica la cual evidencia dependencia entre porcentual segun valor

X2 y coeficiente de determinacion pseudo R2 de Nagelkerke y Cox y Snell
concluyéndose que la identidad influye sobre gestion educativa en las

Instituciones Educativas.
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VI. RECOMENDACIONES
Primera:

A los directivos de las Instituciones Educativas fortalecer la
comunicacion interna a través de la implementacion de espacios que
permitan la fluidez de la informacién mediante canales de comunicacion y
empleo de recursos tic, asi como la difusion previa de Manuales informativos
respecto a organigramas, normas internas entre otros, asi como la gestion de
informacién mediante buzén electrénico o tablones de anuncios con el
proposito de mantener informados oportunamente a la comunidad educativa

en su conjunto.

Segunda

A los directivos, promover en el equipo de docentes y administrativos
el fortalecimiento del vinculo mediante jornadas de integracion y actividades
de capacitacion en la que se aborde la importancia de establecer relaciones
sanas dentro del ambito educativo con el propésito de profundizar el afecto
consigo mismoy con los agentes educativos en aras de lograr la mejora de
la gestion educativa entodos sus ambitos procurando una educacion de
calidad, siendo losestudiantes losbeneficiados directos con la mejora de sus

aprendizajes.

Tercera:

A los directivos, reconocer las acciones pedagdgicas del personal
docente yadministrativo mediante estimulos que permitan fortalecer la
efectividad en las labores que realicen en la Institucion Educativa, en el
marco de la eficiencia y eficacia de las labores que realiza el personal
procurando acompafiamiento y apoyo para el buen ejercicio de las
actividades directivas, pedagdgicas y administrativas tomando en cuenta la
comunicacion efectiva como elemento de la comunicacién interna para

mejorar la gestién educativa.
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Cuarta:

A los docentes ser perseverantes en brindar un servicio de calidad
pensando en lacomunidad educativa, ademas de buscar en todo momento la
horizontalidad para establecer una comunicacioén interna efectiva con cada uno
de los agentes educativos, permitiendo sentirse orgullosos de la labor que
realizan, ademas de transmitir dicho estado al demas producto de una
organizacion educativa que es reconocida por sus aportes a la sociedad y el
buen trabajo que desempefian cada uno de sus agentes.

Quinta:

A los directivos, promover el fortalecimiento de la identidad y el sentido de
pertenencia en el personal mediante jornadas donde intervengan especialistas
posibilitando un trabajo consensuado con el fin de desarrollar el respeto por las
iniciativas individuales, la autonomia personal y el ejercicio de la actividad
pedagogica enriquecida por una comunicacion interna a las nuevas tendencias

conel fin de fortalecer la gestion educativa.
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Anexo 3

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Comunicacidn interna

Ante todo, me presento ante usted, yo Br. Roxsani T. Hurtado Valle DNI 08675783, estudiante de
posgrado de Maestria en Administracién de la Educacién, Universidad Cesar Vallejo. El presente
instrumento cuestionario forma parte de mi investigacion titulada Comunicacion interna y gestion
educativa en docentes de tres instituciones educativas publicas, UGEL 02, Independencia Lima, 2022
El presente tiene como Unico fin, lo académico, por ello, se mantiene una absoluta discrecion.
Brindo mi agradecimiento eterno por su colaboracidn en las respuestas brindadas para miinstrumento
de estudio.

Instrucciones: Por favor, lea con detenimiento las preguntas desarrolladas y responda con un aspa
enlos casilleros correspondientes.

Variable 1: Comunicacion interna
Escala deLikert

Siempre (S)=5
Casi siempre (CS)=4
A veces (AV) = 3
Casi nunca (CN) =2
Nunca (N)=1

[
N
w
H
(%2}

items o preguntas

V1. Comunicacidn interna N CN [ AV | CS S
Dimension 1: El Vinculo
1. Las buenas relaciones interpersonales con los miembros de la
comunidad educativa fortalecen el vinculo afectivo y emocional entre
tos trabajadores
2.Emplea la comunicacion horizontal para interactuar de forma fluida
y asertiva con el personal de la Institucién Educativa.
3.Retribuye con su labor, el reconocimiento por parte de los directivos
en aras de fortalecer los lazos laborales.
4.Se involucra de forma libre y permanente en las actividades de la
Escuela, procurando interactuar con todos los agentes educativos.
5.Demuestra iniciativa para trabajar en equipo en aras de fortalecer el
vinculo profesional y comunicativo con sus compafieros.
Dimension 2: La efectividad
6.El reconocimiento a su labor permite mejorar sus expectativas de
trabajo aumentando su productividad en el proceso de ensefianza.
7.La eficiencia con que desarrolla sus actividades pedagdgicas esta
asociadas al sentido de pertenencia a la institucion Educativa.
8.Posee perspectivas amplias respecto al modo en que su labor
contribuye con los objetivosde la Institucidn Educativa
9.El liderazgo de los directivos posibilita su disposicion a realizar un
trabajo de calidad
10.Toma en cuenta que trabajar por resultados evidencia su buen
desempefio
Dimension 3: El orgullo
11. Tiene disposiciony se muestra atento a ayudar a los deméas
12.Demuestra que el profesionalismo con el que desarrolla su labor
ha posibilitado una buena reputacion a la Institucion Educativa

13.Asume con orgullo que la escuela favorece el crecimientoy
desarrollo de los integrantes de la comunidad educativa




14 Considera que el sentido de pertenencia se puede fortalecer a
través de la comunicacion horizontal entre directivos y docentes
15.Celebra suslogrosy los de la Institucion Educativa en el marco de
una comunicacion

Dimension 4: La identidad

16.Ante situaciones adversas suele manifestar conviccion con los
principios de la Institucion Educativa

17.Procura que su labor y desempefio respondan a la mision y visién
de la Institucion Educativa.

18.Fomentar la practica de valores es importante para alcanzar la
comunicacion asertiva entre los agentes educativos

19.La adecuada comunicacion interna favorece la imagen de la
Institucion Educativa.

20.La puesta en practica de los principios éticos es importante para
mejorar la identidad del personal que labora en la Institucion
Educativa

Muchas gracias

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE 2: Gestion educativa
Ante todo, me presento ante usted, yo Br. Roxsani T. Hurtado Valle DNI 08675783, estudiante de
posgrado de Maestria en Administracién de la Educacién, Universidad Cesar Vallejo. El presente
instrumento cuestionario forma parte de mi investigacién titulada Comunicacién interna y gestion
educativa en docentes de tres instituciones educativas publicas, UGEL 02, Independencia Lima,
2022E| presente tiene como Unico fin, lo académico, por ello, se mantiene una absoluta discrecién.
Brindo mi agradecimiento eterno por su colaboracidn en las respuestas brindadas para miinstrumento
de estudio.
Instrucciones: Por favor, lea con detenimiento las preguntas desarrolladas y responda con un aspa
enlos casilleros correspondientes.

Variable 2: Gestion educativa
Escala de Likert

Siempre (S)=5
Ocasionalmente (0)=4
Casinunca (CN)=3
Nunca (N)=2
No observado (NO)=1
items o preguntas 1 2 3 4 5
V2. Gestion educativa NO N [ CN (0] S

Dimension 1:Pedagdgica

1.Llevaa cabo la planificacion curricularen el tiempo previsto, con el
propdsito de alcanzar aprendizajes pertinentes y de calidad

2. Al aplicar estrategias metodologias toma en cuenta las
necesidades de aprendizajes de los estudiantes.

3.Emplea recursos educativos en funcion a los propdsitos de
aprendizajestrazadosen la programacion curricular

4.De forma recurrente monitorea y supervisa el aprendizajealcanzado
por los estudiantes con el fin de tomar decisiones oportunas
5.Finalizado el periodo de estudios, comunica de manera asertiva los
logros de aprendizaje de los estudiantes a los padres de familia
Dimension 2: Organizativa

6..Fomenta la préctica de valores en los estudiantes con el propésito
de fortalecerlos desde la practica pedagogica.




7..Mantiene relaciones interpersonales sanasy cordiales con el resto
de losintegrantes de la comunidad educativa.

8..Participa de forma activa aportando ideas cuando trabaja en equipo

9..Genera reflexiones en los integrantes de la Institucion Educativa
con elfin de consolidar la identidad institucional.

10..Muestra predisposicion y mantiene una actitud favorable ante
situaciones adversas que ponen en riesgo la cultura organizacional de
la Escuela

Dimension 3: Administrativa

11. Considera que los directivos administran adecuada y
eficientemente losrecursos de la Institucion Educativa

12. los directivos acompafian y monitorean el cumplimiento de
las actividades escolares segln los tiempos previstos en la
programacion curricular con fines de retroalimentar al docente.

13.Se ejerce liderazgo por parte de los Directivos con el propésito de
apoyar de forma adecuada a la gestion administrativa en la Institucion
Educativa

14. Se promueve en los docentes el cumplimiento del Reglamento
interno y los acuerdos de convivencia que rigen en la Institucién
Educativa

15.Los directivos promueven la cultura de transparencia en la
rendicion de cuenta a la comunidad educativa.

Dimension 3: Comunitaria

16.Establece mecanismos de trabajo con el propdsito de atender las
necesidades de la comunidad en su conjunto.

17.De forma permanente interactia con las instituciones aliadas de la
comunidad en beneficio de los estudiantes

18.Ejecuta proyectos educativos desde la Institucién educativa con el
fin de beneficiar al entorno social.

19.Promueve de forma permanente el respeto y valoracion a las
costumbres y tradiciones de la comunidad

20.Establece relaciones armoniosas a través de una comunicacion
horizontal entre los actores de la escuela y la comunidad

Muchas gracias
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GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAUTINO CHAVEZ
MANUEL
DNI 32001699

MAUTINO CHAVEZ,
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DNI 22001690

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diplome: 21/07/2010
Modslidad de estudios: -

Fecha matricula; Sin informacidn (#44)
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TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION ESCOLAR
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Fecha de diploma: 08/03/18

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fechs matriculs: 31/05/2016
Fechs egreso: 24/02/2018

MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIAY
GESTION EDUCATIVA

Fecha de diploma: 10/11/21

Modalicad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matriculs: 06/08/2005
Fechs egreso: 22/12/2007

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEID
PERY

UNIVERSIDAD PERUANA
CAYETANO HEREDIA
PERY

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC
PERY
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Anexo 6

DATA DE LAS VARIABLES DE COMUNICACION INTERNA 'Y GESTION EDUCATIVA
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Anexo 7 Confiabilidad de los Instrumentos

FIABILIDAD: COMUNICACION INTERNA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,880 20

Tal y como se observa en la tabla, el indice alfa de cronbach es equivalente a 0,88 razdn por la quese determina que el instrumento

sobre comunicacion interna es altamente confiable para su administracion
Estadisticas de total de elemento

Varianza Alfa de
Media de escala Correlaci6  Cronbach
de si el n totalde si el
escala elemento elementos elemento
si el se ha corregida se ha
elemen suprimido supri
to mido
se ha
suprimid
0]
85,7 40,781 ,432 ,876
pl 3
85,8 42,314 ,310 ,880
p2 0
86,4 41,695 ,252 ,884
p3 7
86,0 40,286 ,358 ,881
p4 0
85,8 43,981 ,061 ,886
p5 -
86,1 38,552 ,404 ,883
p6 3
85,8 39,886 ,541 ,873

p7 0



86,0 39,286 ,646 ,869
p8 0

85,8 41,029 ,394 ,878
P9 0

85,8 41,029 ,510 874
pl10 0

85,6 42,810 ,183 ,884
pll 7

85,6 40,257 , 723 ,869
pl2 0

85,7 39,067 ,843 ,865
pl3 3

85,8 39,267 ,622 ,870
pl4 7

85,7 39,781 124 ,868
pl15 3

85,8 40,029 ,669 ,869
pl6 0
p17 83,6 39,810 , 750 ,868

85,6 40,400 ,697 ,870
pl8 0

85,6 40,667 ,604 ,872
p19 7

85,6 40,400 ,697 ,870
p20 0

Rangos Magnitud

0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a080 Alta
0,41 a 0,80 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomadeo de Ruiz Bolivar (2002) |



FIABILIDAD: GESTION EDUCATIVA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,864 20

Tal y como se observa en la tabla, el indice alfa de cronbach es equivalente a 0,86 razon por la quese determina que el instrumento

sobre gestion educativa es altamente confiable para su administracion

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
siel elemento elementose ha  de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido

021 86,47 52,410 -,135 ,874
022 86,33 51,238 ,048 ,868
p23 86,27 48,924 ,538 ,858
p24 86,47 49,124 341 ,861
025 86,53 47,981 ,492 ,857
026 86,40 46,400 ,501 ,856

86,40 52,543 -,139 ,876

p27



p28
p29
p30
p31
p32
p33
p34
p35
p36
p37
p38
p39
p40

86,67
86,80
86,47
86,53
86,47
86,47
86,47
86,47
86,87
87,13
87,47
86,53
86,33

47,381
45,171
42,410
49,267
48,267
48,267
49,124
45,695
40,981
41,838
40,410
43,410
48,952

443
740
810
305
471
471
341
673
675
584
710
696
444

,858
,848
,841
,862
,858
,858
,861
,850
,848
,854
,846
,847
,859




Anexo 8 Carta de autorizacion

POS POS
GRA GRA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOw UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOW
Lima, 13 de junio de 2022 Lima, 13 de junio de 2022
Carta P. 0799-2022-UCV-EPG-SP Carta P. 0798-2022-UCV-EPG-SP
MAGISTER Magister
LINA ANTAURCO ESPEJO MANUEL MAUTINO CHAVEZ
DIRECTORA DIRECTOR
1.E 2053 "FRANCISCO BOLOGNESI CERVANTES * ILE 2061 "SAN MARTIN DE PORRES "
De mi mayor consideracién: De mi mayor consideracién:
Es grato dirigirme a usted, para presentar a HURTADO VALLE ROXSANI TORIBIA; identificadola) Es grato dirigirme a usted, para presentar 3 HURTADO VALLE ROXSANI TORIBIA; identificado(a)
con DNI/CE N° 08675784 y codigo de matricula N* 7002676164; estudiante del programa de con DNI/CE N* 08675783 y codigo de matricula N* 7002676164; estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION en modalidad semip ial del MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION en modalidad semi ial del e
2022-1 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencin de su grado de MAESTRO[A), 2022-1 quien, en el marco de su tesis conducente 2 la obtencidn de su gtado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn (tesis) titulado: se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:
Comunicacién interna y gestidn educativa en docentes de tres instituciones educativas C i6n i y gestié end de tres instituciones educativas
(b UGEL 02, Ind\ dencia, Lima, 2022 abli UGEL 02, Independencia, Lima, 2022
En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestrofa) estudiante, a fin que
pueda obtener informacidn en la Institucén que usted rep , siendo pueda obtener informacidn en la institucén que usted rep , siendo {(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrolio del trabajo de investigacion (tesis). estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacién (tesis).
Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad Agradeciendo la atencidn que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle jos de mi mayor ¢ ion. para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.
Atentamente, Atentamente,

. Ruth Angélica Chicana Becerra

“MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
G General de Progs de Posgrado Semipresenciales Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales

Universidad César Valiejo Universidad César Valiejo



INSTITUCION EDUCATIVA N" 2061

“SAN MARTIN DE PORRES"
"VERDAD, SABIDURIA Y TRABAID®

"Afio del Forfalecimiento de la Soberania Nacional

EL DIRECTOR MANUEL MAUTINO CHAVEZ DE LA INSTITUCION
EPGU%“VA N* 2061 “SAN MARTIN DE PORRES™ EXPIDE LA

AUTORIZACION

Otorgaco a Bachiller: Hurtado Valle Rexsanl Taribia, identificada con ONIN"08E75783
Tesista de la Universidad César Vallejo, Sede Uma Narte, Aplcar los Instrumentas de
Recojo  de informacidn a los Docentes de la LE N* 2061 “San Martin de  Porres™ del

cistrito de  Independanca, carrespondiente al trabajo de vestigacion Titulada:

“Comunicaccn MMerna y gestién educathva en docentes de  tresinstituciones

ecucativas UGEL 02, publcas, Incepencencia, Uma, 2022 *

Se explde la presente autorzackdn para las fines que ast conste a las efectas cportuncs

¥ para fines que se estime conveniente

Iadependencia 13 de jumso del 2022

Satnlce roxs 832
Incaperchncis, Lre 41, Fed

"ARo del Fortolecimiento de lo Scberania Nacional”

P oty ™ INSTITUCION IDUCATIVA N* 2053

y) FRANCISCO BOLOGNESI CERVANTES
W ==
"Ser Bolognesing &3 ser codo dia mejor”

RECTORA LINA ANTAURCO ESPEJO DE LA INSTITUCION
EWCATNA N* 2053 “FRANCISCO BOLOGNESI CERVANTES"
EXPIDE LA SIGUIENTE:

AUTORIZACION

Otorgadoe al Eachiler: Hurtado Valle Roxsani Toribila, Identficada con DNI N'D8575783
Tessta de la Universidad César Vallejo, Sede Lima Norte, Aplicar los instrumentos de

Recojo  de informacidn a los Docentes de 3 LE N* 2053 “Frandsco Bolognes: C* ded
distrito de dep 13, corresp al trabajo de Investigacion Titulada:

“C ACON Interma y g educatva en docentes de tres instituciones

educativas UGEL 02, péblicas, independencia, Lima, 2022 *.

Se expide la presente autorizacion para los fines que asl conste a las efectos oportunas
¥ para fines que se estime conveniente
Atentamente,

Independencia, 13 de Junio del 2022
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Anexo 9

Figura

Niveles de la comunicacion interna y gestién educativa
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Figura 2

Niveles de vinculo y gestion educativa
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Figura 3

Niveles de la efectividad y gestidén educativa
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Figura 4

Niveles de orgullo y gestién educativa
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Figura 5
Niveles de la efectividad y gestion educativa
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Anexo 10 fichas técnicas

Ficha técnica de instrumento 1:
Nombre: Escala que mide comunicacion interna
Autor: Hurtado Valle Roxsani Toribia
Dimensiones: El Vinculo, La efectividad, El orgullo y La identidad
Baremos: Bajo [20-46]-medio [47-73] - Alto [74-100]

Ficha técnica de instrumento 2:
Nombre: Escala que mide Gestion educativa
Autor: Hurtado Valle Roxsani Toribia
Dimensiones: : Pedagogica, Organizativa, Administrativa y Comunitaria
Baremos: Poco eficiente [20-46]-, eficiente [47-73] muy eficiente [74-100]



