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Resumen

El presente informe tuvo por objetivo general: Describir la auditoria de Gestion y su
incidencia en la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial
de Carhuaz, 2021; se usé la siguiente metodologia: tipo aplicada, disefio no
experimental de corte transversal, descriptivo y correlacional causal, la poblacion
fue de 27 trabajadores del municipio y muestra fue de 7, la técnica fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario, el programa estadisticos SPSS para el andlisis de
los datos; obteniéndose los siguientes resultados: el 57.1% menciono6 que siempre
consideran importante el diagnostico de problemas para ayudar a la planeacion de
los auditores, el 71.4% menciond que consideran que casi siempre la inspeccion es
importante en la fiscalizacion tributaria; llegandose a la siguiente conclusion: Se
describié que la incidencia de la auditoria de gestion es Medio ya que el 39.00%
considera que las fases de la auditoria como la planeacién, ejecucién e informacion
permiten ver el estado en que se encuentra el municipio. En cuanto a la
recaudacion del impuesto predial es Muy Alto esto debido a que el 49.98%
considera que se necesita de una fiscalizacion para la verificacion del cumplimiento

de sus obligaciones y llevar un control de sus deudas.

Palabras clave: Auditoria de gestién, Contribuyentes, Impuesto predial, Pagos y

Recaudacion.

Xi



Abstract

The general objective of this report was: To describe the Management audit and its
impact on the Collection of Property Tax of the Provincial Municipality of Carhuaz,
2021; The following methodology was used: applied type, non-experimental cross-
sectional, descriptive and causal correlational design, the population was 27
workers from the municipality and the sample was 7, the technique was the survey
and the instrument was the questionnaire, the statistical program SPSS for data
analysis; Obtaining the following results: 57.1% mentioned that they always
consider the diagnosis of problems important to help the auditors plan, 71.4%
mentioned that they consider that inspection is almost always important in tax
auditing; reaching the following conclusion: It was described that the incidence of
the management audit is Medium since 39.00% consider that the phases of the audit
such as planning, execution and information allow to see the state of the
municipality. Regarding the collection of the property tax, this is Very High because
49.98% consider that an audit is needed to verify compliance with their obligations
and keep track of their debts.

Keywords: Management audit, Taxpayers, Property tax, Payments and

Collection.
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I. INTRODUCCION

La auditoria de gestidon es una nueva técnica, la cual sirve para asesorar en
el andlisis, diagndstico y establecimiento de recomendaciones a entidades publicas
o privadas, con la finalidad de encontrar exitosamente estrategias. Una principal
causa por la cual una entidad emprende una auditoria de gestion es el cambio y
éste es importante para el reajuste u organizacion de la gestion de la misma
(Palacios, 2018).

Un impuesto predial es recaudar, administrar y fiscalizar; estos procesos lo
realizan las Municipalidades distritales donde estan ubicados los predios (Llatas,
2021).

En el &mbito internacional en Ecuador, en la Municipalidad de San Miguel se
implementé el cdodigo organico de organizacion territorial autonomia y
descentralizacion, en donde se establece los procesos para la obtencion de
recursos mediante politicas de recaudacion fiscal; dentro de dicha aplicacion fiscal
se ve procesos de recaudacion de impuestos municipales de manera inapropiada,
gue afecta el ingreso ocasionado de la no ejecucion de obras planeadas dentro de
la administracion publica y los pobladores de escasos servicios basicos. El
gobierno autbnomo descentralizado municipal tiene inconvenientes en cuanto a la
entrega de notificaciones a tiempo a los contribuyentes propietarios de predios. Se
puede ver que en la Municipalidad existe un nivel bajo de recaudacién del impuesto
predial, esto se debe a una mala administracién tributaria y mayormente los
pobladores desconocen sus obligaciones de pago de sus predios determinadas por
la ley, esto ocasiona intereses, por tanto, se puede iniciar un juicio coactivo por no
pagar sus impuestos. De continuar con esta problematica, perjudicara a la misma
poblacién, ya que la Municipalidad no podra cumplir con sus actividades para bien
de la poblacién. Para evitar esta problemética es importante que la municipalidad
cuente con un personal calificado para las notificaciones y mantengan actualizado
los catastros prediales (Vargas, 2019).

En el ambito nacional en Perd, no hay una muestra de interés por parte de la
mayoria de las municipalidades en la administracién tributaria, no cuentan con
registros de terrenos formales, coexisten con municipios que tienen registros con

catastro preliminar, el cual ain continia en proceso de desarrollo en registros de



tierras; el desarrollo catastral depende de una competencia de gestion de recursos
gue se encentran disponibles y la organizacion; por ello carecen de fondos para
cubrir necesidades de una poblacion de manera eficiente. De seguir con esta
ineficiencia, no podran costear ni cumplir con cada gasto publico de una poblacion.
Por consiguiente, es importante que hagan uso de plataformas de gestion con
proyectos de desarrollo y fiscales, ya que los impuestos municipales son esenciales
para la satisfacciéon y cumplimiento de necesidades, para darle un buen nivel de
vida al ciudadano; también es importante que el sistema de fiscalizacion se
mantenga actualizado (Vera, 2022).

En el @mbito local en la provincia de Carhuaz, tienen sistemas inadecuados,
informaciones limitadas para una planificacion urbana y deficientes aplicaciones
catastrales; todo ello contribuye a bajas recaudaciones de impuestos por las
propiedades. De seguir en este problema, no lograran satisfacer insuficiencias de
desarrollo poblacional, ya que los recursos son limitados. Es necesario que cuenten
con un personal capacitado para ejercer esta labor y asi mejorar con la gestion, de
modo que la poblacién se sienta satisfecho y no se sientan obligados a pagar sus
impuestos.

Como diagndstico; en la aplicacion fiscal de la Municipalidad en estudio se
ve procesos de recaudacion de impuestos municipales de manera inapropiada, que
afecta el ingreso ocasionado de la no ejecucion de obras planeadas dentro de la
administracion publica y los pobladores de escasos servicios basicos. En los
sintomas; se puede ver que en la Municipalidad existe un bajo nivel de recaudacién
del impuesto predial. Las causas; esto se debe a la mala administracién tributaria
y mayormente los pobladores desconocen sus obligaciones de pago de sus predios
determinadas por la ley, esto ocasiona intereses. El prondstico; de continuar con
la problemética mencionada, a falta de auditoria de gestiébn, trae como
consecuencia la poca recaudacion del impuesto predial. Como control del
pronostico; es importante que implementen la auditoria de gestion para poder
ejecutarla y asi se analice su forma de trabajo, para orientar y sensibilizar a los
contribuyentes, ya que sélo asi se puede acrecentar la recaudacion del impuesto
predial y que no haya mucha morosidad. De ese modo la municipalidad podra

realizar obras para beneficiar a la poblacion.



Por las razones descritas, se formulo el siguiente problema general de
investigacion como sigue: ¢De qué manera la auditoria de Gestion incide en la
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
202172, y como problemas especificos se tuvo: ¢De qué manera la auditoria de
Gestidon incide en la fiscalizacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Carhuaz, 20217?; ¢ De qué manera la auditoria de Gestion incide en el control de la
deuda de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2021? Y ¢De qué manera la
auditoria de Gestion incide en la forma de pago en la Municipalidad Provincial de
Carhuaz, 2021?

Este proyecto se justifica teGricamente, ya que generd conocimiento sobre
la importancia de la auditoria de gestion para la recaudacion del impuesto predial,
factores que limitan a la recaudacién, el cual permitié contribuir conocimientos de
ciertas propuestas de los funcionarios de la municipalidad en estudio. Asimismo,
se justifica metodoldgicamente, ya que sirvid para la implementacion de métodos
de auditoria de gestion y solucionar contundentemente la cobranza de recaudos
municipales, este informe se desarrollé con el propdsito de analizar la importancia
de la recaudacion de cada contribuyente y asi beneficiar el desarrollo econémico
de la provincia de Carhuaz. También, se justifica en lo practico, ya que aporta para
el cambio del problema en estudio, con ello identifica la realidad para un mejor
indice de cobranza en beneficio del municipio y los ciudadanos, asimismo, el cual
sirvi6 para el ofrecimiento de servicios eficientes y las infraestructuras a los
ciudadanos, dando una mejor calidad de vida. Finalmente, se justifica en lo social,
con limitaciones que los contribuyentes tienen se puso interés a continuar en
conjunto con las autoridades del municipio, con el propésito de incrementar la
recaudacion y asi mejorar las necesidades de la provincia de Carhuaz.

Para la respuesta del problema de investigacion se planted el siguiente
objetivo general: Describir de qué manera la auditoria de Gestion incide en la
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
2021; se desagregan los siguientes objetivos especificos: Describir de qué manera
la auditoria de Gestién incide en la fiscalizacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Carhuaz, 2021; Describir de qué manera la auditoria de Gestion

incide en el control de la deuda de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2021 y



Describir de qué manera la auditoria de Gestion incide en la forma de pago en la
Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2021.

En cuanto a la hipétesis general, fue: La auditoria de gestion incide de
manera positiva en la recaudacién del impuesto Predial de la Municipalidad
Provincial de Carhuaz, 2021. Se desagregan las siguientes hipétesis especificas:
La auditoria de gestion incide de manera positiva en la fiscalizacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2021; la auditoria de gestion incide de
manera positiva en el control de la deuda de la Municipalidad Provincial de
Carhuaz, 2021 y la auditoria de gestion incide de manera positiva en la forma de

pago en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2021.



ll. MARCO TEORICO

En lo que se refiere a los antecedentes nacionales, se encontraron los
siguientes trabajos de investigacion relacionados al tema de investigacion:
Palacios (2018) en su tesis de investigacion: “La Gestion de los Impuestos
Municipales y su relacién con la recaudacion de ingresos de la Municipalidad
Distrital Mancora 2018”, Tesis para optar el grado académico de Maestro en
Gestion Publica, Universidad César Vallejo. Presenta como objetivo: Determinar la
relacion entre la gestion de impuestos municipales y la recaudacion de ingresos de
la Municipalidad Distrital de Mancora, 2018; la metodologia fue: para su elaboracion
se uso el enfoque cuantitativo, de tipo y nivel no experimental, con un disefio
descriptivo-correlacional, se tom6 en cuenta una poblacién y muestra de 321
contribuyentes, los instrumentos manejados para la recoleccién de datos fueron: el
instrumento para evaluar la gestion de los impuestos, tiene 20 items y el
cuestionario para su medicién de la recaudacion de ingreso, tiene 20 items;
llegandose a la siguiente conclusion: De acuerdo al resultado se encontré que la
gestion de impuestos estd en un nivel regular y referente a la recaudacion de
ingresos se situé en un buen nivel. Asimismo, se encuentra que la gestién de

impuestos se relaciona elocuentemente con la recaudacion de ingreso tributario.

Reginfo (2020) en su tesis de investigacion: “Gestidn tributaria y recaudaciéon del
impuesto predial de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz”. Tesis para obtener
el grado académico de Maestra en Gestion Publica, Universidad César Vallejo.
Presenta el siguiente objetivo: Determinar la relacion que existe entre la gestion
tributaria y recaudacion del impuesto predial de la municipalidad de José Leonardo
Ortiz; la metodologia fue: para su elaboracion se tom6 en cuenta un estudio es de
enfoque cuantitativo, tipo correlacional, nivel descriptivo, disefio cuantitativo — no
experimental, realizado en una poblacion de 19 trabajadores de la municipalidad de
José Leonardo Ortiz, la muestra fue la misma cantidad de la muestra, la técnica que
se uso fue la encuesta y el instrumento el cuestionario; llegandose a la siguiente
conclusion: Mediante el servicio administrativo tributario de José Leonardo Ortiz, se
quiere aumentar la recaudacion del impuesto predial, a través de una serie de

estrategias empleadas en dicha entidad.



Bances (2021) en su tesis de investigacion: “Disefio de estrategias en base a la
auditoria de cumplimiento en el area de recaudacion para mejorar la eficiencia de
la gestidén del impuesto predial en la Municipalidad Provincial De Luya — Lamud”.
Tesis para optar el titulo de Contador Publico, Universidad Catélica Santo Toribio
de Mogrovejo. Tuvo como objetivo: Investigar cual es el mejoramiento de la
eficiencia de la Gestion Puablica a través de la recaudacion de impuestos
municipales y asi poder mejorar la situacion financiera; la metodologia fue: Enfoque
mixto, tipo aplicada, nivel descriptiva, disefio no experimental longitudinal de
tendencia, la poblacién fue la Municipalidad de Luya — Lamud, la muestra estuvo
conformada por las areas de renta y recaudacion; como técnica uso la observacion
y como instrumento el cuestionario y entrevista; llegandose a la siguiente
conclusién: La municipalidad en estudio no tiene un organigrama de procedimientos
establecidos, a través de entrevistas se identifica ineficiencias o incumplimientos
del TUPA, la deficiencia encontrada es por la falta de validacion y actualizacion de
la informacion de los contribuyentes en conjunto a sus predios, falta de planificacion
de fiscalizacion, el personal no identifica lineamientos de normativas vigentes, por

lo tanto, el importe de dicho impuesto es irreal, afectando a la recaudacion.

Cipriano (2021) en su tesis de investigacion: “La auditoria fiscal y su incidencia en
la recaudacion tributaria de la regién Junin en los afios 2015 a 2019, 2021”, Tesis
para optar el Gradoo de Maestro en Tributacién, Universidad Continental. Tuvo por
objetivo: Establecer cudl es la incidencia de la ejecucion de las fiscalizaciones
realizadas por SUNAT en la recaudacion lograda en la region Junin durante los
afos 2015 al 2019; la metodologia fue: se aplico el método cientifico de enfoque
cuantitativo, tipo aplicado, nivel descriptivo, de disefio no experimental longitudinal
de alcance correlacional, la poblacién y muestra estuvo conformada por la cantidad
de informacion mensual de la regién Junin entre los meses de Enero 2015 y
Diciembre 2019, como técnica se uso la observacion y como instrumento el analisis
de los datos; llegandose a la siguiente conclusion: Segun la correlacién de
Spearman, se adquirié un coeficiente rsc = .239, a lo que se detalla en la tabla 10,
segun la fiscalizacion y recaudacion tributaria de dicha region entre el afio 2015 a

2019, lo cual quiere decir que hay una correlacién positiva en las dos variables,



también, al momento de hacer la contrastacion de la prueba de hipotesis, se
rechazé dicha hipétesis nula, por tanto, se acepta la alterna; por ello se concluye
que las fiscalizaciones han sido incididas positivamente en la recaudacion tributaria;
con lo cual se demostr6 que un mecanismo importante para el logro de la
recaudacion necesaria cubre necesidades de la poblacion. Por ende, se recabo
datos de la pagina web de la SUNAT, referente a la recaudacion obtenida en la
region Junin, solicitando a dicha entidad una informacion referente a la cantidad de
procesos de fiscalizacion el cual inicio la intendencia regional Junin, con la finalidad

de instituir la correlacidon existente entre dichas acciones y la recaudacion.

Referente a los antecedentes internacionales, se hall6 los siguientes trabajos
de investigacion que se relacionan con el tema de investigacion:

Vargas (2019) en su tesis de investigacion: “Auditoria de gestion a los
procesos de recaudacion de impuestos prediales rasticos del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel De Bolivar”’. Proyecto de
investigacion para optar el titulo de Tecnologia en Contabilidad y Auditoria, Instituto
Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia. Tuvo como objetivo: La
realizacion de una Auditoria de gestion a los procesos de recaudacion de impuestos
prediales rusticos del Gobierno autbnomo descentralizado Municipal del Cantén
San Miguel de Bolivar. Con un alcance comprendido en el periodo 2018,
Metodologia: EI método usado deductivo, enfoque cualitativo y cuantitativo, tipo
descriptiva, nivel descriptivo, descriptivo no experimental, la poblacion y muestra
estuvo conformada por la Municipalidad en estudio, como técnica se usé la
entrevista y como instrumento las fichas bibliograficas y el cuestionario; llegandose
a la siguiente conclusion: De acuerdo a la investigacion y los conocimientos
adquiridos se detect6 esta falencia, lo cual permitira la presentacién de una
propuesta, en el que se detallara los puntos débiles para ser reforzados, realizando
las sugerencias apropiadas que permitan un mejor desempeio en el IX area de

recaudacion del gobierno autonomo Municipal Cantén San Miguel.

Palacios (2019) en su tesis de investigacion: “Proceso de recaudacion del
impuesto predial del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén

Esmeraldas en el periodo 2016-2017”, Tesis de grado previo a la obtencion del titulo



de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Pontificia Universidad Catodlica del
Ecuador. Tuvo como objetivo: Analizar de manera integral el proceso de
recaudacion del impuesto predial en el bienio 2016-2017; la metodologia utilizada
fue: De enfoque mixto (cuali-cuantitativo) concurrente de tipo cualitativo, nivel
descriptivo, con un disefio de investigacion no experimental transeccional, la
poblacién y muestra estuvo conformada por funcionarios inmersos en el proceso
de recaudacion y se analizaron documentos contables y presupuestarios que
ayudaron a cumplir con los objetivos especificos planteados, la técnica utilizada
para la recoleccion de informacion fueron la entrevista y el instrumento el analisis
documental; llegandose a la siguiente conclusiones: Segun los resultados
obtenidos se evidencié que GADMCE no cumple con sus objetivos presupuestarios
de recaudacion de impuestos y este resultado permite emitir sugerencias y medidas
correctivas que pueden optimizar el procedimiento de recaudacion del impuesto
predial, asi como la ejecucibn de metodologias de cobranza e indices de

morosidad.

Garcia (2015) en su tesis de investigacion: “Disefio de estrategias para
incrementar el impuesto predial en el municipio de Tepetlixpa Edo. De México”,
Tesis para obtener el titulo de Licenciado en Contaduria, Universidad Auténoma
del Estado de México. Tuvo como objetivo: Generar estrategias que permitan
incrementar la recaudacion fiscal de los contribuyentes del impuesto predial a corto
plazo con el fin de cumplir con la proyeccion del presupuesto anual en el Municipio
de Tepetlixpa, Edo. de México; la metodologia utilizada fue: enfoque: cuantitativa,
de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, con un disefio de investigacion no
experimental, la poblacion y muestra estuvo conformada por el Municipio de
Tepetlixpa, la técnica utilizada para la recolecciébn de informacion fueron la
entrevista y el instrumento fue el cuestionario; llegandose a la siguiente conclusion:
En sus ingresos se puede evidenciar en términos absolutos de recaudo si se
incrementa durante el periodo fiscal, esto se debe a los esfuerzos de cada autoridad
municipal, al implementar y disefiar estrategias que favorecen la captacion del
impuesto predial; ya que es importante este recurso propio para solventar los

servicios publicos.



En lo que se refiere a los antecedentes locales, se encontraron los siguientes
trabajos de investigacion relacionados al tema de investigacion:
Castillejo y Elizabeth (2018) en su tesis de investigacion: “Influencia del
incumplimiento tributario en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Carhuaz, primer semestre ejercicio 2018, Tesis para optar el titulo de
Contador Publico, Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo: identificar de qué
manera influye el incumplimiento tributario en la recaudacion del impuesto predial;
la metodologia fue: Enfoque cuantitativo, tipo no experimental, nivel descriptiva,
disefio no experimental, la poblacion fue 2279 contribuyentes, la muestra estuvo
conformada por 130 contribuyentes; como técnica us6 la encuesta y como
instrumento el cuestionario; llegadndose a la siguiente conclusion: Se consiguio la
identificacion de la influencia del incumplimiento tributario en la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad en estudio, ya que el analisis de la tabla 10
muestra un valor que fue obtenido en la prueba de correlacién de Pearson y viene
a ser el 0.430 al elevarse al cuadro con un 18% de la recaudacion del impuesto
predial, esto da a entender que cada variable se encuentra relacionada y una
depende de la otra. La hipoétesis estadistica aceptada indica la relacién entre el

incumplimiento tributario y la recaudacion del impuesto predial.

Llanto (2019) en su tesis de investigacion: La recaudacion del impuesto predial y su
relacion con la gestiébn administrativa en la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
Afo, 2017, Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote. Tuvo por objetivo Describir la recaudacion del
impuesto predial y su relacion con la gestion administrativa de la entidad en estudio;
la metodologia fue: Enfoque cuantitativo, tipo cuantitativo, nivel descriptivo simple,
disefio descriptivo de corte transversal, la poblacion fue 36 trabajadores y
funcionarios de la municipalidad, la muestra estuvo conformada por 18; como
técnica usoO la encuesta y como instrumento el cuestionario; llegandose a la
siguiente conclusion: Se describié que fue regular la recaudacién del impuesto
predial, ya que en la municipalidad se observo que los pobladores pagan de manera
regular este impuesto, también en esta entidad se difunde el impuesto predial, ya

que con recursos obtenidos consiguen financiarse. Referente a la gestion



administrativa, en la entidad se realiza procedimientos con la finalidad de cumplir

los propdsitos o metas que se trazan.

Cuando hablamos de Auditoria de Gestion, nos referimos al control técnico
y metddico, que es efectuado por un determinado equipo multidisciplinario, con la
finalidad de ver la eficacia de la gestion de una empresa, proyecto, programa u
operacion, que estan relacionadas con las metas y objetivos; permite medir el grado
de la eficiencia y econémica en el uso de aquellos recursos disponibles, a su vez
medir la calidad de las obras, servicios o bienes ofrecidos y el socioeconémico que
proviene de sus actividades. La auditoria de gestion es una revision de procesos
previamente realizados y definidos por una firma auditora que debe estar legalizada
porque sera la encargada de realizar la evaluacién econdmica y financiera de una
determinada empresa. La auditoria de gestion ayudara a determinar la causa que
esta afectando a la recaudacion de los impuestos prediales del Municipio para asi
saber de esta forma los ingresos econdmicos reales y su capacidad para afrontar
las obras publicas (Contraloria General, 2015).

Las NAGAS, son aquellos requisitos y principios formalmente tenidos en
cuenta a la hora de desempefiar tareas auditoras. Vargas (2019) “Durante el
desarrollo se debe tener en cuenta: Capacidad y entrenamiento profesional,
cuidado, esmero e independencia; con las normas de ejecucién del trabajo:
planeamiento, supervision, estudio y evaluacion del control interno; y la evidencia
competente y suficiente” (p. 22). Es decir que, dentro del @mbito de la auditoria, las
NAGAS son las que responden a los principios e indicaciones que tienden a regir

el comportamiento profesional de todos los auditores.

Las NIA 200, es aquella norma de auditoria que precisa las obligaciones de
un auditor independiente al instante de efectuar dicha auditoria referente a los
estados financieros teniendo como base a las normas internaciones. Esto quiere
decir que estas normas estan elaboradas para ser adaptadas para informaciones
histéricas cuando sean necesarias, pero la obligacibn de un auditor es dar
seguridad para cumplir las responsabilidades legales, de regulacion o profesionales
relevantes (Vargas, 2019, p. 23).
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Dentro de las fases de la Auditoria de Gestion tenemos las siguientes fases,
que formaran parte de las dimensiones de esta variable:
Planeacion: Esta es la primera fase o etapa de una auditoria, en el cual se toman
datos que han sido recopilados y crean un plan de auditoria, que debe ser acordado
con los dirigentes de la entidad auditada. (Vargas, 2019, p. 30).
Ejecucion de la auditoria: Esta fase o etapa de la auditoria, empieza con una
reunién de apertura, en el cual los miembros del equipo se presentan para revisar
el plan. También, se plantean los métodos y procesos que se van a usar, definiendo
los recursos necesarios para revisar procesos de emergencia y seguridad (Vargas,
2019, p. 30).
Informacién: En esta fase o etapa de la auditoria, cuando ya esté aprobado el
informe final, una copia deberia enviarse al encargado de la seccion auditada. El
informe se entrega al encargado de calidad de la entidad y a la junta directiva para

que asi sea archivado (Vargas, 2019, p. 30).

Los indicadores que posee la variable Gestion de Auditoria son:
El diagnostico de problemas: Es cuando los auditores encargados identifican y
priorizan los problemas (Vargas, 2019, p. 33).
Actividades preliminares: Estas actividades son muy importantes para que de
ese modo el auditor disminuya el riesgo de las entidades publicas y privadas
(Vargas, 2019, p. 33).
Disefio del plan de auditoria: Esta debe incluir los objetivos, criterios y alcances
de la auditoria, las fechas horarias y duracién estimada de las actividades de
auditoria, por otro lado, también contener las tareas y responsabilidades entre los
miembros del equipo auditor (Vargas, 2019, p. 34).
La elaboracién: Comprende la elaboracién de los documentos realizados en la
fase ultima del planeamiento, el cual el texto es un resumen de la decisibn mas
esencial relativa a las estrategias adoptadas para desarrollar una auditoria (Vargas,
2019, p. 34).
Ejecucidn: Esta debe empezar con una reunion donde se informe los objetivos de

la misma (Vargas, 2019, p. 34).
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Laredaccion del Informe: Comprende en la elaboracién de las fallas encontradas,
a partir de ello se considerara las conclusiones y recomendaciones para corregir

dichos problemas (Vargas, 2019, p. 34).

Por otro lado, referente a la recaudacion del impuesto predial tenemos a la
teoria del impuesto predial, donde menciona que por su naturaleza esencial viene
a ser un instrumento fiscal que a través de la recaudacion de impuestos se cubre
las necesidades del gasto local, donde son asimilados con facilidad por los
contribuyentes. Este impuesto es como un instrumento indirecto para influir en los
patrones de uso del suelo urbano. Asimismo, lo importante en un contexto urbano
va en contexto a los gobiernos locales; su relevancia se incrementa en todo
Latinoamérica, donde se puede constituir en un instrumento vigoroso para la

disminucién de una informalidad de las ciudades (Vargas, 2016, p. 40).

Asi mismo, la teoria de la contribucion comprueba el hecho generador de la
obligacion tributaria en toda persona natural o juridica que se encuentren obligadas
en cumplir y hacer cumplir los deberes formales de acuerdo a lo establecido en las
leyes tributarias establecidas en cada pais; cada contribuyente tiene su propio
registro nacional que servird para un codigo de identificacion y asi poder ser
localizados mas rapidos en el sistema (Palacios, 2019, p. 71).

La teoria de la renta producto, define que esta renta es periddico,
proveniente de fuentes durables en estado de explotacion, por otro lado, se
manifiesta que esta renta deberia ser una riqueza o un producto nuevo, separable
y distinta de la fuente que lo produce, al final dicha fuente queda en condiciones de
seguir produciendo una renta. Por lo tanto, dicha concepcién no forma renta la
enajenacion del activo fijo o de bienes de capital, puesto que la transferencia del

mismo agota la fuente productora (Palacios, 2018, p. 51).

De acuerdo al TUO, menciona que el impuesto predial dentro de la Ley de
Tributacion Municipal, constituye que este tributo sea expresado anualmente y
porque esta gravada; este impuesto grava terrenos urbanos o rurales, estas pueden
comprender terrenos que son ubicados en el mar, viviendas que son caracterizadas

porque no se puede separar sin destruir o alterar dicha construccion, asi es
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determinada por el documento administrativo de los impuestos prediales de las

municipalidades (Camacho, 2019, p. 56).

Referente a la recaudacion de este impuesto, el municipio desempefia y
establece un proceso que se encarga de englobar la fase de supervision y
monitoreo del compromiso tributario en todo el desarrollo, del mismo modo, el
control de un saldo por cobrar determina cierta medida que mejora el sistema de
supervision y cobranza de pagos a partir de su estado ordinario o la coaccioén. El
procedimiento cuenta con distintas etapas como son: a) Cobranza ordinaria, b)
Cobranza coactiva y c) Control de la deuda tributaria para dar a conocer de manera
oportuna, las notificaciones tributarias y d) La supervision correcta del monitoreo y
fraccionamiento de saldos por cobrar (Camacho, 2019, p. 57).

El cédigo tributario, hace referencia al administrador tributario como parte de
la estructura del Estado, cumpliendo su funcién de acuerdo a las normas
constituciones y legales que establece la manera y particularidad en la delimitacién
de estas facultades en los demas elementos del Estado. En relacion al sujeto
pasivo, se compromete de acuerdo a lo que realiza sus actividades comerciales
clasificadas, el cual es un hecho causante de las obligaciones tributarias, esto
quiere decir que esta condicionada a la realizaciéon hipotética determinada por la
ley; es por ello, que se puede precisar que el objeto de la obligacion tributaria es
expresada en las prestaciones de dar, donde su origen proviene de aquellas
normas legales y es extendida de modo general su aplicacion en base a los
principios legales en materia tributaria. ES importante mencionar que existen otros
componentes que determinan y constituyen la cuantia impositiva, como por ejemplo

la tasa porcentual que necesita ser precisada legalmente (Vasquez, 2017, p. 38).

Cabe precisar que aquellos que usan el Cédigo Tributario, ya sean las
personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas, sociedades de convivencia,
nacionales o extranjeros vienen a ser parte de los habitantes peruanos que tienen
cierta obligacion de responder sus obligaciones tributarias, por estar determinadas
en las leyes, reglamentos tributarios, codigos y reglamentos tributarios; estos

codigos y leyes tienen en cuenta a aquellas personas naturales, juridicas, diversos
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colectivos nacionales y extranjeros que no son habitantes peruanos, por tal no
tienen vinculo con los tributos del pais; en caso de este tipo de personas deberan
inscribirse o poner un representante a su nombre, para que asi mediante ese
intermedio puedan acceder a los beneficios y cumplimientos de las disposiciones
de dicho Cdédigo y otras normas establecidas; el ente conocido con el Municipio
tiene la obligacion de brindar servicios administrativos referentes a materias de
tributacion, para que esto se pueda cumplir se deber& tener en cuenta lo que esta
establecido en el cédigo (Decreto Legislativo N° 1315, 2016).

Por otro lado, la administracion de la deuda tributaria se encuentra
establecida bajo responsabilidad tributaria quien se encarga de pedir los pagos de
deudas tributarias que se halla constituida por el tributo, multa e intereses que se
encuentran aplicados por el retraso del pago o cuando se realice un pago
extemporaneo de los tributos que menciona el articulo 33° y 181°, de otro lado se
tiene el interés por fraccionamiento del pago la cual esta evidenciado en el articulo
36° (Decreto Legislativo N° 1315, 2016).

Dentro de la recaudacion del impuesto predial, encontramos las siguientes
dimensiones:
Fiscalizacion tributaria: Se refiere al conjunto de actividades, los cuales son
desarrollados por la administracién tributaria municipal destinados a la verificacion
del cumplimiento de obligaciones relacionadas con el mismo (Garcia, 2015, p. 12).
Control de la deuda: La administracion tributaria recauda los ingresos y es la
encargada de controlar dichos ingresos (Garcia, 2015, p. 15).
Forma de pago: El pago del impuesto predial se puede dar en cuotas trimestrales
o al contado. Si se realiza el pago al contado antes del vencimiento del primer
trimestre se hara un descuento del 5% (Garcia, 2015, p. 16).
Cobranza coactiva: Es cuando la administracion tributaria realiza acciones de
cobranza de la deuda tributaria, con facultad coercitiva, segun lo determinado en
su reglamento y en el codigo tributario (Garcia, 2015, p. 20).
Los indicadores que posee la variable Recaudacion del Impuesto Predial son:
Inspeccion: Comprende la constatacion ocular o comprobacion de los impuestos
recaudados (Garcia, 2015, p. 21).
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Recaudacion: Comprende el conjunto de actividades que realiza el municipio

relacionado a los impuestos (Garcia, 2015, p. 22).

Pago Contado: Se refiere al medio de pago instantdneo, sea en efectivo o tarjeta
(Garcia, 2015, p. 31).

Pago Fraccionado: Comprende aquellos pagos que son fraccionados en

determinadas cuotas, estas son pagadas de forma mensual (Garcia, 2015, p. 31).

Enfoques conceptuales.

v

Actividades preliminares: Estas actividades son muy importantes, para que
de ese modo el auditor disminuya el riesgo de las entidades publicas y privadas.
Auditoria de gestion: Es una revision de procesos previamente realizados y
definidos por una firma auditora.

Cobranza coactiva: Es cuando la administracion tributaria realiza acciones de
cobranza de la deuda tributaria, con facultad coercitiva.

Control de la deuda: La administracion tributaria recauda los ingresos y es la
encargada de controlar dichos ingresos.

Diagndstico de problemas: Es cuando los auditores encargados identifican y
priorizan los problemas.

Disefio del plan de auditoria: Esta incluye los objetivos, criterios y alcances
de la auditoria, las fechas horarias y duracién estimada de las actividades de
auditoria.

Ejecucion: Esta debe empezar con una reunion donde se informe los objetivos
de la misma

Ejecucion de la auditoria: En esta fase de la auditoria, empieza con una
reunion de apertura, en el cual los miembros del equipo se presentan para
revisar el plan.

Elaboracién: Comprende la elaboracién de los documentos realizados en la
fase ultima del planeamiento.

Fiscalizacion tributaria: Se refiere al conjunto de actividades, los cuales son
desarrollados por la administracion tributaria municipal.

Forma de pago: El pago del impuesto predial se puede dar en cuotas

trimestrales o al contado.
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Impuesto predial: Es como un instrumento indirecto para influir en los patrones
de uso del suelo urbano.

Informacion: En esta fase de la auditoria, cuando ya esté aprobado el informe
final, una copia deberia enviarse al encargado de la seccion auditada.
Inspeccion: Comprende la constatacion ocular o comprobacion de los
impuestos recaudados.

Pago Contado: Se refiere al medio de pago instantaneo, sea en efectivo o
tarjeta.

Pago Fraccionado: Comprende aquellos pagos que son fraccionados en
determinadas cuotas, estas son pagadas de forma mensual.

Planeacion: Esta es la primera fase o etapa de una auditoria, en el cual se
toman datos que han sido recopilados y crean un plan de auditoria.
Recaudacion: Comprende el conjunto de actividades que realiza el municipio
relacionado a los impuestos.

Redaccion del Informe: Comprende en la elaboracion de las fallas
encontradas, a partir de ello se considerard las conclusiones vy

recomendaciones para corregir dichos problemas.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion fue de tipo aplicada.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) la investigacion
aplicada es denominada también dinamica o activa, esta se encuentra
intimamente ligada a la investigacion pura porque solo depende de los
descubrimientos y aportes tedricos (p. 27).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal,
descriptivo y correlacional causal.

Fue no experimental porque no se realizaron cambios en el contexto del
estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 27).

Fue transversal porque se recolectaron los datos en un solo momento,
en un tiempo Unico (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 28).
Fue descriptivo porgue solo se limitd a describir los aspectos mas
relevantes de las variables (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.
28)

Fue correlacional causal porque se midi6 la relacién que existe entre las

variables (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 28).

El esquema de estudio fue:

Donde:

M = Muestra en estudio

O1 = Auditoria de Gestion

02 = Recaudacion del Impuesto Predial

R = Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables en estudio fueron:

Variable independiente
V1: Auditoria de Gestion
Definicion conceptual:
La auditoria de gestion es el control técnico y metddico, que es efectuado
por un determinado equipo multidisciplinario, con la finalidad de ver la
eficacia de la gestidbn de una empresa, proyecto, programa u operacion,
gue estan relacionadas con las metas y objetivos; permite medir el grado
de la eficiencia y econémica en el uso de aquellos recursos disponibles,
a su vez medir la calidad de las obras, servicios o bienes ofrecidos y el
socioeconémico que proviene de sus actividades (Contraloria General,
2015).

Definicién operacional:

La variable Auditoria de Gestion se mide mediante las fases de la
auditoria que seran parte de las dimensiones, a continuacion definiremos
a cada una de ellas:

Planeacion: Esta es la primera fase o etapa de una auditoria, en el cual
se toman datos que han sido recopilados y crean un plan de auditoria,
gue debe ser acordado con los dirigentes de la entidad auditada (Vargas,
2019, p. 51).

Ejecucion de la auditoria: En esta fase o etapa de la auditoria, empieza
con una reunion de apertura, en el cual los miembros del equipo se
presentan para revisar el plan. También, se plantean los métodos y
procedimientos que se van a usar, definiendo los recursos que necesitan
y revisan procesos de emergencia y seguridad. En esta fase se debe
tener en cuenta a: La elaboracion y Ejecucion (Vargas, 2019, p. 51).
Informacién: En esta fase o etapa de la auditoria, cuando ya esté
aprobado el informe final, una copia deberia ser enviada al responsable

de la seccion auditada. El informe se entrega al encargado de calidad de
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la entidad y a la junta directiva para que asi sea archivado. En esta fase

se debe tener en cuenta: La redaccion del informe (Vargas, 2019, p. 52).

Indicadores:

Los indicadores que posee la variable Gestion de Auditoria son:
v' Toma de datos.

Disefio del plan de Auditoria.

Etapas.

La elaboracion.

Ejecucion.

NN

La Redacciéon del Informe.

Escala de medicion:

La escala de medicion que se uso fue ordinal y la escala de Likert, el cual
este método es usado por los investigadores con el propdsito de evaluar
opiniones y actitudes de las personas (Llatas, 2021, p. 71).

- Variable dependiente
V2: Recaudacién del impuesto Predial
Definicién conceptual:
La recaudacion del impuesto predial es cuando las Municipalidades se
encargan de recaudar, administrar y fiscalizar, los impuestos pagados

por los pobladores por los predios que habitan (Llatas, 2021, p. 95).

Definicion operacional:

La recaudacién del impuesto predial se mide bajo las siguientes
dimensiones:

Fiscalizacion tributaria: Se refiere al conjunto de actividades, los cuales
son desarrollados por la administracion tributaria municipal destinados a
la verificacion del cumplimiento de obligaciones relacionadas con el mimo
(Garcia, 2015, p. 56).

Control de la deuda: La administracion tributaria recauda los ingresos y

es la encargada de controlar dichos ingresos (Garcia, 2015, p. 56).
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Forma de pago: El pago del impuesto predial se puede dar en cuotas
trimestrales o al contado. Si se realiza el pago al contado antes del
vencimiento del primer trimestre se hara un descuento del 5% (Garcia,
2015, p. 56).

Cobranza coactiva: La administracion tributaria realiza cobros de
deudas tributarias, segun a su facultad coercitiva, de acuerdo al
establecimiento del cédigo tributario y en su reglamento (Garcia, 2015, p.
56).

Indicadores:
Los indicadores que posee la variable Recaudacion del Impuesto Predial
son:

v Inspeccion.

v" Recaudacion.

v" Pago Contado.

v" Pago Fraccionado.

Escala de medicion:

La escala de medicion que se us6 fue ordinal.

Esta escala se refiere a procedimientos de comparacion cuantitativa, en
el cual se asigna numeros o simbolos a las caracteristicas de elementos
para establecer la cantidad de veces del patréon en el conjunto (Sanchez
& Reyes, 2009, p. 92).

3.3. Poblacion, criterios de seleccion, muestra, pre unidad de analisis
Poblacién
Estuvo formada por 27 trabajadores de la municipalidad en
estudio.
La poblacion se refiere a la totalidad de un fenémeno a la que se
quiere estudiar, en el que las unidades de poblacion tienen unas
caracteristicas comunes en la cual se estudia, dando origen a datos de

la investigacion (Tamayo & Tamayo, 2007, p. 35).
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Tabla 1

Poblacién de la Municipalidad provincial de Carhuaz

AREA CARGO N® DE
TRABAJADORES
Gerencia de (Gerente 1
administraddn Asistente 1
Motificador 1
Gerencia de Gerente 1
planeamiento ¥y Asistente 1
presupuesto Jefe de planeamiento 1
Subgerente de rentas 1
Jefe de operaciones y cartera 1
Jefe de fiscalizacion 1
Rentas Asistente administrativo 1
subgerente de operaciones 1
Gerente de administraddn tributaria 9
Jefe de recaudacian tributaria 1
Gerencia de Asistente 1
administracion vy ~ Notificador 1
finanzas Jefe detesoreria 1
Asistente jefe de logista y control patimanial 1
Cotzador 1
Jefe de almacén 1
Jefe de mantenimiento y operaciones de 1
vehiculos y magquinarias
Jefe de recursos hunmanos 1
Jeje de contabilidad 1
Gerencia de Gerente de planeamiento v presupuesto 1
planeamiento ¥ Jefe de programacion y muttianual de inversiones 1
presupuesto Asistente administrativo 1
Jefe de |a oficina de estadistica, tecnologia y 1
redes informaticos
Secretaria general  Secretario general 1

Nota. Elaboracién propia

Criterios de inclusion:

Estuvieron considerados los trabajadores administrativos que laboran

permanente.
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Criterios de exclusion:

Se excluyeron al personal de limpieza y seguridad.

Muestra

Como muestra se tomo en cuenta a 7 trabajadores administrativos.

Se refiere a una parte representativa de una cierta poblacion, cuya
particularidad fundamental es la de ser objetiva, de modo que los
resultados ya obtenidos en la muestra se pueden generar a los elementos

de la poblacion (Carrasco, 2007).

Tabla 2
Muestra de la Municipalidad provincial de Carhuaz
AREA CARGO N° DE
TRABAJADORES
Subgerente de rentas 1
Jefe de operaciones y cartera 1
Jefe de fiscalizacion 1
Rentas Asistente administrativo 1
subgerente de operaciones 1
Gerente de administracion tributaria 1
Jefe de recaudacion tributaria 1

Nota. Elaboracion propia

Muestreo

Se tomd en cuenta un muestreo probabilistico.

El muestreo probabilistico se refiere a las técnicas en las que el
investigador determina una seleccion de pocos criterios, eligiendo al azar
a los participantes de la poblacién, dichos miembros deben tener la
misma oportunidad de ser parte de la muestra con el parametro de
seleccion (Arias, 2006).

Unidad de analisis

La unidad de analisis fue la muestra en estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Para desarrollar la presente investigacion se uso la técnica de la
encuesta.

Para un trabajo de campo se usa la técnica de la encuesta, para
gue a través de ello se recoja los datos o la informacion, porque facilita
la realizacion de los items a los participantes, también se convirtié en una
herramienta importante (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).
Instrumento
Su instrumento de recoleccion fue el cuestionario.

Hace referencia a un documento, el cual permite la recopilacion sencilla
de toda la informacibn que se necesita mediante las preguntas
especificas, esto es aplicado a una cierta muestra con el fin de dar a
conocer su opinion en cuanto al tema de investigacion (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Prueba de validez con el alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos
JBd4d 22

El alfa de Cronbach es de 0.944, esto quiere decir que como esta cerca
de 1 esta escala es confiable.

Validadores expertos

Nombres DNI
Solis Miryam Marisol 33345081
Broncano Osorio Nelida Rosario 31612383
Rodriguez Rodriguez Rosa Imelda 32128791

23



3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para la recopilacion de los datos se aplicO la encuesta para poder
recabar informacion acerca de las variables en estudio, luego se procedio
a la elaboracioén del cuestionario que fue aplicada a la muestra escogida;
para el control de las variables se descartd la informacion que no fue
relevante y que no permita identificar claramente la relacién entre las
variables; para llevar a cabo este procedimiento se solicitdé el permiso
correspondiente a la Municipalidad Provincial de Carhuaz mediante una
solicitud, donde se explico el objetivo de la investigacion y cual es el fin.

Los procesos son técnicas que permiten la sistematizacion de
manera pertinente, basandose a procesos anteriormente recolectados, asi
sea denominado instrumento; esto debe ser estructurado basicamente de
un reporte (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Métodos de anélisis de datos
Al analizar los datos se hizo uso del programa estadistico SPSS, donde se
elaboraron los estadisticos que corresponde al tipo de investigacion.
Aspectos éticos
Este trabajo fue desarrollado por el autor y sus resultados son auténticos y
propio de la investigacion; cada valoracion ética considerada fue como
sigue: Beneficencia, se minimiz6 los dafios y los beneficios en las que se
incurren, en el cual los participantes de esta investigacion lo puedan
conocer. Justicia, se pudo ver lo correcto, asimismo, se busco6 equidad en
la reparticion de recursos entre todos los involucrados de esta
investigacion. No maleficencia, no se dafi6é a los que participaron, porque
fueron los unicos responsables. Finalmente, se aplicé la autonomia, esto
fue dirigido al investigador para respetar a los involucrados, gracias a la

capacidad de raciocinio, diferenciando aspectos positivos como negativos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo de la variable Auditoria de Gestion

De acuerdo a los resultados obtenidos de la muestra se obtuvo lo siguiente
referente a la variable Auditoria de Gestion.

4.1.1. Analisis descriptivo de la dimension Planeacion

Tabla 1.
ESTADISTICO DE FRECUENCIA DEL DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS PARA
AYUDAR A LA PLANEACION

Categornizacion FPorcentaje  Porcent:

Frecuencia Porcentaje

0 escala final valido acumula
Munca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 2 286 286 286
Casi siempre Alto 1 14,3 14.3 429
Slempre Muy Alto 4 af 1 af 1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacién de la encuesta a los trabajadores administrativos del &rea de rentas de la Municipalidad

Figura 1.
DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS PARA AYUDAR A LA PLANEACION
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Nota. Tabla 1 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla 1 y el grafico 1, se muestra que el 57.1% menciono que
tiene un nivel Muy Alto de la importancia del diagnostico de problemas para ayudar
a la planeacion de los auditores encargados a identificar los problemas en la

auditoria de gestion, asimismo el 28.6% tiene un nivel Medio, sin embargo, el 14.3%
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tienen un nivel Alto, por otro lado, el 0,00% un nivel Bajo y el 0,00% un nivel Muy
Bajo.

Este resultado guarda relacion con Vargas (2019) quien menciona que los
encargados de identificar y priorizar los problemas son los auditores (p. 36). En ese
sentido, podemos decir que en la planeacion se identifican y toman datos de los

posibles problemas que puede tener la entidad.

Tabla 2.
ESTADISTICO DE FRECUENCIA DEL DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS PARA
LA BUENA EJECUCION DE LA PLANEACION

Categorizacidon : . Porcentaje  Porcent:

0 es?:%la final Frecuencia Porcentaje ~..fali+:$v::|J acumula
Nunca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 1 14,3 14.3 14,3
Casi siempre Alto 4 af 1 af 1 71.4
Siempre Muy Alto 2 28,6 286 100,0
| Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacién de la encuesta a los trabajadores administrativos del &rea de rentas de la Municipalidad

Figura 2.

DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS PARA LA BUENA EJECUCION DE LA
PLANEACION
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Nota: Tabla 2 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla 2 y el grafico 2, se muestra que el 57.1% opin6 que
tiene un nivel Alto el Diagnostico de problemas para la buena ejecucién de la
planeacion; el 28.6% tiene un nivel Muy Alto; asimismo el 14.3% tiene un nivel
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Medio, por otro lado, el 0,00% tiene un nivel Muy Bajo y el 0,00% tiene un nivel
Bajo.

Este resultado guarda relacién con Vargas (2019) quien menciona que en la etapa
de la auditoria los auditores crean un plan de auditoria (p. 36). Podemos observar
que el diagnostico de problemas para la buena ejecucion de la planeacion esta a
un nivel Alto.

Tabla 3.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES PRELIMINARES PARA
AYUDAR A LOS AUDITORES ENCARGADOS PARA LA PLANEACION EN LA
AUDITORIA DE GESTION

Categorizacion . . Porcentaje  Porcent:
0 jsgn:ala final Frecuenaa Porcentaje ualidéﬂ acumula
Nunca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 1 143 143 143
Casi siempre Alto 3 429 429 a7 1
Slempre Muy Alto 3 429 429 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacion de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad

Figura 3.

ACTIVIDADES PRELIMINARES
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Nota: Tabla 3 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio
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Interpretacion: En la tabla 3 y grafico 3, se muestra que el 42.9% tiene un nivel
Alto las actividades preliminares para ayudar a los auditores encargados para la
planeacién en la auditoria de gestion, de igual manera el 42.9% tiene un nivel Muy
Alto, sin embargo, el 14.3% tiene un nivel Medio, por otro lado, el 0% respondi6
tiene un nivel Muy Bajo y el 0% tiene un nivel Bajo.

Este resultado guarda relacion con Vargas (2019) quien manifiesta que las
actividades son muy importantes para que de ese modo el auditor disminuya el
riesgo de las entidades publicas y privadas (p. 38). El auditor debe saber en que
estado se encuentra la entidad que auditara para efectos de definir si es posible

aceptar la prestacion del servicio.

Tabla 4.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA LAS ACTIVIDADES PRELIMINARES EN EL
MOMENTO DE LA PLANEACION EN EL PROCESO DE LA AUDITORIA DE
GESTION

Categorizacion Porcentaje  Porcent:

Frecuencia Porcentaje

0 escala final valido acumula
Nunca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 1 14 3 14,3 143
Casi siempre Alto 3 42 9 42 9 a7
Slempre Muy Alto 3 42 9 42 9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacién de la encuesta a los trabajadores administrativos del &rea de rentas de la Municipalidad
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Figura 4.
LAS ACTIVIDADES PRELIMINARES EN EL MOMENTO DE LA PLANEACION EN
EL PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION
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Nota: Tabla 4 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla 4 se muestra que el 42.9% tiene un nivel Alto de la
importancia de las actividades preliminares en el momento de la planeacién en el
proceso de la auditoria de gestion, del mismo modo el 42.9% tiene un nivel Muy
Alto, asimismo el 14.3% tiene un nivel Medio, por otro lado, el 0% tiene un nivel
Bajo y el 0% un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacién con Vargas (2019) quien manifiesta que las
actividades preliminares hacen que el auditor realice su trabajo con objetividad e
integridad quien medira la capacidad del auditor al momento de realizar su trabajo
(p. 38). Como se puede ver las actividades preliminares en la planeacion de una
auditoria es importante porque haran que tengan en cuenta ciertas actividades en

la planeacion.
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Tabla 5.
ESTADISTICO DE FRECUENCIA DEL DISENO DEL PLAN DE AUDITORIA

Categornizacion : . Porcentaje  Porcent:

0 es?:%la final Frecuencia Porcentaje validclJ acumula
Nunca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 1 14,3 14,3 14,3
Casi siempre Alto 2 286 286 429
Siempre Muy Alto 4 ar A ar A 1000
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacién de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad

Figura 5.

DISENO DEL PLAN DE AUDITORIA
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Nota: Tabla 5 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla 5 y gréafico 5, se muestra que el 57.1% tiene un nivel
Muy Alto la importancia del disefio del plan de auditoria antes de la planeacion de
la gestion de auditoria, asimismo el 28.6% tiene un nivel Alto, sin embargo, el 14.3%
tiene un nivel Medio; por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% Tiene un nivel
Muy Bajo.

Este resultado guarda relacién con Vargas (2019) quien menciona que se debe
disefiar un plan de auditoria antes de la planeacién (p. 36). Como se puede
observar de acuerdo a los resultados un gran porcentaje con un nivel muy alto

considera importante el disefio del plan de auditoria.
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Tabla 6.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LOS CRITERIOS NECESARIOS QUE
DEBE CONTENER EL DISENO DEL PLAN DE AUDITORIA

Categorizacion : . Porcentaje  Porcent:

0 es?:%la final Frecuencia Porcentaje validoJ acumulz
Nunca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 2 280 286 286
Casi siempre Alto 3 429 429 714
Siempre Muy Alto 2 286 286 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacién de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad

Figura 6.
CRITERIOS NECESARIOS QUE DEBE CONTENER EL DISENO DEL PLAN DE
AUDITORIA
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Nota: Tabla 6 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla 6 y gréfico 6, se muestra que el 42.9% tiene un nivel
Alto la importancia de los criterios necesarios del disefio del plan de auditoria para
su aplicacion en la auditoria de gestion, asimismo el 28.6% tiene un nivel Medio, de
igual manera el 28.6% tiene un nivel Muy Alto, por otro lado, el 0% tiene un nivel
Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacién Vargas (2019) quien menciona que el plan de
auditoria debe incluir criterios y alcances de la auditoria (p. 36). Como podemos ver
el disefio del plan de auditoria debe contener criterios con respecto a la auditoria

que se realizara.
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Tabla 7.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA IMPORTANCIA DE LA ELABORACION
DEL PLAN DE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA EN LA GESTION DE
AUDITORIA

Categorizacian : . Porcentaje  Porcent:

0 es?:%la final Frecuenca Porcentaje *..falid-::nJ acumula
Nunca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 4 57,1 57,1 57,1
Casi siempre Alto 1 14,3 14,3 714
Siempre Muy Alto 2 286 286 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacion de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad

Figura 7.

IMPORTANCIA DE LA ELABORACION DEL PLAN DE LA EJECUCION DE LA
AUDITORIA EN LA GESTION DE AUDITORIA
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Nota: Tabla 7 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla 7 y grafico 7, se muestra el 57.1% tiene un nivel Medio
la importancia de la elaboracion del plan de la ejecucién de la auditoria en la gestion
de auditoria, asimismo el 28.6% tiene un nivel Muy Alto y el 14.3% tiene un nivel
Alto, por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacion con Vargas (2019) quien menciona que la
elaboracion del plan de ejecucién de la auditoria es importante para que al
momento de la aplicaciéon no se presenten problemas (p. 36). Como podemos ver
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la elaboracion del plan de ejecucion esta en un nivel Medio por que la gran mayoria
respondié que solo a veces es importante.

4.1.2. Anélisis descriptivo de la dimension Ejecucién de la Auditoria

Tabla 8.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO SE
PRESENTAN PARA REVISAR EL PLAN DE ETAPAS

Categorizacién : . Porcentaje  Porcent:

0 es{;:;:%la final Frecuencia Porcentaje validoJ acumula
Nunca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 4 a1 a7 1 57,1
Casi siempre Alto 1 14,3 14,3 714
Siempre Muy Alto 2 286 286 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacién de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad
Figura 8.

LOS MIEMBROS DEL EQUIPO SE PRESENTAN PARA REVISAR EL PLAN DE

ETAPAS
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Nota: Tabla 8 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla 8 y gréafico 8, se muestra que el 57.1% tiene un nivel
Medio la reunién de apertura los miembros del equipo se presenten para revisar el
plan de etapas, asimismo el 28.6% tiene un nivel Muy Alto y el 14.3% tiene un nivel
Alto, por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacion con Vargas (2019) quien menciona que el plan de
etapas juega un papel muy importante para que el auditor trabaje en la mitigacion

del riesgo empresarial (p. 36). Como se puede apreciar es importante realizar una
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reunion para revisar el plan de etapas, para que asi el auditor pueda trabajar en el

riesgo que corre la empresa.

Tabla 9.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO PLANTEAN
METODOS Y PROCEDIMIENTOS QUE SE VAN A USAR

Categorizacién : . Porcentaje  Porcent:

0 es?:%la final Frecuencia Porcentaje *..faliﬁ-::nJ acumula
Nunca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 4 57 1 a7 1 571
Casi siempre Alto 1 143 14,3 714
Slempre Muy Alto 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacién de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad

Figura 9.

LOS MIEMBROS DEL EQUIPO PLANTEAN METODOS Y PROCEDIMIENTOS
QUE SE VAN A USAR
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Nota: Tabla 9 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla 9 y gréfico 9, se muestra que el 57.1% tiene un nivel
Medio de los métodos y procedimientos que se van a usar, asimismo el 28.6% tiene
un nivel Muy Alto y el 14.3% tiene un nivel Alto, por otro lado, el 0% tiene un nivel
Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacién con Vargas (2019) quien menciona que en la etapa

de la ejecucion de la auditoria se plantean los métodos y procedimientos que se
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van a usar (p. 37). Podemos ver que para realizar una auditoria se debe tener en

claro los métodos y procedimientos que nos permitiran lograr el propadsito.

Tabla 10.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA IMPORTANCIA DE LA ELABORACION
DE UN INFORME SOBRE LOS OBJETIVOS DE LA EJECUCION DE LA
AUDITORIA DE GESTION

Categorizacion : . Porcentaje  Porcent:

0 es?:%la final Frecuenca Porcentaje validan acumula
Nunca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 4 57,1 a7 1 571
Casl siempre Alto 1 14,3 14 3 14
Siempre Muy Alto 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacion de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad

Figura 10.

LA IMPORTANCIA DE LA ELABORACION DE UN INFORME SOBRE LOS
OBJETIVOS DE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION
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Nota: Tabla 10 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla 10 y grafico 10, se muestra que el 57.1% tiene un nivel
Medio de elaborar un informe sobre los objetivos de la ejecucién de la auditoria de
gestion, asimismo el 28.6% tiene un nivel Muy Alto y el 14.3% tiene un nivel Alto,

por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.
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Este resultado guarda relacion con Vargas (2019) quien menciona que los auditores
deben empezar con una reunion donde se informe los objetivos de la auditoria (p.
37). Podemos ver que la auditoria tiene ciertos objetivos que mencionan por qué se
hace la auditoria.

Tabla 11.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA IMPORTANCIA DE QUE LA EJECUCION
DE LA AUDITORIA ES PARTE FUNDAMENTAL EN EL PROCESO DE LA
GESTION DE AUDITORIA

Categorizacion : . Porcentaje  Porcent:

0 es?:%la final Frecuencia Porcentaje valido J acumula
Nunca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 4 af 1 ar 1 ar 1
Casi siempre Alto 1 14,3 143 714
Siempre Muy Alto 2 286 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacién de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad

Figura 11.

LA IMPORTANCIA DE QUE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA ES PARTE
FUNDAMENTAL EN EL PROCESO DE LA GESTION DE AUDITORIA

60
50
40

30

20 28.6

10

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

0 0

Nota: Tabla 11 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla 11 y grafico 11, se muestra que el 57.1% tiene un nivel
Medio de la ejecucién de la auditoria como parte fundamental del proceso de la
gestion de auditoria, asimismo el 28.6% tiene un nivel Muy Bajo y el 14.3% tiene un
nivel Alto, por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.
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Este resultado guarda relacion con Vargas (2019) quien menciona la ejecucion de
la auditoria debe empezar con una reunion donde se informe los objetivos de la
misma (p. 40). Como se puede ver la ejecucion de la auditoria como parte

fundamental de la auditoria debe comenzar con reunion.

Tabla 12.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DEFINEN
LOS RECURSOS QUE NECESITAN

Categorizacion : . Porcentaje  Porcent:

0 es?:gla final Frecuencia Porcentaje validqu acumula
Nunca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 4 a7 1 a7 1 571
Casi siempre Alto 1 14 3 14 3 14
Slempre Muy Alto 2 286 286 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacién de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad

Figura 12.
LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DEFINEN LOS RECURSOS QUE NECESITAN
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Nota: Tabla 12 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla 12 y grafico 12, se muestra que el 57.1% tiene un nivel
Medio de que los miembros del equipo definan qué recursos necesitan, asimismo
el 28.6% tiene un nivel Muy Alto y el 14.3% tiene un nivel Alto, por otro lado, el 0%

tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.
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Este resultado guarda relacién con Vargas (2019) quien menciona que aparte de
plantear procedimientos y métodos que se usaran deberan definir los recursos que
necesitaran (p. 40). Como se puede apreciar al igual que los métodos y
procedimientos a usar también se debe definir los recursos que usaran.

4.1.3. Analisis descriptivo de la dimension Informacion

Tabla 13.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE IMPORTANCIA DE LA REDACCION DEL
INFORME DE AUDITORIA ELABORADO POR LOS AUDITORES ENCARGADOS

Categorizacion : . Porcentaje  Porcent:

0 es?:%la final Frecuencia Porcentaje validan acumula
Nunca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 4 14,3 143 143
Casi siempre Alto 1 ar A af 1 14
Siempre Muy Alto 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacion de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad

Figura 13.

IMPORTANCIA DE LA REDACCION DEL INFORME DE AUDITORIA
ELABORADO POR LOS AUDITORES ENCARGADOS
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Nota: Tabla 13 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla 13 y grafico 13, se muestra que el 57.1% tiene un nivel
Alto de la redaccion del informe de auditoria elaborado por los auditores
encargados, asimismo el 28.6% tiene un nivel Muy Alto y el 14.3% un nivel Medio,

por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.
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Estos resultados guardan relacion con Vargas (2019) quien manifiesta que la
redaccion del informe comprende en la elaboracion de las fallas encontradas, a
partir de ello se considerara las conclusiones y recomendaciones para corregir
dichos problemas (p. 41). Como apreciamos la redaccion del informe de auditoria
es importante porque en ello se manifestara o plasmara todos los errores que la
entidad cometio.

Tabla 14.

ESTADiST,ICO DE FRECUENCIA DE LA IMPORTANCIA DE QUE LA
REDACCION DEL INFORME DE AUDITORIA CONTENGA LA ESTRUCTURA'Y
CONTENIDO DE MANERA EXPLICITA

Categorizacion : . Porcentaje  Porcent:

0 es?:{;ila final Frecuencia Porcentaje *.;falh:ic:J acumula
Nunca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 0 0,00 0,00 0,00
Casi siempre Alto 6 85,7 85,7 85,7
Siempre Muy Alto 1 143 14,3 100.0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacién de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad

Figura 14.

IMPORTANCIA DE QUE LA REDACCION DEL INFORME DE AUDITORIA
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Nota: Tabla 14 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla 14 y grafico 14, se muestra que el 85.7% tiene un nivel
Alto de la redaccion del informe de auditoria con la estructura y contenido de
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manera explicita, al contrario del 14.3% un nivel Muy Alto; por otro lado, el 0% un
nivel Medio; el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.
Este resultado guarda relacion con Vargas (2019) quien manifiesta que la redaccién
del informe de auditoria debera considerar ciertas caracteristicas, las cuales deben
ser los objetivos que describen los hechos sin exagerar ni minimizar la deficiencia
observadas y comentarios las cuales deberan ser concretas y no basarse en
rumores (p. 41). Esto nos muestra que la redaccién del informe de auditoria debe
ser imparcial y sin perjuicios al momento de exponer sus observaciones.

4.2. Andlisis descriptivo de la Variable Recaudacion del Impuesto

Predial
De acuerdo a los resultados obtenidos de la muestra se obtuvo lo siguiente
referente a la variable recaudacién del impuesto predial.

4.2.1. Analisis descriptivo de la dimension Fiscalizacion Tributaria

Tabla 15.

ESTADiSTICQ DE FRECUENCIA DE LA INSPECCION ES IMPORTANTE EN LA
FISCALIZACION TRIBUTARIA ELIGIENDO CONTRIBUYENTES DE MANERA
ALEATORIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Categorizacion Porcentaje  Porcent:

Frecuencia Porcentaje

0 escala final valido acumula
Munca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 1 14,3 14,3 14,3
Casi siempre Alto 9 14 14 85,7
Siempre Muy Alto 1 14 3 14 3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacién de la encuesta a los trabajadores administrativos del &rea de rentas de la Municipalidad

Figura 15.
LA INSPECCION ES IMPORTANTE EN LA FISCALIZACION TRIBUTARIA

ELIGIENDO CONTRIBUYENTES DE MANERA ALEATORIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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Nota: Tabla 15 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla 15 y grafico 15, se muestra que el 71.4% tiene un nivel
Alto de la inspeccién y su importancia en la fiscalizacion tributaria, asimismo el
14.3% tiene un nivel Muy Alto, de igual modo el 14.3% un nivel Medio, por otro lado,
el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacion con Garcia (2015) quien manifiesta que la
fiscalizacion tributaria hace referencia a un conjunto de actividades los cuales son
desarrollados por la administracion tributaria municipal destinados a la verificacion
del cumplimiento de obligaciones relacionadas con el mismo (p. 58). Como
podemos ver la inspeccion es realizada por parte del municipio quien es la entidad

de llevar un control acerca de la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 16.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA ELABORACION DE UN PLAN ANUAL
DE INSPECCION PARA LA FISCALIZACION

Categorizacion : . Porcentaje  Porcent:

0 es?:%la final Frecuencia Porcentaje valid-::lJ acumula
Munca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 4 57 1 57 1 571
Casi siempre Alto 1 14 3 14 3 14
Siempre Muy Alto 2 286 286 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacion de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad
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Figura 16.

LA ELABORACION DE UN PLAN ANUAL DE INSPECCION PARA LA
FISCALIZACION
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Nota: Tabla 16 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio
Interpretacion: En la tabla 16 y grafico 16, se muestra que el 57.1% tiene un nivel

Medio de la elaboracion de un plan anual de inspeccién para la fiscalizacion
tributaria de la recaudacion del impuesto predial, asimismo el 28.6% tiene un nivel
Muy Alto y el 14.3% un nivel Medio, por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0%
tiene un nivel Muy Bajo.

Esto guarda relacion con Garcia (2015) quien menciona que la administraciéon
tributaria debe elaborar un plan anual de inspeccion para realizar la fiscalizacién
tributaria (p. 45). Esto quiere decir, que las entidades recaudadoras deben tener un

plan anual para realizar la fiscalizacion tributaria de la recaudacioén de impuestos.

Tabla 17.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA RECAUDACION ES IMPORTANTE EN
EL CONTROL DE LA DEUDA, QUE SE VE FAVORECIDA CUANDO EXISTEN
CAMPANAS DE AMNISTIA TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL

Categorizacion : . Porcentaje  Porcent:

0 ES%{;H final Frecuencia Porcentaje validoj acumula
Munca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 4 ar,1 ar,1 ar
Casi siempre Alto 2 286 286 85,7
Siempre Muy Alto 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacion de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad
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Figura 17.

LA RECAUDACION ES IMPORTANTE EN EL CONTROL DE LA DEUDA, QUE SE
VE FAVORECIDA CUANDO EXISTEN CAMPANAS DE AMNISTIA TRIBUTARIA
EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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Nota: Tabla 17 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla 17 y grafico 17, se muestra que el 57.1% tiene un nivel
Medio de la recaudacioén y su importancia en el control de la deuda, que se ve
favorecida cuando existen campafias de amnistia tributaria en la recaudacién del
impuesto predial, asimismo el 28.6% un nivel Muy Alto y el 14.3% un nivel Alto, por
otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacion con Garcia (2015) quien manifiesta que la
administracion tributaria recauda los ingresos y es la encargada de controlar dichos
ingresos (p. 49). La existencia de las campafias de amnistia tributaria brindadas por

parte del municipio favorece a los contribuyentes para realizar sus pagos.
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4.2.2. Analisis descriptivo de la dimension Control de la deuda

Tabla 18.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL SE VE DISMINUIDA EN EL CONTROL DE LA DEUDA POR LAS
SOLICITUDES DE PRESCRIPCION DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL

Categorizacion : . Porcentaje  Porcent:

0 es?:%la final Frecuencia Porcentaje *.afali{jc:J acumula
Nunca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 4 57,1 57,1 571
Casi siempre Alto 2 143 143 714
Siempre Muy Alto 1 286 286 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacion de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad

Figura 18.

LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL SE VE DISMINUIDA EN EL
CONTROL DE LA DEUDA POR LAS SOLICITUDES DE PRESCRIPCION DE LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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Nota: Tabla 18 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla 18 y grafico 18, se muestra que el 57.1% tiene un nivel
Medio de la recaudaciéon del impuesto predial se ve disminuida en el control de la
deuda por las solicitudes de prescripcion de la recaudacion del impuesto predial,
asimismo el 28.6% un nivel Muy Alto y el 14.3% un nivel Alto, por otro lado, el 0%

tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.
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Esto no guarda relacién con Garcia (2015) quien menciona que la prescripcion de
la deuda tiene un determinado plazo, si una deuda prescribe los ingresos de la
entidad disminuirdn, puesto que esas deudas ya no seran canceladas por el
contribuyente (p. 49). La prescripcion de las deudas es regulada bajo un
determinado periodo o tiempo, donde se puede que existen ciertas consecuencias

tanto en el ingreso de la entidad recaudadora y en el contribuyente.

4.2.3. Anélisis descriptivo de la dimension Forma de Pago

Tabla 19.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA FORMA DE PAGO DE LOS
CONTRIBUYENTES CON MAYOR FRECUENCIA DE PAGO AL CONTADO EN
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Categorizacion : - Porcentaje  Porcent:

0 es?:%la final Frecuencia Porcentaje validoJ acumula
Munca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 2 286 28,6 286
Casi siempre Alto 2 286 286 ar
Siempre Muy Alto 3 42 9 42 9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacion de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad

Figura 19.

LA FORMA DE PAGO DE LOS CONTRIBUYENTES CON MAYOR FRECUENCIA
DE PAGO AL CONTADO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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Nota: Tabla 19 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio
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Interpretacion: En la tabla 19 y gréafico 19, se muestra que el 42.9% tiene un nivel
Muy Alto de la forma de pago de los contribuyentes con mayor frecuencia de pago
al contado en la recaudacion del impuesto predial, asimismo el 28.6% tiene un nivel
Alto, de igual modo el 28.6% con un nivel de 28.6%, por otro lado, el 0% tiene un
nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Esto guarda relacion con Garcia (2015) quien menciona que la forma de pago de
los impuestos puede ser realizada al contado, obteniendo como descuento el 5%
del monto a pagar (p. 48). Como se puede ver existen ciertos beneficios en cuanto
al pago para los contribuyentes, donde obtienen un descuento de un determinado
porcentaje que ayuda en la economia de las personas.

Tabla 20.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA IMPORTANCIA DEL PAGO AL

CONTADO DE LOS CONTRIBUYENTES CUYA FORMA DE PAGO EN EFECTIVO
EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Categorizacion : . Porcentaje  Porcent:

0 es?:%la final Frecuencia Porcentaje *ufalh:is::uJ acumula
MNunca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 2 286 286 266
Casi siempre Alto 2 286 2806 ar 1
Slempre Muy Alto 3 429 429 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacién de la encuesta a los trabajadores administrativos del &rea de rentas de la Municipalidad
Figura 20.

LA IMPORTANCIA DEL PAGO AL CONTADO DE LOS CONTRIBUYENTES CUYA
FORMA DE PAGO EN EFECTIVO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL
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Nota: Tabla 20 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio
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Interpretacion: En la tabla 20 y gréfico 20, se muestra que el 42.9% tiene un nivel
del pago al contado de los contribuyentes cuya forma de pago en efectivo en la
recaudacion del impuesto predial, asimismo el 28.6% tiene un nivel Alto, de igual
modo el 28.6% un nivel Medio, por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene
un nivel Muy Bajo.

Esto guarda relacion con Garcia (2015) quien menciona que el pago al contado
hace referencia al medio de pago instantaneo que realiza el contribuyente (p. 47).
Como se puede apreciar el pago recomendado segun la cantidad de encuestados
es al contado, por todos los beneficios que brindan.

Tabla 21.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CARHUAZ PERMITE LA FORMA DE PAGO FRACCIONADO EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Categorizacidn : . Porcentaje  Porcent:

0 es?:%la final Frecuencia Porcentaje validcj acumula
Munca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casi Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 1 14,3 14,3 143
Casi siempre Alto 4 af 1 af 1 714
Siempre Muy Alto 2 286 286 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacion de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad

Figura 21.
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARHUAZ PERMITE LA FORMA DE

PAGO FRACCIONADO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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Nota: Tabla 21 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio
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Interpretacion: En la tabla 21 y grafico 21, se muestra que el 57.1% tiene un nivel
Alto de la forma de pago fraccionado en la recaudacion del Impuesto Predial,
asimismo el 28.6% un nivel Muy Alto; el 14.3% tiene un nivel Medio, por otro lado,
el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Esto guarda relacion con Garcia (2015) quien menciona que el pago fraccionado
hacer referencia a aquellos pagos que son fraccionados en determinadas cuotas,
estas son pagadas de forma mensual. Esto quiere decir, que en los casos en que
el contribuyente no disponga de efectivo, la municipalidad permite que los pagos
de los impuestos también sean de manera fraccionada, brindando asi la posibilidad
o facilidad al contribuyente de realizar sus pagos de manera fraccionada, mediante

cuotas mensuales.

Tabla 22.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CARHUAZ OBLIGA A LOS CONTRIBUYENTES LA FORMA DE PAGO
FRACCIONADO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Categorizacion Porcentaje  Porcent:

Frecuencia Porcentaje

0 escala final valido acumula
Munca Muy Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Casl Nunca Bajo 0 0,00 0,00 0,00
Aveces Medio 1 14,3 14,3 143
Casi siempre Alto 4 af 1 a1 714
Siempre Muy Alto 2 286 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Aplicacién de la encuesta a los trabajadores administrativos del area de rentas de la Municipalidad

Figura 22.

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARHUAZ OBLIGA A LOS
CONTRIBUYENTES LA FORMA DE PAGO FRACCIONADO EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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Nota: Tabla 22 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio
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Interpretacion: En la tabla 22 y grafico 22, se muestra que el 57.1% tiene un nivel
Alto de que el municipio obliga a los contribuyentes la forma de pago fraccionado
en la recaudacion del impuesto predial, asimismo el 28.6% tiene un nivel Muy Alto
y el 14.3% tiene un nivel Medio, por otro lado, el 0% respondié nunca y el 0% casi
nunca.

Esto guarda relacion con Garcia (2015) quien menciona que el pago fraccionado
hacer referencia a aquellos pagos que son fraccionados en determinadas cuotas,
estas son pagadas de forma mensual. Esto quiere decir, que en los casos en que
el contribuyente no disponga de efectivo, tendra la posibilidad de realizar sus pagos
de manera fraccionada, mediante cuotas mensuales.

4.3. Contrastacion de la hipotesis

Para el andlisis inferencial primero se aplicé las pruebas de normalidad, las mismas
gue sefialan cuando el coeficiente de significancia es mayor al 5%, los datos
continlan una distribucibn normal y cuando es menor al 5% siguiendo una
distribuciéon no normal. Cuando los datos siguen una distribucion normal, se aplica
la prueba paramétrica (Pearson) y cuando es una distribucion no normal se aplica
la prueba no paramétrica como es Spearman y Tau b Kendall; después de realizar
los andlisis la significancia dio como resultado mayor al 5%, es por ello, que se uso6
la correlacion de Pearson, y para el analisis del coeficiente de correlaciéon se tuvo

en cuenta los criterios siguientes:

Tabla 23.
BAREMO DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

“alor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alia
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacidon negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
04a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
09a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: estadistico SPSS
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4.3.1. Contrastacion del Objetivo General

H1: La auditoria de gestion incide de manera positiva en la recaudacion del
impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2021.

HO: La auditoria de gestion no incide de manera positiva en la recaudacion del

impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2021.

a. Correlacion de Pearson

RELACION ENTRE AUDITORIA DE GESTION Y RECAUDACION
IMPUESTO PREDIAL
RECAUDACION DE
AUDITORIA DE GESTION  IMPUESTO PREDIA

AUDITORIA DE Correlacién de Pearson 1 ,825"

GESTION Sig. (bilateral) ,022
N 7 7

RECAUDACION Correlacién de Pearson ,825" 1

DEL IMPUESTO Sig. (bilateral) ,022

PREDIAL N 7 7

Nota: estadistico SPSS

Interpretacion:

Como se puede ver en la tabla se evidencia que, mediante la aplicacion de la
prueba de Pearson, se pudo obtener un p — valor a 0,022, lo que manifiesta el
rechazo de la Hipotesis Nula (HO) de no significancia, lo que confirma que existe
una incidencia de manera positiva baja entre la auditoria de gestion y la
recaudacion del impuesto predial. Asimismo, el coeficiente de correlacion

(0.825) evidencia que ambas variables guardan relacion.

Nivel de significancia

NC =0.95
a = 0.05 (Margen de error)
a/2 =0.025

Z critico izquierdo = -1.96
Z critico derecha = 1.96

Célculo estadistico

T

[2(2N +5)
ON(N-1)
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Z critico = 1.96
t=2.89
N=7

Reemplazando z = 1.99

Area de rechazo

Area de rechazo

Anélisis

Se observa que 1.99 > 1.96 el valor de Z calculado se ubica en el area de
rechazo, esta relacion rechaza la hipotesis nula.

Toma de decision

El resultado de la prueba de hipétesis y rechazo de la HO, se concluye que la
variable auditoria de gestion y la variable recaudacion del impuesto predial se
relacionan significativamente en la muestra de estudio.

Estadistico de prueba

Si p — valor < 0.05 se rechaza la HO

Si p —valor >= 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Diagrama de dispersion

R2 Lineal = 0,680
40,00

35,00
30,00

25,00

20,00

40,00 45,00 50,00 55,00 50,00 5,00
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Interpretacion
Este diagrama indica la existencia de una relacion positiva entre ambas

variables.

4.3.2. Contrastacion del Objetivo Especifico 1

Contrastacion de la hipotesis especifico 1

H1: La auditoria de gestion incide de manera positiva en la fiscalizacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2021.

H2: La auditoria de gestiébn no incide de manera positiva en la fiscalizacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2021.

Tabla 24.

Correlacion de Pearson

RELACION ENTRE AUDITORIA DE GESTION Y FISCALIZACION
TRIBUTARIA

AUDITORIA DE FISCALIZACION
GESTION TRIBUTARIA
AUDITORIA Correlacion de 1 ,919™
DE GESTION Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 7 7
FISCALIZACI Correlacion de ,919” 1
ON Pearson
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,003
N 7 7

Nota: estadistico SPSS

Interpretacion:

Como se puede ver en la tabla se evidencia que, mediante la aplicacion de la
prueba de Pearson, se pudo obtener un p — valor a 0,003, lo que manifiesta el
rechazo de la Hipétesis Nula (HO) de no significancia, lo que confirma que existe
una incidencia de manera positiva muy baja entre la auditoria de gestion y
fiscalizacion tributaria. Asimismo, el coeficiente de correlacion (0.919) evidencia

gue ambas variables guardan relacion.
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Nivel de significancia

NC =0.95
a = 0.05 (Margen de error)
a/2 =0.025

Z critico izquierdo = -1.96

Z critico derecha = 1.96

Céalculo estadistico

T
2(2N +5)
9N(N — 1)

Z critico = 1.96

t=2.50
N=7

Reemplazando z = 1.97

Area de rechazo

Area de rechazo

Anélisis

Se observa que 1.97 > 1.96 el valor de Z calculado se ubica en el area de
rechazo, esta relacion rechaza la hipotesis nula.

Toma de decision

El resultado de la prueba de hipétesis y rechazo de la HO, se concluye que la
variable auditoria de gestidn y la variable fiscalizacion tributaria se relacionan

significativamente en la muestra de estudio.
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9,00

8,00

5,00

5,00

Estadistico de prueba

Si p — valor < 0.05 se rechaza la HO

Si p —valor >= 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1
Diagrama de dispersion

R? Lineal = 0,344

40,00 45,00 50,00 55,00 50,00 55,00

Interpretacion
Este diagrama indica la existencia de una relacién positiva entre ambas

variables.

4.3.3. Contrastacion del Objetivo Especifico 2

Contrastacion de la hipotesis especifico 2

H1: La auditoria de gestion incide de manera positiva en el control de la deuda
de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2021.

H2: La auditoria de gestion no incide de manera positiva en el control de la
deuda de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2021.
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Tabla 25.
Correlacion de Pearson

RELACION ENTRE AUDITORIA DE GESTION Y CONTROL DE LA DEUDA
AUDITORIADE CONTROL DE LA

GESTION DEUDA
AUDITORIA DE Correlacion de Pearson 1 ,896"
GESTION Sig. (bilateral) ,006
N 7 7
CONTROL DE Correlaciéon de Pearson ,896™ 1
LA DEUDA Sig. (bilateral) ,006
N 7 7

Nota: estadistico SPSS

Interpretacion:

Como se puede ver en la tabla se evidencia que, mediante la aplicacion de la
prueba de Pearson, se pudo obtener un p — valor a 0,006, lo que manifiesta el
rechazo de la Hipétesis Nula (HO) de no significancia, lo que confirma que existe
una incidencia de manera positiva muy baja entre la auditoria de gestion y
control de la deuda. Asimismo, el coeficiente de correlacion (0.896) evidencia

que ambas variables guardan relacion.

Nivel de significancia

NC =0.95
a = 0.05 (Margen de error)
a/2 =0.025

Z critico izquierdo = -1.96

Z critico derecha = 1.96

Célculo estadistico

T
2(2N +5)
ON(N — 1)

Z critico = 1.96
t=2.62
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N=7

Reemplazando z = 2.03

Area de rechazo

Area de rechazo

10,00

Anélisis

Se observa que 2.03 > 1.96 el valor de Z calculado se ubica en el area de
rechazo, esta relacién rechaza la hipotesis nula.

Toma de decision

El resultado de la prueba de hipétesis y rechazo de la HO, se concluye que la
variable auditoria de gestion y la variable control de deuda se relacionan

significativamente en la muestra de estudio.

Estadistico de prueba
Si p — valor < 0.05 se rechaza la HO
Si p —valor >= 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Diagrama de dispersion

R? Lineal = 0,802

y=-8,15+0,26%x

40,00 45,00 50,00 55,00 60,00 65,00
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Interpretacion
Este diagrama indica la existencia de una relacién positiva entre ambas

variables.

4.3.4. Contrastacion del Objetivo Especifico 3

Contrastacion de la hipoétesis especifico 3

H1: La auditoria de gestion incide de manera positiva en la forma de pago en
la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2021

H2: La auditoria de gestion no incide de manera positiva en la forma de pago
en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2021

Tabla 26.
Correlaciéon de Pearson
RELACION ENTRE AUDITORIA DE GESTION Y FORMA DE PAGO

AUDITORIA DE
GESTION FORMA DE PAGO
AUDITORIA Correlacion de Pearson 1 ,495
DE GESTION  Sig. (bilateral) ,009
N 7 7
FORMA DE Correlacion de Pearson ,495 1
PAGO Sig. (bilateral) ,009
N 7 7

Nota: estadistico SPSS

Interpretacion:

Como se puede ver en la tabla se evidencia que, mediante la aplicacion de la
prueba de Pearson, se pudo obtener un p — valor a 0,009, lo que manifiesta el
rechazo de la Hipotesis alterna (H1) de no significancia, lo que confirma que no
existe una incidencia de manera positiva muy baja entre la auditoria de gestion
y forma de pago. Asimismo, el coeficiente de correlacion (0.495) evidencia que

ambas variables no guardan relacion.
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Nivel de significancia

NC =0.95
a = 0.05 (Margen de error)
a/2 =0.025

Z Critico izquierdo = -1.96
Z Critico derecha = 1.96

Céalculo estadistico

T
2(2N +5)
9N(N — 1)

Z Critico = 1.96

t=2
N=7

Reemplazando z = 1.77

Area de rechazo

Area de rechazo

™~

Analisis

Se observa que 1.77 < 1.96 el valor de Z calculado se ubica en el area de
aceptacion, esta relacion rechaza la hipétesis alterna.

Toma de decision

El resultado de la prueba de hipotesis y rechazo de la H1, se concluye que la
variable auditoria de gestién y la variable forma de pago se relacionan
significativamente en la muestra de estudio.

Estadistico de prueba

Si p — valor < 0.05 se rechaza la HO
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Si p — valor >= 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Diagrama de dispersion

10,00
9,00 L

8,00

y=-8,15+0,26*

6,00

5,00

4,00 4 ° -

40,00 45,00 50,00 55,00 60,00

Interpretacion

65,00

R2 Lineal = 0,802

Este diagrama indica la no existencia de una relacién positiva entre ambas

variables.
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V. DISCUSION

5.1. Variable Auditoria de Gestion

Planeacion

En la tabla 1y figura 1, se muestra que el 57.1% mencion6 que tiene un nivel Muy
Alto de la importancia del diagndstico de problemas para ayudar a la planeacion de
los auditores encargados a identificar los problemas en la auditoria de gestion,
asimismo el 28.6% tiene un nivel Medio, sin embargo, el 14.3% tienen un nivel Alto,
por otro lado, el 0,00% un nivel Bajo y el 0,00% un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacibn con Vargas (2019) quien menciona que los
encargados de identificar y priorizar los problemas son los auditores (p. 36). En ese
sentido, podemos decir que en la planeacion se identifican y toman datos de los
posibles problemas que puede tener la entidad

En la tabla 2 y figura 2, se muestra que el 57.1% opind que tiene un nivel Alto el
Diagnostico de problemas para la buena ejecucién de la planeacion; el 28.6% tiene
un nivel Muy Alto; asimismo el 14.3% tiene un nivel Medio, por otro lado, el 0,00%
tiene un nivel Muy Bajo y el 0,00% tiene un nivel Bajo.

Este resultado guarda relacion con Vargas (2019) quien menciona que en la etapa
de la auditoria los auditores crean un plan de auditoria (p. 36). Podemos observar
que el diagnostico de problemas para la buena ejecucion de la planeacion esta a

un nivel Alto.

En la tabla 3 y figura 3, se muestra que el 42.9% tiene un nivel Alto las actividades
preliminares para ayudar a los auditores encargados para la planeacion en la
auditoria de gestion, de igual manera el 42.9% tiene un nivel Muy Alto, sin embargo,
el 14.3% tiene un nivel Medio, por otro lado, el 0% respondié tiene un nivel Muy
Bajo y el 0% tiene un nivel Bajo.

Este resultado guarda relacion con Vargas (2019) quien manifiesta que las
actividades son muy importantes para que de ese modo el auditor disminuya el
riesgo de las entidades publicas y privadas (p. 38). El auditor debe saber en que
estado se encuentra la entidad que auditara para efectos de definir si es posible

aceptar la prestacion del servicio.
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En la tabla 4 y figura 4 se muestra que el 42.9% tiene un nivel Alto de la importancia
de las actividades preliminares en el momento de la planeacion en el proceso de la
auditoria de gestion, del mismo modo el 42.9% tiene un nivel Muy Alto, asimismo
el 14.3% tiene un nivel Medio, por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% un
nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacion con Vargas (2019) quien manifiesta que las
actividades preliminares hacen que el auditor realice su trabajo con objetividad e
integridad quien medira la capacidad del auditor al momento de realizar su trabajo
(p. 38). Como se puede ver las actividades preliminares en la planeacion de una
auditoria es importante porque haran que tengan en cuenta ciertas actividades en

la planeacion.

En la tabla 5 y figura 5, se muestra que el 57.1% tiene un nivel Muy Alto la
importancia del disefio del plan de auditoria antes de la planeacion de la gestion de
auditoria, asimismo el 28.6% tiene un nivel Alto, sin embargo, el 14.3% tiene un
nivel Medio; por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% Tiene un nivel Muy
Bajo.

Este resultado guarda relacién con Vargas (2019) quien menciona que se debe
disefiar un plan de auditoria antes de la planeacién (p. 36). Como se puede
observar de acuerdo a los resultados un gran porcentaje con un nivel muy alto

considera importante el disefio del plan de auditoria.

En la tabla 6 y figura 6, se muestra que el 42.9% tiene un nivel Alto la importancia
de los criterios necesarios del disefio del plan de auditoria para su aplicacion en la
auditoria de gestion, asimismo el 28.6% tiene un nivel Medio, de igual manera el
28.6% tiene un nivel Muy Alto, por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene
un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacion Vargas (2019) quien menciona que el plan de
auditoria debe incluir criterios y alcances de la auditoria (p. 36). Como podemos ver
el disefio del plan de auditoria debe contener criterios con respecto a la auditoria

gue se realizara.
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En la tabla 7 y figura 7, se muestra el 57.1% tiene un nivel Medio la importancia de
la elaboracion del plan de la ejecucion de la auditoria en la gestion de auditoria,
asimismo el 28.6% tiene un nivel Muy Alto y el 14.3% tiene un nivel Alto, por otro
lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacion con Vargas (2019) quien menciona que la
elaboracion del plan de ejecucidn de la auditoria es importante para que al
momento de la aplicacidon no se presenten problemas (p. 36). Como podemos ver
la elaboracion del plan de ejecucion esta en un nivel Medio por que la gran mayoria

respondié que solo a veces es importante.

Ejecucion de la auditoria

En la tabla 8 y figura 8, se muestra que el 57.1% tiene un nivel Medio la reunion de
apertura los miembros del equipo se presenten para revisar el plan de etapas,
asimismo el 28.6% tiene un nivel Muy Alto y el 14.3% tiene un nivel Alto, por otro
lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacion con Vargas (2019) quien menciona que el plan de
etapas juega un papel muy importante para que el auditor trabaje en la mitigacion
del riesgo empresarial (p. 36). Como se puede apreciar es importante realizar una
reunién para revisar el plan de etapas, para que asi el auditor pueda trabajar en el

riesgo que corre la empresa.

Enlatabla 9y figura 9, se muestra que el 57.1% tiene un nivel Medio de los métodos
y procedimientos que se van a usar, asimismo el 28.6% tiene un nivel Muy Alto y el
14.3% tiene un nivel Alto, por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un
nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacién con Vargas (2019) quien menciona que en la etapa
de la ejecucién de la auditoria se plantean los métodos y procedimientos que se
van a usar (p. 37). Podemos ver que para realizar una auditoria se debe tener en

claro los métodos y procedimientos que nos permitiran lograr el propadsito.

En latabla 10 y figura 10, se muestra que el 57.1% tiene un nivel Medio de elaborar

un informe sobre los objetivos de la ejecucion de la auditoria de gestion, asimismo
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el 28.6% tiene un nivel Muy Alto y el 14.3% tiene un nivel Alto, por otro lado, el 0%
tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacion con Vargas (2019) quien menciona que los auditores
deben empezar con una reunién donde se informe los objetivos de la auditoria (p.
37). Podemos ver que la auditoria tiene ciertos objetivos que mencionan por qué se

hace la auditoria.

En la tabla 11 y figura 11, se muestra que el 57.1% tiene un nivel Medio de la
ejecucion de la auditoria como parte fundamental del proceso de la gestion de
auditoria, asimismo el 28.6% tiene un nivel Muy Bajo y el 14.3% tiene un nivel Alto,
por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacién con Vargas (2019) quien menciona la ejecucion de
la auditoria debe empezar con una reunion donde se informe los objetivos de la
misma (p. 40). Como se puede ver la ejecucién de la auditoria como parte

fundamental de la auditoria debe comenzar con reunion.

En la tabla 12 y figura 12, se muestra que el 57.1% tiene un nivel Medio de que los
miembros del equipo definan qué recursos necesitan, asimismo el 28.6% tiene un
nivel Muy Alto y el 14.3% tiene un nivel Alto, por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo
y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacién con Vargas (2019) quien menciona que aparte de
plantear procedimientos y métodos que se usaran deberan definir los recursos que
necesitaran (p. 40). Como se puede apreciar al igual que los métodos y

procedimientos a usar también se debe definir los recursos que usaran.

Informacion

En la tabla 13 y figura 13, se muestra que el 57.1% tiene un nivel Alto de la
redaccion del informe de auditoria elaborado por los auditores encargados,
asimismo el 28.6% tiene un nivel Muy Alto y el 14.3% un nivel Medio, por otro lado,
el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Estos resultados guardan relacion con Vargas (2019) quien manifiesta que la
redaccion del informe comprende en la elaboracion de las fallas encontradas, a

partir de ello se considerara las conclusiones y recomendaciones para corregir
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dichos problemas (p. 41). Como apreciamos la redaccién del informe de auditoria
es importante porque en ello se manifestara o plasmaréa todos los errores que la

entidad cometio.

En la tabla 14 y figura 14, se muestra que el 85.7% tiene un nivel Alto de la
redaccion del informe de auditoria con la estructura y contenido de manera
explicita, al contrario del 14.3% un nivel Muy Alto; por otro lado, el 0% un nivel
Medio; el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacién con Vargas (2019) quien manifiesta que la redaccion
del informe de auditoria debera considerar ciertas caracteristicas, las cuales deben
ser los objetivos que describen los hechos sin exagerar ni minimizar la deficiencia
observadas y comentarios las cuales deberdn ser concretas y no basarse en
rumores (p. 41). Esto nos muestra que la redaccion del informe de auditoria debe

ser imparcial y sin perjuicios al momento de exponer sus observaciones.

Variable Recaudacién del Impuesto Predial

Fiscalizacion tributaria

En la tabla 15 y figura 15, se muestra que el 71.4% tiene un nivel Alto de la
inspeccion y su importancia en la fiscalizacion tributaria, asimismo el 14.3% tiene
un nivel Muy Alto, de igual modo el 14.3% un nivel Medio, por otro lado, el 0% tiene
un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacion con Garcia (2015) quien manifiesta que la
fiscalizacion tributaria hace referencia a un conjunto de actividades los cuales son
desarrollados por la administracion tributaria municipal destinados a la verificacion
del cumplimiento de obligaciones relacionadas con el mismo (p. 58). Como
podemos ver la inspeccion es realizada por parte del municipio quien es la entidad

de llevar un control acerca de la recaudacion del impuesto predial.

En la tabla 16 y figura 16, se muestra que el 57.1% tiene un nivel Medio de la
elaboracion de un plan anual de inspeccion para la fiscalizacion tributaria de la
recaudacion del impuesto predial, asimismo el 28.6% tiene un nivel Muy Alto y el
14.3% un nivel Medio, por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel

Muy Bajo.
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Esto guarda relacion con Garcia (2015) quien menciona que la administracion
tributaria debe elaborar un plan anual de inspeccion para realizar la fiscalizacion
tributaria (p. 45). Esto quiere decir, que las entidades recaudadoras deben tener un

plan anual para realizar la fiscalizacion tributaria de la recaudacion de impuestos.

En la tabla 17 y figura 17, se muestra que el 57.1% tiene un nivel Medio de la
recaudacion y su importancia en el control de la deuda, que se ve favorecida cuando
existen campafias de amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto predial,
asimismo el 28.6% un nivel Muy Alto y el 14.3% un nivel Alto, por otro lado, el 0%
tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Este resultado guarda relacion con Garcia (2015) quien manifiesta que la
administracion tributaria recauda los ingresos y es la encargada de controlar dichos
ingresos (p. 49). La existencia de las campafas de amnistia tributaria brindadas por

parte del municipio favorece a los contribuyentes para realizar sus pagos.

Control de la deuda

En la tabla 18 y figura 18, se muestra que el 57.1% tiene un nivel Medio de la
recaudacion del impuesto predial se ve disminuida en el control de la deuda por las
solicitudes de prescripcion de la recaudacion del impuesto predial, asimismo el
28.6% un nivel Muy Alto y el 14.3% un nivel Alto, por otro lado, el 0% tiene un nivel
Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Esto no guarda relacién con Garcia (2015) quien menciona que la prescripcion de
la deuda tiene un determinado plazo, si una deuda prescribe los ingresos de la
entidad disminuirdn, puesto que esas deudas ya no seran canceladas por el
contribuyente (p. 49). La prescripcion de las deudas es regulada bajo un
determinado periodo o tiempo, donde se puede que existen ciertas consecuencias

tanto en el ingreso de la entidad recaudadora y en el contribuyente.

Forma de pago
En la tabla 19 y figura 19, se muestra que el 42.9% tiene un nivel Muy Alto de la
forma de pago de los contribuyentes con mayor frecuencia de pago al contado en

la recaudacion del impuesto predial, asimismo el 28.6% tiene un nivel Alto, de igual
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modo el 28.6% con un nivel de 28.6%, por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el
0% tiene un nivel Muy Bajo.

Esto guarda relacion con Garcia (2015) quien menciona que la forma de pago de
los impuestos puede ser realizada al contado, obteniendo como descuento el 5%
del monto a pagar (p. 48). Como se puede ver existen ciertos beneficios en cuanto
al pago para los contribuyentes, donde obtienen un descuento de un determinado

porcentaje que ayuda en la economia de las personas.

En la tabla 20 y figura 20, se muestra que el 42.9% tiene un nivel del pago al
contado de los contribuyentes cuya forma de pago en efectivo en la recaudacion
del impuesto predial, asimismo el 28.6% tiene un nivel Alto, de igual modo el 28.6%
un nivel Medio, por otro lado, el 0% tiene un nivel Bajo y el 0% tiene un nivel Muy
Bajo.

Esto guarda relacion con Garcia (2015) quien menciona que el pago al contado
hace referencia al medio de pago instantdneo que realiza el contribuyente (p. 47).
Como se puede apreciar el pago recomendado segun la cantidad de encuestados

es al contado, por todos los beneficios que brindan.

En la tabla 21 y figura 21, se muestra que el 57.1% tiene un nivel Alto de la forma
de pago fraccionado en la recaudacion del Impuesto Predial, asimismo el 28.6% un
nivel Muy Alto; el 14.3% tiene un nivel Medio, por otro lado, el 0% tiene un nivel
Bajo y el 0% tiene un nivel Muy Bajo.

Esto guarda relacién con Garcia (2015) quien menciona que el pago fraccionado
hacer referencia a aquellos pagos que son fraccionados en determinadas cuotas,
estas son pagadas de forma mensual. Esto quiere decir, que en los casos en que
el contribuyente no disponga de efectivo, la municipalidad permite que los pagos
de los impuestos también sean de manera fraccionada, brindando asi la posibilidad
o facilidad al contribuyente de realizar sus pagos de manera fraccionada, mediante

cuotas mensuales.

En la tabla 22 y figura 22, se muestra que el 57.1% tiene un nivel Alto de que el
municipio obliga a los contribuyentes la forma de pago fraccionado en la

recaudacion del impuesto predial, asimismo el 28.6% tiene un nivel Muy Alto y el
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14.3% tiene un nivel Medio, por otro lado, el 0% respondié nunca y el 0% casi
nunca.

Esto guarda relacién con Garcia (2015) quien menciona que el pago fraccionado
hacer referencia a aquellos pagos que son fraccionados en determinadas cuotas,
estas son pagadas de forma mensual. Esto quiere decir, que en los casos en que
el contribuyente no disponga de efectivo, tendra la posibilidad de realizar sus pagos

de manera fraccionada, mediante cuotas mensuales.
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VI.

CONCLUSIONES

Se llegd a las siguientes conclusiones:

Conclusion General

Se describié que la incidencia de la auditoria de gestion en la Municipalidad
es fundamental, porque es aplicable a las operaciones realizadas en dicha
entidad, el cual indica que es Medio, ya que el 39.00% considera que las
fases de la auditoria como la planeacién, ejecucion e informacion permiten
ver el estado en que se encuentra el municipio. En cuanto a la recaudacion
del impuesto predial es Muy Alto, esto debido a que el 49.98% considera
gue se necesita de una fiscalizacion para la verificacion del cumplimiento
de sus obligaciones y llevar un control de sus deudas. Por lo tanto, la
auditoria de gestion incide de manera positiva en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2021.
Conclusion especifica 1

Se describié que la auditoria de gestion es Medio debido a que el 39.00%
manifestaron que las fases de la auditoria como la planeacion, ejecucion e
informacion permiten ver el estado en que se encuentra el municipio. En
cuanto a la fiscalizacion tributaria es Muy Alto ya que el 42.83% considera
que fiscalizacion tributaria ayuda al cumplimiento de las obligaciones de las
distintas actividades. Por lo tanto, la Auditoria de Gestion incide de manera
positiva en la Fiscalizacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Carhuaz, 2021

Conclusion especifica 2

Se describié que la auditoria de gestion es Medio debido a que el 39.00%
manifestaron que las fases de la auditoria como la planeacion, ejecucion e
informacion permiten ver el estado en que se encuentra el municipio. En
cuanto al control de la deuda es Muy Alto debido a que el 57.10% opinaron
gue la administracion tributaria cumple con control la deuda generada por
los ingresos. Por lo tanto, la Auditoria de Gestion incide de manera positiva
en el control de la deuda, de la Municipalidad Provincial de Carhuaz 2021.
Conclusion especifica 3

Se describié que la auditoria de gestion es Medio debido a que el 39.00%

manifestaron que las fases de la auditoria como la planeacion, ejecucion e
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informacion permiten ver el estado en que se encuentra el municipio. En
cuanto a la forma de pago es Muy Alto debido a que el 50.00% mencionaron
gue existen modalidades de pago como al contado, en cuotas trimestrales
o fraccionadas. Por lo tanto, la Auditoria de Gestion incide de manera
positiva en la forma de pago en la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
2021.
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VII.

RECOMENDACIONES
Como recomendacion metodoldgica se sugiere seguir realizando
investigaciones que aborden el tema de auditoria de gestiébn e impuesto
predial, buscando diversas alternativas de respuestas que evidencian la
incidencia que tiene la auditoria de gestion en la recaudacion del impuesto
predial empleando la misma metodologia para poder realizar la
comparacion, buscar similitudes o diferencia entre las respuestas o

resultados encontrados.

Del mismo modo, como recomendacion académica se invita a la
Universidad Cesar Vallejo, a través de la escuela de ciencias empresariales
seqguir brindando el apoyo en la realizacion de estudios, en las que se
investiguen la auditoria de gestion y recaudacion del impuesto predial en los
municipios, por tal, se precisa la invitacion a los profesionales de la materia

considerar el presente tema como relevante en la economia.

Por otro lado, como recomendaciones practicas, se plantean las
siguientes:

Se recomienda aplicar de manera constante la auditoria de gestion
en la recaudacién del impuesto predial, con la finalidad de llevar un mejor
control del area encargada para desarrollar actividades mejoradas en base
a las debilidades encontradas para mejorar las inspecciones del

cumplimiento de obligaciones relacionadas con el impuesto predial.

Ademas, se recomienda a la municipalidad continuar con la auditoria
de gestién en la fiscalizacion tributaria para demostrar al contribuyente que
lo detectado durante el proceso de fiscalizacion tiene como finalidad generar
deudas tributarias y por tal generar con esto una mayor cartera de cobranza,

lo que posibilitaria el aumento de los niveles de recaudacion del impuesto.

También, se recomienda al municipio seguir con la auditoria de

gestion en el control de la deuda con la finalidad de que el area de rentas
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lleve un adecuado control, y asi declarar la existencia y cuantia de una deuda

existente o inexistente del contribuyente.

Adicionalmente se recomienda al municipio seguir brindando las
facilidades de pago, para que los contribuyentes puedan seguir cumpliendo
con sus responsabilidades tributarias, usando los métodos o formas de pago

existentes y los beneficios que contraen cada uno de ellas.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARHUAZ, 2021

TEMA: AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA

Variables D. conceptual D. operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién

Auditoria de | La Contraloria General Vargas (2019) afirma | Planeacion: Toma de datos

Gestién de la Republica (2015) gue la Auditoria de Esta es la primera fase o etapa de una | Plan de
afirma que es el control Gestion a través de auditoria, en el cual se toman datos auditoria Likert
técnico y metddico, que | sus fases como son: gue han sido recopilados y crean un Entidad de
es efectuado por un Planeacion, donde plan de auditoria, que debe ser auditoria 1 Nunca
determinado equipo se toma datos acordado con los dirigentes de la 2 Casi nunca
multidisciplinario, con la | recopilados y se crea | entidad auditada (Vargas, 2019, p. 36). 3 A veces
finalidad de ver la un plan de auditoria. Ejecucion de la auditoria: Etapas 4 Casi siempre
eficacia de la gestion de | La ejecucion, en el En esta fase o etapa de la auditoria, Elaboracion 5 Siempre

una empresa, proyecto,
programa u operacion,
gue estan relacionadas
con las metas y
objetivos; permite medir
el grado de la eficiencia
y econdémica en el uso
de aquellos recursos
disponibles, a su vez
medir la calidad de las
obras, servicios o bienes
ofrecidos y el
socioecondémico que
proviene de sus
actividades (p. 63).

cual se elaboran
métodos y
procedimientos a
utilizar. Informacion,
donde se redacta
todo lo que se
encontré durante la
auditoria y esta tiene
gue ser conservada
por la misma,
permitira ver el estado
en que se encuentra
la entidad (p. 36).

empieza con una reunion de apertura,
en el cual los miembros del equipo se
presentan para revisar el plan de las
etapas. También, se plantean los
métodos y procedimientos que se van a
usar, definiendo los recursos que
necesitan y revisan procesos de
emergencia y seguridad (Vargas, 2019,
p. 36).

Informacion:

En esta fase o etapa de la auditoria,
cuando ya esté aprobado la redaccién
del informe final, una copia deberia ser
enviada al responsable de la seccion
auditada. El informe se entrega al
encargado de calidad de la entidad y a

Redaccion del
informe
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la junta directiva para que asi sea
archivado (Vargas, 2019, p. 37).

Recaudacion
del Impuesto
Predial

Llatas (2021) indica que
la recaudacion del
impuesto predial es
cuando las
Municipalidades se
encargan de recaudar,
administrar y fiscalizar,
los impuestos pagados
por los pobladores por
los predios que habitan

(p. 58).

Garcia (2015)
menciona que la
recaudacion del
Impuesto Predial a
través de la
fiscalizacion
tributaria, ayuda a la
verificacién del
cumplimiento de las
obligaciones. Control
de la deuda,
mantiene actualizada
los ingresos y deudas
provenientes de los
ciudadanos. Forma
de pago, puede ser
trimestral o pago al
contado con un
beneficio de
descuento del 5% que
haran que el
Municipio pueda
llevar un mejor control
y una buena inversion
en las obras a favor
de la poblacion (p.
45).

Fiscalizacion tributaria:

Se refiere al conjunto de actividades,
los cuales son desarrollados por la
administracion tributaria municipal
destinados a la inspeccién del
cumplimiento de obligaciones
relacionadas con el mimo (Garcia,
2015, p. 45).

Inspeccion

Control de la deuda

La administracion tributaria recauda los
ingresos y es la encargada de controlar
la deuda de dichos ingresos (Garcia,
2015, p. 46).

Recaudacion

Forma de pago

El pago del impuesto predial se puede
dar al contado y en cuotas trimestrales
o fraccionadas. Si se realiza el pago al
contado antes del vencimiento del
primer trimestre se hara un descuento
del 5% (Garcia, 2015, p. 46).

Pago Contado

Pago
Fraccionado

Likert

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TEMA: AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CARHUAZ, 2021

Problema Objetivo Hipotesis Dimensiones Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis General V1. Auditoria de - Auditoria | Tipo de investigacién
¢;De qué manera la | Describir de que manera | La auditoria de gestiéon | gestién de Cuantitativo
auditoria de Gestion | la auditoria de Gestidn | incide de manera | - Planeacion Gestion Nivel de investigacién
incide en la Recaudacioén | incide en la Recaudacion | positiva en la | - Ejecucion Correlacional
del Impuesto Predial de | del Impuesto Predial de | recaudacién del | - Informacién - Recauda | Disefio de investigacién
la Municipalidad | la Municipalidad | impuesto Predial de la cion del No Experimental-Descriptivo — correlacional -Causal
Provincial de Carhuaz, | Provincial de Carhuaz, | Municipalidad Provincial | V2: Recaudacion Impuesto | Esquema
20217 2021. de Carhuaz, 2021. del Predial /v o1
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipotesis Impuesto M ¢
Especificos Predial r
1.¢.De qué manera la |1.Describir de qué |1.Laauditoriade gestion | - Fiscalizacion \ A
auditoria de Gestion manera la auditoria de incide de manera tributaria 02
incide en la | Gestion incide en la | positiva en la | - Control de la
fiscalizacion tributaria | fiscalizacion tributaria | fiscalizacién tributaria deuda Donde:
de la Municipalidad de la Municipalidad de la Municipalidad | - Formade _ ;
Provincial de Carhuaz, Provincial de Carhuaz, Provincial de Carhuaz, pago M= Muestra en estudio

20217?

2.:De qué manera la
auditoria de Gestion
incide en el control de
la deuda de Ila
Municipalidad
Provincial de Carhuaz,
20217

3.¢.De qué manera la
auditoria de Gestion
incide en la forma de
pago en la
Municipalidad
Provincial de Carhuaz,
20217?

2021.

2.Describir de qué
manera la auditoria de
Gestion incide en el
control de la deuda de
la Municipalidad
Provincial de Carhuaz,
2021.

3.Describir de qué
manera la auditoria de
Gestion incide en la
forma de pago en la
Municipalidad
Provincial de Carhuaz,
2021.

2021.

2. La auditoria de gestion
incide de manera
positiva en el control
de la deuda de la
Municipalidad
Provincial de Carhuaz,
2021.

3. La auditoria de gestion
incide de manera
positiva en la forma de
pago en la
Municipalidad
Provincial de Carhuaz,
2021.

O1 = Auditoria de Gesti6n

02 = Recaudacioén del Impuesto Predial

R = Relacién

Poblacién y muestra
- Poblacién

27 trabajadores
- Muestra

7 trabajadores

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

- Técnicas
Encuesta

- Instrumentos
Cuestionario
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

TEMA: AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CARHUAZ, 2021

Variable Dimensiones Indicadores items Respuesta

1. ¢Usted cree que es importante el diagndstico de problemas para ayudar a la
planeacién de los auditores encargados a identificar los problemas en la

Toma de datos auditoria de gestion? 1 Nunca
2. ¢Usted cree que es importante el diagnéstico de problemas para la buena 2 Casi nunca
ejecucion de la planeacion en la auditoria de gestion? 3 A veces
Planeacion 3. ¢Usted cree que es importante las actividades preliminares para ayudar a los 4 Casi siempre
auditores encargados para la planeacién en la auditoria de gestiéon? > Siempre
V1. 4. ¢Usted cree que es importante el disefio del plan de auditoria antes de la
Auditoria de Plan de auditoria planeacién de la gestion de auditoria

5. ¢Usted cree que es importante que el disefio del plan de auditoria tenga
criterios necesarios para su aplicacién en la auditoria de gestion?

Entidad auditada 6. ¢Usted cree que es importante la elaboracion del plan de la ejecucién de la

auditoria en la gestién de auditoria?

Gestion

Plan de etapas 7. ¢Usted cree que la reunion de apertura los miembros del equipo se presentan
para revisar el plan de etapas?
Ejecucion de la auditoria 8. ¢Usted cree que los miembros del equipo plantean métodos y procedimientos
Métodos y procedimientos gue se van a usar?

9. ¢Usted cree que es importante la elaboracién de un informe sobre los objetivos
de la ejecucion de la auditoria de gestion?
Recursos que necesitan | 10. ¢Usted cree que los miembros del equipo definen los recursos que necesitan?

11. ¢Usted cree que es importante la redaccion del informe de auditoria elaborado

Informacion Redaccion del informe por los auditores encargados?

12. ¢Usted cree que es importante que la redaccion del informe de auditoria
contenga la estructura y contenido de manera explicita?

1. ¢Usted cree que la inspeccion es importante en la fiscalizacion tributaria eligiendo
contribuyentes de manera aleatoria en la recaudacién del impuesto predial?

Inspeccion 2. ¢Usted elabora un plan anual de inspeccion para la fiscalizacion tributaria de la

Fiscalizacion tributaria recaudacion del impuesto predial?
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V2.
Recaudacién
del Impuesto

Predial

Control de la deuda

Recaudacion

¢ Usted considera que La recaudacion es importante en el control de la deuda, que se ve
favorecida cuando existen campafias de amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto
predial?

¢ Usted considera que la recaudacion del impuesto predial se ve disminuida en el control
de la deuda por las solicitudes de prescripcién de la recaudacion del impuesto predial?

Forma de pago

Pago Contado

¢ Cual es la forma de pago de los contribuyentes con mayor frecuencia de pago al contado
en la recaudacion del impuesto predial?

¢Usted cree que es importante el pago al contado de los contribuyentes cuya forma de
pago en efectivo en la recaudacion del impuesto predial?

Pago Fraccionado

¢Usted cree que la Municipalidad Provincial de Carhuaz permite la forma de pago
fraccionado en la recaudacion del Impuesto Predial?

¢Usted cree que la Municipalidad Provincial de Carhuaz obliga a los contribuyentes la
forma de pago fraccionado en la recaudacion del impuesto predial?

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre
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MATRIZ DE COHERENCIA DE LAS CONCLUSIONES

TEMA: AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CARHUAZ, 2021

CONCLUSIONES

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

CG

Se describié que la incidencia de
la auditoria de gestion es Medio ya
que el 39.00% considera que las
fases de la auditoria como la
planeacion, ejecucion e
informacién permiten ver el estado
en que se encuentra el municipio.
En cuanto a la recaudacion del
impuesto predial es Muy Alto esto
debido a que el 49.98% considera
gque se necesita de una
fiscalizacién para la verificacion del
cumplimiento de sus obligaciones
y llevar un control de sus deudas.
Por lo tanto la auditoria de gestién
incide de manera positiva en la
recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de
Carhuaz, 2021.

PG

¢cDe qué manera la
auditoria de  Gestion
incide en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la
Municipalidad Provincial
de Carhuaz, 20217

oG

Describir de que manera la
auditoria de Gestion incide
en la Recaudacion del
Impuesto Predial de la
Municipalidad Provincial de
Carhuaz, 2021.

HG

La auditoria de gestion incide
de manera positiva en la
recaudacion del impuesto
Predial de la Municipalidad
Provincial de Carhuaz, 2021.

DOV1

Vargas (2019) afirma que la Auditoria de Gestion a través
de sus fases como son: Planeacién, donde se toma datos
recopilados y se crea un plan de auditoria. La ejecucion,
en el cual se elaboran métodos y procedimientos a utilizar.
Informacion, donde se redacta todo lo que se encontrd
durante la auditoria y esta tiene que ser conservada por la
misma, permitirh ver el estado en que se encuentra la
entidad (p. 36).

DOV2

Garcia (2015) menciona que la recaudacion del Impuesto
Predial a través de la fiscalizacién tributaria, ayuda a la
verificacion del cumplimiento de las obligaciones. Control
de la deuda, mantiene actualizada los ingresos y deudas
provenientes de los ciudadanos. Forma de pago, puede
ser trimestral o pago al contado con un beneficio de
descuento del 5% que haran que el Municipio pueda llevar
un mejor control y una buena inversién en las obras a favor
de la poblacién (p. 45).

CE1l

Se describié que la auditoria de
gestion es Medio debido a que el
39.00% manifestaron que las fases
de la auditoria como la planeacion,
ejecucion e informacion permiten
ver el estado en que se encuentra
el municipio. En cuanto a la
fiscalizacion tributaria es Muy Alto
ya que el 42.83% considera que
fiscalizacién tributaria ayuda al
cumplimiento de las obligaciones
de las distintas actividades. Por lo
tanto la Auditoria de Gestion
incide de manera positiva en la

PE1

¢cDe qué manera la
auditoria de  Gestion
incide en la fiscalizacion
tributaria de la
Municipalidad Provincial
de Carhuaz, 2021?

OE1

Describir de qué manera la
auditoria de Gestion incide
en la fiscalizacion tributaria

de la Municipalidad
Provincial de Carhuaz,
2021.

HE1

La auditoria de gestion incide
de manera positiva en la
fiscalizacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de
Carhuaz, 2021.

DD1

Fiscalizacion tributaria:

Se refiere al conjunto de actividades, los cuales son
desarrollados por la administracion tributaria municipal
destinados a la inspeccion del cumplimiento de
obligaciones relacionadas con el mismo (Garcia, 2015, p.
45).
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Fiscalizacion tributaria de la

Municipalidad Provincial de

Carhuaz, 2021.

CE2 PE2 OE2 HE2 DD2

Se describié que la auditoria de | ¢De qué manera la | Describir de qué manera la | La auditoria de gestién incide | Control de la deuda

gestion es Medio debido a que el
39.00% manifestaron que las fases
de la auditoria como la planeacion,
ejecucion e informacion permiten
ver el estado en que se encuentra
el municipio. En cuanto al control
de la deuda es Muy Alto debido a
que el 57.10% opinaron que la
administracion tributaria cumple
con control la deuda generada por
los ingresos. Por lo tanto, la
Auditoria de Gestion incide de
manera positiva en el control de la
deuda, de la Municipalidad
Provincial de Carhuaz 2021.

auditoria de  Gestién
incide en el control de la
deuda de la
Municipalidad Provincial
de Carhuaz, 20217

auditoria de Gestion incide
en el control de la deuda de
la Municipalidad Provincial
de Carhuaz, 2021.

de manera positiva en el
control de la deuda de la
Municipalidad Provincial de
Carhuaz, 2021.

La administracion tributaria recauda los ingresos y es la
encargada de controlar la deuda de dichos ingresos
(Garcia, 2015, p. 46).

CE3

Se describié que la auditoria de
gestion es Medio debido a que el
39.00% manifestaron que las fases
de la auditoria como la planeacion,
ejecucion e informacion permiten
ver el estado en que se encuentra
el municipio. En cuanto a la forma
de pago es Muy Alto debido a que
el 50.00% mencionaron que
existen modalidades de pago
como al contado, en cuotas
trimestrales o fraccionadas. Por lo
tanto, la Auditoria de Gestiéon
incide de manera positiva en la
forma de pago en la Municipalidad
Provincial de Carhuaz, 2021.

PE3

¢cDe qué manera la
auditoria de  Gestién
incide en la forma de
pago en la Municipalidad
Provincial de Carhuaz,
20217

OE3

Describir de qué manera la
auditoria de Gestion incide
en la forma de pago en la
Municipalidad Provincial de
Carhuaz, 2021.

HE3

La auditoria de gestion incide
de manera positiva en la
forma de pago en la
Municipalidad Provincial de
Carhuaz, 2021.

DD3

Forma de pago

El pago del impuesto predial se puede dar al contado y en
cuotas trimestrales o fraccionadas. Si se realiza el pago al
contado antes del vencimiento del primer trimestre se hara
un descuento del 5% (Garcia, 2015, p. 46).
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PRIMERA VARIABLE

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Auditoria de Gestién y
su Incidencia en la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2021,
el que permitira medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a
pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (0) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere la correcta

Nunca =1
Casi nunca =2
A veces =3
Casisiempre =4
Siempre =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Efrain Abraham Torres Evaristo. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro proposito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y
gue puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

CASI A CASI
NUNCA VECES SIEMPRE

PREGUNTAS NUNCA SIEMPRE

1. ¢Usted cree que es importante el
diagnostico de problemas para ayudar a la
planeacién de los auditores encargados a
identificar los problemas en la auditoria de
gestién?

2. ¢Usted cree que es importante el
diagnostico de problemas para la buena
ejecucion de la planeacion en la auditoria de
gestién?

3. ¢Usted cree que es importante las
actividades preliminares para ayudar a los
auditores encargados para la planeacion en
la auditoria de gestion?

4. ¢Usted cree que es importante las
actividades preliminares en el momento de
la planeacién en el proceso de la auditoria
de gestién?
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CASI A CASI
PREGUNTAS LS NUNCA | VECEs | siempre | S'EMPRE

5. ¢Usted cree que es importante el disefio del
plan de auditoria antes de la planeacion de
la gestion de auditoria?

6. ¢Usted cree que es importante que el disefio
del plan de auditoria tenga criterios
necesarios para su aplicacion en la auditoria
de gestién?

7. ¢Usted cree que es importante la elaboracién
del plan de la ejecucion de la auditoria en la
gestién de auditoria?

8. ¢Usted cree que la reunion de apertura los
miembros del equipo se presentan para
revisar el plan de etapas?

9. ¢Usted cree que los miembros del equipo
plantean métodos y procedimientos que se
van a usar?

10. ¢ Usted cree que es importante la
elaboracidén de un informe sobre los
objetivos de la ejecucion de la auditoria de
gestién?

11. ¢ Usted cree que es importante que la
ejecucion de la auditoria es parte
fundamental en el proceso de la gestion de
auditoria?

12. ¢Usted cree que los miembros del equipo
definen los recursos que necesitan?

13. ¢Usted cree que es importante la redaccion
del informe de auditoria elaborado por los
auditores encargados?

14. ¢ Usted cree que es importante que la

redaccion del informe de auditoria contenga
la estructura y contenido de manera
explicita?

Gracias por su colaboracién
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION SEGUNADA VARIABLE

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Auditoria de Gestién y
su Incidencia en la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2021,
el que permitira medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a
pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere la correcta

Nunca =1
Casi nunca =2
A veces =3
Casi siempre =4
Siempre =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Efrain Abraham Torres Evaristo. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y
gue puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

CASI A CASI
NUNCA | VECES | SIEMPRE

PREGUNTAS NUNCA SIEMPRE

15. ¢Usted cree que la inspeccion es importante
en la fiscalizacién tributaria eligiendo
contribuyentes de manera aleatoria en la
recaudacion del impuesto predial?

16. ¢Usted elabora un plan anual de inspeccién
para la fiscalizacion tributaria de la
recaudacion del impuesto predial?

17.¢,Usted considera que La recaudacion es
importante en el control de la deuda, que se
ve favorecida cuando existen campafas de
amnistia tributaria en la recaudacion del
impuesto predial?

18. ¢Usted considera que la recaudacion del
impuesto predial se ve disminuida en el
control de la deuda por las solicitudes de
prescripcion de la recaudacion del impuesto
predial?

19.,Cuéal es la forma de pago de los
contribuyentes con mayor frecuencia de pago
al contado en la recaudacién del impuesto
predial?
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PREGUNTAS

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

20.¢Usted cree que es importante el pago al

contado de los contribuyentes cuya forma de
pago en efectivo en la recaudacion del
impuesto predial?

21.

¢Usted cree que la Municipalidad Provincial
de Carhuaz permite la forma de pago
fraccionado en la recaudacion del Impuesto
Predial?

22.

¢, Usted cree que la Municipalidad Provincial
de Carhuaz obliga a los contribuyentes la
forma de pago fraccionado en la
recaudacion del impuesto predial?

Gracias por su colaboracién
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AUTORIZACION DE LA MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CARHUAZ

Av. La Merced n.° 653, Plaza de Armas, Carhuaz

Teléfono: 043 394249

“Ajfio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Perunintsikta Allyaatsinapaq Wata”

Carhuaz, 23 de mayo de 2022.

CARTA N.° 048-2022-MPC/GM.

SR.:

EFRAIN ABRAHAM TORRES EVARISTO

Alumno de la Universidad Cesar Vallejo

Direccién: Caserio de Antacara — Acopampa — Carhuaz.

Presente. -
ASUNTO : Remito respuesta a su solicitud.

Referencia g

a) INFORME N.° 0118-2022-MPC/GAT/G

b) Exp. Adm. N.° 3201 - 2022

Mediante la presente misiva extiendo mis saludos cordiales y en atencion al

documento de la referencia, remitirle adjunto el INFORME N.° 0118-2022-MPC/GAT/G de la
Gerencia de Administracion Tributaria donde AUTORIZA la aplicacion de la encuesta al personal
administrativo de la gerencia para la elaboracion de su tesis de investigacion “Auditoria de Gestion
y su Incidencia en la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Carhuaz’,
previa coordinacion con su persona con respecto a la fecha y hora.

Sin otro particular, me suscribo de Ud., sin antes aprovechar la oportunidad para

reiterarle las muestras de mi consideracién y estima personal.
Atentamente;

MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE CARFUAZ

oo
Ce. :t‘g’y‘ngr\ Econ,
Archivo. P A
OLHT/

http://www.municarhuaz.gob.pe/ | info@municarhuaz.gob.pe | Gﬂunicipalidad Provincial de Carhuaz |
1

87



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto
DNI

Teléfono

Titulo/grados

Cargo e institucion en que labora

Instrumento a evaluar

Lima, 18 de Mayo de 2022

Solis, Miryam Marisol

33345081

943673265

Magister, Contador Publico Colegiado Certificado

Independiente

: "Cuestionario

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sf o No.

N2 ftem Si | No Observaciones
1 ¢El instrumento de recoleccién de datos estd formulado
con lenguaje apropiado y comprensible? X
2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos guarda relacién
con el titulo de la investigacion? X
3 éEl instrumento de recoleccién de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacién? X
4 ¢El instrumento de recoleccién de slatos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio? X
5 éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores? X
¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco teodrico? X
7 éel disefio del instrumento de recoleccién de datos
facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos? X
8 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una
presentacion ordenada? X
9 ¢El instrumento guarda relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:

2

~
:; {v: ;x

Mg.

"M fam,

Conitadur Pl

.Mara's’ol Solis

0T Certificada

AUDITOR INDEPENDIENTE
Rey. 030 - 2015

Nombre, Firma y Sello
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Huaraz, 23 de Mayo de 2022

Apellidos y nombres del experto  :  Broncano Osorio Nélida Rosario

DNI : 31612383

Teléfono 1994644278

Titulo/grados : Magister

Cargo e institucién en que labora  : Directora de Presupuesto de la Universidad Nacional

Santiago Antunez de Mayolo

Instrumento a evaluar : Validacién de Instrumento de investigacién

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sio No.

Ne item Si |No Observaciones

¢Elinstrumento de recoleccion de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible? X

1

2 £El instrumento de recoleccion de datos guarda relacién
con el titulo de la investigacion? X

3 éElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion? X

éElinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio? X

5 ¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores? X

¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco teorico? X

7 ¢el disefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? X

3 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada? X

9 ¢Elinstrumento guarda relacién con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad? X
SUGERENCIAS: El Instrumento de recoleccién de datos se encuentra alineado con los objetivos, y
dimensiones del trabajo de investigacion.

Nfag WlideR. me?\??{‘lfgﬁg
' DE PRE
DiREgggg- UNASAM



FAELII.TAD OE CIEMCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIOMAL DE CONTABILIDAD

TASLA DE EVALUACON DE EXFERTOS

Lirmig, 29 ci= Meryo e 2022

Anel El:lS'r' N bres ol axoEri - F.l:llill'la'ﬂ ql:ll:l'iEl'JE Fosa Imelca

DHI . 3HzETEL

Taleforo . B43IEITL

Titulo/grades :  MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS CON MENCION EN

AUDITORLA ¥ CONTROL DE GESTION
Eur;-:leir..—.inl:iﬁr erges sbors  :  DocEnte =n B UHASAR

Instrumento a ssaluar :  Wabdacion de Instrumento de Sesticn

Madinnts |y tasis de ey JEl:il:.lﬂ de mcpartns, Ushsd tiene Is faculted de svelusr ada une de B
untas marcando con “x° &n las columnas de 5 o Mo

N [tarm i | Mo Obceryaciones
4 |#Elirstrumento ce recoleccion de datos esta formulado
00N lenmuie Apropindo y comonensibieT M

3 | #Elinstrumento ce recodeccion de datas guarca re acian
r . . i
con el tibuio de A investisacion? X

3 |#Elirstrumento ce recoleccion de datos faciitars
lopro de los objetivos de |8 investizacon® M

4 |4Elinstrumento oe recodecsion de detas & melacons oon
Inf=] warisbie{s} de estudio? 1

5 |ilas preguntas del instrumento ce recoleccion de datos
SE gesprenden con Cada uno e oS indicadores? %

=i L FI'EE;JIT'.'-E.'. el instrumanto de rn:ul:n:iin de dabos
£ |:= sostienen en antecedentes readonados con el tema

¥ =N un manco t=onca? ¥
. ie| disefio del instruments de recoleccion de datas

facilitara el araliziz y = procesamiento de los dakos? X
z iEl irstrumento ce recoleccion de datas tiene una

pressriacion orosraca? b
5 iEl instruments puards relacion oon &l avance de la

gepcin, I8 tecnoloia y b socisded® b

SUGEREMCIAS:

i ﬁ.a”hfn .'f!.'__llj"'.

MHembre, =ir'11n'|r5-= I
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CONSTANCIA DE CONFORMIDAD DE CULMINACION DE LA INVESTIGACION

GAT

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CARHUAZ
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La que al final suscribe Gerente de Administracion Tributaria, de la Municipalidad
Provincial de Carhuaz; emite el siguiente:

CERTIFICADO

Que, en mérito al Expediente Administrativo N° 004659- 2022 presentado
por el Sr. EFRAIN ABRAHAM TORRES EVARISTO, identificado con DNI N° 70480423
mediante el cual solicita un certificado de haber concluido con la investigacion de tesis
“Auditoria de Gestién y su Incidencia en la Recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipailidad Provincial de Carhuaz 20217,

Al respecto, la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Carhuaz, certifica que el Sr. EFRAIN ABRAHAM TORRES EVARISTO,
ha realizado la aplicacién de Encuesta al personal de esta Gerencia, asi como ha
recabado informacién respecto al Impuesto Predial del afio 2021, para su tesis en
mencién, el cual se ha desarrollado y concluido satisfactoriamente.

Se expide el presente Certificado, a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Carhuaz, 13 de Julio del 2022.
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FOTOS

PANEL FOTOGRAFICO DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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OTROS DOCUMENTOS

MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE CARHUAZ
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Perunintsikta Allyaatsinapaq Wata

INFORME N° 0118- 2022 -MPC/GAT/G.

23 WAV 2022

A : Lic. Osward L. Hidalgo Torres 1 . 0> A 9“'""5 B
Gerente Municipal. bin f 44914

De s Lic. Fabiola Yovana Alzamora Jicome
Gerente de Administracién Tributaria

ASUNTO : Autorizacién de Aplicacién de Encuesta,
REFERENCIA $ Expediente Administrativo 3201-2022
FECHA : Carhuaz, 23 de mayo del 2022.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de saludarlo
cordialmente y al mismo tiempo, en atencion al documento de la referencia, mediante el cual el
Sr. Torres Evaristo Efrain Abraham, alumno de la Universidad César Vallejo - Filial Huaraz.
solicita la autorizacion para la aplicacién de una encuesta, respecto a su tesis de investigacion
“Auditoria de Gestion y su incidencia en la Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Carhuaz”,

Al respecto, comunico a usted, que la Gerencia a mi cargo, autoriza la
aplicacion de la encuesta, al personal administrativo de la Gerencia de Administracion Tributaria,
previa coordinacién con el estudiante, respecto a la fecha de aplicacion de la encuesta.

Es cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime

correspondientes.
Atentamente,
WUNICIPALIDAD F-3VINGIAL 52 CARAiUAZ
PROVEIDON°........20 __mpc .G
FYAJ/fyaj Ty
C.c. 3
Archivo
http:/mwww.municarhuaz.gob.pe/ | info@municarhuaz.gob.pe | ﬁ Municipalidad Provincial de Carhuaz

101



