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RESUMEN

El presente estudio de tesis se basa en aumentar la confiabilidad de la maquinaria
pesada de la empresa Representaciones y Servicios Técnicos América S.R.L,
basandonos en un Sistema de Gestion de Mantenimiento a traves de la metodologia
de riesgo de equipos del AMEF y NPR.

El estudio evalué 14 maquinas pesadas operativas de la empresa, maquinaria tal como:
cargadores frontales, excavadoras, retroexcavadoras, volquetes, motoniveladora y rodillo
neumatico; los cuales en el periodo 2015 incurrieron en un total de 1768 horas de
reparacion, que originaron una pérdida econémica por fallas en plena produccion de
298400 nuevos soles.

Se realizé una evaluacion en el periodo 2015 a toda la maquinaria pesada, encontrando
299 intervenciones, con un tiempo promedio para reparar de 5.91 horas de
reparacion/intervencion y un tiempo promedio entre fallas de 40.18 horas utiles/
intervencion; encontrando una disponibilidad de 87.17%, confiabilidad de

78.33% y mantenibilidad de 12.94%.

Luego se realiz6 un analisis de criticidad de equipos, basado en 5 criterios: Frecuencia
de fallas, impacto operacional, flexibilidad operacional, costos de mantenimiento,
seguridad ambiental y humana. Obteniendo 8 maquinas criticas tales como: los
Cargadores Frontales 966F y 938G, Excavadora 330VN, Retroexcavadoras 420DL y
420E, Rodillo neumatico Hamm, Volquete Hino 700 y Volkswagen Worker 31 — 310.

Se realizé un programa de mantenimiento basado en el riesgo, en hojas de informacién
y hojas de decisiones, estimando en condiciones de mejora los indicadores de
mantenimiento como la disponibilidad, confiabilidad y mantenibilidad: 92.23%, 87.05% y
12.83%.

Palabras Clave: Mantenimiento, confiabilidad, disponibilidad, mantenibilidad



ABSTRACT

This thesis study is based on increasing the reliability of the heavy machinery
company Representations and Technical Services S.R.L America, based on a

Maintenance Management System through risk methodology FMEA teams and NPR.

The study evaluated 14 company operating heavy machinery, machinery such as
loaders, excavators, backhoes, dump trucks, motor grader and pneumatic roller;
which in the period 2015 they committed a total of 1768 hours of repair, which led to
an economic loss due to failures in full production of 298,400 Nuevos soles.

An evaluation was conducted in the period 2015 to all heavy machinery, finding 299
interventions, with a mean time to repair 5.91 hours of repair / intervention and an
average time between failures of 40.18 hours useful / intervention; finding an
availability of 87.17%, 78.33% reliability and maintainability of 12.94%.

Frequency of failures, operational impact, operational flexibility, maintenance costs,
environmental and human security: an analysis of criticality of equipment, based on 5
criteria are then performed. Getting 8 reviews machines such as the 966F and 938G
Wheel Loaders, excavators 330VN, Backhoes 420DL and 420E, pneumatic roller
Hamm, Tipper Hino 700 and Volkswagen Worker 31-310.

92.23%, 87.05% and 12.83%: a maintenance program based on risk, in sheets and
sheets decisions, estimating able to improve maintenance indicators such as

availability, reliability and maintainability was performed.

Keywords: Maintenance, reliability, availability, maintainability



