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Resumen
En esta investigacion se consider6 como objetivo general determinar la influencia
de las cuentas por cobrar con la liquidez de la Compaifiia de lubricantes Oil & Lam
E.l.LR.L. 2018-2020. La metodologia considerada fue mixta, de tipo basica con
disefio no experimental transversal, también fue descriptiva correlacional porque
solo se midio la asociacion de ambas variables de estudio. Asimismo, se considerd
como muestra a los estados financieros de los periodos contables 2018 al 2020 y
por el contador general y el administrador de la Compafiia de lubricantes Oil & Lam
E.l.LR.L., puesto que se utilizaron el andlisis documental y la entrevista. Se encontré
gue en tiempos del cierre temporal de las actividades comerciales por cuestiones
de la COVID-19 la empresa llegé a tener un promedio de cobranzas a 676 dias y
una rotacion de 7 veces al afio generando que cuenten con 0.3557 soles para cubrir
sus deudas a corto plazo considerando los inventarios. Concluyendo que al
aumentar las cuentas por cobrar en el balance de situacion financiera de la empresa
entonces la liquidez de la organizacion se vera afectada, demostrando que las

cuentas por cobrar influyen de manera significativa en la liquidez de esta compaiiia.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, prueba acida, razén corriente.
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Abstract
In this research was considered as a general objective to determine the influence of
accounts receivable with the liquidity of Compafiia de Lubricantes Oil & Lam E.I.R.L.
2018-2020. The methodology considered was mixed, basic type with non-
experimental cross-sectional design, it was also descriptive correlational because
only the association of both study variables was measured. Also, it was considered
as a sample to the financial statements of the accounting periods 2018 to 2020 and
by the general accountant and the administrator of the Company of lubricants Oil &
Lam E.I.LR.L., since the documentary analysis and the interview were used. It was
found that in times of temporary closure of commercial activities due to COVID-19
issues the company came to have an average of collections to 676 days and a
turnover of 7 times a year generating that they have 0.3557 soles to cover their
short-term debts considering the inventories. Concluding that by increasing the
accounts receivable on the company's balance sheet then the liquidity of the
organisation will be affected, demonstrating that accounts receivable has a

significant influence on the liquidity of this company.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, acid test, current ratio.
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l. INTRODUCCION

Para que las organizaciones mantengan un flujo de efectivo de manera activa
necesitan contar con dos modalidades de cobro; el primero es al contado, es donde
la empresa vende sus productos o servicios y recibe el monto total en el mismo
momento de la transferencia de la mercaderia, el otro, es al crédito donde la
organizacion llega a un acuerdo con sus clientes, siendo el momento exacto donde
se establecen todos los lineamientos de cobranza, existiendo en este punto donde
las sociedades llegan a tener dificultades porque no cuentan con politicas de crédito
definidas y actualizadas a la nueva realidad comercial.

En el contexto internacional Okoth et al., (2021) manifiestan que las
sociedades comerciales no cuentan con un control adecuado de todos los
comprobantes de pago que estas emiten ocasionando que no presenten
inconvenientes al momento de detectar que clientes no han cumplido con sus pagos
en el tiempo establecido de acuerdo al cronograma de pagos.

Asimismo, Alalami y Hakim (2021) revelan que las empresas no cuentan con
contratos que certifiguen el crédito otorgado a los clientes, ocasionando que no
tengan bases legales para proceder juridicamente con el cobro de dicho crédito que
los compradores no han cumplido cabalmente con cancelar a la institucion, siendo
uno de los motivos que dichas cuentas por cobrar se vuelvan muy costosos su
recuperacion.

En el contexto nacional, Guija y Terry (2021) indican que la falta de
procedimientos de cobranza ha ocasionado que las empresas no pongan en claro
las condiciones de crédito al momento de realizar el acuerdo con sus clientes,
porque no llegan a definir un tiempo prudente que beneficie a ambas partes. Del
mismo modo estas organizaciones entregan plazos muy largos de crédito a sus
compradores, originando que tengan problemas de liquidez y no puedan cumplir
con el pago a sus proveedores, esto ha traido como consecuencia pagar
penalidades e intereses, reduciendo sus utilidades y aumentando sus gastos
operativos. (Méndez et al., 2021)

Del mismo modo Vasquez et al., (2021) manifiestan que las organizaciones
no cuentan con una base de datos de sus clientes actualizadas originando que no
puedan dar seguimiento de forma meticulosa a todos sus compradores que le han
otorgado el crédito impactando seriamente en la liquidez de las empresas del rubro



de lubricantes, esto ha generado que no puedan invertir en nueva mercaderia y con
ello minimizar sus ventas afectando sus estados financieros.

En el entorno local, estd compafiia vende una parte de sus productos al
contado, pero para mayor rotacibn de mercaderias se realiza la venta al crédito
llegando hasta el 40% del total de sus ventas, esta transferencia se realiza sin los
documentos requeridos como letras o pagareés, solo se realiza un convenio verbal
corriendo el riesgo de incumplimiento parcial de pagos o en peor de los casos el
incumplimiento total de la cobranza, trayendo como consecuencia déficit de liquidez
como se observan en sus estados financieros, donde se revela que en el 2018
obtuvo un 0.16 veces, en el 2019 alcanzo6 un 0.22 veces y en el 2020 obtuvo un
0.36 veces que puede afrontar sus pasivos corrientes ocasionando que no se pueda
recuperar en el plazo establecido las cuentas por cobrar, y sobre todo que no
pueden aumentar sus inventarios porque no cuentan con efectivo para cumplir con
las deudas que la empresa posee con sus proveedores. Asimismo, se observa que
el promedio de cobranzas paso6 de 11 dias en el 2018 a 676 dias al 2020, ademas
su rotacion de las cuentas por cobrar es muy lenta porque en el 2018 alcanzé un
33.95, en el 2019 aumento6 un poco al 14.31, pero en el 2020 volvié a caer llegando
al 6.96, demostrando que existen multiples deficiencias en las cuentas por cobrar
demostrando que esta organizacién no cuente con capacidad para generar flujos
de efectivo en corto plazo.

Se consider6 formular como problema general: ¢ Cudl es la influencia de las
cuentas por cobrar con la liquidez de la Compafiia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L.
2018-2020? Asimismo, se consideraron dos problemas especificos, el primero es:
¢,Cual es la influencia del promedio de cobranzas en la liquidez de la Compafia de
lubricantes Oil & Lam E.l.R.L. 2018-2020? EIl segundo problema especifico es:
¢, Cudl es la influencia de la rotacion de cuentas por cobrar en la liquidez de la
Compaiiia de lubricantes Oil & Lam E.Il.LR.L. 2018-20207;

En el entorno teorico, este trabajo se justifica porque se confrontd una o
varias teorias que son parte fundamental de las variables que se estan estudiando,
permitiendo a las investigadoras realizar reflexiones sobre el conocimiento
existente en el mundo cientifico hasta contrastar los hallazgos en base a las teorias
planteadas. En el aspecto practico esta investigacion se afianza que a través de los

hallazgos alcanzados en el informe de tesis, se propuso solucionar problemas



concretos que vienen ocasionado un aumento masivo en las cuentas por cobrar el
cual viene afectando de manera directa a la liquidez de la Compaiiia de lubricantes
Oil & Lam E.I.R.L. En el aspecto metodoldgico se afianza en el logro de los objetivos
planteados, utilizando para ello técnicas de investigacion como cuestionarios y su
procesamiento en software para medir las cuentas por cobrar y la liquidez. Por lo
tanto, los hallazgos se basan en técnicas de investigacion efectivas en el medio
ambiente.

Se consideré como objetivo general: Determinar la influencia de las cuentas
por cobrar con la liquidez de la Compaiiia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L. 2018-
2020. Los objetivos especificos considerados fueron dos, el primero es determinar
la influencia del promedio de cobranzas en la liquidez de la Compaiia de
lubricantes Oil & Lam E.I.R.L. 2018-2020. El segundo es determinar la influencia de
la rotacion de cuentas por cobrar en la liquidez de la Compafia de lubricantes QOil
& Lam E.I.LR.L. 2018-2020. Se establecié como hipotesis general: Existe influencia
significativa de las cuentas por cobrar en la liquidez de la Compaiiia de lubricantes
Oil & Lam E.I.R.L. 2018-2020.

Como hipotesis especificas se consideraron dos, la primera es existe
influencia significativa del promedio de cobranzas en la liquidez de la Compaifiia de
lubricantes Oil & Lam E.LLR.L. 2018-2020. La segunda hipoétesis especifica
planteada es existe influencia significativa de la rotacion de cuentas por cobrar en
la liquidez de la Compaiiia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L. 2018-2020.



Il. MARCO TEORICO

Después de haber revisado y analizado diferentes trabajos de investigacion
internacionales, se considerd el aporte de Almadany y Risfika (2021), estudiaron:
Analysis of Receivables Turnover Against Liquidity and Profitability at the Medan
LPI Polytechnic. Decidieron estudiar la asociacion de la rotacion de las cuentas por
cobrar con la liquidez y la rentabilidad. Para ello utilizaron un analisis descriptivo
correlacional, aplicando el cuestionario a 125 empresas, concluyendo que las
cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez, pero estas no poseen una relacion
significativa con la rentabilidad.

Asimismo, Lima et al., (2021), en su trabajo denominado: Impact factors on
Portuguese hotels' liquidity. Determinaron estudiar el impacto de los factores
econdmicos en la liquidez de los hoteles portugueses. Bajo un estudio descriptivo
se obtuvo informacion de la base de datos del SABI y del Registro Portugués de
Empresas Turisticas, encontrando que la pandemia COVID-19 ha sido el factor
principal que ha impactado seriamente la liquidez de los hoteles, ya que, al cerrar
las actividades comerciales, han visto caer simultaneamente sus ventas.

Del mismo modo, Arias (2020), en su estudio: New development: Importance
of accounts receivable in Colombian state entities and their impact on the
preparation of financial information. Decidi6 estudiar el impacto de las cuentas por
cobrar en la elaboracion de la informacion financiera de las entidades estatales
colombianas. A través de un estudio cualitativo, se baso en el vinculo analitico entre
la gestion de liquidez en el sector publico, encontrando que la falta de conocimiento
de los funcionarios publicos en temas de cobranza de las deudas de los
proveedores y de los ciudadanos ha ocasionado que estas presenten problemas
de liquidez.

En cambio, Tapia et al.,, (2019), investigaron: Andlisis financiero de las
cuentas por cobrar y su afectacion en la liquidez. Decidieron establecer la
importancia del correcto analisis de las cuentas por cobrar con el fin de no afectar
la liquidez. Bajo un estudio aplicado, con observacion directa, aplicaron la encuesta
a 21 trabajadores. Encontrando que la falta de procesos estructurados de manera
correcta ha ocasionado enormes inconvenientes al momento que la entidad ha

guerido solventar pagos a sus proveedores, demostrando que al no realizar un



correcto analisis a las cuentas por cobrar la liquidez de la empresa se vera afectada
considerablemente.

Pero Planta (2020), trabaj6: Andlisis de las cuentas por cobrar y su incidencia
en la liguidez de empresas constructoras de Guayaquil, periodo 2014-2018. Decidi6
analizar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liqguidez de las empresas
constructoras. Para ello utilizO un enfoque mixto, descriptivo no experimental,
manejando como herramientas la entrevista a 15 trabajadores y con analisis
documental, encontrando que las cuentas por cobrar inciden de manera directa
lineal en la liquidez de este tipo de organizaciones.

Del mismo modo, Plaza (2019), investigo: Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la rentabilidad y liquidez de la empresa Cellnel S.A. Periodo fiscal
2018. Determin6 proponer acciones para disminuir las cuentas por cobrar que
permitan contribuir al incremento de la rentabilidad y liquidez de la organizacion.
Para ello utilizé un estudio descriptivo explicativo con analisis documental,
encontrando que la falta de evaluacion de manera correcta los créditos antes de
otorgar a los clientes han ocasionado que las cuentas por cobrar se vuelvan
insostenibles impactando negativamente en la rentabilidad y la liquidez de esta
institucion.

Como parte final se consider6 el aporte de Fernandez (2019), en su trabajo
denominado: Analisis de las cuentas por cobrar a clientes y su incidencia en la
liguidez de la empresa Latinos S.A. Analizo la incidencia de las cuentas por cobrar
a clientes en la liquidez de la empresa Latinos S.A. Para ello utilizé un estudio
descriptivo con analisis documental, encontrando que la falta de un plan bien
estructurado y agresivo de cobranza ha ocasionado que las deudas de los clientes
se vuelvan incobrables incidiendo de manera directa en la liquidez de esta
institucion.

Con respecto a los antecedentes en el ambito nacional, se consideré el
aporte de Insapillo et al., (2021), Estudiaron: Convergencia entre la Gestion de
Cuentas por Cobrar y la Liquidez en una Clinica Privada. Determinaron estudiar la
asociacion de la gestion de cuentas por cobrar con la liquidez. Bajo un estudio
descriptivo correlacional, de corte transversal, aplicaron el cuestionario a 10
empleados, encontrando que estas variables mantienen una asociacion muy
significativa (R=0.702).



En esta misma linea, Latorre et al., (2021), Estudiaron: Estudio sobre la
gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez. Decidieron validar el rol
gue poseen las cuentas por cobrar y demostrar la influencia que tiene dentro de la
liquidez. Bajo un estudio descriptivo, asociativo, encuestaron a 10 ejecutivos y
técnicos de la empresa, encontrando que entre estas variables mantienen una
asociacion directa.

En cambio, Gonzales (2021), investigd: Cuentas por cobrar y liquidez de la
empresa “AHP Headhunting S.A.”, 2020. Establecioé conocer la asociacion de las
cuentas por cobrar con la liquidez de la organizacion. A través de un trabajo
descriptivo correlacional, se encuesto a 46 funcionarios. Encontrando un P=0.9385,
demostrando que estas variables mantienen una asociacion positiva alta.

Pero Manrique (2021), trabajé: Cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa G & K Consultores SAC, afio 2019. Determiné estudiar la
incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa. Para ello manipul6
un paradigma positivista, aplicada no experimental, usando el cuestionario a 32
colaboradores. Llegando a obtener un R=0.884, demostrando que entre estas
variables existe una asociacion positiva alta.

Asimismo, Andia (2020), en su investigacién: Cuentas por cobrar y su
relacion con la liquidez de la empresa Ecocret S.A., distrito de Cerro Colorado-
Arequipa, 2020. Determiné estudiar la asociacion de las cuentas por cobrar con la
liquidez. A través de un estudio basico correlacional, no experimental, aplicaron el
cuestionario a 30 trabajadores. Llegando a resolver que estas variables poseen una
asociacion perfecta dado al R=0.957.

Del mismo modo, Fernandez (2020), investigd: Cuentas por cobrar y su
influencia en la liquidez de las empresas distribuidoras de limpieza e higiene
Cercado de Lima 2019. Determiné analizar la influencia de las cuentas por cobrar
en la liquidez de las empresas distribuidoras. Para ello consider6 utilizar un
paradigma positivista, transversal, aplicando la encuesta a 45 personas. Llegando
a resolver que las cuentas por cobrar mantienen una influencia directa en la
liquidez.

Para Quispe (2018), estudio: Las cuentas por cobrar y liquidez en empresas
fabricacion de productos plasticos, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.

Decidio medir la asociacion entre el control de cuentas por cobrar y liquidez en las



sociedades de productos de plastico. Bajo un paradigma positivista, descriptivo
correlacional, encuestaron a 51 empresas. Resolviendo que estas variables
mantienen una asociacion directa y baja porque obtuvieron un R= 0.387.

En las bases tedricas de las cuentas por cobrar se tomaron en cuenta los
aportes de diversos autores, es asi que Cotter (2021), menciona que es la
representacion de los ingresos a corto plazo como a largo plazo generados por las
actividades diarias, la emisién de crédito o de operaciones inusuales que genera
efectivo en un periodo de tiempo explicito. Ademas, se trata de un conjunto de
derechos otorgados a una empresa frente a un tercero a cambio de prestar
servicios o vender productos con anterioridad (Yao & Deng, 2018). En
consecuencia, las cuentas a cobrar son el resultado de la actividad econdémica
diaria de la empresa. (Yoon & Lee, 2021)

Estas deudas representan el crédito concedido a los clientes, ayudando a la
empresa a financiar su actividad econémica; en consecuencia, la cuenta a cobrar
debe tener la consideracion exactamente opuesta. Debe representar el dinero
esperado que se pague por la venta de bienes y/o servicios a la empresa que
concedio el crédito (Bo et al., 2021)

Se clasifican como cuentas de cobro a corto plazo o cuentas de cobro a largo
plazo en funcion del periodo de tiempo proporcionado para liquidar el derecho de
cobro. (Pratap et al.,, 2021) Si el crédito expira en los préximos 12 meses, las
cuentas a largo plazo deben ser reclasificadas como cuentas a corto plazo al final
del periodo econémico. (Bo et al., 2021)

Dentro del plan contable empresarial existen diversas cuentas por cobrar,
pero en este trabajo solo se va a estudiar la cuenta 12 denominada cuentas por
cobrar comerciales terceros, porque esta cuenta contable agrupa subcuentas que
representan el derecho de cobro de terceros por la venta de bienes y/o servicios de
la empresa relacionados con su objeto social. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019)

El derecho a cargar en esta cuenta contable los gastos incurridos por la
venta de bienes o la prestacion de servicios inherentes al funcionamiento de la
empresa (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019) Asimismo, por transferir fondos
entre cuentas internas, como cancelar facturas con cartas o cambiar la condicion

de las cartas remitidas desde la recogida hasta el descuento. Del mismo modo por



la reduccion o aplicacion de las anticipaciones recibidas y por el aumento del tipo
de cambio de la moneda extranjera. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

Esta cuenta contable estad autorizada cuando se cobra una deuda en su
totalidad o en parte, o cuando se transfieren fondos entre cuentas internas, como
cuando se cancelan facturas con cartas o cuando se cambian los términos de las
cartas emitidas para la recogida o el descuento. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019) Asimismo, cuando se reciben anticipos, reduciendo el derecho de
recogida de los bienes devueltos, y mediante descuentos posteriores a la venta,
bonificaciones y descuentos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019) Del mismo
modo por aquella diferencia de cambio, si reduce el tipo de cambio de la moneda
extranjera. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

Las cuentas por cobrar se encuentran reflejadas en diferentes NIC, por lo
gue se inicia con la NIC 1, denominada Presentacion de Estados Financieros, asi
mismo, se encuentra la NIC 21 denominada “Efecto de las variaciones en las tasas
de cambio de moneda extranjera”, seguida de la NIC 32, denominada Instrumentos
Financieros: Presentacion, como tenemos la NIC 39, denominada Instrumentos
Financieros: Reconocimiento y Medicion. (Peralta, 2021)

Asimismo, se tienen las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(IFRS), comenzando con la IFRS 7 titulada instrumentos financieros: divulgacion,
seguidamente se tiene a la IFRS 9 denominada Instrumentos Financieros y por
ultimo se cuenta con la IFRS 15 denominada ingresos por actividades diarias en
contratos con clientes. (Peralta, 2021)

En las cuentas por cobrar se consideraron dos dimensiones: El promedio de
cobranzas y la rotacion de cuentas por cobrar. El promedio de cobranza, de
acuerdo a Antysheva et al., (2020), revelan que es uno de los indicadores
financieros y de gestién que nos permite evaluar la eficacia con la que se gestionan
los recursos de una empresa. El andlisis del periodo medio de recogida, en
particular, nos permite determinar la frecuencia en los dias en los que se recauda
la cartera (Suwantari et al. 2020). Para este ratio de gestion se considera la
siguiente formula:

Cuentas por cobrar x 360
Ventas netas




Segun Heliani et al., (2021), el periodo medio de cobro muestra el nimero
medio de dias que se tardan en cobrar las deudas y permite comparar las politicas
de crédito y cobro: Cuanto menor sea el numero de dias, mas rapido se cargaran
las cuentas pendientes.

Con respecto a la rotacion de cuentas por cobrar, se tiene el aporte de
Kapadia et al., (2022), revelan que es una métrica que muestra cuantas veces una
empresa genera cobros de cuentas durante un periodo contable, es decir, cuantas
veces una empresa convierte estos activos en liquidez. Otro factor importante a
tener en cuenta es la rotacién contable, que estima la frecuencia con la que se
recuperan las cuentas mencionadas. (Nursanti et al., 2020) El equilibrio no tiene
gue ser mayor que la cifra de ventas, ya que deducira la capacidad de pago y
compra de la organizacion: Este indice se utiliza para determinar el periodo
proporcional de préstamos concedidos a los clientes y para llevar a cabo un analisis
de la politica de crédito y cobro (Rauf, 2021). Para este ratio de gestion se considera

la siguiente formula:

Ventas netas

Promedio de cuentas por cobrar

Para las bases tedricas de la liquidez se tomé en cuenta el aporte de Zumon
et al., (2022), donde manifiestan que es la facilidad con la que un activo financiero
puede convertirse en efectivo. En palabras de Ryu y Yu (2021), es la capacidad de
sSu empresa para obtener fondos. Asimismo, es cuando el dinero se obtiene
rapidamente y sin necesidad de muchas acciones. (Czerwinska et al., 2021)

De estas apreciaciones se puede definir como Ademas, aquellos fondos
disponibles para pago inmediato, es decir, una medida de la rapidez con la que un
activo financiero puede convertirse en un medio de pago sin perder valor.

La importancia de tener liquidez es que mantiene activo el proceso
productivo, la falta de liquidez reiterada desgasta a empresas y personas, y puede
tener consecuencias fatales. (Batrancea, 2021) En primer lugar, aumentara el
interés de un préstamo u obligacion financiera que debe ser reembolsado en el
corto plazo. (Alhassan & Islam, 2021)

Las dimensiones consideradas en la liquidez son: El capital de trabajo, la
razon corriente y la prueba acida. El capital de trabajo segun Guijarro et al., (2021),

revelan que es la cantidad minima de recursos necesarios para que una empresa



0 institucion financiera funcione normalmente. Es decir, los activos necesarios para
gue una empresa lleve a cabo sus funciones y actividades inmediatas (Khang,
2021). Ademas, el capital de trabajo es una medida del ciclo financiero a corto plazo
de una empresa y puede definirse como el tiempo medio entre la adquisicién, la
conversion, la venta y el eventual reembolso de los materiales y servicios (Ayu &
Asrl, 2021). Para este ratio de gestion se considera la siguiente formula:

Activo corriente — Pasivo corriente

La razén corriente de acuerdo a Guijarro et al., (2021), revelan que forman
parte de los ratios de liquidez financiera que nos dan una idea de la capacidad que
tiene una empresa para hacer frente al servicio de su deuda a corto plazo.
Asimismo, es una de las métricas financieras que nos permite determinar el indice
de liquidez o capacidad de generacion de efectivo de una empresa ante una
situacion de emergencia o imprevisto (Akinroluyo & Dimgba, 2022)

Ademas, es el ratio que mide la capacidad de una empresa para cumplir con
sus obligaciones financieras, como deudas u obligaciones a corto plazo, en
comparacion con su capacidad de generar flujos de efectivo (Vitkova et al., 2022).

Para este ratio de gestién se considera la siguiente formula:

Activo corriente

Pasivo corriente

La prueba &cida segun Guijarro et al., (2021), es un indice contable que
indica la liquidez de una empresa en el corto plazo. Asimismo, es una medida de la
capacidad de una empresa para pagar su deuda a corto plazo excluyendo el
inventario. Este indice es uno de los indices de liquidez mas conservadores porque
solo considera efectivo y equivalentes de efectivo para pagar la deuda a corto plazo.
(Vitkova et al., 2022)

Si el valor de la prueba de acido supera uno, la empresa posee los recursos
necesarios para satisfacer y pagar sus deudas y obligaciones. (Akinroluyo &
Dimgba, 2022) Si el resultado de la prueba de &cido es inferior a 1, la organizacion
tendréa dificultades para cumplir con sus obligaciones de deuda a corto plazo

(Guijarro et al., 2021). Para este ratio de gestion se considera la siguiente férmula:

Activo corriente — Inventarios

Pasivo corriente
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigaciéon

El tipo de investigacion fue basica ya que se buscé una comprension mas
completa explicando los aspectos fundamentales de los fendmenos, los hechos
observables o las relaciones que definen las entidades, por lo que el contenido fue
fundamental (CONCYTEC, 2018).

De acuerdo a su ambito de estudio, fue descriptivo en el sentido de que solo
se utiliza para identificar un evento especifico que ocurre en un espacio definido.
Ademas, fue correlacional porque permiti6 medir el grado de influencia que existen
entre estas variables de estudio (Sanchez & Reyes, 2017).

El disefio a utilizar fue no experimental porque las variables no fueron
manipuladas de forma deliberada, ademas fue transversal porque la muestra
seleccionada fue estudiada y analizada en un determinado momento y espacio

(Hernandez & Mendoza, 2018). Considerando el siguiente escenario:

/ Ox
M
Oy
Doénde:
M: Muestra

Ox: Cuentas por cobrar
— Influencia
Oy: Liquidez
3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Cuentas por cobrar
Definicién conceptual: De acuerdo a Cotter (2021), es la representacion de

los ingresos a corto plazo como a largo plazo generados por las operaciones
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diarias, la emisién de crédito o cualquier otra operacion inusual que genera efectivo
en un periodo de tiempo determinado.

Definicion operacional: Fue evaluada a través del andlisis documental de los
estados financieros de la empresa, ademas se ha considerado la guia de entrevista
donde se tomd en cuenta sus dimensiones: Promedio de cobranzas y la rotacion
de cuentas por cobrar.

Indicadores: Se tomaron en cuenta a las cuentas por cobrar. Ademas a las
ventas al crédito y a las netas, asimismo, al promedio de cuentas por cobrar.

Escala: Nominal

Variable 2: Liquidez

Definicion conceptual: Segun Ryu y Yu (2021), es la capacidad de su
empresa para obtener fondos.

Definicién operacional: Fue evaluada a través del andlisis documental de los
estados financieros de la empresa, ademas se ha considerado la guia de entrevista
donde se tomd en cuenta sus dimensiones: Capital de trabajo, prueba acida y la
razon corriente.

Indicadores: En este punto se consideraron al activo corriente, seguido por
el pasivo corriente y por los inventarios.

Escala: Nominal

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion: De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), es el conjunto de
personas que han sido seleccionadas para conocer su realidad en una
investigacion. Estuvo conformada por los estados financieros de los ejercicios
econdémicos 2018-2020 de la Compafiia de lubricantes Oil & Lam E.LR.L.
Igualmente, se considero al contador y administrador de la empresa, llegando a un
total de dos personas, siendo a quienes se les aplicara una entrevista.
Criterios de seleccion
e Criterios de inclusién: Estados financieros de los periodos 2018-2020,
procediendo a revisar el balance general, extrayendo informacion del
activo corriente, inventarios, pasivo corriente y las cuentas por cobrar.
Del estado de ganancias y pérdidas se va a extraer las ventas netas que
la empresa ha obtenido en dichos periodos, asimismo, fueron incluidos
al contador y al administrador de la empresa.
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e Criterios de exclusion: Estados financieros anteriores al ejercicio
econdémico 2018 y posterior al 2020.

Muestra: Estuvo conformada por los estados financieros de los periodos
2018-2020 de la Compaiiia de lubricantes Oil & Lam E.l.R.L. Asimismo, por el
contador y el administrador de la empresa, llegando a un total de dos personas. La
muestra es una parte o una pequefa cantidad de algo que se considera que
representa el todo, de la cual se toma o se separa de alguna manera con el
proposito de estudio, analisis o experimentacion (Naupas et al. 2014).

Muestreo: Se tomo en cuenta el muestreo no probabilistico por conveniencia
porque se considerd los estados financieros del 2018-2020 de la Compaiiia de
lubricantes Oil & Lam E.I.R.L. Se utiliza para crear muestras basadas en la facilidad
de acceso, la disponibilidad de personas para participar en la muestra, en un
intervalo de tiempo especifico, o cualquier otra especificacion practica de un
elemento especifico (Vasquez W. , 2020)

Unidad de analisis: La unidad de anlisis fueron los estados financieros del
2018-2020 de la Compaiia de lubricantes Oil & Lam E.lLR.L, extrayendo
informacion del activo corriente, inventarios, pasivo corriente y las cuentas por
cobrar. Del estado de ganancias y pérdidas se va a extraer las ventas netas que la
empresa ha obtenido en dichos periodos. Asimismo, estuvo conformado por el
contador y el administrador de la misma empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue el analisis documental, donde Vasquez (2020), la
define como la representacién sistematica y sintética de los documentos originales
gue facilita su recuperacion y consulta; proporciona la primera noticia de la
existencia del documento primario y, por tanto, facilita su adquisicion e
incorporacion en el proceso de analisis de la informacion posterior. Se utilizo esta
técnica porque se procedié analizar los estados financieros de los periodos 2018-
2020.

Asimismo, se utilizé la entrevista, donde Hernandez y Mendoza (2018),
establecen que es una técnica de recogida de datos utilizada extensamente en la
investigacion cualitativa; se define como una conversacion que tiene un proposito

distinto al simple hablar. Siendo aplicada al contador y administrador de la empresa.
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El instrumento utilizado fue la guia de andlisis documental, donde Vasquez
(2020), revela que es que permite una vision amplia de la realidad en términos de
areas de investigacion, autores mas relevantes y métodos de analisis; también
proporciona un panorama transcultural, histérico y bibliografico de la materia de
estudio; permite una vision amplia de la realidad en términos de areas de
investigacion, autores mas relevantes y meétodos de analisis. Este instrumento
permitio seleccionar ideas relevantes de un documento para expresar su contenido
sin ambigledad de informacion y para determinar puntos de acceso para la
evidencia del documento.

Ademas, se utilizo la guia de entrevista de acuerdo a Hernandez y Mendoza
(2018), es un documento que contiene temas de entrevista, preguntas sugeridas y
aspectos a discutir. Fue aplicado al contador y administrador de la empresa.

La validez del instrumento fue a través de la validacion de expertos con
conocimientos en temas contables con grado de maestria y con amplia experiencia

profesional y académica en las variables que se estan trabajando.

3.5. Procedimientos

Se procedio a presentar la solicitud a la empresa y se obtuvo la autorizacion
y acceso a la informacién contable, ademas fue procesada dicha informacion para
alcanzar los objetivos planificados en el presente estudio, permitiendo obtener las

tablas y figuras hasta llegar a las conclusiones y recomendaciones.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Se utilizé el analisis descriptivo, porque se obtuvieron datos de los estados
financieros de los periodos del 2018 al 2020. Asimismo, se utilizé el método
inferencial con el fin de obtener la influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez

de la empresa que se ha estudiado.

3.7. Aspectos éticos

Durante la realizacién de esta investigacion se tomé en cuenta diferentes
aspectos éticos, como el respeto, la honestidad y la amabilidad.

Se tomo en cuenta el respeto desde el inicio de esta investigacion, como
citar en cada oracion o parrafo lo recopilado de trabajos publicados, asi mismo,

toda la informacion obtenida del banco es solo para temas académicos, de uso
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exclusivo para esta investigacion, y es excluido para este trabajo una vez que la
UCV lo haya aprobado.

Ademas, se utilizé la honestidad debido a que, durante la ejecucion de este
trabajo, los datos obtenidos fueron de documentos contables proporcionados a las
investigadoras por la misma organizacién, y se consideraron datos reales en los
resultados.

Asimismo, también se tomoé en cuenta la filantropia, ya que a través de este
trabajo se colabordé con conocimientos adquiridos durante la realizacion de esta

investigacién sin esperar ningun tipo de retorno econémico.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados del anélisis documental
Variable 1. Cuentas por cobrar

Tabla 1
Ratio promedio de cobranzas del 2018 al 2020 de la Compaiiia de lubricantes Oil
& Lam E.l.LR.L.

Promedio de cobranzas
Periodos Cuentas por cobrar x 360

Ventas netas

2018 10.60
2019 25.16
2020 675.55

Nota: Estados financieros de la compariia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L.

Figural

Ratio promedio de cobranzas del 2018 al 2020 de la Compafiia de lubricantes Oil
& Lam E.l.LR.L.
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Nota: Estados financieros de la compafiia de lubricantes Oil & Lam E.Il.R.L
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Los datos establecidos en la figura 1 se puede apreciar que en el 2018 la compafia
de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L. revel6 que la empresa demoraba 11 dias para que
las cuentas por cobrar comerciales se conviertan en efectivo, pero en el 2019 este
tiempo aumentd a 25 dias y en el 2020 lleg6 a 676 dias, demostrando que afio a
afo el periodo de cobranza ha incrementado sin ningan control evidenciando que
existe ineficacia en el manejo de los recursos de la empresa siendo la razén por lo

cual la empresa no posee una estabilidad financiera.
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Tabla 2
Ratio rotacion de cuentas por cobrar del 2018 al 2020 de la Compafiia de
lubricantes Oil & Lam E.I.R.L.

Rotacion de cuentas por cobrar

Periodos Ventas netas
Promedio de cuentas por cobrar

2018 33.95
J015 14.3080
2020 SR

Nota: Estados financieros de la companiia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L.

Figura 2
Ratio rotacion de cuentas por cobrar del 2018 al 2020 de la Compaiiia de
lubricantes Oil & Lam E.I.R.L.
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Nota: Estados financieros de la compafiia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L.



En la figura 2 se aprecia que en el 2018 esta empresa tuvo una rotacion de cuentas
por cobrar de 34 veces en el afio demostrando una alta eficiencia en ese periodo,
en el 2019 esto disminuyé a 14 veces al afio demostrando que la empresa ha
reducido sus ventas en ese periodo, asimismo, en el 2020 disminuy6 a 7 veces al
afo, revelando de esta forma que tuvieron una rotacion de cuentas por cobrar muy
pausada debiéndose por temas de cierre de los negocios en el segundo y tercer

trimestre de ese afno.

19



Variable 2. Liquidez

Tabla 3
Ratio de capital de trabajo del 2018 al 2020 de la Compaiiia de lubricantes Oil &
Lam E.I.LR.L.

Capital de trabajo

Periodos
Activo corriente — Pasivo corriente
2018 165674.22
2019 228477.88
2020 213785.29

Nota: Estados financieros de la compafiia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L.

Figura 3

Ratio de capital de trabajo del 2018 al 2020 de la Compaiiia de lubricantes Oil &
Lam E.[.LR.L.

[
N

11 2020
9
8
; 2019
5
3 2018
2
1
0 50000 100000 150000 200000 250000

M Capital de trabajo M Periodos

Nota: Estados financieros de la compafiia de lubricantes Oil & Lam E.l.R.L
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De acuerdo a la figura 3 se aprecia que en el 2018 la compafia de lubricantes Oil
& Lam E.I.R.L demostré que su activo corriente es superior al pasivo corriente en
S/ 165674.22, en el 2019 se incrementé en un 37% ya que obtuvo que su activo
corriente es superior a su pasivo corriente en un valor de S/ 228477.88, pero en el
2020 cay6 en un 7.44% en comparacion al 2019, pero a pesar de esa caida aun su
activo corriente es superior a su pasivo corriente porque el valor alcanzado fue de
S/ 213785.29, demostrando de esta manera que esta empresa posee lo suficiente
para operar ya que tiene un soporte de seguridad que le permite responder por sus

obligaciones con terceros.
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Tabla 4
Ratio de prueba acida del 2018 al 2020 de la Compairiia de lubricantes Oil & Lam
E.lLR.L.

Prueba acida
Periodos Activo corriente — Inventarios)

Pasivo corriente

2018 0.1560
2019 0.2183
2020 0.3557

Nota: Estados financieros de la compafiia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L.

Figura 4
Ratio de prueba acida del 2018 al 2020 de la Compaiiia de lubricantes Oil & Lam
E.lLR.L.
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Nota: Estados financieros de la compafiia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L.

Segun la figura 4 la empresa en estos tres periodos no cuenta con los recursos

suficientes para hacer frente y responder sus deudas a corto plazo, ya que en el
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2018 alcanzd una prueba acida 0.156 soles, en el 2019 aumentd a 0.2183 soles y
en el 2020 incrementd a 0.3557 soles para responder sus deudas lo cual equivale
una escasa liquidez, revelando que al tener que responder a sus obligaciones

econdémicas con terceros no podria ni comprometiendo gran parte de sus activos.
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Tabla 5
Ratio de razon corriente del 2018 al 2020 de la Compafiia de lubricantes Oil &
Lam E.[.LR.L.

Razdn corriente
Periodos (Activo corriente

Pasivo corriente

2018 1.5930
2019 1.4859
2020 1.2330

Nota: Estados financieros de la compafiia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L.

Figura 5
Ratio de razon corriente del 2018 al 2020 de la Compaiiia de lubricantes Oil &
Lam E.I.LR.L.
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Nota: Estados financieros de la compafiia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L.

En esta figura 5 se puede apreciar que esta empresa de contar en el 2018 1.59
veces, disminuyo en el 2019 a 1.49 veces y en el 2020 a 1.23 veces, pero a pesar

de esta caida demuestra que estd compafiia cuenta con los recursos econémicos
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para atender todas sus obligaciones de corto plazo, pero de todas formas debe
evaluar que sus deudas sean mayores a un afo, ya que este ratio viene en caida

en dos afos consecutivos.
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4.2. Resultados de la entrevista

Los datos obtenidos de la entrevista aplicada al contador y al administrador
de la empresa permitieron evidenciar mdltiples inconvenientes que esta
organizacion ha presentado durante los periodos econdmicos 2018 al 2020, siendo
el 2020 el mas afectado por situaciones del cierre temporal de los establecimientos
comerciales por situaciones de la pandemia de la COVID-19.

Con respecto a la interrogante 1, ¢ Considera usted que las cuentas por
cobrar pendientes de sus clientes afectan de manera directa a la liquidez de
la empresa?

El contador mencion6 que en el area contable las cuentas por cobrar
comerciales son los montos que adeudan los clientes por la venta de productos. Y
debido a las politicas de crédito se esperan cobrar en corto plazo se clasifican como
activos corrientes, pero a pesar que se cobraran en un corto plazo de igual manera
estos activos corrientes (Cuentas por cobrar pendientes) si afectan directamente a
la liquidez. En cambio, el administrador mencioné que ante los ultimos hechos debo
mencionar que, durante la pandemia, las cuentas por cobrar afectaron con mucha
celeridad y en mayor intensidad a la liquidez no solo de la empresa que represento
sino de otras, ya que afect6 en toda la cadena de produccion y comercializacion, al
haber inmovilizaciéon en todo el pais. Prueba de que si afectd en la liquidez es que
el estado otorgo el programa Reactiva Perd, con el objetivo de garantizar la
continuidad en la cadena de pago.

Las respuestas de los entrevistados revelaron que las cuentas pendientes
afectan considerablemente a la liquidez de la empresa ya que al no contar con un
flujo de efectivo constante la empresa no cuenta con los recursos suficientes para
asumir sus compromisos econémicos.

Considerando la interrogante 2, ¢Considera usted que el promedio de
cuentas por cobrar que posee la empresa le permiten mantener una
estabilidad en la liquidez de la empresa?

El contador mencioné que el promedio de las cuentas por cobrar
recientemente mantiene una estabilidad en la liquidez, esto se debe a la evaluaciéon
de la capacidad crediticia de los clientes, tomando en consideracién su posicion
financiera, la experiencia pasada, entre otros factores. En cambio, el administrador

menciond que el promedio de las cuentas por cobrar de la empresa, si permitia una
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mantener una estabilidad en la liquidez de la empresa, durante la pandemia, el
promedio de cuentas por cobrar se vio afectado, lo que no permitia mantener una
estabilidad en la liquidez de la empresa, ya que en una respuesta precisa No se
cobraba nada®, pero si teniamos que cumplir con los pagos a nuestros
colaboradores, generando salida de efectivo, pero no habia retorno.

Ademas, mencion6 que en la actualidad, el promedio de cuentas por cobrar
ha mejorado, pero esto se debe a que se han cambiado las politicas de crédito, y
se tuvo que hacer estos cambios, justamente para que no nos genere inestabilidad
en la liquidez de la empresa, en conclusion, podriamos decir que estamos en ese
camino de estabilidad de la liquidez de la entidad.

Estas respuestas revelan que en la actualidad la empresa si posee una
estabilidad en su liquidez ya que con la experiencia de los periodos anteriores han
modificado las politicas de crédito ya que evallan con anticipacion la capacidad de
pago de cada uno de sus potenciales clientes antes de otorgar el crédito.

En cambio, enla pregunta 3, ¢ Considera usted que es importante aplicar
ratios de rotacidén de cuentas por cobrar para una buena toma de decisiones
financieras?

El contador menciond que es importante los ratios de rotacion de cuentas
por cobrar ya que nos permite realizar proyecciones para los planes de
financiamiento de deuda, asi como evaluar si hay suficiente efectivo para cubrir las
necesidades operacionales. En cambio, el administrador indicé que es importante,
porque ademas ayuda para una administracion exitosa de las cuentas por cobrar.

Ambos entrevistados indicaron que es muy importante utilizar este tipo de
ratios puesto que permite a las organizaciones proyectarse econdmicamente en
futuros planes de financiamiento que requiera la institucién ya que esto permite
contar con los recursos necesarios para cubrir las necesidades que el ciclo
operativo lo requiera.

De igual forma, en la pregunta 4, ¢Considera usted que el numero de
veces al afilo en que se han convertido en efectivo las cuentas por cobrar son
las pertinentes?

El contador menciond que en el periodo 2020 y parte del 2021 la conversion
en efectivo de las cuentas por cobrar no fue pertinentes; pero a la fecha hubo

cambios en las politicas que estan permitiendo que esa conversion en efectivo sea
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pertinente. En cambio, el administrador exterioriz6 que se tiene que ver los
escenarios, antes, durante la pandemia y el escenario actual en la que vivimos. Es
por ello que antes de la pandemia esa conversion en efectivo si fue pertinente.
Durante la pandemia, definitivamente no fue pertinente la conversién en efectivo,
debido a que el cobro fue poco. Actualmente por los cambios en las politicas de
crédito estamos en el camino de que la conversion de las cuentas por cobrar sea
pertinentes y oportunas.

Los entrevistados indicaron que especificamente en los periodos 2020 y
2021 la empresa presenté inconvenientes en la conversion de efectivo ocasionando
gue a los proveedores se les cancele fuera del tiempo establecido, pero gracias a
las decisiones gerenciales de los accionistas de esta empresa en este 2022 se ha
revertido dicha situacion, puesto que a la fecha se viene cumpliendo con todas las
obligaciones a corto plazo asumidos con terceros.

Ademas, en la interrogante 5, ¢Como considera usted el promedio
establecido de dias para la cobranza de los créditos por la empresa?

El contador aludié que el promedio establecido de las cuentas por cobrar, es
eficiente, y esto se debe como respondi a la pregunta dos (02), al analisis que se
realiza de los clientes. En cambio, el administrador exteriorizé que en la actualidad
los cambios en las politicas de crédito han llevado a que el promedio en dias de las
cobranzas sea oportuno, ya que tuvimos que tomar estas acciones por las
obligaciones que tenemos con nuestros proveedores.

Indicaron que a la fecha es adecuado y pertinente ya que en la actualidad
se analiza y evalua la informacion de cada uno de los clientes, puesto que al haber
realizado cambios en las politicas de crédito han llevado a que el promedio en dias
de las cobranzas sea oportuno, ya que tuvimos que tomar estas acciones por las
obligaciones que tenemos con nuestros proveedores.

Con respecto a la pregunta 6, ¢Considera usted que el tiempo de la
rotacion de las cuentas por cobrar de la empresa le permiten afrontar sus
deudas con laliquidez?

El contador aludié que el tiempo de rotacién de las cuentas por cobrar se
viene manejando eficientemente, generandonos liquidez que a su vez este ultimo
nos permite afrontar las deudas, pero no solo es cumplir con pagar la deuda, sino

lo mas importante en el plazo acordado con nuestros acreedores. En cambio, el
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administrador exteriorizé que los cambios en las politicas de crédito, justamente se
dio para que podamos cumplir con nuestros acreedores, por ende, actualmente si
nos permite cumplir con la liqguidez que tenemos las deudas

Los entrevistados respondieron que después de la pandemia los socios se
dieron cuenta que el cierre de los negocios, el aumento de la competencia y el
incremento de los precios de los combustibles exigian que la empresa haga
cambios estructurales en toda la organizacién, comenzando con las estrategias a
utilizar para la recuperacion econdmica siendo una de ellas la modificacién de las
politicas de crédito y cobranza, dando en la actualidad los frutos de dicha gestién,
siendo la razon que en la actualidad la entidad si puede cumplir con cada una de
sus obligaciones econdmicas a corto plazo asumidas con terceros.

En la pregunta 7, ¢ Considera usted que el capital de trabajo que posee
la empresa le permite afrontar sus deudas a corto plazo?

El contador aludié que el capital de trabajo nos permite afrontar las deudas
de corto plazo, por esos motivos los pagos que realizamos son en el corto plazo y
estamos cumpliendo. En cambio, el administrador exteriorizd que en el presente si,
pero a inicios y durante la pandemia no, por ese motivo se tuvo que buscar
financiamientos de capital de trabajo, para cumplir las deudas a corto plazo y poder
reactivar la empresa.

Indicaron que en la actualidad el capital de trabajo que cuenta la empresa si
le permite afrontar sus deudas, ya que al final del 2021 y a inicios de este afio se
llevé a cabo un control, evaluacion y estrategias de persuasion con los clientes
morosos, generando que las deudas pendientes se recuperen hasta el primer
trimestre del 2022, esto ha permitido que la entidad cuente con mayores recursos
econdmicos y la empresa se reactive en el menor tiempo posible.

Considerando la interrogante 8, ¢Considera usted que los inventarios
que posee la empresa le permiten cubrir la demanda de sus clientes?

El contador aludio que la contabilizacidon de los inventarios se realiza al costo
y no al valor neto de realizacion, esto se debe a que constantemente vienen
cambiando los precios por la situacion macroeconémica que ocurre, cambios del
dolar, y estrategias del area de logistica que permiten cubrir la demanda de los
clientes. En cambio, el administrador exteriorizd6 que esto se debe que hubo una

estrategia por parte del area de logistica, en la planificacion de compras, tomando
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como referencia la coyuntura mundial como el alza de precios del combustible, el
alza en el flete maritimo y la escases de los productos.

Esto se debe que hubo una estrategia por parte del area de logistica, en la
planificacién de compras, tomando como referencia la coyuntura mundial como el
alza de precios del combustible, el alza en el flete maritimo y escases de los
productos. Ademas, precisaron que la contabilizacion de los inventarios se realiza
al costo y no al valor neto de realizacion, esto se debe a que constantemente vienen
cambiando los precios por la situacion macroeconémica que ocurre, cambios del
dolar, y estrategias del area de logistica que permiten cubrir la demanda de los
clientes.

Con respecto a la pregunta 9, ¢Considera usted que la empresa cuenta
con los recursos econdmicos para cumplir con todas sus deudas frente a
terceros en los plazos establecidos?

El contador insinu6 que no basta con solo pagar, sino que se paga en los
plazos establecidos que en caso de proveedores de las mercaderias sus pagos son
en el corto plazo, y se esta cumpliendo. En cambio, el administrador expuso que en
el presente si se realiza, ya que nuestros pagos a nuestros acreedores son en
fechas y/o plazos establecidos

Indicaron que no basta con solo pagar, sino que se paga en los plazos
establecidos que en caso de proveedores de las mercaderias sus pagos son en el
corto plazo, y se esta cumpliendo en los plazos establecidos.

En cambio, en la interrogante 10, ¢Considera que es importante que a
través del ratio de prueba acida permite medir la capacidad de lago que posee
la empresa?

El contador insinu6é que es importante, porque la empresa usoé el ratio de
prueba 4cida al momento de ir a negociar y obtener financiamiento para capital de
trabajo. En cambio, el administrador expuso que es importante, y es tanto su
importancia que incluso para que nos otorguen financiamientos evalUan esta ratio

Consideraron que la prueba &cida es muy importante para medir la
capacidad de pago que posee la empresa descontando sus inventarios ya que a
través de ello la empresa demuestra capacidad de pago ante las entidades

financieras al momento de solicitar algun crédito.
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En el caso de la pregunta 11, ¢ Considera usted que la empresa esta en
la capacidad de pagar sus deudas a corto plazo sin considerar los
inventarios?

El contador insinué que la organizacion no tiene la capacidad de pagar
deudas de corto plazo sin considerar los inventarios, incluso si tomamos en cuenta
gue al registrar los inventarios al costo su valor sube debido a las constantes alzas
del petroleo. En cambio, el administrador expuso que por el momento no estamos
en la capacidad de pagar las deudas a corto plazo sin considerar los inventarios,
esto producto a que la pandemia generd problemas en la liquidez, y las malas
decisiones politicas ha generado retraso en la reactivacion econémica, que para
cubrir nuestros pagos se tuvo que buscar financiamiento.

Respondieron gque la organizacién no esté en la capacidad de pagar deudas
de corto plazo sin considerar los inventarios, incluso si tomamos en cuenta que al
registrar los inventarios al costo su valor sube debido a las constantes alzas del
petréleo, asimismo, porque la pandemia generd problemas en la liquidez, y las
malas decisiones politicas ha generado retraso en la reactivacion econémica, que
para cubrir nuestros pagos se tuvo que buscar financiamiento.

La ultima pregunta fue: ¢Considera usted que la razén corriente le
brinda informacion pertinente a la empresa sobre cémo sus activos pueden
cubrir sus deudas en el plazo establecido?

El contador insinu6 que la informacién de la empresa es pertinente para
determinar si la empresa puede cumplir con sus obligaciones tanto en el corto
plazo, y como nuestros acuerdos con nuestros proveedores son en ese tiempo,
podemos incidir que este ratio de liquidez si brinda informacién pertinente para
cumplir en los plazos establecidos con nuestros proveedores. En cambio, el
administrador expuso que es un ratio muy usado, que nos permite determinar si
vamos a cumplir con nuestras deudas en el corto plazo, pero también usamos el
ratio para poder determinar si hay fondos en caja que nos permita invertir en
operaciones de recuperacion de efectivo, pero sobre todo obtener rentabilidad.

Respondiendo que este ratio es esencial para las organizaciones puesto que
permite determinar si vamos a cumplir con nuestras deudas en el corto plazo, pero
también usamos el ratio para poder determinar si hay fondos en caja que nos

permita invertir en operaciones de recuperacion de efectivo, pero sobre todo
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obtener rentabilidad. Las respuestas brindadas por los expertos en la materia y
responsables de la empresa permiten evidenciar que durante y después de la
pandemia esta empresa ha presentado multiples problemas para enfrentar sus
deudas a corto plazo, pero gracias a la toma de decisiones de los socios de esta
organizacion vienen recuperando de forma paulatina, generando que antes de
otorgar el crédito se investigue y analice la informacion de cada uno de sus
potenciales clientes, permitiendo recuperar las cuentas por cobrar en los plazos

establecidos mejorando de esta forma la liquidez empresarial.
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4.3. Determinacion del objetivo general

Determinar la influencia de las cuentas por cobrar con la liquidez de la Compaiiia
de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L. 2018-2020.

Tabla 6
Nivel de influencia de las cuentas por cobrar con la liquidez de la Compafia de
lubricantes Oil & Lam E.I.R.L. 2018-2020

Variables _ Periodos Detalle
Ratios
2018 2019 2020
Promedio de 11 25 676 Dias
Cuentas  cobranzas
por cobrar  Rotacion de 34 14 7 Veces
cuentas por cobrar al afo
Capital de trabajo 165674.22 228477.88 213785.29 Soles
Liquidez  Prueba acida 0.1560 0.2183 0.3557 Soles
Razon corriente 1.5930 1.4859 1.2330 Veces

Nota: Estados financieros de la compafiia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L.

Como se puede apreciar en la tabla 6 al aumentar las cuentas por cobrar en el
balance de situacion financiera de la empresa entonces la liquidez de la
organizacion se vera afectada, revelando de esta manera que si aumenta el
promedio de cobranzas el capital de trabajo disminuye, ya que a mas dias de
cobranza menos ingresos econdmicos para la empresa, asimismo, cuando la
rotacion de las cuentas por cobrar disminuye se evidencia ineficacia en la compafia
influenciando de manera directa en la prueba &cida y en la razén corriente. En
resumen, las cuentas por cobrar influyen de manera significativa en la liquidez de

la compainiia de lubricantes Oil & Lam E.Il.R.L.
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4.4. Determinacion del objetivo especifico 1

Describir la influencia del promedio de cobranzas en la liquidez de la Compaiiia de
lubricantes Oil & Lam E.I.R.L. 2018-2020.

Tabla 7
Nivel de la influencia del promedio de cobranzas en la liquidez de la Compaiiia de
lubricantes Oil & Lam E.I.R.L. 2018-2020

Periodos Detalle
Ratios
2018 2019 2020
Promedio de cobranzas 11 25 676 Dias
Liquidez 159.31% 148.59% 123.30% AC/PC x 100

Nota: Estados financieros de la compafiia de lubricantes Oil & Lam E.l.R.L.

De acuerdo a la tabla 7 se aprecia que el promedio de cobranzas influye de forma
significativa en la liquidez ya que se cont6 con 11 dias de promedio de cobranzas
y con un 159.31% de capacidad de afrontar sus deudas a corto plazo en el 2018,
en el 2019 al aumentar el promedio de cobranzas a 25 dias la capacidad de afrontar
los pasivos corrientes disminuye al 148.59%, asimismo, en el 2020 sucede lo
mismo porque el promedio de cobranzas se incrementd a 676 dias y la liquidez
disminuyo al 123.30% de su capacidad de cumplimiento de sus obligaciones con

terceros en el corto plazo.
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4.5. Determinacion del objetivo especifico 2

Evaluar la influencia de la rotacién de cuentas por cobrar en la liquidez de la
Compaiiia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L. 2018-2020.

Tabla 8
Nivel de influencia de la rotacion de cuentas por cobrar en la liquidez de la
Compaifiia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L. 2018-2020

Periodos Detalle
Ratios
2018 2019 2020
Rotacion de cuentas por 34 14 7 Veces al afio
cobrar
Liquidez 159.31% 148.59% 123.30%  AC/PC x 100

Nota: Estados financieros de la compafiia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L.

En la tabla 8 se observa que la Compafia de lubricantes Oil & Lam en el 2018
obtuvo una rotaciéon de cuentas por cobrar 34 veces al afio presentando una
capacidad de cumplimiento de sus deudas a corto plazo en un 159.31%, en cambio,
en el 2019 esto decay0 a 14 veces al afio y la capacidad de su activo corrientes
disminuyo a 148.59%, y esto siguioé disminuyendo porque en el 2020 la rotacion de
cuentas por cobrar disminuy6 a 7 veces al afio y con ello la liquidez disminuy6 a
123.30%, demostrando que la rotacién de cuentas por cobrar influye de forma
significativa en la liquidez de la Compafiia de lubricantes Oil & Lam.
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V.  DISCUSION

Objetivo general

En este punto se evidencié que al aumentar las cuentas por cobrar en el
balance de situacion financiera de la empresa la liquidez de la organizacion se vera
afectada, revelando de esta manera que si aumenta el promedio de cobranzas el
capital de trabajo disminuye, ya que a mas dias de cobranza menos ingresos
econdémicos para la empresa, asimismo, cuando la rotacién de las cuentas por
cobrar disminuye se evidencia ineficacia en la compafia influenciando de manera
directa en la prueba acida y en la razon corriente. En resumen, las cuentas por
cobrar influyen de manera significativa en la liquidez de la compafiia de lubricantes
Oil & Lam E.I.R.L. Estos datos son respaldados por la investigacion de Tapia et al.,
(2019), puesto que encontraron que la falta de procesos estructurados de manera
correcta ha ocasionado enormes inconvenientes al momento que la entidad ha
guerido solventar pagos a sus proveedores, demostrando que al no realizar un
correcto analisis a las cuentas por cobrar la liquidez de la empresa se veréa afectada
considerablemente. Asimismo, lo hace Planta (2020), porque encontré que las
cuentas por cobrar inciden de manera directa lineal en la liquidez de este tipo de
organizaciones. Ademas, lo hace el estudio de Plaza (2019), ya que resolvio que la
falta de evaluacion de manera correcta los créditos antes de otorgar a los clientes
han ocasionado que las cuentas por cobrar se vuelvan insostenibles impactando
negativamente en la rentabilidad y la liquidez de esta instituciébn. También, lo
respalda el trabajo de Fernandez (2019), como encontré que la falta de un plan bien
estructurado y agresivo de cobranza ha ocasionado que las deudas de los clientes
se vuelvan incobrables incidiendo de manera directa en la liquidez de esta
institucion.

Este punto se fundamenta en la teoria de Cotter (2021), ya que menciona
gue es la representacion de los ingresos a corto plazo como a largo plazo generado
por las actividades diarias, la emision de crédito o de operaciones inusuales que
genera efectivo en un periodo de tiempo explicito. Asimismo, porque se encuentran
reflejadas en diferentes NIC, por lo que se inicia con la NIC 1, denominada
Presentacion de Estados Financieros, asi mismo, se encuentra la NIC 21
denominada “Efecto de las variaciones en las tasas de cambio de moneda

extranjera”, seguida de la NIC 32, denominada Instrumentos Financieros:
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Presentacion, como tenemos la NIC 39, denominada Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicidén. Para las bases tedricas de la liquidez se tomé en
cuenta el aporte de Zumon et al., (2022), donde manifiestan que es la facilidad con
la que un activo financiero puede convertirse en efectivo. Ademas, se refiere a los
fondos disponibles para pago inmediato, es decir, una medida de la rapidez con la
gue un activo financiero puede convertirse en un medio de pago sin perder valor.

Primer objetivo especifico

En este caso se aprecidé que el promedio de cobranzas influye de forma
significativa en la liquidez ya que de contar con 11 dias de promedio de cobranzas
y con un 159.31% de capacidad de afrontar sus deudas a corto plazo en el 2018,
en el 2019 al aumentar el promedio de cobranzas a 25 dias la capacidad de afrontar
los pasivos corrientes disminuye al 148.59%, asimismo, en el 2020 sucede lo
mismo porque el promedio de cobranzas se incrementé a 676 dias y la liquidez
disminuy6 al 123.30% de su capacidad de cumplimiento de sus obligaciones con
terceros en el corto plazo. Estos datos fueron comprobados en las entrevistas
aplicadas al administrador y al contador general de la empresa ya que ambos
concuerdan que las cuentas pendientes afectan considerablemente a la liquidez de
la empresa ya que al no contar con un flujo de efectivo constante la empresa no
cuenta con los recursos suficientes para asumir sus compromisos econémicos.
Ademas, que en la actualidad la empresa si posee una estabilidad en su liquidez
ya que con la experiencia de los periodos anteriores han modificado las politicas de
crédito ya que evallan con anticipacion la capacidad de pago de cada uno de sus
potenciales clientes antes de otorgar el crédito. Asimismo, que es muy importante
utilizar este tipo de ratios puesto que permite a las organizaciones proyectarse
econdémicamente en futuros planes de financiamiento que requiera la institucion ya
que esto permite contar con los recursos necesarios para cubrir las necesidades
gue el ciclo operativo lo requiera. También, que en los periodos 2020 y 2021 la
empresa presento inconvenientes en la conversion de efectivo ocasionando que a
los proveedores se les cancele fuera del tiempo establecido, pero gracias a las
decisiones gerenciales de los accionistas de esta empresa en este 2022 se ha
revertido dicha situacion, puesto que a la fecha se viene cumpliendo con todas las
obligaciones a corto plazo asumidos con terceros. Igualmente, que a la fecha es

adecuado y pertinente ya que en la actualidad se analiza y evalta la informacion
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de cada uno de los clientes, puesto que al haber realizado cambios en las politicas
de crédito han llevado a que el promedio en dias de las cobranzas sea oportuno,
ya que tuvimos que tomar estas acciones por las obligaciones que tenemos con
nuestros proveedores. Del mismo modo, respondieron que después de la pandemia
los socios se dieron cuenta que el cierre de los negocios, el aumento de la
competencia y el incremento de los precios de los combustibles exigian que la
empresa haga cambios estructurales en toda la organizacion, comenzando con las
estrategias a utilizar para la recuperacion economica siendo una de ellas la
modificacion de las politicas de crédito y cobranza, dando en la actualidad los frutos
de dicha gestion, siendo la razén que en la actualidad la entidad si puede cumplir
con cada una de sus obligaciones econdmicas a corto plazo asumidas con terceros.
Estos resultados son protegidos por el estudio de Lima et al., (2021), puesto que
revelaron que la pandemia COVID-19 ha sido el factor principal que ha impactado
seriamente la liquidez de los hoteles, ya que, al cerrar las actividades comerciales,
han visto caer simultdaneamente sus ventas. Asimismo, lo hace la investigacion de
Arias (2020), encontrando que la falta de conocimiento de los funcionarios publicos
en temas de cobranza de las deudas de los proveedores y de los ciudadanos ha
ocasionado que estas presenten problemas de liquidez. Igualmente, se cuenta con
el respaldo del estudio de Almadany y Risfika (2021), concluy6 que las cuentas por
cobrar se relacionan con la liquidez, pero estas no poseen una relacion significativa
con la rentabilidad.

Este punto se fundamenta en la teoria de Antysheva et al., (2020), puesto
gue explican que el promedio de cobranzas y la rotacion de cuentas por cobrar. El
promedio de cobranza. El analisis del periodo medio de recogida, en particular, nos
permite determinar la frecuencia en los dias en los que se recauda la cartera, siendo
necesario operacionalizar las cuentas por cobrar por 360 dias, el resultado obtenido
se debe dividir con las ventas netas.

Segundo objetivo especifico

Se evidencié que la Compafia de lubricantes Oil & Lam en el 2018 obtuvo
una rotacién de cuentas por cobrar 34 veces al afio presentando una capacidad de
cumplimiento de sus deudas a corto plazo en un 159.31%, en cambio, en el 2019
esto decayo a 14 veces al afio y la capacidad de su activo corrientes disminuyo a

148.59%, y esto siguio disminuyendo porque en el 2020 la rotacion de cuentas por
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cobrar disminuyé a 7 veces al afio y con ello la liquidez disminuyd a 123.30%,
demostrando que la rotacion de cuentas por cobrar influye de forma significativa en
la liquidez de la Compafiia de lubricantes Oil & Lam. Estas cifras fueron verificadas
en entrevistas con el administrador y contador general de la empresa, pues ambas
partes coincidieron que en la actualidad el capital de trabajo que cuenta la empresa
si le permite afrontar sus deudas, ya que al final del 2021 y a inicios de este afo se
llevd a cabo un control, evaluacion y estrategias de persuasion con los clientes
morosos, generando que las deudas pendientes se recuperen hasta el primer
trimestre del 2022, esto ha permitido que la entidad cuente con mayores recursos
econdémicos y la empresa se reactive en el menor tiempo posible. Asimismo,
precisaron que la contabilizacion de los inventarios se realiza al costo y no al valor
neto de realizacion, esto se debe a que constantemente vienen cambiando los
precios por la situacion macroeconémica que ocurre, cambios del délar, y
estrategias del area de logistica que permiten cubrir la demanda de los clientes.
También, revelaron que no basta con solo pagar, sino que se paga en los plazos
establecidos que en caso de proveedores de las mercaderias sus pagos son en el
corto plazo, y se estd cumpliendo en los plazos establecidos. Igualmente,
consideraron que la prueba acida es muy importante para medir la capacidad de
pago que posee la empresa descontando sus inventarios ya que a través de ello la
empresa demuestra capacidad de pago ante las entidades financieras al momento
de solicitar algun crédito. En este mismo sentido, respondieron que la organizacion
no esta en la capacidad de pagar deudas de corto plazo sin considerar los
inventarios, incluso si tomamos en cuenta que al registrar los inventarios al costo
su valor sube debido a las constantes alzas del petrdleo, asimismo, porque la
pandemia generd problemas en la liquidez, y las malas decisiones politicas ha
generado retraso en la reactivacion econdmica, que para cubrir nuestros pagos se
tuvo que buscar financiamiento. Asimismo, que este ratio es esencial para las
organizaciones puesto que permite determinar si vamos a cumplir con nuestras
deudas en el corto plazo, pero también usamos el ratio para poder determinar si
hay fondos en caja que nos permita invertir en operaciones de recuperacion de
efectivo, pero sobre todo obtener rentabilidad. Las respuestas brindadas por los
expertos en la materia y responsables de la empresa permiten evidenciar que

durante y después de la pandemia esta empresa ha presentado multiples
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problemas para enfrentar sus deudas a corto plazo, pero gracias a la toma de
decisiones de los socios de esta organizacion vienen recuperando de forma
paulatina, generando que antes de otorgar el crédito se investigue y analice la
informacion de cada uno de sus potenciales clientes, permitiendo recuperar las
cuentas por cobrar en los plazos establecidos mejorando de esta forma la liquidez
empresarial. Los resultados alcanzados son amparados por el trabajo de
Fernandez (2020), porque resolvié que las cuentas por cobrar mantienen una
influencia directa en la liquidez. Ademas, se cuenta con la investigacion de Latorre
et al., (2021), puesto que encontré6 que entre estas variables mantienen una
asociacion directa.

Este apartado se cimenta en la teoria de Kapadia et al., (2022), porque
revelan que es una meétrica que muestra cuantas veces una empresa genera cobros
de cuentas durante un periodo contable, es decir, cuantas veces una empresa
convierte estos activos en liquidez. Otro factor importante a tener en cuenta es la
rotacion contable, que estima la frecuencia con la que se recuperan las cuentas
mencionadas. El equilibrio no tiene que ser mayor que la cifra de ventas, ya que
deducira la capacidad de pago y compra de la organizacion: Este indice se utiliza
para determinar el periodo proporcional de préstamos concedidos a los clientes y

para llevar a cabo un andlisis de la politica de crédito y cobro.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determin6 que al aumentar las cuentas por cobrar en el balance de situacion
financiera de la empresa entonces la liquidez de la organizacién se vera
afectada, revelando de esta manera que si aumenta el promedio de cobranzas
el capital de trabajo disminuye, ya que a mas dias de cobranza menos ingresos
econdmicos para la empresa, asimismo, cuando la rotacién de las cuentas por
cobrar disminuye se evidencia ineficacia en la compafia influenciando de
manera directa en la prueba acida y en la razén corriente. En resumen, las
cuentas por cobrar influyen de manera significativa en la liquidez de la
compainiia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L.

Se determinGd que el promedio de cobranzas influye de forma significativa en
la liquidez ya que de contar con 11 dias de promedio de cobranzas y con un
159.31% de capacidad de afrontar sus deudas a corto plazo en el 2018, en el
2019 al aumentar el promedio de cobranzas a 25 dias la capacidad de afrontar
los pasivos corrientes disminuye al 148.59%, asimismo, en el 2020 sucede lo
mismo porque el promedio de cobranzas se increment6 a 676 dias y la liquidez
disminuy6 al 123.30% de su capacidad de cumplimiento de sus obligaciones
con terceros en el corto plazo.

Con respecto al objetivo especifico 2, se llega a concluir que la Compafiia de
lubricantes Oil & Lam en el 2018 obtuvo una rotacién de cuentas por cobrar 34
veces al afio presentando una capacidad de cumplimiento de sus deudas a
corto plazo en un 159.31%, en cambio, en el 2019 esto decay6 a 14 veces al
afo y la capacidad de su activo corrientes disminuy6 a 148.59%, y esto siguio
disminuyendo porque en el 2020 la rotacion de cuentas por cobrar disminuy6 a
7 veces al afio y con ello la liquidez disminuy6 a 123.30%, demostrando que la
rotacion de cuentas por cobrar influye de forma significativa en la liquidez de la

Compaiiia de lubricantes Oil & Lam.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente propietario de la compafiia de lubricantes Oil

& Lam E.lLR.L. hacer un seguimiento de las politicas de crédito y
cobranza ya que esto le va a permitir tener una mejor rotacion de las
cuentas por cobrar durante el ciclo econdmico que permita a la
organizacion contar con mayor cantidad de recursos econémicos para
afrontar sus deudas a corto plazo asumidas con terceros puesto que van
a tener mayor liquidez.

Se recomienda al gerente propietario de la compafia de lubricantes Oil
& Lam E.I.R.L., capacitar al personal en temas de verificacion, evaluacion
y cobranza porque esto le va a permitir aumentar la eficiencia y eficacia
al momento de otorgar y recuperar el crédito otorgado a sus clientes,
ademas, se sugiere que cuente con una base de datos actualizada de
proveedores que le otorguen mayor plazo de crédito con el fin de
minimizar los pasivos corrientes.

Se recomienda a los colaboradores de la compafiia de lubricantes Oil &
Lam E.L.LR.L., evaluar a los potenciales clientes considerando su historial
crediticio, como solicitar una lista con numeros telefonicos de las
empresas que este haya tenido algun crédito, puesto que esto permite
conocer exactamente las caracteristicas de pago de estas personas

ocasionando que la organizacion disminuya sus cuentas incobrables.
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Anexo A. Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
de estudio P P medicion
Es la representacion de los
. ingresos a corto plazo como a Promedio de Cuentas por cobrar x 360
Variable 1 largo plazo generados por las cobranzas Vent t
go plazo generados p Sera evaluada a través de sus entas netas
operaciones diarias, la 7. . i : .
Cuentas por L - : dimensiones: Promedio de Ratios de
emision de crédito o cualquier - -
cobrar D cobranzas y la rotacién de - gestion
otra operacién inusual que cuentas por cobrar Rotacién de
genera efectivo en un periodo b ' cuentas por Ventas netas
de tiempo  determinado. cobrar Promedio de cuentas por cobrai
(Cotter, 2021)
Capital de Ac;lvq corrlen'te
trabajo — Pasivo corriente
Variable 2 Es la capacidad de su Sera evaluada a través de sus
empresa para obtener fondos. dimensiones: Capital de Ratios de
Liquidez (Ryu & Yu, 2021) trabajo, prueba acida y la razén liquidez

corriente.

Prueba acida

(Activo corriente — Inventarios

Pasivo corriente

Razoén
corriente

(Activo corriente

Pasivo corriente
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Anexo B. Instrumentos de evaluacion

Guia de andlisis documental

Las investigadoras procederan a revisar el balance general y el estado de ganancias y pérdidas de los periodos 2018-2020 de la

Compaiiia de lubricantes Oil & Lam E.l.R.L., para ello se tomaran en cuenta los siguientes ratios financieros para alcanzar los

resultados de este trabajo.

Capital de
trabajo

Periodos

Activo corriente
— Pasivo corriente

Prueba acida

(Activo corriente — Inventarios

Razdn
corriente

(Activo corriente

Promedio de
cobranzas

Cuentas por cobrar x 360

Pasivo corriente

Pasivo corriente

Ventas netas

Rotacion de cuentas
por cobrar

Ventas netas

Promedio de cuentas por cobrar

Observaciones

165674.22 0.1560 1.5930 10.60 33.95
2018

228477.88 0.2183 1.4859 25.16 14.3080
2019

213785.29 0.3557 1.2330 675.55 6.96
2020
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Guia de entrevista

Entrevista realizada al contador general de la empresa

Guia de entrevista

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado contador y administrador de la Compafiia de lubricantes Qil & Lam
EILRL, la presente entrevista se realiza en el marco de la investigacion
fitulada; Cuentas por cobrar y la liquidez de la Compaiiia de lubricantes
Qil & Lam E.lLR.L. 2018-2020, siendo de vital consideracién su apoyo y
valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. Se agradece su apoyo.

ASPECTOS GENERAL

O ENTREVISTADORAS: Diana Cerna Cano / Jhoselin
Linares Cruz

O ENTREVISTADO (A):

o EMPRESA : Compaiiia de lubricantes Qjl & Lam

E.LR.L

FECHA: _ | |
HORA DE INICIO. ___
HORA DE FIN:

HECHO POR: Araucano

(2019}

o
o
o
a

¢ Considera usted que las cuentas por cobrar pendientes de sus
clientes afectan de manera directa a la liquidez de la empresa?

Respuesta

Si considero que las cuentas por cobrar pendientes afectan
directamente en la liquidez de la empresa.

En el area contable las cuentas por cobrar comerciales son los
montos que adeudan los clientes por la venta de productos. Y
debido a las politicas de crédito se esperan cobrar en corto plazo
se clasifican como activos cormientes, pero a pesar que se cobraran
en un corto plazo de igual manera estos activos corrientes (Cuentas
por cobrar pendientes) si afectan directamente a |a liquidez.

¢ Considera usted que el promedio de cuentas por cobrar que posee
la empresa le permiten mantener una estabilidad en la liquidez de
la empresa?

Respuesta

Considero que el promedio de las cuentas por cobrar recientemente
mantiens una estabilidad en la liquidez, esto se debe a la evaluacién
de la capacidad crediticia de los clientes, tomando en consideracién
su posicion financiera, la experiencia pasada, entre otros factores.

3

¢ Considera usted que es importante aplicar ratios de rotacién de
cuentas por cobrar para una buena toma de decisiones financieras?

Respuesta
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Es importante los ratios de rotacion de cuentas por cobrar ya que
nos permite realizar proyecciones para los planes de financiamiento
de deuda, asi como evaluar si hay suficiente efectivo para cubrir las
necesidades operacionales.

¢ Considera usted que el nimero de veces al afio en que se han
convertido en efectivo las cuentas por cobrar son las pertinentes?

Respuesta

En el periodo 2020 y parte del 2021 la conversion en efectivo de las
cuentas por cobrar no fue pertinentes; pero a la fecha hubo cambios
en las politicas que estan permitiendo que esa conversion en
efectivo sea pertinente.

¢, Como considera usted el promedio establecido de dias para la
cobranza de los créditos por la empresa?

Respuesta

Considero que el promedio establecido de las cuentas por cobrar,
es eficiente, y esto se debe como respondi a la pregunta dos (02)
al analisis que se realiza de los clientes.

¢ Considera usted que el tiempo de la rotacion de las cuentas por
cobrar de la empresa le permiten afrontar sus deudas con la
liquidez?

Respuesta

El tiempo de rotacion de las cuentas por cobrar se viene manejando
eficientemente, generandonos liquidez que a su vez este Gltimo nos
permite afrontar las deudas, pero no solo es cumplir con pagar la
deuda, sino lo mas importante en el plazo acordado con nuestros
acreedores.

¢, Considera usted que el capital de trabajo que posee la empresa le
permite afrontar sus deudas a corto plazo?

Respuesta

5i, el capital de trabajo nos permite afrontar las deudas de corto
plazo, por esos motivos los pagos que realizamos son en el corto
plazo y estamos cumpliendo.

& Considera usted que los inventarios gue posee la empresa le
permiten cubrir la demanda de sus clientes?

Respuesta

Debemos precisar que la contabilizacion de los inventarios se
realiza al costo y no al valor neto de realizacion, esto se debe a que
constantemente vienen cambiando los precios por la situacion
macroeconomica que ocumre, cambios del dolar, y estrategias del
area de logistica que permiten cubnr la demanda de los clientes.
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;Gonsidera usted que la empresa cuenta con los recursos
econdmicos para cumplir con todas sus deudas frente a terceros en
los plazos establecidos?

Respuesta

Considero que si, como conteste anteriormente no basta con solo
pagar, sino que se paga en los plazos establecidos que en caso de
proveedores de las mercaderias sus pagos son en el corto plazo, y
se esta cumpliendo.

10

¢;Considera que es importante que a través del ratio de prueba
acida permite medir la capacidad de lago que posee la empresa?

Respuesta

Si es importante, porque la empresa uso el ratio de prueba acida al
momento de ir a negociar y obtener financiamiento para capital de
trabajo.

11

¢;CGonsidera usted que la empresa esta en la capacidad de pagar
sus deudas a corto plazo sin considerar los inventarios?

Respuesta

No estamos en la capacidad de pagar deudas de corto plazo sin
considerar los inventarios, incluso si tomamos en cuenta que al
registrar los inventarios al costo su valor sube debido a las
constantes alzas del petroleo.

12

;Considera usted que la razon corriente le brinda informacion
pertinente a la empresa sobre como sus activos pueden cubrir sus
deudas en el plazo establecido?

Respuesta

Nos brinda informacion pertinente para determinar si la empresa
puede cumplir con sus obligaciones tanto en el corto plazo, y como
nuestros acuerdos con nuestros proveedores son en ese tiempo,
podemos incidir que este ratio de liquidez si brinda informacion
pertinente para cumplir en los plazos establecidos con nuestros
proveedores.
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Entrevista realizada al administrador de la empresa

Guia de entrevista

\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIOMAL DE CONTABILIDAD

Estimado contador y administrador de la Compafiia de lubricantes Qjl & Lam
E.LR.L., la presente entrevista se realiza en el marco de la investigacion
titulada; Cuentas por cobrar y la liguidez de la Compaiiia de lubricantes
Qil & Lam E.LR.L. 2018-2020, siendo de vital consideracién su apoyo y
valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. Se agradece su apoyo.

ASPECTOS GENERAL

O ENTREVISTADORAS: Diana Cerna Cano / Jhoselin

O ENTREVISTADO (A}

FECHA: __ /I

HORA DE FIN:

a

Linares Cruz O HORA& DE IMICIO:
a
a

0 EMPRESA : Compaiia de lubricantes Qjl & Lam

ELR.L

HECHC POR: Araucano
[2019)

i Considera usted que las cuentas por cobrar pendientes de sus
clientes afectan de manera directa a la liquidez de la empresa?

Respuesta

Primero entendamos que las cuentas por cobrar, se generan a raiz
de las politicas de crédito, que son lineamientos técnicos que se
ejecutan para darle facilidad de pago a un determinado cliente, por
consiguiente, estas cuentas por cobrar que se generan, si afectan
directamente a la liquidez de la entidad.

Pero ante los dltimos hechos debo mencionar que, durante la
pandemia, las cuentas por cobrar afectaron con mucha celeridad y
en mayor intensidad a la liquidez no seolo de la empresa que
represento sino de otras, ya que afectd en toda la cadena de
produccion y comercializacién, al haber inmovilizacion en todo el
pais. Prueba de que si afectd en la liquidez es que el estado otorgd
el programa Reactiva Perd, con el objetive de garantizar la
continuidad en la cadena de pago.

i Considera usted que el promedio de cuentas por cobrar que posee
la empresa le permiten mantener una estabilidad en la liquidez de
la empresa?

Respuesta

Tenemos que ver los siguientes escenarios:

- Antes de la pandemia, el promedio de las cuentas por cobrar
de la empresa, si permitia una mantener una estabilidad en
la liquidez de la empresa.
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- Durante la pandemia, el promedio de cuentas por cobrar se
vio afectado, lo que no permitia mantener una estabilidad en
la liquidez de la empresa, ya que en una respuesta precisa
“Mo se cobraba nada”, pero si teniamos que cumplir con los
pagos a nuestros colaboradores, generando salida de
efectivo, pero no habia retorno.

- En la actualidad, el promedio de cuentas por cobrar ha
mejorado, pero esto se debe a que se han cambiado las
politicas de crédito, y se tuve que hacer estos cambios,
justamente para que no nos genere inestabilidad en la
liquidez de la empresa, en conclusién, podriamos decir que
estamos en ese camino de estabilidad de la liquidez de la
entidad.

Pero entendamos que para que haya mejoras en el promedio de
cuentas por cobrar de la empresa, depende mucho de factores
externos como actualmente la que vivimos en esta crisis
econdmica, producto de conflictos en el pais como los paros y la
inestabilidad pelitica, y en el mundo como la guerra Rusia-Ucrania,
que cambia el comportamiento de los clientes, y aumenta el riesgo
financiero que puede conllevar a morosidades y esto afecta en la
estabilidad de la liquidez.

i Considera usted que es importante aplicar ratios de rotacion de
cuentas por cobrar para una buena toma de decisiones financieras?

Respuesta

Por supuesto que es importante, porque ademas ayuda para una
administracion exitosa de las cuentas por cobrar.

i Considera usted que el nimero de veces al afio en gue se han
convertido en efectivo las cuentas por cobrar son las pertinentes?

Respuesta

Tenemos que ver los escenarios, antes, durante la pandemia y el
escenario actual en la gque vivimos.

Es por ello que antes de la pandemia esa conversidn en efectivo si
fue pertinente.

Ourante la pandemia, definitivamente no fue perinente la
conversidn en efectivo, debido a que el cobro fue poco.

Actualmente por los cambios en las politicas de crédito estamos en
el camino de que la conversion de las cuentas por cobrar sea
pertinentes y oportunas.

i Como considera usted el promedio establecido de dias para la
cobranza de los créditos por la empresa?

56



Respuesta

Actualmente los cambios en las politicas de credite han llevado a
que el promedio en dias de las cobranzas sea oportuno, ya que
tuvimos que tomar estas acciones por las obligaciones que tenemos
con nuestros proveedores.

i Considera usted que el tiempo de la rotacién de las cuentas por
cobrar de la empresa le permiten afrontar sus deudas con la
liquidez?

Respuesta

Debo incidir nuevamente que los cambios en las politicas de
crédito, justamente se dio para que podamos cumplir con nuestros
acreedores, por ende, actualmente si nos permite cumplir con la
liquidez que tenemos las deudas.

i Considera usted que el capital de trabajo que posee la empresa le
permite afrontar sus deudas a corto plazo?

Respuesta

Considero que actualmente si, pero a inicios y durante la pandemia
no, por ese motivo se tuvo que buscar financiamientos de capital de
trabajo, para cumplir las deudas a corto plazo y poder reactivar la
empresa.

i Considera usted que los inventarios que posee la empresa le
permiten cubrir la demanda de sus clientes?

Respuesta

3i, y esto se debe que hubo una estrategia por parte del area de
logistica, en la planificacion de compras, tomando como referencia
la coyuntura mundial como el alza de precios del combustible, el
alza en el flete maritimo y la escases de los productos.

iConsidera usted que la empresa cuenta con los recursos
economicos para cumplir con todas sus deudas frente a terceros en
los plazos establecidos?

Respuesta

3i, y es lo que actualmente se realiza, ya que nuestros pagos a
nuestros acreedores son en fechas y/o plazos establecidos.

10

i Considera que es importante que a través del ratio de prueba
dcida permite medir la capacidad de lago que posee la empresa?

Respuesta

5i, considero que es importante, y es tanto su importancia que
incluso para que nos otorguen financiamientos evalian esta ratio.

11

i Considera usted que la empresa esta en la capacidad de pagar
sus deudas a corto plazo sin considerar los inventarios?

Respuesta
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Por el momento no estamos en la capacidad de pagar las deudas a
corto plazo sin considerar los inventarios, esto producto a que la
pandemia generd problemas en la liguidez, y las malas decisiones
politicas ha generado retraso en la reactivacion econdmica, que
para cubrir nuestros pagos se tuvo que buscar financiamiento.

i Considera usted que la razdén corriente le brinda informacicn

12 pertinente a la empresa sobre como sus activos pueden cubrir sus
deudas en el plazo establecido?

Creo que es un ratio muy usado, que nos permite determinar si

vamos a cumplir con nuestras deudas en el corto plazo, pero

Respuesta | también usamos el ratio para poder determinar si hay fondos en

caja que nos permita invertir en operaciones de recuperacion de
efectivo, pero sobre todo obtener rentabilidad.
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Anexo C. Escala de medicion de liquidez

Escala Rango

Déficit Menor a 1,00
Adecuado Igual a 1,00

Exceso Mayor a 1,00

Medicién

Fondos
ociosos
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Anexo D. Validacion de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. José Luis Bustamante Ledn.

Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de expertos.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Chepén, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacién es: Cuentas por cobrar y la liquidez de la
Compaiiia de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L. 2018-2020 y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Matriz instrumental
- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Diana Beatriz Cerna Cano

Jhoselin Paola Linares Cruz
(Bachiller)

DNI 77146034

(Bachiller)
DNI 74871959

[, a0’ 2403 /2022
T . 2
s Bustamarie el 1/, . 57300
NEGOCIOS
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Victor Hugo Puican Rodriguez
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Chepén, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: Cuentas por cobrar y |a liquidez de la
Compafiia de lubricantes Qil & Lam E.IL.R.L. 2018-2020 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

4

Diana Beatriz Cerna Jhoselin Paola Linares Cruz
{Bachiller) {Bachiller)
DNI 77146034 DNI 74871959

Recibido: 26/03/2022
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JIVERSIDAD LCES

CARTA DE PRESENTACION

Senor: M. Alberio Xony, Quircz Castilla.
Presente

Asunio:  Validacion de instrumentas a través de juicio de experios.

Me es muy grato comunicarms con usted para expresare mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento gque siendo estudiantes de 3 escuela
contabilidad d= la UCV, en s sede de Chepén, requiers validar los instrumentas con
los cuales recogers la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titule profesional de Contador,

El titulo del proyecio de investigacion es: Cuentas por cobrar y Ia liguidez de la
Compania de lubrcantes Qi & Lam ELR.L 2013-2020 y siends imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentas en mencion, hemos considerado convenients recurrir 3 usted, ante su
connotada experiencia en tema de finanzas yo investigacidn.

El expediente de validacion, que le hago llegar confiene lo siguisnte:

Carta de presentacion.

latriz instrumental

El Instrumento

Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocaks de evsluscicn dal instrumento

Expresandols nuestros sentimientos de respetn y consideracion, nos despedinmos
de ust=d, no sin antes agradecerle por I3 atencion gue dispense a la presents.

Atenfaments.
P o i
Diiana Beatriz Cerna Cano Jhoselin Paola Lineres Cruz
{Bachiller) (Bachiller)
DINT: 77146034 DNI: 74571959
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“fno del Fortalecimiento de la Soberania
Nacional”

Huarsz, 13 de marzo de
2022

Sefior{a)

HENRY ALEX TRUJILLO POMA

GERENTE DE ADMINISTRACION ¥

FINANZA S COMPARIA DE LUBTICANTES

OIL & LAM EIRL

AV. AGUSTIN GAMARRA M. 215 - HUARAZ - ANCASH

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecio de Inwestigacion de

Contabilidad De mi mayor consideracion:

E= mwy grate dirigirme a usied, para saludarlo muy cordizlmente en nombre de
Iz Universidsd Cesar Vallejo Filial Huaraz v en el mio propio, desearle I3 continuidad y
Exitas en la gestion que visns desempenando.

A suvez, k3 presents tiene como objetive soliciar su avtorizacion, afin de que 2lla)
Bach. DIANA BEATRIZ CERMA CAMD, con OMI 77148034 y Bach. JHOSELIN PADLA
LINARES CRUZ, con DMI 74871959 del Programa de Titulacidn para universidzdas no
licenciadas, Taller d= Elaboracidn de Tesis de la Escuela Académica Frofesional de
Contabilidad, pueda ejecutar su investipacion fitulada: *CUENTAS POR COBRAR Y LA
LIGUDEZ DE LA COMPAMIA DE LUBERICANTES OIL & LAM ELR.L.
2018-2020", 2n la mstitucion que periensce 3 su digna Direccion; agradecers == le
brinden lzs facilidades comresgondientss.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar [os senfimientas
de mi especisl consideracion persanal.

Sizntameniz,
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W}»a COMPARIA DE LUBRICANTES OIL & LAM E.LR.L.

Huaraz, 15 de Marzo de 2022

Sadona)

Dr. C.P.C. Avelino Sebastidn Villafuerte de la Cruz

Coondinador del Programa de titulacion - EP de Contabilidad de la Universidad Cesar
Vallan

Huaraz - Pend

D2 mi especial consideracion:

Por medio de la presente, brindarle saludos cordiales, y a su vez en respuesta
& su solicitud de autorizar a la Bach. CERNA CANO, Diana Beatriz, con DNI
77148034 y a la Bach. LINARES CRUZ, Jhoselin Paola, con DNI 74871959, para
que puadan ejecutar su investigacion titulada “CUENTAS POR COBRAR Y LA
LIQUIDEZ DE LA COMPANIA DE LUBRICANTES OIL & LAME.|.R.L. 2018-2020",
en la empresa que represento, debo mencionar que es grato poder apoyar en la
investigacion que realizarda ambas alumnas, en el area pertinente al tema a
investigar, por motivo de obtener el titulo profesional.

El consentimiento se aplicara durante el tiempo de desarrollo de la
investigacion, a menos que revoque el mismo de forma unilateral, enviando una carta
donde especifique que se anule el acceso a la informacion de la empresa que
represento.

Sin otro en particular me despido augurandole éxitos.

Atentamente,

competio ] 1t
Ry
A

Henry A1y
enry @ﬁ&hna

TRUJILLO POIMA, Henry Alex
Gerente Administracion Y Finanzas
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