\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL

Mejora de procesos para incrementar la productividad en el area de tesoreria
de la empresa Mediterranean Shipping Company del Perti SAC, callao,
2016.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO EMPRESARIAL

AUTOR

MUNOZ MUNOZ Angel Martin

ASESOR

Mg. Gamarra Cabello, César Alberto

LINEA DE INVESTIGACION
ESTRATEGIA Y PLANEAMIENTO

LIMA - PERU

2016



Pagina del jurado

PRESIDENTE (A):

Nombre y Apellido Firma

SECRETARIO (A):
Nombre y Apellido Firma

VOCAL:

Nombre y Apellido Firma



Dedicatoria

A mis queridos padres Mufioz Eulogio y
Lascase Luzmila maestros de toda una vida.
A Nelson Mufioz quien me acompafia dia a

dia en cada uno de mis pasos.



Agradecimiento

A Dios por darme la fuerza espiritual y por
todas las oportunidades que me bridan en la
vida.

Agradecer todo el apoyo, esfuerzoy
colaboracién, al Mg. César Gamarra Cabello
y Ing. Daniel Silva Siu, quienes permitieron la
realizacion de la presente tesis y sobre todo

la asesoria y paciencia brindada.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Angel Martin Mufioz Mufioz con DNI N° 47979949, a efecto de cumplir
con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela de
Ingenieria empresarial declaro bajo juramento que toda la documentacién que

acomparfio es veraz y auténtica.

Asi  mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e

informacion que se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la

Universidad César Vallejo.

Lima 02 de diciembre del 2016

Angel Martin Mufioz Mufioz



Presentacion

Sefilores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada” Mejora de procesos para
incrementar la productividad en el area de tesoreria de la empresa MSC del
Perd SAC, Callao, 2016.”, la misma que someto a vuestra consideracion y
espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo

Profesional de Ingeniero empresarial.

Angel Martin Mufioz Mufioz

vi



indice

= To 1 = o [T I U= Vo [ 1SR ii

D= [oF= 1 (o] - LR PP PPP iii

F Yo =T L=Tot | .0 1T | (o 1 SRR iv

DECLARACION DE AUTENTICIDAD ....ooiiiiiiiiie ittt sttt iee e enea e %

[ CTY Y a1 7= TodTo ) o I PRSPPI Vi
I INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt sseae s et et ete s et e et eneeaeteseeneaens 13
1.1. Realidad ProbIEMALICA ........coiiiiiiiieiiiiii ettt st e e ebe e e nnneeee s 14
N I - o - T o F o £ =1V, 0 U 16
1.3, TeO0ras relaCionNatas. .......cuuuiiiiireiieiiiiie sttt se e e e st e e s e e st e e s saa e e e s ssaaeeessnaae e e s ansaeees 20
1.4. Formulacion del ProbIEMaL..........cciiiiiiiiii ettt 30
IO TN 11 11Tt Yo (o 1o F RSP RRTR 31
O ST o 11010 (=] T O PP OPPPPRTPPPPN 31
R A O o] 1= 117 L= PPt 32
[ METODO ..ttt ettt bbb bbb st s e 33
2.1  Disefio de INVESHIJACION .......coociiiiiiiee ettt e e e e s e e e e e s e st aa e e e e e e s e sanrannees 33
2.2 Variable — 0peracionaliZaCion ............ccueieiiiiiiiiiiie et 34
2.3 PODIACION Y MUESTIA......eiiiiiiiii ettt e e e e 37
2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiablidad ...................... 38
2.5 Métodos de andliSiS de A0S ........cueveeiiiiiiiiiiiee e e e 38
P S T AN o 1= Tox (0 1= 1 oo PSSR 49
I RESULT ADOS ... ittt e e ettt e e e e et e et r e s e e et e e e ta st e eeaeeeas b e eeaeseestnnanaeeaaaes 50
IV. DISCUSION ..ottt bbb bbbt s e 66
V. CONCLUSIONES ... ctiie ettt ettt ettt e e st e e e st e e e st e e e e st e e e e ataeeeestaaeeeataaaeesraaeeeanes 68
VI. RECOMENDACIONES.......c.tttiiiitiite ettt e sttt e ettt e e st e e e st e e s ssbteeeeanbaeeaesntbeeesabaeeeessseeeeanes 71
VI REFERENCIAS ...ttt ettt sttt e e e st e e e sttt e e e antb e e e e sntbeeesanbaeeeesnbaeeeeanes 74
ANEXOS .ottt e et e e e e et e e ettt e e e e b et e e e e bt e e e e e Eae e e e e tbeeeeatbeeeearaeeeeanns 80

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Elementos de la productividad .............c.ceeoiiiiiiiieiie e 27
Figura 2. Formula para calcular la efiCiENCIa .........ccoviiiiiiiiiie e 28
Figura 3. Formula para calcular 12 €fiCacCial ..........ccuveiuiiiiiiiiic e 29
Figura 4. Diagrama de disefio cuasi eXperimental.............ccevieiiiiiaiiiiiie e 34
Figura 5 Cuadro de operacionalizacion de VariabIes ............ccocevviriiiiiiiieieeiee e 36
Figura 6. Diagrama de ISNIKAWA ..........cooiiiiiiiiiiiiiie et 39
Figura 7. Cuadro de valoracion de Pareto ..........c.cccoiiiiiiiiiiee e e e e e sssirre e e e e srnrneeea e e 40
Figura 8. Grafica de Pareto FUBNTIE: ........ccoi ittt e e e e e e e et e e e e e e e s 40
Figura 9. Flujograma del Area de tESOIEIA . ......uuvuieeiiiiiiiiiee e e e e e e e e 42
Figura 10. DAP del rea de t€SOrErTa .....ccocicviiiiiiie e e e e e e e 43
Figura 11. Cuadro resumido DAP FUENTE: .......cocuuiiiiiiiiie ettt 47
Figura 12. Cuadro comparativo de anteS Y ESPUES ........ccuueeieiiiiiieiiiiiiie i 47
Figura 13. DAP del &rea de tesoreria Mejorado ........cc.ueieiiieeieiiiiiieiiiee e 48
Figura 14. Productividad de AQosto 2015 @ julio 2016 .........ccevvvvieieieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneaeeens 52
Figura 15. Eficiencia (Agosto 215 @ jUulio 2016) ......cceveviiiiiiiieiiieeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeessesesesssesesesenennnene 54
Figura 16. Eficacia (Agosto 2015 @ JUIIO 2016) ......cevvveiiiiiiiieiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseeseseeesenennnene 56
Figura 17. Histograma de productividad (Pretest).........uueeeieieiriiieieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesssessesnnnenn 58
Figura 18. Histograma de productividad (POSLESL) ........eeiiiiuieiieiiiiiieiiiiee e 58
Figura 19. Histograma de eficiencia (Pretest) ........ouoiiriiiiiiiiii e 60
Figura 20. Histograma de eficiencia (POSIESL)........ciiiiiiiiiiiiiiie i 60
Figura 21. Histograma de eficacia (PreteSst) .......c.uuiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee e 62
Figura 22. Histograma de eficacia (POSIEST) .....cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeee e eaereeeeeeeeeaeees 62

viii


file:///F:/Drive/DECIMO%20CICLO-Actualizado/Desarrollo%20de%20tesis/Tesis_Angel%20Martin%20Muñoz%20Muñoz%201.docx%23_Toc468253504
file:///F:/Drive/DECIMO%20CICLO-Actualizado/Desarrollo%20de%20tesis/Tesis_Angel%20Martin%20Muñoz%20Muñoz%201.docx%23_Toc468253507
file:///F:/Drive/DECIMO%20CICLO-Actualizado/Desarrollo%20de%20tesis/Tesis_Angel%20Martin%20Muñoz%20Muñoz%201.docx%23_Toc468253513
file:///F:/Drive/DECIMO%20CICLO-Actualizado/Desarrollo%20de%20tesis/Tesis_Angel%20Martin%20Muñoz%20Muñoz%201.docx%23_Toc468253518

Tabla 01:
Tabla 02:
Tabla 03:
Tabla 04:
Tabla 05:
Tabla 06:
Tabla 07:
Tabla 08:
Tabla 09.
Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:

INDICE DE TABLAS

Productividad (Agosto 2015 al Julio 2016)......ccceceeiieiiiiiiieeeeeiiiitieee e e e s s s e e e e e e e enenes 51
Estadisticos descriptivo de la variable dependiente .............ccccvvviveeeeiiiiiiiiiene e, 52
Eficiencia (Agosto 2015 @ JUlIO 2016) .........uuuieeeeeeiiiiiiiiieee e e e ciietee e e e e s ssree e e e e e e s e nnnes 53
Estadisticos descriptivo de la dimensién 1 de la variable dependiente...................... 54
Eficacia /AQOStO 2015 & jUlIO 2016) ......ccoiiurrieiiiiieeeiiiiee ettt 55
Estadisticos descriptivo de la dimension N°2 de la variable dependiente................... 56
Andlisis de la normalidad de la variable dependiente............coccceiiiiiiiinie e 57
Cuadro de la prueba de normalidad...............cooiiiiiiiiiiicii e 59
Cuadro de la prueba de normalidad............ccccvuiiiiiee i 61
Andlisis estadisticos de las muestras relacionadas de la hipétesis general............... 63
Andlisis de prueba de muestras relacionadas de la hipétesis general ....................... 63
Andlisis de prueba de muestras relacionadas de la hipétesis especifico................... 64
Analisis de prueba de muestras relacionadas de la hipétesis especifico................... 64
Estadistica de la prueba de muestras relacionadas de la hip6tesis especifico N°2 ... 65

Analisis de la prueba de muestras relacionadas de la hipotesis especifico N°2 ........ 65



indice de anexos

ANexo N°1 Matriz de CONSISIENCIA .....coiiiueiiiiiiiie ettt e e e e e e e s ee e e e e e e eannnes 82
Anexo N° 2 Formato de recoleccién de datos: % Tiempo de €SPEra ......cccceveeeviiicuvvrereeeeesininnns 83
Anexo N° 3 Formato de recoleccién de datos: % Tiempo de CiClo ........ccccvveveeeiiviiiieeeee e 84
Anexo N° 4 Formato de recoleccion de datos: Rendimiento de la mano de obra ..................... 85
Anexo N°5 Formato de recoleccion de datos: Utilizacién de la mano de obra..........ccccccveeenee 86
Anexo N° 6 Formato de recoleccion de datos: Cumplimiento de pago a proveedores ............. 87
Anexo N° 7 Formato de recoleccion de datos: % Notificacion de pago al proveedor................ 88
Anexo N° 8 Validacion de iNSITUMENTOS .........ccuuiiiiiiiiee e ciee e ctiee e s sae e e et e e e sraee e e sraeeaeanes 89
ANEXO N° 9 Base de dat0S SPSS......coi ittt e e st r e e e e e s e s aeeeeeeesaannees 95



RESUMEN

En este trabajo de investigacion titulado “Mejora de procesos para incrementar
la productividad en el area de tesoreria de la empresa Mediterranean Shipping
Company del Peru SAC, Callao, 2016”, el cual se formul6 el siguiente objetivo
general determinar como la mejora de procesos incrementa la productividad en
el area de tesoreria de la empresa MSC del Perd SAC, Callao, 2016. La
metodologia utilizada para la investigacion aplicada, con un disefio pre
experimental. La poblacion consta de los datos numéricos relacionados a la
variable mejora de proceso y la variable productividad. La muestra esta
conformada por los datos numéricos de los ultimos 12 meses del area de
tesoreria. La técnica utilizada fue la de observacion y el instrumento que se
dispuso emplear fue el formato de recoleccion de datos. La autenticacion de los
instrumentos fue llevado a cabo mediante el juicio de expertos. Para el andlisis
estadistico descriptivo e inferencial se emple6 el programa estadistico SPSS
version 22, el cual facilité el procesamiento de los datos para una vez obtener
los resultados finales. Se concluyd que, la mejora de proceso incremento la
productividad en un 20.8% en el &rea de tesoreria.

Palabras clave: Mejora de proceso, productividad, eficiencia y eficacia
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ABSTRACT

In this research work entitled "Improvement of processes to increase
productivity in the treasury area of the company Mediterranean Shipping
Company of Peru SAC, Callao, 2016", which formulated the following general
objective to determine how the improvement of processes increases the
Productivity in the treasury area of the company MSC del Peri SAC, Callao,
2016. The methodology used for applied research, with a pre-experimental
design. The population consists of numerical data related to the process
improvement variable and the productivity variable. The sample is made up of
the numeric data of the last 12 months of the treasury area. The technique used
was the observation technique and the instrument that was used was the format
of data collection. The authentication of the instruments was carried out by
expert judgment. For the descriptive and inferential statistical analysis, the
statistical program SPSS version 22 was used, which facilitated the processing
of the data for once the final results were obtained. It was concluded that the

process improvement increased productivity by 20.8% in the treasury area.

Keywords: Process improvement, productivity, efficiency and effectiveness
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