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Resumen

El estudio se realizé con la finalidad de establecer la relacion entre el comportamiento
organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Industrias Metalmecénicas EIRL,
Arequipa 2022. Desde una perspectiva metodoldgica la investigacion se enmarcé
dentro de un tipo aplicado y el disefio fue no experimental, que por su temporalidad fue
transversal y en un nivel correlacional. La poblacién de estudio estuvo conformada por
42 colaboradores de la empresa Metalmecanicas Andina EIRL, entre supervisores y
administrativos, en funcion de los criterios de exclusion e inclusién la muestra final fue
de 36 colaboradores. Para el acopio de la informacién necesaria para la investigacion
se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento se emple6 el cuestionario. Los
resultados reflejan un coeficiente de correlacion entre las variables de un valor de 0.550
y una significancia de 0.000. Lo anterior permite concluir que entre el comportamiento

organizacional y la satisfaccion laboral existe una relacion positiva y significativa.

Palabras clave: Comportamiento, Organizacional y Satisfaccion laboral.
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Abstract

The study was carried out with the purpose of establishing the relationship between
organizational behavior and job satisfaction in the company Industrias Metalmecanicas
EIRL, Arequipa 2022. From a methodological perspective, the research was framed
within an applied type and the design was non-experimental, which Due to its
temporality, it was transversal and at a correlational level. The study population was
made up of 42 employees of the company Metalmecanicas Andinas EIRL, between
supervisors and administrators, based on the exclusion and inclusion criteria, the final
sample was 36 employees. For the collection of the necessary information for the
investigation, the survey was used as a technique and the questionnaire as an
instrument. The results reflect a correlation coefficient between the variables of a value
of 0.550 and a significance of 0.000. This allows us to conclude that there is a positive

and significant relationship between organizational behavior and job satisfaction.

Keywords: Behavior, Organizational and Job Satisfaction.
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I.INTRODUCCION

En el contexto internacional, el comportamiento organizacional es el encargado de
detectar las diferentes situaciones que se pueden presentar en la organizacion,
teniendo como finalidad obtener el beneficio maximo y poder direccionarlos, logrando
asi una orientacion hacia las personas y organizaciones (Morejon, 2018). Segun
Saavedra y Delgado (2020) las instituciones quieren una adecuada administracion con
politicas claras para reducir los indices de insatisfaccién laboral, mejorando asi el
desempeiio de los empleados, mientras se trabaja para mantener a las personas
felices en el ambiente laboral. Para continuar creciendo, lasorganizaciones buscan la
planificacion, organizacion y direccion para actuar frente a diversos acontecimientos,
con el fin de obtener un control en el comportamiento general de la organizacion para
generar vinculos eficaces que permitan comodidad enel ambiente en que laboran los
trabajadores (Ayllon, 2018) Un estudio realizado por Randstad Workmonitor en paises
de Europa, en que se apunta a mejorar el comportamiento general en las
organizaciones, los principales paises con altos indicesde satisfaccion laboral son
Reino Unido, Francia y Alemania, cuyo porcentaje de satisfaccion supera el 50% de
acuerdo a la perspectiva de los trabajadores (El Economista, 2019). En América latina,
la productividad laboral efectiva requiere de un clima laboral favorable; si, por el
contrario, el entorno laboral fuera hostil, se podriagenerar estrés y hasta depresion en

algunos casos, lo cual afectard el rendimiento enla organizacion (Frias & Acufia, 2020).

En el contexto nacional, las empresas se han planteado el gran reto de la
innovaciéon de sus centros laborales, con el fin de garantizar una mejor productividad
en relacion a la modernidad que hoy en dia se vive. Esto se ve reflejado en encuestas
realizadas a trabajadores en todo el Peru. El Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica sefialé que el 24% del total de encuestados se sienten felices en su
empleo, reflejando que las empresas deben mejorar la experiencia y motivacion en los
trabajadores (La Republica, 2020). Segun Meléndez (2018) en el Perq, el 45% de
empleados no se siente a gusto en su trabajo y el 52% no se siente apreciado por las

labores que realiza. Asimismo, se evidencio que las empresas deben motivar a sus



trabajadores, brindandole  reconocimiento, capacitaciones, interrelaciones
comunicativas positivas. Incio y Jara (2019) refieren que la gran parte del transcurso
de la vida de las personas transcurre en el &mbito laboral, por lo que los empleados
toman de manera positiva incentivos, lo cual provoca que se genere un ambiente
eficiente y agradable.

Holguin y Contreras (2020) sefialan que la satisfaccion laboral es la mas
recurrente forma de operacionalizacion de la felicidad al realizar actividades laborales.
En ese sentido, es un sentimiento positivo que percibe el personal en relacion a la
vision y misién de la empresa en que laboran. Por su parte, el comportamiento
organizacional incide en la capacidad de innovar en las empresas, a través del
fortalecimiento del aprendizaje, ya que, gracias a ello, los colaboradores pueden
desarrollar mejor su talento, generando un mejor compromiso en referencia a la
organizacion.

Tal escenario proporcionara grandes beneficios a la calidad laboral y permitira
al personal sentirse mas satisfecho (Ferrer, 2018).. Por otro lado, Columba y Llena
(2017) mencionaron que el comportamiento organizacional implica el rendimiento y las
actitudes de los trabajadores. El enfoque de este campo es analizar la manera en que
las labores del personal ayudan a fortalecer o inciden negativamente en la
productividad organizacional. Teran et al. (2017) define el comportamiento
organizacional como el encargado de estudiar la manera en que los miembros de una
organizacion actian entre ellos, estos conocimientos luego son aplicados con el fin de
mejorar la eficiencia de la empresa.

Por esta razon la empresa, INDUSTRIAS METAL MECANICAS ANDINAS EIRL
se encuentra atravesando por dificultades con el estilo de liderazgo que cada jefe tiene,
lo que esta generando que los empleados se sientan insatisfechos, ademés de tener
poca apreciacion al personal que labora, no generandoles la motivacion para alcanzar
objetivos diarios y generando que las relaciones entre jefes y subordinados sea
negativa. Tal escenario se plasma en un inadecuado control dentro de la organizacion
gue afecta el ambiente laboral, lo cual impide que los procesos de la empresa se lleven
de manera répida y eficaz.



Frente a la problematica anterior se pretende responder a las siguientes
preguntas: ¢ Cual es la relacion que existe entre el comportamiento organizacional y la
satisfaccion laboral en la empresa Industrias Metalmecanicas Andinas EIRL, Arequipa
20227?; ademas se buscard responder a las siguientes preguntas especificas: ¢Cual
es la relacion que existe entre el control organizacional y la satisfaccion laboral en la
empresa Industrias Metalmecénicas Andinas EIRL, Arequipa 20227?, ¢cual es la
relacién que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral en la empresa Industrias
Metalmecéanicas Andinas EIRL, Arequipa 20227, ¢cual es la relacién que existe entre
las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral en la empresa Industrias
Metalmecanicas Andinas EIRL, Arequipa 20227, y ¢,cual es la relacion que existe entre
los procesos de planificacion y la satisfaccion laboral en la empresa Industrias
Metalmecanicas Andinas EIRL, Arequipa 20227?.

La presente investigacion se justifica por conveniencia, pues plantea identificar
el vinculo entre el comportamiento de los miembros de una organizacion y la
satisfaccion de los mismos respecto al trabajo, para optimizar la eficacia de la
organizacion en los diferentes procesos de la empresa. Se justifica tedricamente
debido a la importancia de contar con un adecuado comportamiento organizacion que
permita aplicar un control que garantice un rendimiento eficiente. De esta forma, los
procesos de planificacion adoptados por los directivos mejoraran y se podra conocer
la forma en que la motivacion ayudara a comprometer a los empleados haciéndolos
sentir mas comodos en las actividades que desarrollen. Asimismo, desde el aspecto
practico, la presente investigaciéon permitira que la empresa mejore los diferentes
problemas dentro del comportamiento organizacional, en cuanto a la motivacion
ejercida hacia sus empleados, las relaciones que se den entre los distintos cargos
jerarquicos. De esta forma se mejoraran los procesos planificados, obteniendo un
control de estos y proponiendo técnicas que permitan la mejora continua de los
trabajadores. Desde el aspecto metodolégico, la investigacion brindd instrumentos
necesarios, los cuales analizaron de manera correcta cada una de las variables. Su
validacion fue sometida a juicio de expertos con conocimientos sobre el tema.
Asimismo, se aplico una prueba piloto para analizar el Alpha de Cronbach para obtener

la confiabilidad requerida. Esta investigacién también servira de referencia para



investigaciones futuras relacionadas al tema. Desde la perspectiva social, se justifica,
puesto que el estudio permitio identificar los factores que inciden en las conductas del
personal de la empresa, es decir, la satisfaccion y comunicacion, ademas de su
influencia en la empresa, para optimizar el vinculo entre trabajadores y conseguir un
mejor control de la empresa.

Este estudio mantiene como objetivo principal: Determinar la relacion que existe
entre el comportamiento organizacional y la satisfacciéon laboral en la empresa
Industrias Metalmecéanicas EIRL, Arequipa 2022; los objetivos especificos son:
Establecer la relacion que existe entre el control organizacional y la satisfaccién laboral
en la empresa Industrial Metalmecanicas Andinas EIRL, Arequipa 2022; Analizar la
relacion que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral en la empresa Industrias
Metalmecanicas Andinas EIRL, Arequipa 2022; Identificar la relacion que existe entre
las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral en la empresa Industrias
Metalmecéanicas Andinas EIRL, Arequipa 2022 y Describir la relacidon que existe entre
los procesos de planificacion y la satisfaccion laboral en la empresa Industrias
Metalmecanicas EIRL, Arequipa 2022.

Asimismo, se ha planteado la hipotesis de la siguiente forma: Existe relacion
significativa entre el comportamiento organizacional y la satisfaccion laboral en la
empresa Industrias Metalmecanicas Andinas EIRL, Arequipa 2022. Las hipétesis
especificas son las siguientes: Existe relacion significativa entre el control
organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Industrias Metalmecéanicas
Andinas EIRL, Arequipa 2022; Existe relacion significativa entre la motivaciéon y la
satisfaccion laboral en la empresa Industrias Metalmecanicas Andinas EIRL, Arequipa
2022; Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion
laboral en la empresa Industrias Metalmecanicas Andinas EIRL, Arequipa 2022 vy
Existe relacion significativa entre los procesos de planificaciéon y la satisfaccion laboral

en la empresa Industrias Metalmecéanicas Andinas EIRL, Arequipa 2022.



II. MARCO TEORICO

Respecto a antecedentes del ambito nacional, se identificaron los estudios que se
presentan a continuacion, segun Quispe (2019) planteé hallar el vinculo entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en docentes de una escuela militar. La
metodologia de dicho trabajo fue cuantitativa, correlacional y no experimental.
Asimismo, se empled una encuesta a 60 educadores. Los resultados se analizaron
mediante el estadistico chi cuadrado, pudiéndose concluir que existia asociacion
significativa entre las variables (X?=70.824; p=.033).

Por su parte Simbron y Sanabria (2020) plantearon averiguar el vinculo entre el
liderazgo directivo, clima organizacional y la satisfaccion laboral en docentes de una
casa de estudios superiores. La metodologia que utilizaron fue de disefio descriptivo
correlacional y emplearon tres cuestionarios, los cuales fueron aplicados a 35
profesores universitarios. Las conclusiones del estudio evidenciaron que las variables
mantenian una relacién estadisticamente significativa, encontrandose correlacion
positiva alta entre variables.

Po otro lado, Tovar (2019) buscé demostrar el vinculo entre el comportamiento
organizacional y la productividad de los colaboradores de la empresa Inka Peru S.A.C.
El enfoque del estudio fue cuantitativo, aplicado y descriptivo correlacional. Se trabajo
con 55 empleados y una encuesta. Consecuentemente, se determiné que entre las
variables existe un grado alto de asociacion que a su vez es significativa.

Asi mismo. Solon (2021) se propuso averiguar el vinculo entre el
comportamiento organizacional y la satisfaccion laboral en una empresa elaboradora
de productos lacteos. La metodologia empleada en dicho estudio fue descriptiva
correlacional. Asimismo, se trabaj6 con 33 trabajadores a quienes se brindé encuestas
para recolectar datos de cada variable. Consecuentemente, se evidencié que las
variablespresentaban una relacion significativa.

Finalmente Davila y Aglero (2021) en su investigacion buscaron determinar el
vinculo entre la motivacion, satisfaccion laboral y el desempefio del personal en
empresas de Limadurante el estado de emergencia sanitaria. La metodologia del
estudio fue



correlacional y se aplicaron tres cuestionarios a 460 colaboradores. Las conclusiones

evidenciaron que las variables mantenian una relacién positiva entre todas ellas

En el ambito Internacional, se consideran las investigaciones, Segun Hayajneh
et al. (2020), plantearon averiguar si el estrés laboral mantenia un vinculo con las
actitudes que los trabajadores muestran frente al trabajo en la empresay la satisfaccion
gue perciben. La poblacion se conformé con trabajadores de tres empresas de
comunicaciones de Jordania y una muestra por conveniencia de 422 colaboradores,
los cuales se eligieron aleatoriamente. La metodologia empleada fue descriptiva,
puesto que se tratdé de describir de forma general a las variables; ademas,se us6 un
andlisis de regresion para adoptar o rechazar la hip6tesis. Una regresion dela variable
independiente (cambio organizacional) a la variable dependiente(satisfaccion laboral)
y coeficiente beta (0,465, que resultd positivo y significativo), permitieron establecer
que las variables mantenian un vinculo positivo y significativo.

Soparidah y Hanafi (2021) detallaron el analisis del efecto directo del clima
organizacional, la gestion de instalaciones y el comportamiento organizacional en la
percepcion de satisfaccion de educadores productivos del este de Yakarta, Indonesia.
El enfoque disefio fue descriptivo correlacional y se empled una encuesta aplicada a
270 maestros de 46 escuelas. Consecuentemente, se averigud que existia un efecto
directo entre las variables propuestas y la satisfaccion laboral de los docentes.

Aulia et al. (2021) demostraron como la salud mental intervenia en la
percepcion de satisfaccion laboral y calidad de vida de profesionales del sector salud
durante la pandemia por COVID-19. El disefo aplicado fue descriptivo correlacional y
se utilizé una encuesta en los meses de mayo a setiembre del 2020. La cantidad total
de encuestados fue de 200 profesionales de la provincia de Java Occidental en
Indonesia. Consecuentemente, se establecié que la salud mental se asociaba con el
estado de salud en general. En ese sentido, los resultados resaltaron que la
preocupacion que mas afligia al personal de salud fue el miedo a transmitir el virus a

sus familias.



Potocan y Nedelko (2021) expusieron como la crisis econémica generaba un
impacto dentro del comportamiento ético y no ético de los trabajadores e industrias
eslovenas. La metodologia utilizada fue descriptiva — correlacional y se emple6 una
encuesta, por medio de un modelo de ecuaciones estructurales para recabar
informacién de 2024 empleados de organizaciones eslovenas dentro del periodo 2006
- 2016, etapa en que se produjeron crisis econdémicas a nivel mundial. Los resultados
evidenciaron la existencia de un crecimiento significativo del comportamiento
organizacional en las empresas y que, aunque la empresa transitaba por una fuerte
crisis, el comportamiento de los trabajadores fue ético y positivo.

Finalmente, Delibasic et al. (2021) expusieron en su estudio los cambios del
comportamiento organizacional provocados por la COVID — 19, por medio de la
utilizacion del modelo de MARS de comportamiento individual y desempefio laboral. El
estudio proporciond una descripcién general que evidencio que las empresas pueden
y deben estabilizar, preservar o mejorar sus operaciones durante la pandemia. En ese
sentido, para alcanzar el propdsito planteado, se emplearon métodos estadisticos. Los
resultados evidenciaron que el comportamiento organizacional e individual en
condiciones provocadas por la crisis del COVID-19 se determinaron por factores
incontrolables del entorno externo.

En base a la investigacion de la teoria presentada por Robbins (2004) para la
variable comportamiento organizacional, se considera la teoria estructural quien fue
formulada por Max Weber que desarrolla esta teoria en funciénde la organizacion
basada en las relaciones de las autoridades, conceptualiza como la corriente que
plantea la estructura de un conjunto de personas que constituyen y se organizan,
ademas se altera y los elementos tiene una cierta relacion, citado por (Marconi, 2018).
Otra de las teorias consideradas para la investigacion es la teoria de las relaciones
humanas que fue planteado por Hawthorne quien menciona que esclave mejorar la
satisfaccion de los trabajadores para incrementar la productividad. Que segun autores
como Fritz Roethlisberger (1898 -1974) y William Dickson (1927) afirman que esta
teoria es el modelo de la entidad como un sistema social, donde se evidencia las
funciones de la empresa de forma eficaz en el procedimiento dando equilibrio externo

y social a la empresa citado por (Sandoval, 2016).



La conceptualizacion sobre el comportamiento organizacional, segun Meléndez
(2018), implica las principales dimensiones, las cuales incluyen el control
organizacional, motivacion, relaciones interpersonales y procesos de planificacion; el
autor considera que son los pilares para el buen comportamiento organizacional del
personal de una entidad.

La teoria Z esta relacionada con la variable satisfaccion laboral que fue citada
por Diéguez (2018); esta teoria refiere la satisfaccion que percibe un trabajador cuando
haya un ambiente laboral integral que permita su desarrollo integral que posibilite la
aplicacion de todas sus habilidades en favor de la productividad de la empresa. Esta
teoria consiste en reconocer a los colaboradores en el proceso de la produccion o
servicios citado por (Ouchi, 1985). También Chagin (2020) argumenta que esta teoria
es denominada la teoria japonesa, la cual promueve la relacién entre el trabajador y la
empresa, puesto que dicho vinculo es considerado como fundamental. Asimismo, la
compafiia es parte importante en la vida de los colaboradores, porque en ella el
colaborar dedica gran parte de su tiempo y obtiene su sustento.

Las bases teoricas del comportamiento organizacional segun Robbins y Judge
(2009), puede aplicarse en trabajadores para ejercer mejoras en las empresas.
Ademds, el comportamiento organizacional implica reconocer las conductas del
personal y su incidencia en las empresas. Las ciencias en las que predomina su estudio
son la psicologia, sociologia y antropologia. Asimismo, Chiavenato (2009) sefiala que
el comportamiento organizacional realiza un andlisis de las conductas de las personas
gue interactian en una empresa. En ese sentido, se trata del impacto delas personas
en una organizacion o, en otras palabras, representa la interaccion continua e
incidencia mutua entre personas y organizaciones. EI CO surge de un conocimiento
interdisciplinario referente a las conductas humanas dentro de las empresas. Por
otrolado, Dailey (2012) menciona que el CO implica el estudio del desempefio y los
comportamientos del personal en una empresa, por lo cual el campo prioriza el
analisisde la forma en que las labores de los empleados dafian 0 se imponencomo
efectivaspara la productividad organizacional.

En alusion a la variable satisfaccion laboral algunos autores que la definen son,

Cruz (2013) quien menciona que la satisfaccion es la valoracion de un cliente



respecto a un producto o servicio. Como principio de atencion al cliente, este suele
valorar la calidad vertida en la atencién que se le proporciona, por lo cual cualquier
recomendacion permitird optimizarla. En ese sentido, cualquier actividad que implique
prestar servicios deberd lograr que el cliente se perciba satisfecho. Por otro lado, la
calidad debera asegurar que el producto que se expenda sea correcto en tiempo,
precio y cantidad. Asimismo, los requerimientos del cliente son aquellos que orientan
a la empresa a conseguir o producir los bienes y servicios adecuados. Asi mismo
Robbins y Judge (2009) mencionan que la satisfaccion laboral es percibida como
bienestar en cuanto a las labores que el personal ejerce en la empresa, ademas implica
la evaluacién de las caracteristicas del puesto laboral.

En contraste con el comportamiento organizacional, la satisfaccion laboral
implica una actitud; por tanto, se vincula con factores asociados mas al rendimiento.
Asimismo, un principio basico durante mucho tiempo en las empresas ha implicado
gue los empleados que se perciben como satisfechos son notablemente mas
productivos; sin embargo, pocas investigaciones brindan sostén a esta idea. Por otro
lado, segun Costello (2015), la “satisfaccidn laboral” se correlaciona con la felicidad
personal, por lo que puede ser descrito como un sentimiento que permite equilibrar
una o varias necesidades. También segun Dirks (2016), la satisfaccion implica la
actitud en referencia al trabajo, ademas comprende la relacion con sus colegas y el
ambiente laboral. Asimismo, se relaciona con la atraccion intrinseca al trabajo,
posibilidades de éxito, reconocimiento del mismo, ascenso, aprendizaje y demas.

Ribagorda (2019) refiere que el reconocimiento laboral genera adecuados
niveles de percepcion de satisfaccion, pues produce felicidad en la ejecucion de las
labores del empleado y en su vida personal. Por otro lado, esta es la clave para
contener al talento, ya que es necesario que los colaboradores sepan que sus
esfuerzos son reconocidos y que las labores que desempefian son necesarias para
ayudar a conseguir las metas trazadas por la empresa. Si, por el contrario, la labor del
empleado no se apreciara, es posible que aumenten los indices de disertacion laboral
en la compafia. Finalmente, Sachau (2015) explica que la condicion de trabajo implica
los ambientes, herramientas y materiales que se le entrega al personal que ingresa a

trabajar para prestar sus servicios a cabalidad y otorgar esas condiciones adecuadas



para que el personal pueda ser productivo. Asimismo, las instalaciones, infraestructura
y, consecuentemente, las condiciones en el trabajo son esenciales para que los

empleados puedan realizar sus labores.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
El tipo fue aplicado, Hernandez et al. (2014), menciona que las investigaciones
aplicadas poseen como objetivo generar conocimientos directamente aplicables a

problemas sociales o del sector productivo.

El nivel de la investigacion es descriptivo correlacional Segun, Herndndez et al.
(2014), el tipo descriptivo pretende describir de manera independiente cada una de las
variables, el estudio correlacional requieren hallar el vinculo entre variables,

Considerando su temporalidad tuvo un corte transversal, Hernandez et al. (2014)

El disefio de este estudio es no experimental. Hernandez et al. (2014),
mencionan que la caracteristica principal de los estudios no experimental es la nula

manipulacion del investigador hacia las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1; Comportamiento Organizacional: su propésito es optimizar el desempefio
de la organizacion por medio de la observacion del efecto que genera la conducta de
los trabajadores o grupo de trabajadores en la organizacion. La principalcaracteristica
del estudio es proponer alternativas para analizar el rendimiento en las labores del
personal de todas las areas que conforman la empresa; ademas se han planteado
actividades que permitan corregir las deficiencias que se encuentren (Franklin &
Krieger, 2011). Del mismo modo, Alicia (2017) indica que el comportamiento en las
organizaciones es un estudio que relaciona a las personas que integran una
organizacion, desde el nivel maximo hasta la base de la organizacion; donde se debe
detallar el comportamiento habitual de las personas que lo integran.

Dimension Control organizacional: Se monitorean actividades para controlar
gue el plan desarrollado se esté llevando a cabo de acuerdo a lo planeado. Si se
encuentra algun error, sera deber del control organizacional corregirla (Robbins, 2004).

Dimension Motivacion: Es el proceso que explica la persistencia e intensidad
gue dirigen el esfuerzo de una persona, los cuales le ayudan a conseguir un objetivo
(Robbins, 2004).
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Dimension Relaciones interpersonales: Esta actividad se describe como
conectarse con personas externas que brindan informacion a los administradores.
Estas personas pueden ser parte de un individuo o grupo dentro o fuera de la
organizacion (Robbins, 2004).

Dimension Proceso de planificacion: Implica la imposicibn de metas,
estrategias, a fin de coordinar estrategias efectivas (Robbins, 2004).

Indicadores. Para la variable comportamiento organizacional, los indicadores a
tomarse en cuenta son los siguientes: organizacién, estilos de autoridad, objetivos,
rendimientos, fuerzas motivacionales, recompensa, seguridad, actitud, compromiso,
gestion administrativa, andlisis interno y analisis externo.

Variable 2; Satisfaccion Laboral: Vallejo (2010) sefala que se trata de la actitud
del personal en referencia a sus labores diarias. Esta percepcidén se asocia con las
creencias y valores, determinadas por laimagen que genere el puesto laboral.

Dimension condiciones laborales: Martinez et al. (2013) define que las
condiciones de trabajo representan una caracteristica destacada que involucra
cuestiones econodmicas, sociales, politicas, tecnolédgicas, ergonémicas y otras, que son
de gran importancia debido al consenso en torno a algunos aspectos fundamentales
relacionados con el entorno fisico y social, organizacion, mision, caracteristicas, salud
y seguridad, etc.

Dimension esfuerzos: Martinez et al. (2013) mencionan que la forma en que los
trabajadores miden espontaneamente la fuerza fisica es a través de la fatiga; el que
un trabajo sea pesado o no depende de la fatiga que produzca.

Dimension apoyo entre colegas: Define la percepcion de que una persona es cuidada,
respetada y apoyada mutuamente como parte de una red social (Amorés, 2007).

Dimension Independencia: El trabajador independiente no es necesariamente
un empresario libre de actuar como crea conveniente, sino es mas bien autobnomo
(Chamorro, 2006).

Indicadores Para la variable satisfaccion laboral los indicadores a tomarse en

cuenta son: ambiente, instalaciones, herramientas, metas individuales, desemperio,
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involucramiento, metas grupales, clima laboral, empatia, entorno de trabajo,
responsabilidad, compromiso.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
Participaron 42 trabajadores como muestra de la empresa Metalmecénicas Andina
EIRL, entre supervision y administrativos.

Criterios de inclusion: Los participantes laboraran en el area operativa de la
empresa Industrias Metalmecanica Andina EIRL.

Criterios de exclusion: No participaron trabajadores del que no se desempefien
en el area operativa de la empresa Industrias Metalmecéanica Andina EIRL.

Se consideré al personal cuyas actividades pertenecen al area operativa de la
empresa Industrias Metalmecanica Andina EIRL., los cuales suman un total de 36
trabajadores. Se empled la técnica de muestreo censal denominada probabilistica

aleatorio simple.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizd como técnica, la encuesta. Los instrumentos utilizados fueron dos
cuestionarios. El proposito de los mismos fue dar respuesta a los objetivos planteados.
La validacién de los instrumentos estuvo a cargo del juicio de expertos, quienes
evaluaron todos los items. Asimismo, la confiabilidad se realizé con una prueba piloto
gue fue medida por la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

Se redacté una solicitud dirigida a la empresa Industrias Metalmecanicas Andinas
EIRL, con la finalidad de conseguir la autorizacion necesaria para trabajar con el
personal de la empresa. Con la aprobacion de dicha autorizacion, se procedié a
coordinar el dia y hora en que se proporcioné los instrumentos al personal para la

recoleccién de datos pertinentes.

3.6. Método de analisis de datos

Para realizar el procesamiento de datos y posterior andlisis de datos, se hizo uso de
hojas de célculos de Excel; luego de ello, se analizé la informacion por medio del
programa estadistico SPSS. Seguidamente, se elabord figuras y tablas para la
presentacion de los resultados, luego se procedid a su respectiva interpretacion.
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Finalmente, con los resultados se procedié a elaborar conclusiones, sugerencias y

recomendaciones.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio consider6 el derecho a la propiedad, respetando lo detallado en la
normativa de la Universidad César Vallejo. Asimismo, se mantuvo la cordialidad
durante la aplicacién de los instrumentos y los datos recolectados tiene un alto grado

de veracidad.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo de lavariable: comportamiento organizacional
Tabla 1 Comportamiento organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Malo 3 8,3 8,3 8,3
Regular 27 75,0 75,0 83,3
Bueno 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacién

La Tabla 1 se muestran los niveles del comportamiento organizacional de los
empleados de la empresa Industrias Metalmecanicas Andinas EIRL. Del total de
empleados encuestados, el 8,33% manifiestan que el comportamiento organizacional
en la empresa es malo; el 75% afirma que el comportamiento organizacional es regular

y el 16,67% asevera que es buena.

Tabla 2 Control organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 6 16,7 16,7 16,7
Regular 18 50,0 50,0 66,7
Bueno 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretaciéon

La Tabla 2 se muestran los niveles del control organizacional que presentan los
empleados que laboran en la empresa Industrias Metalmecanicas Andinas EIRL. Del

total de encuestados, el 16,67% manifiestan que el control organizacional dentro de la
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empresa es malo; el 50% afirman que el control organizacional es regular y el 33,33%

lo califica como bueno.

Tabla 3 Motivacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 6 16,7 16,7 16,7
Regular 22 61,1 61,1 77,8
Bueno 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion

La Tabla 3 se muestran los niveles de motivacion que perciben los empleados

gue laboran en la empresa Industrias Metalmecanicas Andinas EIRL. Del total de

encuestados, el 16,67% perciben que la motivacion dentro de la empresa es mala; el

61,11% afirman que es regular; el 33,33% la califica como buena.

Tabla 4 Relaciones interpersonales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 8 22,2 22,2 22,2
Regular 16 44.4 44 .4 66,7
Bueno 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion

La Tabla 4 se exponen los niveles de relaciones interpersonales que perciben

los empleados que laboran en la empresa Industrias Metalmecanicas Andinas EIRL.
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Del total de encuestados, el 22,22% manifiestan que las relaciones interpersonales
dentro de la empresa son malas; el 44,11% afirman que son regulares y el 33,33% las

califica como buenas.

Tabla 5 Procesos de planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 5 13,9 13,9 13,9
Regular 21 58,3 58,3 72,2
Bueno 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion

La Tabla 5 evidencia los niveles de procesos de planificacion que perciben los
empleados de Industrias Metalmecanicas Andinas EIRL. Del total de encuestados, el
13,89% manifiestan que los procesos de planificacién dentro de la empresa son malas;

el 58,33% sefalan que son regulares; el 27,78% los califica como buenos.

Analisis descriptivo de lavariable: satisfaccion laboral

Tabla 6 Satisfaccién laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 8,3 8,3 8,3
Medio 26 72,2 72,2 80,6
Alto 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion
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La Tabla 6 muestra los niveles de satisfaccion laboral que presentan los empleados
de Industrias Metalmecéanicas Andinas EIRL. Del total de encuestados, el 8,33%
expresan que la satisfaccion laboral es baja; el 72,22% sefialan que es media y el
27,78% califica como buena, a partir de ahi se puede inferir que la empresa solo

cumple las expectativas de un nimero reducido de trabajadores.

Tabla 7 Condiciones de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 13,9 13,9 13,9
Medio 22 61,1 61,1 75,0
Alto 9 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion

La Tabla 7 expone los niveles de condicione laborales que perciben los empleados de
Industrias Metalmecanicas Andinas EIRL. Del total de encuestados, el 13,89% califican
como baja a las condiciones labores que brinda la empresa; el 61,11% sefialan que es

media y el 25% califica como altas.

Tabla 8 Esfuerzo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 16,7 16,7 16,7
Medio 19 52,8 52,8 69,4
Alto 11 30,6 30,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion
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La Tabla 8 muestra los niveles de esfuerzo que presentan los empleados dentro de la
empresa Industrias Metalmecanicas Andinas EIRL. Del total de encuestados, el
16,67% posee un nivel de esfuerzo bajo; el 52,78% presentan un nivel medio y el

30,56% posee un nivel ato de esfuerzo.

Tabla 9 Apoyo entre colegas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 13,9 13,9 13,9
Medio 22 61,1 61,1 75,0
Alto 9 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion

La Tabla 9 presenta los niveles de apoyo entre colegas que perciben los empleados
en la empresa Industrias Metalmecéanicas Andinas EIRL. Del total de encuestados,
para el 13,89% el nivel de apoyo entre colegas es bajo; el 61,11% el nivel de apoyo es

medio y el 25% lo percibe como alto.

Tabla 10 Independencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 4 111 111 111
Medio 24 66,7 66,7 77,8
Alto 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion
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La Tabla 10 evidencia los niveles de independencia que perciben los empleados en la
empresa Industrias Metalmecanicas Andinas EIRL. Del total de encuestados, para el
11,11% el nivel de independencia es baja; el 66,67% perciben en un nivel medio y el
22,22% lo califica como alta.

Analisis inferencial

Tabla 11
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sign. | Estadistico al Sign.
Comportamiento 147 36 ,048 ,941 36 ,056
Organizacional
Satisfaccion Laboral ,194 36 ,001 ,919 36 ,012

Interpretacion:

La Tabla 11 muestra los calculos tras la aplicacion de la prueba de normalidad en los
datos recolectados tanto para la primera como segunda variable. En la tabla se
observa el uso de dos pruebas de normalidad, en el presente estudio, dado que se
tiene una muestra menor a los 50 sujetos es recomendable usar la prueba denominada
Shapiro Wilk.

Se calcul6 una significancia de 0.056 para la variable Comportamiento organizacional,
gue al ser mayor a 0.05 demuestra que la informacion presenta una distribucion
normal. Para el caso de la variable Satisfaccion laboral se calculé una significancia de
0.012, resultado que por ser menor que 0.05 demuestra que la distribucion de los datos

no presenta normalidad.

Por lo anterior, se puede concluir que no es posible aplicar pruebas paramétricas en

posteriores pruebas, ya que una de las exigencias que deben cumplir ambas variables
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es contar con una distribucion normal, en tal sentido, se justifica la aplicacion de

pruebas no paramétricas como lo es Rho de Spearman.

Tabla 12
Prueba de hipotesis

Comportamiento Satisfaccién

organizacional laboral
Rho de Comportamiento  Coeficiente 1,000 ,550"
Spearman organizacional Sig 001
N 36 36
Satisfaccion Coeficiente ,550™ 1,000
laboral Sig. 001 .
N 36 36

Interpretacién:

La tabla 12 presenta la contrastacion de la hipotesis general, para ello, se toma los

siguientes criterios:

HO: No existe relacion significativa entre el comportamiento organizacional y la
satisfaccion laboral en la empresa Industrias Metalmecanicas Andinas EIRL, Arequipa
2022

H1: Existe relacion significativa entre el comportamiento organizacional y la
satisfaccion laboral en la empresa Industrias Metalmecanicas Andinas EIRL, Arequipa
2022

e Cuando el valor resultante de p>0.05, permite aceptar la Hipétesis nula (H 0)
e Cuando el valor resultante de p<0.05, permite rechazar la Hipotesis nula (H 0)
y se acepta la H1.

Los resultados demuestran que el valor de la significancia calculado es de 0.001, al
ser menor que 0.05, posibilita adoptar la hipétesis alterna y refutar la nula. Ademas, se

calcul6 un coeficiente de correlacion de 0.550, ello sugiere gue existe una asociacion
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directa entre las variables, en otras palabras, mientras mejor sea el comportamiento
organizacional, mayor sera la satisfaccion que perciban los trabajadores en la

empresa.
Objetivos especificos

Tabla 13

Relacion entre control organizacional y satisfaccion laboral

Control Satisfaccién
organizacional Laboral
Rho de Control Coeficiente 1,000 ,623™
Spearman organizacional Sig. . ,000
N 36 36
Satisfaccion ~ Coeficiente ,623" 1,000
Laboral Sig. ,000 :
N 36 36

Interpretacion

La Tabla 13 evidencia el célculo de la prueba estadistica de correlacion Rho de
Spearman, con el proposito de establecer el grado de asociacion entre la dimension
Control organizacional y la Satisfaccion laboral en la empresa Industrias

Metalmecéanicas EIRL, Arequipa.

En tal sentido, los resultados demuestran que el valor de significancia es de
0.00, que al tratarse de una cifra que no sobrepasa a 0.05, indica que el resultado
desde una perspectiva estadistica significativo. De igual modo, se observa que la
correlacién tiene un valor positivo de 0.623, lo cual sugiere que existe una correlacion
directa, dicho de otra manera; a mejor control organizacional, mayor sera la
satisfaccion que los trabajadores perciban en la empresa. De esta manera, luego del
analisis de datos, se establecio la existencia de la relacion directa entre el control
organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Industrial Metalmecanicas
Andinas EIRL.
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Tabla 14
Relacién entre motivacion y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Motivacion Laboral
Rho de Motivacion  Coeficiente 1,000 492"
Spearman Sig. . 002
N 36 36
Satisfaccion  Coeficiente 492" 1,000
Laboral )
Sig. ,002 .
N 36 36

Interpretacion

En la Tabla 14 se presenta el célculo de coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, cuyo objetivo fue determinar el nivel de asociacion entre la dimension
Motivacién y la variable Satisfaccion laboral en la empresa Industrias Metalmecénicas

EIRL, Arequipa.

En tal sentido, los resultados demuestran que el valor de la significancia es de
0.002, lo que sugiere un resultado que desde una perspectiva estadistica es
significativo. Asimismo, se visualiza que el coeficiente posee un valor positivo de 0.492.
Lo cual sugiere que existe una correlaciéon directa débil, en otras palabras; mientras

mas alto sea el nivel de motivacion, mayor sera la satisfaccion laboral

En consecuencia, tras la obtenciéon de resultados, es posible indicar la
existencia de una relacién positiva de grado moderada entre el control organizacional

y la satisfaccion laboral en la empresa Industrial Metalmecéanicas Andinas EIRL.
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Tabla 15
Relacion entre relaciones interpersonales y satisfaccion laboral

Relaciones Satisfaccion
interpersonales Laboral
Rho de Relaciones Coeficiente 1,000 ,580™
Spearman interpersonales Sig. | 000
N 36 36
Satisfaccion Coeficiente de ,580™ 1,000
Laboral correlacion
Sig. ,000 :
N 36 36

Interpretacién

La Tabla 14 se presenta la aplicacion de la prueba Rho de Spearman, con el
proposito de establecer el grado de asociacion entre la dimension Relaciones
interpersonales y la variable Satisfaccion laboral en la empresa Industrias

Metalmecéanicas EIRL, Arequipa.

En tal sentido, los resultados demuestran que el valor de significancia es de
0.00, que indica que el resultado es significativo. De igual modo, se observa que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman posee un valor positivo de 0.580 que
sugiere que existe una correlacion directa, es decir, si las relaciones interpersonales

son mejores, lo sera también la satisfaccion laboral.

En consecuencia, tras la obtencion de resultados, es posible mencionar que
existe una relacion entre las relaciones interpersonales y satisfaccion laboral en la

empresa Industrial Metalmecanicas Andinas EIRL.
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Tabla 16

Relacion entre procesos de planificacion y satisfaccion laboral

Procesos de

Satisfaccion

planificacion Laboral
Rho de Procesos de Coeficiente 1,000 402"
Spearman planificacion Sig. : ,015
N 36 36
Satisfaccion Coeficiente ,402" 1,000
Laboral Sig. ,015 .
N 36 36

Interpretacion

La Tabla 14 presenta la aplicacion de la prueba Rho de Spearman, cuyo fin fue

determinar el grado de asociacion entre la dimension Procesos de planificacion y la

variable Satisfaccién laboral en la empresa Industrias Metalmecéanicas EIRL, Arequipa.

En tal sentido, los resultados demuestran el valor de significancia es de 0.015,

gue al ser menor que 0.05 indica que el resultado es estadisticamente significativo. De

igual modo, se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman posee un

valor positivo de 0,402. Lo cual sugiere que existe una correlacion directa débil, en

otras palabras; mientras mejor sea la planificacion, mayor sera la satisfaccién laboral

25



V. DISCUSION

El comportamiento organizacional se considera como una base primordial para
una adecuada gestion organizacional que conlleve el desarrollo de la empresa, dado
gue, en este sentido, las actitudes de las personas que hacen posible ello, se veran
reflejados.

En toda empresa u organizacion se considera como una demostracion de la
realidad social que garantiza un equilibrio. Ello debido a que en una empresa participa
material humano que se relacionan para la consecucién de las actividades y las tareas
asignadas en el centro laboral, es por ello, que se considera importante estudiar el
comportamiento del personal en la empresa y la manera en que repercute a la
consecucion de objetivos. Lo anterior también conlleva evaluar el desempefio del

personal o, en otras palabras, la eficacia con la que se ejerce alguna tarea asignada.

De esta manera, el estudio del comportamiento organizacional deriva de las
repercusiones que provoca, tanto en el ambiente laboral en el que la persona se
desenvuelve o en la eficiencia del grupo de trabajadores para desarrollar cierta tarea

en especifico.

En el presente estudio, se plante6 como principal objetivo determinar el grado
de relacion entre el comportamiento organizacional y la satisfaccion de los
trabajadores de la empresa Industrias Metalmecanicas EIRL, para ello, se aplico dos
cuestionarios, uno con el objetivo de medir el nivel del comportamiento organizacional
dentro de la empresa y el segundo referido a la satisfaccion de los trabajadores. Luego,
los resultados se contrastaron mediante el coeficiente de correlacion, que permitié
calcular el tipo de relacién y su nivel de intensidad, es asi que, el coeficiente de
correlacion calculado es de 0.550 y una significancia de 0.001, dichos resultados
sugieren la existencia de una relacidén positiva y significativa, con un nivel moderado
de intensidad. Ello permiti6 afirmar que mientras mejor sea el comportamiento

empresarial en la organizacion mayor sera la satisfaccion laboral de los trabajadores,
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lo que a su vez repercutird en una mayor eficiencia al momento de realizar tareas que
requieran la coordinacion de un grupo de trabajadores. Tovar (2019) torn6 como
unidad de estudio la empresa Inka Terra Peri SAC, ademas, la metodologia usada fue
similar a la usada en el presente estudio. La conclusion a la que se llegd sugiere la
existencia de unarelacion de un nivel alto, con un alto grado de significancia, ello segun
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0.783 y una significanciade
0.000, asimismo, se calcul6 el estadistico Chi cuadrado, con un valor igual a 20.643que
al ser mayor al valor de referencia (3.84) permite aceptar la hipétesis alterna 'y rechazar
la hipétesis nula. Es asi que deriva la recomendacién del investigador de organizar
reuniones de manera frecuente con el objeto de mejorar significativamente el
comportamiento organizacional de los trabajadores lo que a su vez permitira mejorarsu

satisfaccion laboral.

Del mismo modo, se tiene la investigacion presentada por Hayajneh et al. (2020)
cuya unidad de estudio fue las empresas del sector telecomunicaciones, para
desarrollar la investigacion se aplico cuestionarios referidos a ambas variables, de tal
manera que el andlisis de la regresion lineal demostré que, entre las variables de
investigacion, existe una relacion negativa y altamente significativa, tal como lo sugiere
un valor Beta de -0.465. Es decir, a mayores cambios organizacionales menor sera la

satisfaccion de los trabajadores.

Por otro lado, en referencia al primer objetivo especifico, que pretendio
establecer la existencia de relacion entre el control organizacional y la satisfaccion de
los trabajadores. Se realizd un andlisis estadistico mediante el céalculo del coeficiente
de correlaciéon Rho de Spearman, que con un valor de 0.623 y una significancia de
0.00, sugiere la existencia de una correlacion altamente significativa de grado
moderado y de una orientacion directa. Es en tal contexto que se puede inferir que a
medida que el control organizacional mejore la satisfacciéon de los trabajadorestambién
se vera mejorada. Ademas, permitio aceptar la hipotesis alterna y rechazar lanula, es

decir, se acepto la hipotesis planteada por el investigador.
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Un resultado similar se presenta en el estudio de Meléndez (2018) pues
mediante un andlisis similar logré probar la existencia de una relacion positiva de grado
fuerte y altamente significativa, entre el control organizacional y la satisfaccion laboral,
lo que permitié recomendar la implementacion de beneficios laborales que mejoren la
satisfaccion de los trabajadores lo que a su vez incidira en su grado de eficiencia. La
l6gica que sigue el resultado anterior es concordante, ya que un control organizacional
adecuado permite que los trabajadores trabajen en un ambiente mas ordenado y
donde puedan observar que sus actitudes en el trabajo son recompensadas.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, que pretendié analizar la
existencia de una relacion entre la motivacion y la satisfaccion de los trabajadores,
para cumplir con el objetivo se llevo a cabo un analisis de correlacion mediante la
aplicacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que evidencié un valor de
0.492, con un nivel de significancia de 0.002, es decir, la correlacion fue positiva y de
un grado moderado, y con un nivel alto de significancia, en tal sentido, se infiere que,
a mayor grado de motivacion, mejor sera la sensacion de satisfaccion laboral de los
trabajadores.

Un planteamiento similar lo sugiere Davila y Aguero (2021), dado que en su
investigacién logré probar la existencia de una estrecha relacion entre la motivacion y
la satisfaccion de los trabajadores, tanto que muchas veces se confunden, es en tal
sentido que se resalta la gran importancia de tener un personal motivado, puesto que

esto repercutird en un trabajador mas eficiente.

Un resultado contrario fue sugerido por Soparidah y Hanafi (2021), quien
investigd las escuelas secundarias del este de Yakarta, es asi que sugiere la no
existencia de una influencia directa del clima organizacional y sus diferentes
componentes como la motivaciéon, en la satisfaccion laboral de los trabajadores
productivos. Este resultado puede deberse al liderazgo ineficaz aplicado en las
escuelas secundarias vocacionales en el este de Yakarta, lo que hace que el clima
organizacional que sienten los maestros no sea propicio. Porque algunos de los
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resultados de estudios previos concluyeron que el liderazgo es un factor dominante en

la creacion del clima organizacional.

En relacion del tercer objetivo especifico que pretendi6 identificar la relacion
entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral, se logré probar la
existencia de una relacion positiva y significativa, esto en base al analisis del
coeficiente de correlacion calculado con un valor de 0.580 y significancia de 0.000.
Cuando mencionamos las relaciones interpersonales, nos referimos a los vinculos que
existen entre dos 0 mas personas, en el presente caso, entre los trabajadores de la
empresa objeto de estudio. Niveles adecuados de relaciones interpersonales entre los
trabajadores permite un ambiente mas armonioso y genera un individuo mas

socialmente saludable, mas flexible y tolerante.

Un resultado similar se obtiene por Meléndez (2018) quien en su investigacion
buscé probar la existencia de una relacion positiva entre las relaciones interpersonales
de los trabajadores y la satisfaccion laboral, es en tal sentido que estructura como
instrumentos de recoleccion de datos dos cuestionarios, mediante los cuales se
recolectdé las respuestas de los trabajadores. Luego, con un andlisis estadistico
inferencial, se establece la existencia de una correlacion positiva y significativa entre
las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral, tal como lo sugiere un

coeficiente de correlacion con un valor igual a 0.916 y una significancia de 0.000.

Por ultimo, al respecto de la tercera hipoétesis especifica, que pretendié describir
la relacion entre los procesos de planificacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores, es en tal sentido que en la investigacion se logré observar que existe una
relacion de grado moderado, de tipo directa y con un nivel alto de significancia, tal
como se demostrd con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.402 y una

significancia de 0.015.

Se observo un resultado similar en el estudio de Meléndez (2018), ya que
mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se calcul6 un
coeficiente de 0.868 y una significancia de 0.000. En tal sentido, a mejor planificacion

mejor sera la sensacion de satisfaccion laboral de los trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una relacion significativa entre el comportamientoorganizacional
y la satisfaccion laboral en la empresa Metalmecénicas EIRL, ello en base a un
coeficiente de correlacion calculado de 0.550 y un nivel de significancia de
0.00. De tal forma, si el comportamiento organizacional mejora, también lo hara la
satisfaccion laboral de los trabajadores.

Segunda: La investigacion concluye que existe una relacion significativa entre
el control organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Metalmecanicas EIRL,
en base a un coeficiente de correlacidon calculado de 0.623 y un nivel de significancia
de 0.000. De tal forma, si el control organizacional es mejor, la satisfaccion laboral de
los trabajadores también lo sera.

Tercera: Se concluye la existencia de una relacion significativa entre la
motivacién y la satisfaccion laboral en la empresa Metalmecénicas EIRL, ello en base
a un coeficiente de correlacion calculado de 0.492 y un nivel de significancia de 0.00.
De tal forma, si la motivacion es mejor, lo sera también la satisfaccion laboral de los
trabajadores.

Cuarta: La investigacién concluye que existe una relacion significativa entre las
relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral en la empresa Metalmecanicas
EIRL, ello en base a un coeficiente de correlacion calculado de 0.580 y un nivel de
significancia de 0.00. En tal contexto, mientras mejor sea las relaciones
interpersonales mejor sera la satisfaccion laboral de los trabajadores.

Quinta: La investigacion concluye que existe una relacion significativa entre los
procesos de planificacion y la satisfaccion laboral en la empresa Metalmecéanicas EIRL,
ello en base a un coeficiente de correlacion calculado de 0.402 y un nivel de
significancia de 0.00. En tal contexto, mientras mejor sean los procesos de

planificacidbn mejor sera la satisfaccion laboral de los trabajadores.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la empresa implementar un sistema de incentivos
con el objeto de brindar recompensas a los trabajadores por las metas
cumplidas, ya sea mediante gifcards, dias libres, cartas de agradecimiento,
entre otras, de esta manera se promovera un mejor comportamiento
organizacional que a su vez permite una mejor satisfaccion laboral.

Segunda: Se recomienda brindar mejores condiciones laborales de esta
manera en especial en lo relacionado con la seguridad, ergonomia, mejores
ambientes laborales y que permita la integracién de todos los trabajadores, de
esta manera se lograra incrementar significativamente la satisfaccion laboral en
la empresa.

Tercera: Se recomienda a la empresa disefiar e implementar estrategias que
motiven al personal. En ese sentido, no solo se sugiere motivar
econdmicamente, sino con capacitaciones, apoyo familiar, posibilidades para el
desarrollo profesional, entre otros, ello tendra una incidencia positiva en la
satisfaccion de los trabajadores de la empresa.

Cuarta: Se recomienda organizar reuniones que involucren a todas las areas
con el objetivo de incentivar a las buenas relaciones entre los comparieros de
trabajo, de esta manera, se fortalecera la eficiencia de las tareas que requieran
trabajo en equipo, ademds, la satisfaccion laboral de los trabajadores
incrementara.

Quinta: Se recomienda a la empresa que, al momento de comunicar los
objetivos organizacionales, utilizar un lenguaje sencillo, con la finalidad de que
cualquier persona pueda entenderlo, el uso de un lenguaje complicado puede
ocasionar que los objetivos empresariales no queden claros, asi como lamanera

en que se pretende alcanzarlos.
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Anexo 1 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Comportamiento Organizacional y satisfaccidon laboral en la empresa Industrias Metalmecanicas Andinas EIRL,

Arequipa 2022

Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escalade
Medicion
Organizacién
. » L Realizacién de tareas
El prop6sito del comportamiento | ES 1a interaccion entre el individuo | control organizacional | Estilos de
organizacional es mejorar el | Y la organizacién en la cual implica Autoridad
Comportamiento desempefio dela organizacién, por conolceg las con_du%tas de |05| Objetivos  de Ordinal
o medio de observar el efecto que | €MPleados y Su Inciaencia en e - i Escala de
Organizacional AU | ambiente laboral para logar los RendimientoActividades :
genera la conducta de los 10I¢ p 9 ADOVO Likert
trabajadores, o grupo de | objetivos trazados en la empresa poy! _
trabajadores en la organizacion, | Metalmecanicas Andinas EIRL. La o Fuerzas motivacionales
teniendo como principal | variable sera medida por medio de [Motivacion Recompensa Seguridad
caracteristica de estudio proponer | Un cuestionario de 30 items, los | Relaciones Relacion con los
alternativas  para  evaluar el| cuales se distribuyen en cuatro | Interpersonales comparierosRelacion con el
desempefio de los trabajadores de | dimensiones jefe Comunicacion
los diferentes niveles de la Gestién administrativa
orgamzam_(’)n, y emp_lear QQCIOF!ES Procesos de Capacitaciones
que permitan corregir deficiencias planificacion Analisis interno Analisis
gque se encuentren (Franklin & externo
Krieger, 2011). Planes
Conocimientos previos
Ambiente Instalaciones
La satisfaccion laborales la actitud Es la manera como siente el | Condiciones Laborales Herramientas
_ _ empleado acerca de su propio Metas individuales Desempefio
gue un trabajador tiene ensu trabajo, dado que una persona con | Esfuerzo Involucramiento
S alta satisfaccion en el trabajo influye
trabajo diario, basada en sus ; ! 4 Metas grupales .
un ambiente seguro, agradable y el | Apoyo entre colegas Clima laboral Ordinal
Satisfaccion Laboral creencias y valores, las cuales compromiso en la empresa Empatia Escala de
Metalmecanicas Andinas EIRL. La Likert

estan determinadas por la imagen

que le genera el puesto donde esta

realizando su trabajo Vallejo (2010)

variable serd medida por medio de un
cuestionario de 29 items, los cuales
se distribuyen en cuatro
dimensiones

Independencia

Entorno de trabajo
Responsabilidad Compromiso




Anexo 2 Matriz de consistencia

Comportamiento Organizacional y satisfaccién laboral en la empresa Industrias Metalmecanicas Andinas EIRL,

Arequipa 2022

Problemas Objetivos Hipétesis Tecnicae
Instrumentos

Problema General Objetivo General Hipétesis General
¢, Cudl eslarelacion que existe entre el| Determinar la relacién que existe entre | Existe relacion significativa entre el| Técnica
comportamiento organizacional y la| el comportamiento organizacional y la| comportamiento  organizacional y la
satisfaccion laboral en la empresa| satisfaccion laboral en la empresa| satisfaccion laboral enla empresa Industrias| Encuesta
Industrias Metalmecanicas Andinas| Industrias  Metalmecanicas EIRL, | Metalmecanicas Andinas EIRL, Arequipa
EIRL, Arequipa 20227 Arequipa 2022 2022
Problemas Especificos Objetivos Especificos
- ¢ Cudl es la relacion que existe entre | - Establecer la relacion que existe potesis Especificas Instrumentos

el control organizacional y la
satisfaccion laboral en la empresa
Industrias Metalmecanicas Andinas
EIRL, Arequipa 20227

- ¢, Cudl es la relacion que existe entre
la motivacion y la satisfaccion laboral
en la empresa Industrias
Metalmecéanicas Andinas EIRL,
Arequipa 20227

- ¢, Cudl es la relacion que existe entre
las relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral en la empresa
Industrias Metalmecéanicas Andinas
EIRL, Arequipa 2022?

- ¢ Cual es la relacién que existe entre
los procesos de planificacion y la
satisfaccion laboral en la empresa
Industrias Metalmecénicas Andinas
EIRL, Arequipa 2022?

entre el control organizacional y la
satisfaccion laboral en la empresa
Industrial Metalmecéanicas Andinas
EIRL, Arequipa 2022

- Analizar la relacion que existe entre
la motivacion y la satisfaccion laboral
en la empresa Industrias
Metalmecéanicas Andinas EIRL,
Arequipa 2022

- ldentificar la relacién que existeentre
las relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral en la empresa
Industrias Metalmecanicas Andinas
EIRL, Arequipa 2022

- Describir la relacion que existe entre
los procesos de planificacion y la
satisfaccion laboral en la empresa
Industrias Metalmecénicas EIRL,
Arequipa 2022.

Hi

Existe relacién significativa entre el
control organizacional y la satisfaccion
laboral en la empresa Industrias
Metalmecanicas Andinas EIRL, Arequipa
2022

- Existe relacién significativa entre la

motivacion y la satisfaccion laboral en la
empresa Industrias  Metalmecéanicas
Andinas EIRL, Arequipa 2022

- Existe relacion significativa entre las

relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral en la empresa
Industrias  Metalmecanicas  Andinas
EIRL,Arequipa2022

- Existe relacion significativa entre los

procesos de planificacion y la
satisfaccion laboral en la empresa
Industrias  Metalmecénicas  Andinas
EIRL,Arequipa2022

Cuestionario




Diseno dela Investigacion

Poblacion y Muestra

Variables y Dimensiones

No

experimental,

correlacional y transversal

Esquema:

/ Vil
\

M

Donde:

r

V2

= Muestra

=Comportamiento
Organizacional

=Relacion
=Satisfaccion Laboral

descriptivo,

Poblacion:
42 trabajadores entre

administrativos y
operarios

Muestra censal

36 trabajadores del area
operativa

VVariables

Dimensiones

Comportamiento
Organizacional

Control
organizacional

Motivacion

Relaciones
Interpersonales

Proceso de
planificacion

Satisfaccion
laboral

Condiciones
laborales

Esfuerzos

Apoyo entre
colegas

Independencia




Anexo 3 Instrumentos de Recoleccién de Datos

CUESTIONARIO 1: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Instrucciones: A continuacion, le presentamos un conjunto de items vinculadas al
comportamiento organizacional dentro de la empresa donde labora. Se le agradece que
responsa marcando con una (X) en el recuadro que considere conveniente seguin su
punto de vista. No existe respuestas buenas ni malas, ya que todas son percepciones.
Tome en cuenta la siguiente escala de respuestas:

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Parcialmente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo
Control Organizacional 112(3|4

1 | Participa usted en equipo para definir objetivos de la organizacion.
2 | Coopera usted en la realizacion de tareas asignadas.
3 | Recibe usted apoyo por parte de su superior.
4 | Para usted, la relacion con su jefe de area es buena.
5 | Para usted, eltrato por parte de sus superiores es eladecuado.
6 | Tiene claro usted los objetivos que debe cumplir.

Siente usted que la actividad que desarrolla en la empresa lo ayuda a
7| crecer como persona.

Motivacion

8 | Se encuentra usted motivado a cumplir con las labores designadas.
9 | Laempresareconoce los logros que realiza usted.
10| Par usted, la remuneracion que percibe se relaciona con la actividad

gue realiza.
11| Para usted, los incentivos que la empresa le otorga van acorde a su

desempeinio.
12| Para usted, la empresa estimula su desempefio en las actividades

diarias.
13| Se siente usted como una pieza importante para la empresa.
14| Encuentra usted tranquilidad y seguridad en su ambiente de trabajo.

Se muestra usted entusiasmado por las nuevas metas planteadas por la
15| empresa.

Relaciones Interpersonales

Para usted, existe una adecuada relacién entre los compafieros de
16 | trabajo para realizar un trabajo en especifico.
17| La comunicacion entre trabajadores es 6ptima para usted.
18| Toma usted en cuenta las ideas sugeridas por sus compaferos de

trabajo.

Sus ideas y sugerencias son bien recibidas por sus comparieros de
19| trabajo.




20

La comunicacion de jefe a trabajador es adecuada para usted.

21

Escucha usted con atencién las 6rdenes dadas por su jefe.

22

EL supervisor escucha yrevive las propuestas e informaciones que
usted brinda.

Procesos de Planificacion

23

Se realizan capacitaciones que le permitan crecer como miembro de la
empresa.

24

Se encuentra usted familiarizado con los planes que la empresa
implementa.

25

Para usted, los objetivos de la empresa son planificados.

26

Las actividades que realiza usted se detallan dentro de un registro.

27

Posee usted conocimiento amplio de la empresa y su informacion.

28

Conoce usted acerca de los convenios que la empresa posee con sus
distribuidores.

29

Para usted, dentro delrubro donde se ubica la empresa existe
competencia.

30

Para usted, la imagen que la empresa transmite a los clientes y publico
en general es de manera adecuada.




CUESTIONARIO 2: SATISFACCION LABORAL

Instrucciones: A continuacion, le presentamos un conjunto de items vinculadas a la
satisfaccién laboral dentro de la empresa donde labora. Se le agradece que responda
marcando con una (X) en el recuadro que considere conveniente segln su punto de
vista. No existe respuestas buenas nimalas, por lo que todas son percepciones. Tome
en cuenta la siguiente escala de respuestas:

1 2 3 4 5
Totalmente en | Endesacuerdo | Parcialmente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo
Condiciones de Trabajo 213|415

1 | En elambiente donde usted trabaja es comodo para realizar

sus actividades y cuenta con el mobiliario y ventilacion

adecuada.
2 | Parusted, las condiciones de limpieza dentro de la empresa

son 6ptimas.
3 | Parausted, las instalaciones dentro de su lugar de trabajo

son las adecuadas.
4 | Para usted, las herramientas proporcionadas son necesarias

para realizar su trabajo.
5 | Considera usted que su superior tiene preocupacion porque

cuente con las herramientas adecuadas para realizar su

trabajo.

Esfuerzo

6 Usted, se identifica con la empresa.
7 | Para usted, las metas personales a cumplir son claras.
8 | Cumple usted con las tareas que le asignan.
9 | Eldesempefio que realiza usted en sus actividades diarias le

genera satisfaccion.
10 | Eltrabajo que realiza usted es de gran utilidad para la

empresa.
11 | Se siente usted orgulloso de estar laborando para la empresa.
12 | Se siente usted implicado en su puesto de trabajo.

Apoyo entre colegas

13 | Para usted, los compafieros de trabajo cooperan entre si para

alcanzar sus metas.
14 | Elgrupo donde usted trabaja, funciona como un equipo

compacto.
15 | Esresponsable usted con los trabajos que se realizan en

equipo.
16 | Para usted, existe el respeto entre compafieros de trabajo.
17 | Para usted, prevalece la solidaridad entre los compafieros de

trabajo de equipo.
18 | Considera usted que optimismo dentro del equipo de trabajo

es permanente.




19

Para usted, los conocimientos individuales son compartidos
entre compafieros de trabajo.

20

Practica usted elrespeto hacia sus comparieros y los
valores gque tiene como persona.

Independencia

21

Par usted, los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidad.

22

Para usted, dentro de su entorno laboral existen normas y
responsabilidad como guia de trabajo.

23

Usted, afronta y supera los obstaculos que se le presentan.

24

Cumple usted con las tareas de la mejor manera posible.

25

Para usted, es primordial cumplir con las tareas diarias que
le asignan.

26

Administra usted bien los recursos que le proporcionan para
sus actividades diarias.

27

Usted, da la iniciativa para la creacion de nuevas ideas
creativas o innovadoras.

28

Siente usted la suficiente confianza al realizar sus labores.

29

Se siente usted comprometido con su trabajo.
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Anexo 4 Validacidon de Instrumentos

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Huamanchumo Venegas Henry Ismael

Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo

Especialidad : Doctor en Ciencias Administrativa

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento : Bach. Rosa Luz Magafio Ccapa

ASPECTOS DE VALIDACION

: Cuestionario de Comportamiento Organizacional

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: COMPORTAMIENTO
OBJETIVIDAD ORGANIZACIONAL en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente ala variable:

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con lavariable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items delinstrumento son coherentes con eltipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de

COHERENCIA cada dimensién de la variable: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
: La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
lll. OPINION DE APLICABILIDAD

V.

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:4

Lima, 16 de abril 2022

g%ﬂiﬂs
Dr. Henry Ismael Huamanchumo Venegas
DNI N°17968344




ﬁj UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Huamanchumo Venegas Henry Ismael

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento
ASPECTOS DE VALIDACION

: Universidad Cesar Vallejo

: Doctor en Ciencias Administrativa

: Cuestionario de Satisfaccion Laboral

: Bach. Rosa Luz Magafio Ccapa

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1| 2
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD . : .
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: SATISFACCION
OBJETIVIDAD LABORAL en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion ylegal inherente a la variable:

SATISFACCION LABORAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA | 4o cada dimension de la variable: SATISFACCION LABORAL
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden alpropésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico
e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

VI.

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

g%f";‘(ﬁ&
Dr. Henry Ismael Huamanchumo Venegas
DNI N°17968344

Lima, 16 de abril de 2022
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MUY DEFICIENTE (1)

UNIVERSIDAD CEsaAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Cardenas Murrieta Maridza

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Consultoria Empresarial Castillo SAC
: Maestra en Gestién Publica
: Cuestionario de Comportamiento Organizacional

: Bach. Rosa Luz Magafio Ccapa

l. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion  objetiva sobre la variable: COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente ala variable:
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimensién de la variable: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
lll. OPINION DE APLICABILIDAD

IV.

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

4.3

Arequipa, 10 de marzo de 2022.
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il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Cardenas Murrieta Maridza

Institucion donde labora : Consultoria Empresarial Castillo SAC
Especialidad : Maestra en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Satisfaccion Laboral
Autor del instrumento : Bach. Rosa Luz Magafio Ccapa

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 | 3|]4|5
CLARIDAD Los _|t§.ms estan redactados con Ienguajg apropiado y libre de X
ambiglUedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: SATISFACCION
OBJETIVIDAD LABORAL en todas sus dimensiones en indicadores X
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacioén y legal inherente a la variable: X
SATISFACCION LABORAL.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
: definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de X
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de la variable: SATISFACCION LABORAL X
) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden alpropésito de la investigacion, desarrollo tecnol6gico X
e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion

V. PROMEDIO DE VALORACION: 45

Arequipa, 10 de marzo de 2022.




ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Rojas Yacha Ethel
Instituciéon donde labora : Universidad Cesar Vallejo-
Docente de Administracion

Especialidad : Magister en Administracién de Negocios
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Satisfaccion Laboral
Autor del instrumento : Bach. Rosa Luz Magafio Ccapa

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11 2 [ 3|45
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: SATISFACCION

LABORAL en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:

SATISFACCION LABORAL.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA instrumento, permitir4 analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items'del in_strumento expresan relacion con los indicadores X
de cada dimensioén de la variable: SATISFACCION LABORAL

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico
e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con |a escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo,

PERTINENCIA

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

VI. PROMEDIO DE VALORACION:



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Rojas Yacha Ethel

Institucién donde labora . Universidad Cesar Vallejo

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

Docente en Administracion
: Magister en Administracién de Negocios
: Cuestionario de Comportamiento Organizacional
: Bach. Rosa Luz Magario Ccapa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1] 2
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: COMPORTAMIENTO
OBIETIVIRAR ORGANIZACIONAL en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente ala variable:
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los Items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los Items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensién de la variable: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA :Bas tﬁ%a:r?tlgn de los items concuerda con la escala valorativa del
“PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)
Il. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

\"A PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 9 de abril 2022




Porcentaje

Porcentaje

Malo

Anexo 5tabla de frecuencia

Comportamiento Organizacional

Regular Bueno

Control Organizacional

Reqgular Bueno



60

40

Porcentaje

nvny &

Porcentaje

Motivacion

MWalo

Relaciones Inte

Regular

Relaciones Interpersonales

Bueno

Malo

Reqgular

Bueno




Porcentaje

Porcentaje

Walo

Proceso de planificacién

Regular

Satisfaccion Laboral

Medio

Bueno

Alto



Porcentaje

Porcentaje

Bajo

Eajo

Condiciones de trabajo

Medio

Esfuerzo

Medio

Alto

Alto



Porcentaje

Porcentaje

Bajo

Bajo

Apoyo entre colegas

Medio

Independencia

Medio

Alto

Alto



