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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión 

administrativa y gestión de abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de 

San Martín, 2022. La investigación fue tipo básica, diseño no experimental, 

transversal y descriptivo correlacional, cuya población y muestra fue de 35 

trabajadores. La técnica de recolección de datos fue la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestión 

administrativa, fue medio en 49 %, bajo en 34 % y alto en 17 %; la gestión de 

abastecimiento, fue medio en 57 %, bajo en 29 % y alto en 14 %. Concluyendo 

que existe relación significativa entre la gestión administrativa y gestión de 

abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 2022, ya que el 

análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 962 (correlación positiva muy 

alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 92.54 % de la 

gestión administrativa influye en el abastecimiento.  

Palabras clave: Control, gestión, abastecimiento. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between 

administrative management and supply management in the Superior Court of 

Justice of San Martín, 2022. The research was basic type, non-experimental, 

cross-sectional and descriptive correlational design, whose population and 

sample was 35 workers. The data collection technique was the survey and the 

questionnaire as an instrument. The results determined that the level of 

administrative management was medium in 49%, low in 34% and high in 17%; 

supply management, was medium in 57%, low in 29% and high in 14%. 

Concluding that there is a significant relationship between administrative 

management and supply management in the Superior Court of Justice of San 

Martín, 2022, since the statistical analysis of Spearman's Rho was 0.962 (very 

high positive correlation) and a p value equal at 0.000 (p-value ≤ 0.01); In 

addition, only 92.54% of the administrative management influences the supply. 

Keywords: Control, management, supply 
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I. INTRODUCCIÓN

La gestión administrativa en aplicada en todas las naciones del mundo 

debido a que es un instrumento excelente para el desarrollo de las 

operaciones estratégicas de las organizaciones del sector público y 

privado. La gestión establece mecanismo de respuesta ante los obstáculos 

que se pudieran presentar durante la ejecución de las operaciones de la 

organización.  

En el Perú, Gestión administrativa pública se aplica en todas las 

instituciones y organismos del estado, cada una de estas realizan funciones 

articuladas con el propósito de fortalecer el desarrollo social y económico 

del Estado Peruano. Cada institución dentro de su jurisdicción tiene un gran 

reto, lo cual es desarrollar sus actividades instituciones encaminados a 

satisfacer las necesidades y expectativas de la población de manera 

óptima, por lo cual la gestión administrativa ejecuta estrategias efectivas 

para que las actividades de la organización este enfocada a satisfacer de 

forma oportuna las necesidades de servicios básicos, salud, educación, 

entre otros.  

A nivel local, la Corte Superior de Justicia de San Martín, maneja un 

presupuesto que debe ser evaluado en su ejecución, que corresponde al 

POI: Objetivos, metas, actividades, presupuesto y financiamiento en lo que 

se ha asignado, y que debe estar en relación con la visión, misión, valores 

y los objetivos estratégicos previstos sin embargo producto de la deficiente 

gestión administrativa de los representantes nos e cumplen a cabalidad 

todas las actividades y objetivos, conllevando a que en todas las áreas 

exista deficiencias, observándose la poca eficiencia en la gestión de 

abastecimiento, así como, la adquisición de equipos y materiales de uso 

son lentos y engorrosos que le permite a la institución contar o cumplir con 

todas las metas asignadas y por ende satisfacer las necesidades de la 

población usuaria.  
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De acuerdo a la problemática se formuló las siguientes interrogantes: 

Problema general: ¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y 

gestión de abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 

2022? Problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de la gestión en la Corte 

Superior de Justicia de San Martín, 2022? ¿Cuál es el nivel de gestión de 

abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 2022? 

¿Cómo se relacionan las dimensiones de la gestión administrativa y gestión 

de abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 2022?  

La investigación tubo por conveniencia, ayudó a resolver el problema que 

se presentó en las instituciones en relación a la gestión de abastecimiento, 

teniendo con mayor rapidez y los productos y de mejor calidad.  

Relevancia social, presentó relevancia social ya que todos los usuarios 

fueron los principales beneficiarios ya que pudieron contar con una buena 

gestión de abastecimiento (teniendo con mayor rapidez y los productos y 

de mejor calidad.  

Valor teórico, se hizo uso de normativas y teorías de autores que 

describieron las variables de estudio, aportando así una nueva 

investigación a la comunidad científica.  

Implicancias prácticas, los resultados fueron enfocados en relación a 

Gestión Administrativa en el uso de los recursos públicos para la 

adquisición de bienes y servicios que fueron posible la operatividad estatal; 

usando y aplicando las Normas, herramientas y procesos legales y contó 

con una herramienta que le permitió conocer la relación que existió entre la 

gestión administrativa y gestión de abastecimiento, y mejoró el proceso 

logístico de la Institución.  

Utilidad metodológica, a investigación utilizó los métodos y técnicas 

necesarias y presenta una utilidad metodológica ya que permitió conocer la 

relación que existió entre las variables gestión administrativa y gestión de 

abastecimiento.  
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La presente investigación tuvo los siguientes objetivos: Objetivo general: 

Determinar la relación entre la gestión administrativa y gestión de 

abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 2022 y 

objetivos específicos: Determinar el nivel de gestión administrativa en la 

Corte Superior de Justicia de San Martín, 2022. Determinar el nivel de 

gestión de abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 

2022. Determinar la relación entre las dimensiones de la gestión 

administrativa y gestión de abastecimiento en la Corte Superior de Justicia 

de San Martín, 2022.  

La presente investigación contó con las siguientes hipótesis: Hipótesis 

general: Hi: Existe relación significativa entre la gestión administrativa y 

gestión de abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 

2022. Ho: No existe relación significativa entre la gestión administrativa y 

gestión de abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 

2022. Hipótesis específicas: H1: El nivel de la gestión administrativa en la 

Corte Superior de Justicia de San Martín, 2022, es alto. H2: El nivel de 

gestión de abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 

2022, es alto. H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de la 

gestión administrativa y gestión de abastecimiento en la Corte Superior de 

Justicia de San Martín, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Con respecto al ámbito internacional se citó a Mendoza et al. (2021), cuyos 

investigadores desarrollaron un estudio del tipo básico manteniendo un 

diseño no experimental, abordaron una cantidad poblacional y muestral 

igual a 39 organizaciones, los mismos que fueron sometidos a la encuesta 

mediante el cuestionario. Concluyeron que: la definición de administración 

es considera como una ciencia que ayuda a la determinación de los planes, 

objetivos, metas, además contribuye a que se la organización implemente 

política de compras, ventas, y control para que la ejecución de las 

actividades se ejecute con transparencia por ende se logre de la 

optimización de los recursos, buscando siempre la mayor rentabilidad.  

Se citó a Pacheco et al. (2018), cuyos investigadores desarrollaron un 

estudio del tipo básico manteniendo un diseño no experimental, abordaron 

una cantidad poblacional y muestral igual a 25 instituciones, los mismos 

que fueron sometidos a la encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron 

que: que la gestión administrativa es deficiente en los centros educativos 

de las zonas rurales debido a que desarrollan estrategias pocos efectivas. 

Asimismo, el 72% de los directores no tienen la suficiente capacidad para 

tomar decisiones correctas, debido a que no se apoya en una evaluación 

de la situación que afronta la institución educativa; el 48% no utilizan 

sustentos teóricos, a pesar que existe los medios para iniciar estudios de 

investigación operativa en cada centro educativo.  

Borja et al. (2021), cuyos investigadores desarrollaron un estudio del tipo 

básico manteniendo un diseño no experimental, abordaron una cantidad 

poblacional y muestral igual a 1551 pobladores, los mismos que fueron 

sometidos a la encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron que: ´para 

la adecuada gestión del abastecimiento de agua implica la realización de 

un análisis sobre el consumo de agua de las actividades agrícolas para 

determinar cómo va evolucionando el consumo, es referencia a este 

análisis permite desarrollar estrategias tales como buscar nuevas fuentes 

de agua, construir represas en los ríos, etc. 
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A nivel nacional se citó a Aguilar et al. (2020), cuyos investigadores 

desarrollaron un estudio del tipo básico manteniendo un diseño no 

experimental, abordaron una cantidad poblacional y muestral igual a 19 

trabajadores, los mismos que fueron sometidos a la encuesta mediante el 

cuestionario. Concluyeron que, el nivel de gestión administrativa es 

deficiente que supera el 70% de cumplimiento, esto se debe a que no se 

proyectan al futuro, no se ejecuta acciones de control financiero, además 

el presupuesto asignado no se ejecuta en un 100%, poca visión de 

inversión para generar valor público, no se realiza análisis de los estados 

financieros. 

 

Se citó a Aliaga y Alcas (2020), cuyos investigadores desarrollaron un 

estudio del tipo básico manteniendo un diseño no experimental, abordaron 

una cantidad poblacional y muestral igual a 90 pacientes, los mismos que 

fueron sometidos a la encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron que: 

existe relación entre variables. Esto se verifica con la prueba contraste de 

verosimilitud que indicó como valor de significancia 0,000 menor a 0,05. 

Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke indica que el 48,4% de la 

variabilidad del parto humanizado, depende de la gestión administrativa y 

calidad de servicio.  

 

Se citó a Bao et al. (2020), cuyos investigadores desarrollaron un estudio 

del tipo básico manteniendo un diseño no experimental, abordaron una 

cantidad poblacional y muestral igual a 147 estudiantes, los mismos que 

fueron sometidos a la encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron que: 

la gestión administrativa toma en cuenta un índice del coeficiente de 

correlación de 69.4% (102) por lo cual este muestra la cantidad aceptada, 

también se tuvo en cuenta el 23.1% (34) de modo nulo y un 7.5% (11) 

eficaz; en tanto a la variable dependiente se mostró reflejada por la calidad 

de servicio que presenta un 67.4% (99) tomada como buena, asimismo se 

tuvo en cuenta un 26.5% (39) como regular y 6.1% (9) como muy buena. Al 

diferenciar aquellos resultados, se obtuvo un nivel de correlación de r= 742 

y p valor = 0,000, estableciendo un valor bastante significativo para ambas 

variables. 
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En el ámbito local, Bautista y Delgado (2020), cuyos investigadores 

desarrollaron un estudio del tipo básico manteniendo un diseño no 

experimental, abordaron una cantidad poblacional y muestral igual a 23 

trabajadores, los mismos que fueron sometidos a la encuesta mediante el 

cuestionario. Concluyeron que: se estableció la presencia de relación 

significativa, lo que indica que sí existe una correlación positiva muy alta 

entre la gestión administrativa y el desempeño laboral. Asimismo, la poca 

capacidad de los gestores públicos, no permite que los objetivos, planes, 

procesos, lineamientos y directivas no sean claros.  

 

Se citó a Carranza (2021), cuyos investigadores desarrollaron un estudio 

del tipo básico manteniendo un diseño no experimental, abordaron una 

cantidad poblacional y muestral igual a 107 estudiantes, los mismos que 

fueron sometidos a la encuesta mediante el cuestionario. Concluyó que: 

existe una relación directa y significativa entre gestión administrativa y 

responsabilidad social empresarial. Asimismo, los colaboradores son 

responsable sobre los resultados del desarrollo de sus labores, es decir que 

al existir un mal desempeño de sus funciones tiene una serie de 

consecuencias que le colaborador deben asumir.  

 

Se citó a Jiménez (2020), cuyos investigadores desarrollaron un estudio del 

tipo básico manteniendo un diseño no experimental, abordaron una 

cantidad poblacional y muestral igual a 20 colaboradores, los mismos que 

fueron sometidos a la encuesta mediante el cuestionario. Concluyó que: la 

gestión administrativa es inadecuada en un 55%, debido a que la 

planificación y determinación de procesos para el alcance de los objetivos 

son poco efectivas, además de se halló que el desempeño laboral es bajo 

en un 50%. 

 

Para la variable Gestión administrativa se justifica en la teoría de Stoner et 

al. (2011), quienes lo definen como un proceso sistemático para la 

ejecución de las actividades institucionales, además implementa controles 

en cada uno de los procesos para garantiza el logro de los objetivos dentro 

del tiempo proyectado, lo cual los gerentes son aquello que están 
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encargados de la administración y tienen la responsabilidad de conducir a 

la institución por un buen camino. (p.11) La gestión administrativa es 

importante porque permite la mejora en la administración pública ya que a 

lo largo del tiempo se vio una mejora en lo que concierne al trabajo de 

manera organizado y planificado, gracias a ello los resultados son 

favorables que beneficia a la entidad y el cumplimiento de todas las 

actividades organizadas y presentadas a tiempo porque se desarrolló un 

trabajo planificado. 

Así también, Cerdas et al. (2017), la gestión administrativa tiene el gran 

desafío de proponer propuestas efectivas pertinentes para cada ámbito y 

que se logre satisfacer los intereses organizacionales. La determinación de 

los procesos institucional requiere que se ajuste tanto para los intereses de 

la organización y satisfacción de los usuarios. La gestión se vuelve algo 

muy relevante cuando el personal participa de manera coordina en la 

ejecución de las actividades. La gestión administrativa ayuda a mejorar en 

los procesos y procedimientos dentro de la institución en lo que concierne 

trabajo en equipo, capacitaciones cumplimiento de las actividades de 

acuerdo a las tareas establecidas por el jefe de equipo, también en 

importante mencionar que los resultados se miden con el buen trabajo y 

atención a la comunidad, sobre todo el cumplimiento de las metas. 

Rojas et al. (2019), considera que, al detallar la gestión administrativa, 

vemos que es un instrumento eficaz para obtener mayores beneficios debió 

a que se fundamenta en el proceso administrativo para que las actividades 

estén direccionado a lograr objetivos de valor para que la organización 

tenga la capacidad de desarrollar en un contexto complicado, además es 

un medio por el cual las organizaciones se proyectan hacia donde es lo 

quieren ser dentro de un tiempo futuro por el cual la gestión administrativa 

busca que los planificación este por el camino correcto. Dentro de la 

Gestión Administrativa existe un sin número de deficiencias con respecto a 

los procedimientos administrativos, de los cuales se puede observar; uno 

de ellos es la falta de programación de capacitación hacia los trabajadores 

y la falta de actualización de los manuales y algunos instrumentos de 
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gestión, eso por ello que todas las actividades deben mantenerse 

organizadas y sobre todo verificar el cumplimiento. 

et al. (2017), menciona que la gestión administrativa es una herramienta 

que ayuda a los gestores a desarrollar planes de acción estratégica para 

que se logre satisfacer los intereses institucionales y de los usuarios de 

bienes y servicios. Además, la adecuada gestión administrativa 

proporciona a que la ejecución de las actividades se ejecuta sin ninguna 

interferencia debió a que anticipa los hechos que pudiera suceder y toma 

las medidas necesarias para reducir los riesgos. La gestión estratégica de 

los recursos fortalece la capacidad de la institución para atender las 

necesidades de su entorno, también busca que el talento humano esté 

capacitado y preparado para adaptarse a las nuevas formas de trabajo. 

Sabido es que las entidades del sector público uno de los objetivos 

principales es mejorar la calidad de servicios y atención al usuario es por 

ello hoy en día la mejora continua ayuda a estudiar y analizar las 

necesidades con los resultados obtenidos de los usuarios, hoy en día se 

puede conocer el estado de cada tramite que realiza el usurario y cuanto 

duran los procedimientos realizados. 

Asimismo, Velásquez et al. (2016), contrasta que la gestión administrativa 

abarca una serie de procesos administrativos en lo cual consiste en las 

acciones de planeación, organización, dirección, ejecución y control para 

que los objetivos institucionales sean logrados con eficiencia y eficacia por 

ende la institución sea competente en el entorno que se desenvuelve. La 

gestión administrativa en las instituciones públicas busca establecer 

políticas públicas destinar a mejorar los procesos institucionales para que 

los gestores públicos estén atentos a las necesidades de la población y 

mediante la ejecución de proyectos de inversión en la comunidad se logre 

generar valor público. Uno de los elementos claves para lograr la 

competitividad es implementar progresivamente la modernización y 

actualización administrativo como elemento principal y clave para el logro 

de los objetivos dentro de la organización sobre todo la gestión en la cual 
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se utiliza como pieza clave para mejorar la calidad todo ello con la finalidad 

de lograr el cumplimento de las metas. 

 

Asimismo, Riffo (2019), menciona que La administración de los recurso 

públicos, se rige a los procesos y lineamientos de las normas del sector 

público por lo cual es importante que las personas que están a cargo de la 

administración de la instituciones públicas tengan el conocimiento de las 

normas para cada actividades que se va desarrollar dentro y fuera de la 

institución; el gerente debe establecer una adecuado clima laboral, lo cual 

permita que los colaboradores públicos estén motivados e impulsados a ser 

más productivos en sus puestos de trabajo, lo cual esto genera beneficios 

tanto para la institución y la población. Dentro de las empresas del sector 

público es importante tener en cuento los recursos y capacidades para 

mejorar algunos procesos sobre todo optimizar alguno de ellos, es por ello 

que como entidad se debe considerar y tener en cuenta sobre las 

desarticulaciones entre los sistemas administrativos es por ello que hoy en 

día se busca mejorar y cumplir con las funciones de satisfacer a la 

ciudadanía. 

 

Por ello, Gavilánez et al. (2018), analizan que una adecuada gestión 

administrativa siempre busca que la organización logre tener una mayor 

rentabilidad, por lo cual desarrollar acciones tales como mejorar las 

habilidades y competencias del personal, realiza una evaluación de la 

situación actual e implementan políticas de control interno para que los 

recursos financieros se utilicen bajo un enfoque de optimización; las 

decisiones acertadas contribuye a que la organización este por buen 

camino y logre un impacto positivo en la población. También podemos 

mencionar algo muy importante y que cada empresa o colaborador del 

sector público debe conocer, el cumplimiento de las actividades 

programadas se debe realizar en base a metas, cada área debe trabajar de 

manera coordinado con la dirección sobre todo tener las herramientas 

necesarias y el cuadro de actividades a desarrollar, tanto Manuel como 

virtual. 
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Es importante que la gestión administrativa en las instituciones públicas se 

desarrolle bajo esto elementos tales como la calidad, innovación y 

eficiencia; la calidad es un elemento que influye en la satisfacción de los 

usuarios por lo cual los bines y servicios públicos deben ser calidad; la 

eficiencia permite que los escasos recursos públicos se logren mayores 

beneficios para la población; la innovación permite crear nuevas 

estratégicas que se adecuen al contexto actual. Se menciona que la gestión 

de abastecimiento es uno de los sistemas administrativos en la cual se 

aplica en la administración pública gracias a ello se integra el talento 

humano y los procesos de planificación, sobre todo organizar y controlar 

los procesos de la entidad en lo que se encarga de la adquisición en tiempo, 

calidad y cantidad de los recursos de la entidad en lo que se requiere en el 

desarrollo de sus actividades. 

 

Verdesoto et al. (2018), detalla a la gestión administrativa como instrumento 

que ayuda a las organizaciones a lograr sus objetivos por lo cual desarrolla 

una serie de acciones estratégicas para que las actividades se ejecuten de 

acuerdo a lo planificado. La gestión administrativa busca mejorar el clima 

laboral por lo cual desarrolla un plan de incentivos monetarios para aquellas 

personas que alcancen o superen las metas, además implementa una 

política de remuneración justa para que el personal este motivado y 

desarrolle sus funciones de forma eficiente y eficaz. El diagnóstico de la 

situación actual de la organización permite desarrollar acciones de mejora 

en las actividades de planificación y control. El éxito de las organizaciones 

públicas depende la gestión administrativa que realizan los altos 

funcionarios públicos, ya que ellos están directamente involucrados en las 

actividades planificación, organización, dirección y control. Cuando 

hablamos de Gestión de abastecimiento comprende muchas actividades en 

la cual se realiza dentro de ello comprende la adquisición de materiales que 

serán utilizados para el cumplimiento de las actividades y que esto sea 

utilizado de acuerdo a la necesidad de una manera correcta teniendo en 

cuenta el control de todo lo adquiriendo por el proveedor todo ellos con el 

cumplimento de calidad. 
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Mientras tanto, González et al. (2020), La gestión administrativa es un 

mecanismo relevante dentro de las organizaciones públicas y privadas. En 

el sector empresarial es un pilar fundamental para emerger hacia otros 

territorios, es decir ayuda a que la organización este en constante 

expansión; mientras que la gestión administrativa en las instituciones 

públicas es un elemento fundamental para que la población obtenga bienes 

y servicios públicos de acuerdo a la percepción de la población. Las 

funciones de los directivos de la organización son: elaborar y establecer 

políticas y normas; determinar procesos y lineamientos; seguimiento y 

monitoreo del presupuesto institucional; elaborar planes estratégicos. La 

gestión administrativa hace énfasis en el cumplimiento de formalidades y 

en los procesos de control gracias a ello las entidades realizan bien su 

control   gracias al mejoramiento continuo de los procesos de adquisición 

sobre todo existe una buena supervisión y evaluación de los procesos de 

compra para determinar los procedimientos en la cual se puede mejorar de 

manera eficiente. 

Según Mendoza (2017), la gestión administrativa es el pilar fundamental en 

la institución debido a que orienta los recursos hacia el logro de los 

objetivos, para lo cual realiza acciones tales como planear, organizar, dirigir 

y controlar. A través de estos mecanismos la organización puede efectuar 

diversas formas de manejo de su economía, haciendo el uso de estrategias 

que permitan desarrollar nuevas formas de ingreso por medio de los 

recursos aplicados en proyectos puestos en marcha por la entidad.  Cada 

entidad debe tener un control estricto de las adquisiciones que realizan con 

respecto a las compras realizadas por el área indicada ya que estos se 

efectúen de manera oportuna y bajo mejores condiciones de precio y de 

calidad en la cual permite el cumplimiento de los fines que realice la entidad, 

sobre todo el control y los comprobantes que se debe tener en cuenta para 

un mejor control. 

Para Ramírez (2016), la implementación de un nuevo modelo de gestión 

administrativa propone un análisis de la situación que afronta la institución 

antes de la elaboración de los planes de trabajo para cada área o 
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departamento; representa una orientación para el personal  de tal forma 

conozca  los procedimiento a seguir para el desarrollo de las actividades 

institucional; este modelo radica en la eficiencia y eficacia en la ejecución 

de las procesos para que los bienes y servicios públicos que brindan las 

instituciones satisfagan las necesidades de población. Cada entidad debe 

tener un control estricto de las adquisiciones que realizan con respecto a 

las compras realizadas por el área indicada ya que estos se efectúen de 

manera oportuna y bajo mejores condiciones de precio y de calidad en la 

cual permite el cumplimiento de los fines que realice la entidad, sobre todo 

el control y los comprobantes que se debe tener en cuenta para un mejor 

control. 

 

Lino (2014) El proceso administrativo, abarca una serie de procesos que se 

debe seguir para que los problemas administrativos sean solucionados de 

forma oportuna; los problemas pueden ser una deficiente dentro de la 

organización y dirección por lo cual es fundamental tomar decisiones 

correctas para que se dé una solución efectiva ante el problema 

determinado; es por ello que muchos de los entes se ven obligados a 

mantener su estructura bien controlados con el fin de que no haya 

dificultades a la hora de realizar las actividades dentro de su entorno 

laboral. Una buena Gestión administrativa te permite   adquirir los bienes y 

servicios en el momento que exista una programación de actividades en la 

cual te permite realizar las órdenes de compra sobre todo los procesos de 

selección y los pedidos de los bienes y servicios en los momentos que 

deseen y las cantidades adquiridas por la entidad, gracias a ello las áreas 

realizan y cuentan con el apoyo y recepción de sus materiales. 

 

Es así que, Panduro et al. (2019), Una gestión administrativa direcciona 

hacia el mejoramiento constante de la calidad institucional para que los 

recursos públicos se utilicen buscando en todo momento impactar 

positivamente en la comunidad para que la ciudadanía tenga una mejor 

calidad de vida. Asimismo, por medio de las gestiones que realiza el estado 

beneficia de gran parte a la población, a través de los recursos que invierte 

en diferentes proyectos de acuerdo a la necesidad que cuenta la 
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ciudadanía en general y así poder satisfacer sus necesidades fisiológicas 

y sociales. Una buena gestión administrativa es conocer y reconocer el 

valor estratégico que tiene la gestión de abastecimiento dentro de la toma 

de decisiones de los cuales es necesario conocer el proceso preselección 

y selección sobre todo la evaluación de proveedores teniendo en cuenta la 

programación y las fechas en la cual la entidad realizara las operaciones 

de compra. 

Lara (2017), menciona que la gestión administrativa es considerada como 

un proceso ordenado, flexible y dinámico que abarca el proceso 

administrativo que está orientado a alcanzar mayores niveles de 

rentabilidad y prestigio organizacional. La gestión estratégica se enfoca en 

proyectarse en corto, mediano y largo plazo, manteniendo un ambiente 

laboral favorable para que las actividades se ejecuten buscando los 

mejores beneficios para la organización, además establece los objetivos de 

forma razonables, es decir que será posible alcanzar los objetivos y metas 

en un periodo de tiempo con un presupuesto determinado. La gestión 

operativa centra su atención que la ejecución de las actividades este en 

función a los planificado para qué objetivos se cumplan de acuerdo a lo 

proyectado. Asimismo, la gestión administrativa hace referencia a todos los 

procesos que se puede tener y la entidad de esta manera ayuda asiste a 

sistematizar los procedimientos para que esto se pueda obtener resultados 

favorables para ello teniendo en cuenta que la tecnología ha sido un aliado 

muy importante para dichos procesos, y de esta manera que el equipo de 

trabajo que elaboren el departamento de la gestión ayuda a tomar las 

decisiones para el bienestar de la entidad. 

Asimismo, Salazar et al. (2018), menciona que realizar un análisis de las 

actividades de gestión administrativa permite conocer como realizan sus 

funciones los gerentes o administradores, también permite conocer el grado 

de gestión. Para la correcta operatividad de cualquier organización es 

importante tener en cuenta las operaciones técnicas, comerciales, 

financieras, seguridad, y finalmente las operaciones contables para que la 

organización marche de la mejor por el camino hacia el éxito. Por otro lado, 
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con la buena administración de los recursos los organismos tienden a 

desarrollar mejores funcionalidades que permitan el crecimiento; y los 

colaboradores son los que influyen dentro del proceso de ejecución de las 

tareas.  

Según Pérez y Vega (2013), las acciones de gestión administrativa 

comprenden una serie de actividades sincronizadas y ejecutadas por una 

organización que tiene como propósito de direccionar y controlar los 

recursos de la organización, para que logre un buen desempeño 

organizacional por ende se logre el éxito. Por lo tanto, las actividades que 

se efectúen el ente deben de estar bien planteadas teniendo en claro los 

objetivos para una determinada ejecución de las actividades, y posterior a 

ello los colaboradores pueden ser participe dentro de estos proyectos, 

teniendo en cuenta que serán capacitados para poder ejercer sus funciones 

laborales.  

De acuerdo a Salazar et al. (2018) La gestión administrativa está al mando 

de la persona responsable de velar por el buen cumplimiento de las 

proyecciones que toma en cuenta la institución, como también de ver las 

condiciones en la que está sometida la institución manteniendo un control 

de sus gastos e ingresos que incumben dentro de ella; es por ello que el 

ejecutivo vela por mantener un buen ritmo en el desempeño de sus cargos 

durante las actividades de la organización, fortaleciendo de manera óptima 

los resultados que se obtienen producto de los buenas gestiones que se 

realizan de acuerdo a las buenas estrategias planteadas. 

Como lo mencionan los autores Pérez y Vega (2013) Los objetivos 

planteados son un elemento muy importante que permiten a la entidad a 

efectuar mejores condiciones de trabajo, obteniendo mejores 

oportunidades en el mercado y abriéndose en los nuevos campos para el 

crecimiento organizacional; por tal razón los organismos están sometidos a 

prueba para mejorar sus funciones y estrategias con el fin de brindar un 

servicio de calidad que este al gusto de la población. Por lo tanto, tener 

presente una gestión administrativa facilita el logro de los planes a corto 
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plazo, haciendo más factible los procesos de gestión de las actividades en 

un determinado tiempo. 

Bao et al. (2020), conceptualiza a la gestión, son una serie de actividades 

que están destinadas a cumplir un fin en específico que es alcanzar los 

objetivos trazados por los directivos de la organización, asimismo busca 

que el desarrollo del talento para mejorar el rendimiento laboral, abastece 

los recursos necesarios para las áreas operativas, funcionales, etc. Para 

que ejecuten sus planes trabajo sin ningún obstáculo; por ello la toma de 

decisiones juega un papel muy importante durante el proceso de realización 

de las acciones, permitiendo que se vea reflejada la forma de trabajo de 

todos los que son participes en el proceso de desarrollo de las actividades. 

Según Chiavenato (2014), la gestión administrativa enfoca su atención 

sobre los recursos tecnológicos, financieros, materiales y humanos. En 

referencia a los recursos tecnológicos, adquiere medios tecnológicos para 

facilitar la ejecución de las actividades; los recursos financieros, busca que 

mantener un equilibrio financiero; recursos materiales, se enfoca en adquirir 

los materiales para las actividades. Asimismo, la organización busca el 

progreso de manera eficiente mediante el desempeño de sus 

colaboradores para el óptimo desarrollo de los recursos a fin de sacar 

provecho de acuerdo a la orientación de las tareas que efectúen. 

La gestión administrativa es una herramienta que ayuda a las 

organizaciones a satisfacer sus intereses tanto de la organización y de su 

entorno; la gestión de los recursos tecnológicos, financieros, materiales y 

humanos implica la ejecución de conjunto de estrategias para que se logre 

los objetivos establecidos en la etapa de planificación. Para muchas 

empresas el hacer uso de sus capitales para posterior a ello invertirlos en 

algo productivo y que genere economía, se ha vuelto un factor muy 

perjudicial en el manejo de sus finanzas, debido a que la gran mayoría de 

empresas no pueda llevar un buen control de sus gestiones mediante los 

planes dentro de su sistema administrativo, generando que se incumplan 

las metas establecidas. (Diaz, 2016). 
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Tubay et al. (2016), mencionan que para la adecuada ejecución de la 

gestión administrativa en las empresas es necesario establecer la 

comunicación entre todo el personal, facilitando que se desarrollen un 

trabajo en conjunto y poder brindar un mejor ritmo de trabajo a base de 

esfuerzo y calidad en sus funciones. Esta gestión está relacionada con le 

agestión de los recursos humanos para que de tal modo el personal tenga 

la capacidad de adaptarse a las nuevas formas de trabajo que establece la 

empresa; la comunicación asertiva y la consideración permite que el 

personal este motivado en su centro de labores.  

 

Es así que, Carrión et al. (2016), menciona que la gestión administrativa 

ayuda a que la organización tenga la suficiente capacidad para alcanzar 

mejores resultados, sea competente dentro de su espacio de acción, que 

la ejecución de actividades de la organización sea amigable con el medio 

ambiente. Asimismo, esta gestión proporciona información relevante para 

la toma decisiones correctas; además es importante que los directivos de 

la organización evalúen la gestión administrativa que realiza el gerente con 

la finalidad de conocer el grado de gestión y tomar decisiones de mejora. 

 

Zamora et al. (2019), menciona que el gerente es el encargado de la gestión 

administrativa de la institución por lo cual es importante que tenga la 

suficiente capacidad para que la planificación sea eficiente y que los medas 

procesos sean ejecutados de manera óptima. Las políticas de control 

interno permiten conducir al personal hacia las buenas prácticas tales como 

la utilización de los bienes materiales y recursos financieros solo será de 

beneficio exclusivo de la organización. La adecua gestión administrativa en 

las instituciones universitarias permite que los planes académicos estén 

orientados a satisfacer las percepciones de los estudiantes. 

 

En tanto Enrique (2017), menciona que la gestión administrativa hace uso 

de las tecnologías de la información y comunicación ya que esto genera 

beneficios tanta a nivel organizacional y personal, debido a que facilita los 

flujos de comunicación. Las entidades del sector público deben modernizar 

la información para que la información que está en documentos este un 
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archivo digital. La modernización no solo implica modernizar la información 

también abarca más aspectos tales como brindar atención a la ciudadanía 

de forma virtual, modernizar los procesos, entre otros. 

 

Para la dimensión se citó a Stoner et al. (2011), quien nos da cuatro 

dimensiones: Dimensión 1. Planificación: Es un proceso consiste en la 

elaboración de los planes de trabajo de cada área de la organización, 

determinaciones de la misión, visión y objetivos de la organización, para 

que se alcancen los objetivos se establece una serie de estrategias para 

que los objetivos sean alcanzados con eficiencia y eficacia, los planes 

proporciona una guía para el personal ya que dentro de ello se establece 

las fechas de ejecución de las actividades; en este procesos se 

implementan las metas y además se determina los niveles de 

jerarquización dentro de la organización.  

 

Dimensión 2. Organización: En un proceso que consiste en organizar y 

racionar el trabajo, recursos y autoridad entre todo el personal de la 

organización; en este proceso se describe las funciones, actividades y 

responsabilidades para cada puesto de trabajo; la designación del personal 

para cada puesto se realizar en función al perfil del puesto; en esta 

dimensión es fundamental la  coordinación a nivel vertical y horizontal para 

que la actividades se desarrollen de forma ordenada; asimismo el gerente 

debe motivar al personal para que este desarrolle sus funciones de forma 

óptima además debe tener la capacidad de liderar un grupo de personas 

 

Dimensión 3. Dirección: Este proceso consiste en la acciones de dirigir, lo 

cual requiere que el gerente que está a cargo de la gestión administrativa 

tenga la capacidad influenciar y motivar a los empleados para que las 

actividades sean desarrolladas de la mejor manera posible para cumplir lo 

establecido o determinado en la proceso de planificación, la comunicación 

asertiva es fundamental para la ejecución de las actividades sea de forma 

coordinada; asimismo se debe medir el avance de los planes de trabajo y 

en función a los resultados se pueden tomar medidas correctivas  
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Dimensión 4. Control: Este proceso consiste en las actividades de 

supervisión y monitoreo en la ejecución de las actividades de la 

organización para determinar que se está siguiendo conforme a lo 

planificado, en este proceso se verifica si realmente se cumplieron metas y 

objetivos en el caso de que el personal no alcance lo objetivos 

determinados para periodo de tiempo se debe retroalimentar al personal 

con la finalidad de superar las debilidades  y que esta debilidad se convierta 

en fortaleza; en esta dimensión se mide el rendimiento laboral, evaluar los 

resultados con el propósito de tomar las mejores decisiones para el 

siguiente periodo de planificación. 

 

Para la variable gestión de abastecimiento se justifica en la teoría de 

Carhuamaca (2020), lo define como el conjunto de actividades que están 

destinas a suministrar bienes y servicios necesarios a cada una de las 

áreas de la institución para que funcionen de acuerdo a lo planificado y 

logren los objetivos dentro del tiempo propuesto. El área de abastecimiento 

es el responsable de abastecer y distribuir los bienes para el adecuado 

desempeño de la institución. Es importante conocer el objetivo principal en 

lo que concierne la gestión de abastecimiento sobre todo administrar bien 

los recursos en la cual garanticen el funcionamiento y el buen manejo de 

los materiales solicitados también asegurar que los suministros se 

entreguen a tiempo y a la fecha que este establecido por ello es importante 

contar con los proveedores adecuados para el buen cumplimiento. 

 

De acuerdo a Domínguez y Durand (2015), mencionan que las 

contrataciones del estado en el marco del sistema de abastecimiento 

público, existe una problemática respecto al proceso de programación y 

actos preparatorios, a esto también se suma la deficiencia de los 

colaboradores públicos en la gestión de las contrataciones públicas. Es 

importante que los servidores públicos reciban programas de capacitación 

para que tengan los conocimientos sobre las normas que rige el 

abastecimiento de bienes y servicios para las entidades del estado. Contar 

con una lista idónea de proveedores es importante porque te permite 

conocer la lista y precios sobre todo garantía hacia los materiales o 
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productos y precios para poder solicitar en su debido momento, lo más 

importante es el cumplimiento y la recepción a tiempo para poder utilizar y 

trabajar con lo solicitado, sobre todo la gestión de abastecimiento te permite 

ordenar y planificar bien el proceso y procedimiento. 

 

Asimismo, Castro (2015), señala que abastecimiento abarca una serie de 

procesos que comienza desde el proveedor hasta el consumidor final en lo 

cual se ofertan bienes y servicios. El abastecimiento es la parte 

fundamental para la ejecución de los planes, además se considera un 

elemento esencial para que la organización funcione de acuerdo a lo 

planificado. Dentro del plan de trabajo de las entidades del estado es 

administrar los recursos necesarios en la cual garanticen el normal 

funcionamiento del proceso en cuanto a transformación se refiere, 

Podemos decir que estos recursos son proporcionados por proveedores 

que garantices la compra de bienes y servicios que la organización 

requiere, garantizando el abastecimiento de las cantidades necesarias en 

el momento necesario. 

 

Vizcarra (2020), señala que le abastecimiento dentro de una organización 

es una función principal del área de logística, lo cual abastece de materiales 

y suministros para cada área de la organización desarrollen sus funciones. 

El sistema de abastecimiento abarca normas, procesos, políticas que guían 

la gestión de abastecimiento, lo cual esta gestión implica la atención de los 

requerimientos de bienes y servicios presentados por todas las áreas de la 

organización, lo cual debe ser atendido de forma oportuna. Gestión de 

abastecimiento es coordinar, ejecutar y controlar todos los procesos y las 

programaciones de los materiales que ingresas dentro de la institución para 

que sea distribuido y controlado de acuerdo a la ejecución y coordinación 

de las áreas requeridas, es importante tener a la mano los manuales y listas 

de pedidos en al cual el encargado de distribuir seleccione bien la lista que 

corresponde a cada área.  

 

Itzel (2021), señala que se debe implementar la gestión por procesos en 

cada organización pública y privada, debido a que esta gestión permite la 
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mejora de los procesos organización para que se adecuen a las 

expectativas y percepción de los usuarios. La mejora y simplificación de los 

procesos de abastecimiento permite que los requerimientos de materiales, 

equipos, entre otros sea atendido de forma rápida. Hablar de Gestión de 

abastecimiento es mencionar lo importante que es contar con las 

instituciones que tengan procesos y que eso les permite desarrollar sus 

actividades, optimizar sus utilidades reduciendo costos innecesarios, ya 

que a través del cual permite una mayor productividad y competitividad la 

importancia de mejorar los procesos, que permiten mejorar sus debilidades 

de la empresa, reducir errores y debilidades.  

 

Sistema Nacional de Abastecimiento (2019), menciona que el sistema de 

abastecimiento, abarca una serie de etapas direccionadas a determinar las 

necesidades, además este sistema ayuda a control y verificación del uso 

correcto de los bienes y materiales. La adquisición de los materiales y 

bienes en las instituciones públicas se rige por lo establecido en la norma, 

la compra se debe realzar teniendo en consideración la calidad cantidad y 

al menor consto. (Figueroa, et al., 2016) Cuando mencionamos Gestión de 

Abastecimiento se conoce como principios, procesos, normas, 

procedimientos, técnicas e instrumentos para la provisión de bienes, 

servicios y obras, a través de las actividades de la Cadena 

de Abastecimiento Público (CAP). En la cual esto está orientado al logro de 

los resultados alcanzando un empleo eficaz de los recursos públicos. 

 

Decreto legislativo Nº 1439. (2018), El Sistema Nacional de Abastecimiento 

comprende una serie de instrumentos, técnicas, normas, procedimientos, 

procesos, principios para que las instituciones públicas se abastezcan de 

servicios, bines y obras, lo cual esto permitirá que la institución cumplas 

sus metas y objetivos institucionales. La Cadena de Abastecimiento Público 

es el conjunto de actividades interrelacionadas que abarca desde la 

programación hasta la disposición final, incluyendo las actividades 

involucradas en la gestión de adquisiciones y administración de bienes, 

servicios y ejecución de obras para el cumplimiento de la provisión de 

servicios y logro de resultados, en las entidades del Sector Público. No 
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comprende lo regulado por la Ley N° 29151, Ley General del Sistema 

Nacional de Bienes Estatales y sus normas complementarias y conexas. 

La gestión del abastecimiento es una de las labores y actividades 

importantes que cuenta las entidades por lo que la labor logística es 

eficiente y eficaz por lo que tiene que realizar un seguimiento con las fechas 

establecidas, también se menciona que mediante la cual se adquieren los 

productos, bienes y servicios que se requieren para la adecuada operación 

del sistema de producción y las áreas de apoyo de la entidad. 

A ello, Salazar (2014), señala que la gestión moderna del abastecimiento 

público, se basa en atender de forma oportuna al consumidor final. El 

abastecimiento de bienes y servicios y obras en las entidades públicas 

implica que sebe seguir los procesos y lineamientos normativitos, mientas 

tanto en las entidades privadas se guía a las normas y procesos internos 

establecido por los latos mandos de la empresa, el área de logística es el 

responsable de conducir los procesos de adquisiciones de bienes y 

servicios. Es importante conocer de puntos muy importantes que tiene la 

institución, uno de ellos es la calidad de los recursos públicos, por lo que 

no solo consiste en la disposición de los recursos financieros y/o 

presupuestales, sino en que los bienes, servicios y obras sean realizados 

en forma oportuna y eficiente. De manera que la distribución sea oportuna 

en la cual favorece a gran manera a los ciudadanos, por ello en la cadena 

de abastecimiento se debe tener en cuenta los criterios de 

almacenamiento, distribución, mantenimiento y disposición final. 

En tanto, Gómez (2014), La programación de abastecimiento permite 

identificar qué cantidad de bines y servicios requiere cada área de la 

institución para que la garantizar la adecuada operatividad de toda la 

institución y se cumpla las metas. El sistema de abastecimiento es un 

medio para que la institución se suministre de bines y servicios y obras para 

que se logren alcanzar los objetivos establecidos en la etapa de 

planificación. El abastecimiento en el sector público es muy complejo 

debido a que se bebe seguir una serie de procesos y que cada proceso 

tiene un determinado tiempo que cumplir lo cual no permite la adquisición 
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oportuna, Por otro lado, cuando nos referimos de gestión de abastecimiento 

podemos hablar de procedimiento, fechas etapas, distribución, y 

comunicación asi también Recepción, verificación, internamiento, registro y 

custodia. Todas estas actividades deben ser supervisadas y controlados 

por el personal a cargo y los jefes de áreas para la buena recepción y el 

cumplimiento de las actividades en mejora de la comunidad en conjunto. 

Correa (2021), sustenta que el adecuado aprovisionamiento de bienes, 

servicios y obras permite que la institución genere valor público, brinde 

servicios públicos, es decir que el abastecimiento dentro la institución 

permite la operatividad institucional. En sector público para la adquisición 

de un producto se tiene en cuenta la prioridad de necesidades de la 

institución y de la comunidad. Gestión de Abastecimiento es desarrollar y 

crecer mediante la interrelación de actividades que permiten asegurar el 

aprovisionamiento y de los bienes, servicios y obras. El logro de las metas 

u objetivos estratégicos y operativos de las Entidades del sector público, 

optimizando el uso de los recursos públicos y garantizando condiciones de 

necesidad, conservación, oportunidad y destino, en el marco de la 

Programación. 

 

Armijos (2017); menciona que toda actividad institucional debe ser 

planificada, lo cual las actividades de abastecimiento deben estar 

previamente planificadas para el área de logística desarrolle la adquisición 

teniendo en cuenta las normas, principios establecidos por la organización, 

asegurando que la adquisición de bienes y materiales se realice teniendo 

en cuenta la cantidad, calidad, y menor precio. También es importante 

conocer de algunas áreas que se encuentran involucradas en la gestión de 

abastecimiento, independientemente de la denominación indicada en las 

normas de organización interna de las Entidades, ejecutan actividades 

propias de dicha gestión, tales como: servicios generales, contrataciones, 

ejecución contractual, almacenamiento, control patrimonial que esto forma 

Como parte del Proceso de Programación de Recursos Públicos. 

 

Romero (2015); considera que los procesos de adquisición se deben 

realizar con total transparencia, por lo cual es importante que la gerencia 
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general realice acciones de seguimiento y monitoreo para verificar que se 

está cumpliendo las normas, principios establecidos para la adquisición de 

bines y servicios. (Sallenave, 2016). Gestión de abastecimiento tiene por 

finalidad la determinación de los costos de bienes, servicios y obras 

necesarios, para el buen funcionamiento y mantenimiento de las entidades 

del Sector Público; así como para el mantenimiento de los activos 

generados por la inversión pública.  Todo ello se encuentra programado 

como parte de las actividades, Servicios y Obras que se desarrolla a través 

de la elaboración del Cuadro de Necesidades. 

 

 El área de abastecimiento está relacionado con el área de almacenamiento 

por lo cual es fundamental que exista coordinación y comunicación porque 

área de almacenamiento se encarga de manejar los inventarios de 

materiales y suministros de la institución, en caso de que las áreas 

requieren de más materiales y suministros para que cumplan sus objetivos, 

comunica al área abastecimiento para que realice los procesos de 

adquisición para que la áreas este abastecidos con los recursos necesarios 

para su funcionamiento. (Andrade, 2018). Para un buen desarrollo de la 

gestión de abastecimiento es necesario e importante conocer de cada área 

el cuadro de necesidades en la cual refleja los pedidos con cada código 

respectivo y si se cumple dentro de plan de actividades del año en curso, 

sobre todo se ve el gasto y presupuesto que tiene cada uno de ello, también 

es necesario dar a conocer si procede o no, todo depende de que los 

requisitos entregados sean adjuntados de acuerdo a lo requerido. 

 

Muñoz y Roldan (2016), En este orden de ideas, la gestión administrativa 

debe comunicar los procesos, normas y lineamientos debe seguir el área 

de abastecimiento, asimismo debe implementar controles en los procesos 

de adquisición para promover el cumplimiento de las normas. El 

abastecimiento de los bienes y servicios permite, que la institución funcione 

de acuerdo a la planificado. Asimismo, se debe mejorar los procesos de 

adquisición para que los bienes y servicios que necesitan la organización 

sea de rápida y transparente. Es necesario comprende que dentro de las 

actividades comprende las necesidades de bienes, servicios y obras, para 
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el cumplimiento de las metas de las entidades del Sector Público, por un 

período no menor de tres (3) años. También podemos indicar que para la 

elaboración del Cuadro Multianual de Necesidades se requiere de la 

programación de inversiones, catalogo único de bienes y servicios y la 

información de registro nacional de proveedores. 

 

Es así que, Taboada et al. (2016), el abastecimiento oportuno de bienes y 

materiales permite la supervivencia de la institución. Es fundamental el 

control y flujo de bienes y materiales que están en el almacén para que la 

distribución de los recursos de forma correcta. Por lo cual es importante 

que el área de almacén cuente un sistema de inventarios para conocer al 

instante los productos o bienes disponibles en el almacén, para que se 

tome las decisiones correspondientes para que la institución no se quede 

desabastecido. El encargado principal de Abastecimiento propone y emite 

las normas y reglamentos referidos a la contratación de bienes, servicios y 

obras, así como aquellas que son necesarias para la integración progresiva 

de los diversos regímenes legales de contratación. La Gestión de 

Adquisiciones, de manera enunciativa, comprende las siguientes 

actividades: Contratación, registro y gestión de contratos. 

 
Roa y Cristóbal (2018), La función del área de compras es realizar un 

análisis de los proveedores con la finalidad de elegir al proveedor que tiene 

la suficiente capacidad de atender los pedidos de acuerdo a los términos 

del contrato; la comunicación con el proveedor es muy importante debido a 

que fortalece los acuerdos y promueve la confianza entre ambos. Además, 

esta área en el momento de decepcionar los productos solicitados realiza 

acciones verificación de los productos para determinar que efectivamente 

cumplen con las especificaciones técnicas de acuerdo a lo solicitado.  

 

Así también, Prada y Ocampo (2016), el abastecimiento oportuno de 

productos en las empresas permite garantizar la operatividad de la misma 

y atender de forma oportuna los pedidos de los clientes, asimismo es 
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importe que se seleccione un proveedor que tenga capacidad de cumplir 

con la entrega de los productos dentro los tiempos establecidos para que 

la empresa también pueda atender los pedidos de los clientes. 

 

Para la dimensión se citó a Carhuamaca (2020), Dimensión uno. 

Financiamiento: Consiste en los fondos financieros y económicos que la 

organización dispone para financiera la adquisición productos, en el caso 

de falta dinero para la compra se debe desarrollar estrategias tales como 

la compra al crédito por lo cual se debe evaluar los costos de la compra al 

crédito.  

 

Dimensión dos. Compras: consiste en que existe diversas modalidades de 

compras, lo cual se debe evaluar cada uno para determinar que modalidad 

genera menos costos. Las compras se desarrollan de acuerdo lo 

establecido en el presupuesto de compras, esta planificación guía al área 

de compras sobre de lo que se va adquirir dentro de un periodo de tiempo. 

La determinación de procesos y procedimientos de compras permite que la 

suscripción de los contratos se desarrolle de forma transparente. 

 

 Dimensión tres. Almacenamiento: consiste en que los productos deben ser 

almacenados dentro de un ambiente adecuado y seguro. El encargado del 

almacén tiene la función de decepcionar los productos y registrar en los 

sistemas de inventarios y luego ser ubicado en un espacio adecuado, con 

fines de conservación.  

 

Dimensión cuatro. Calidad: consiste en características técnicas de producto 

satisfagan las expectativas y necesidades de los consumidores finales. Por 

lo cual es importante que el producto cumpla con las especificaciones que 

solicita el usuario, además se debe brindar las garantías del producto; 

además se debe tener en cuenta la vigencia tecnológica de los productos.  

 

Dimensión cinco. Proveedores: los proveedores pueden ser Personas 

naturales o jurídicas que ofertan bienes y servicios o ejecutan obras. 

Asimismo, la institución debe comunicar la pluralidad de las convocatorias, 



26 
 

además se debe evaluar la capacidad legal del proveedor para determinar 

de que el proveedor está habilitado para realizar operaciones económicas 

y financieras. Por otro lado, el contrato se debe determinar claramente las 

responsabilidades de la institución y del proveedor. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio: fue de tipo básica o investigación teórica que se 

caracterizó por ampliar y profundizar estas teorías, partiendo del 

refuerzo de las teorías ya existentes y la verificación de hipótesis 

(Valderrama, 2014). 

 

Diseño de investigación: Por otro lado, esta investigación fue de 

diseño no experimental, pues no hubo manipulación alguna de las 

variables de estudio, es decir solo se observó y describió dichas 

variables en su estado real, Además, mencionó que una investigación 

es transversal y correlacional porque se buscó determinaron una 

relación entre las variables motivo de estudio, considerando la 

recopilación de datos solo en un periodo de tiempo específico. 

(Hernández et al., 2014). 

El esquema representativo es el siguiente: 

 

  

    

 

 

Dónde:     

M  =  Muestra 

V1 =  Gestión administrativa 

V2 = Gestión de abastecimiento 

r           =  Relación 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Gestión administrativa 

Variable 2: Gestión de abastecimiento 

 

 

 

V2 

r 

V1 

M 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población:  

Ñaupas et al. (2014) establecen que la población es considerada 

como los diferentes elementos que congruen en diferentes 

características como parte del objeto de estudio. 

La población fue de 35 colaboradores de Corte Superior de Justicia 

de San Martín- Tarapoto.  

 

Criterios de inclusión: Se tomó en cuenta todos aquellos 

colaboradores que posee un contrato CAS, personal que cuente con 

una prestación de servicios mayor a tres meses. 

Criterios de exclusión: Se excluyó a jefes de área, personal 

locador, personal de reparto y personal de vigilancia y limpieza. 

Muestra: Fue igual que la población, es decir, los 35 colaboradores.  

Muestreo: No probabilístico de tipo censal. 

Unidad de análisis: Fue un colaborador de la Corte Superior de 

Justicia de San Martín- Tarapoto.  

 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

Técnica 

Se tomó la decisión de utilizar a la encuesta como la técnica e 

indispensable para realizar la recopilación información para alimentar 

la investigación, según Baena (2017) esta técnica permite tener 

información representativa para el análisis respectivo. 

 

Instrumento 

El cuestionario para la recopilación de datos sobre la gestión 

administrativa, estuvo diseñado con 19 ítems, de acuerdo a sus 4 

dimensiones; se integró además una escala ordinal: 1 = Nunca, 2= 

Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre. Se realizó el 

análisis de la información mediante la baremación de acuerdo a tres 

niveles Bajo (19 – 44), medio (45 – 70) y alto (71 – 95) en este caso, 

se tomó en cuenta a aquellos valores mayores y menores. 
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El cuestionario para la recopilación de datos sobre el abastecimiento, 

estuvo diseñado con 22 ítems, de acuerdo a sus dimensiones; se 

integró además una escala ordinal: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A 

veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre. Se realizó el análisis de la 

información mediante la baremación de acuerdo a tres niveles Bajo 

(22 – 51), medio (52 – 81) y alto (82 – 110) en este caso, se tomó en 

cuenta a aquellos valores mayores y menores. 

 

Validez y confiabilidad 

Validez  

La validación se realizó con la opinión de tres profesionales expertos 

en el tema de investigación, con una gama de experiencia, teniendo 

como requisito mínimo el grado de maestría, que conocieron del tema 

y tuvieron experiencia en investigación.   

Variable Nº Especialidad 

Promedio 
de 

validez 

Opinion del experto 

Gestión 
administrativa 

1 Metodólogo 4.9 Coherente y aplicable 

2 Especialista 4.5 Coherente y aplicable 

3 Especialista 4.8 Coherente y aplicable 

   Coherente y aplicable 

Gestión de 
abastecimiento 

1 Metodólogo 4.9 Coherente y aplicable 

2 Especialista 4.7 Coherente y aplicable 

3 Especialista 4.8 Coherente y aplicable 

    

 

En la presente tabla, que se consignaron los datos resultantes de la 

prueba de validez, los cuales fueron emitidas por el juicio de los 

expertos, quienes emitieron su valoración, para la primera variable al 

promediarlos dieron como resultado un total de 4.7, el mismo que hizo 

referencia a un 95% de similitud, y para la segunda variable al 

promediarlos dieron como resultado un total de 4.8, el mismo que hizo 

referencia a un 96% de similitud, en cuanto al criterio de evaluación 

de cada profesional consultado; de esta manera, se determinó que los 

instrumentos poseen un alto nivel de validez. 
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Confiabilidad  

Para determinar confiabilidad se aplicó el alfa de Cronbach en cada 

instrumento, en donde el valor obtenido debe ser mayor a 0.07, para 

que sea confiable. 

Análisis de confiabilidad de gestión administrativa 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,954 19 

 

Análisis de confiabilidad de gestión de abastecimiento 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,926 22 

 

3.5. Procedimientos  

Inicialmente se tuvo en cuenta el análisis del objeto de estudio 

sometido al investigación, posterior a ello se realizó la indagación para 

obtener información representativa respecto a las variables, al mismo 

tiempo que se integró los antecedentes al marco teórico; 

consecuentemente se diseñó los cuestionarios para obtener la 
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información necesaria que alimente al siguiente procedimiento 

denominado análisis de datos, los mismos que permitieron obtener los 

resultados del estudio; los resultados obtenidos pasaron a un proceso 

de comparación mediante la discusión; finalmente se realizó el cierre 

con la determinación de las conclusiones acompañado de sus 

recomendaciones. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Se procedió a la recopilación de información desde la muestra a través 

de la aplicación de los cuestionarios, la totalidad de ella fue analizada 

estadísticamente a través del programa SPSS v.25 el cual permitió 

además presenta la información de manera detallada y ordenada; en 

cuanto a la comprobación de hipótesis, de acuerdo los resultados de 

la prueba normalidad se utilizó al Rho de Spearman, teniendo en 

cuenta que la información para la interpretación del tipo y nivel de 

relación está expresado en valores numéricos desde -1 y 1. 

 

3.7. Aspectos éticos 

En cuanto a los aspectos éticos: beneficencia, se consideró 

beneficiar a la institución por lo cual se le brindó los resultados de 

investigación fue dar solución al problema identificado. No 

maleficencia, los datos de los participantes de la investigación, que 

proporcionaron información sobre la institución fueron conservados, 

la investigación no busco causar daño alguno. Autonomía, se respetó 

en todo momento la libertad de expresión de los participantes de la 

investigación. Justicia, se respetó los derechos de cada uno de los 

participantes de la investigación por lo cual se brindó un buen trato. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Nivel de gestión administrativa en la Corte Superior de Justicia de 

San Martín, 2022.  

Tabla 1.  

Nivel de gestión administrativa en la Corte Superior de Justicia de San 

Martín, 2022. 

Escala intervalo frecuencia Porcentaje 

Bajo 19 – 44 12 34 % 

Medio 45 – 70 17 49 % 

Alto 71 - 95 6 17 % 

Total  35 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de San 

Martín, 2021.  

Interpretación:  

En cuanto al nivel de gestión administrativa, es medio en 49 %, bajo en 34 

% y alto en 17 %.  

 

4.2. Nivel de gestión de abastecimiento en la Corte Superior de 

Justicia de San Martín, 2022.  

Tabla 2.  

Nivel de gestión de abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San 

Martín, 2022. 

Escala intervalo frecuencia Porcentaje 

Bajo 22 – 51 10 29 % 

Medio 52 – 81 20 57 % 

Alto 82 - 110 5 14 % 

Total  35 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de San 

Martín, 2021.  

 

Interpretación:  

En cuanto al nivel de gestión de abastecimiento, es medio en 57 %, bajo 

en 29 % y alto en 14 %.  
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4.3. Relación entre las dimensiones de la gestión administrativa y 

gestión de abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San 

Martín, 2022. 

Tabla 3.  

Prueba de normalidad 

 

Shapiro - Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión administrativa ,109 35 ,032 

Abastecimiento ,102 35 ,006 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación: 

Se realizó la prueba de normalidad mediante Shapiro – Wilk debido a que 

la muestra es inferior a 50; el resultado es menos que 0.05 el cual permitió 

determinar que la distribución de no paramétrica, motivo por el cual además 

se utilizará al coeficiente de Rho de Spearman para la comprobación de las 

correlaciones. 

 

Tabla 4.  

Relación entre las dimensiones de la gestión administrativa y gestión de 

abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 2022. 

Gestión administrativa 
Gestión de abastecimiento 

correlación  Sig. 

Planeación 0.973**  0.000 

Organización 0.964** 0.000 

Dirección 0.941** 0.000 

Control 0.967** 0.000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

La información presentada corresponde a la relación entre las dimensiones 

de la gestión administrativa y gestión de abastecimiento en la Corte 

Superior de Justicia de San Martín, 2022; para ello, se realizó el análisis 

mediante el Rho de Spearman el mismo que arrojó valores de correlación 
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igual a 0.973, 0.964, 0.941 y 0.967 de modo que se pudo interpretar una 

relación de tipo positiva de nivel muy alto; se encontró además un p valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); de esta manera se determinó la aceptación 

de la hipótesis alterna, confirmando de esta manera una correlación 

significativa.   

 

4.4. Relación entre la gestión administrativa y gestión de 

abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 2022.  

Tabla 5.  

Relación entre la gestión administrativa y gestión de abastecimiento en la 

Corte Superior de Justicia de San Martín, 2022. 

 

Gestión 

administrativa 

Gestión de 

abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,962** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 35 35 

Gestión de 

abastecimiento 

Coeficiente de 

correlación 

,962** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 
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Figura 1. Gráfico de dispersión entre la gestión administrativa y la gestión 

de abastecimiento. 

 

Interpretación:  

La información presentada corresponde a la relación entre la gestión 

administrativa y gestión de abastecimiento en la Corte Superior de Justicia 

de San Martín, 2022; para ello, se realizó el análisis mediante el Rho de 

Spearman el mismo que arrojó un valor de correlación igual a 0.962 de 

modo que se pudo interpretar una relación de tipo positiva de nivel muy 

alto; se encontró además un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); de esta 

manera se determinó la aceptación de la hipótesis alterna, confirmando de 

esta manera una correlación significativa.   

 

En cuanto al análisis de la figura de dispersión, solo el 92.54 % de la gestión 

administrativa influye en la gestión de abastecimiento. 
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V. DISCUSIÓN 

En este capítulo se contrasta los resultados, teniendo que el nivel de 

gestión administrativa, es medio en 49 %, bajo en 34 % y alto en 17%, 

debido que, en la organización, no se lleva a cabo una adecuada 

implementación de los objetivos, las capacitaciones que no se implementan 

al usuario han sido debidamente planificadas, dicho resultado coincide con 

Mendoza et al. (2021), hace referencia que: la definición de administración 

es considera como una ciencia que ayuda a la determinación de los planes, 

objetivos, metas, además contribuye a que se la organización implemente 

política de compras, ventas, y control para que la ejecución de las 

actividades se ejecute con transparencia por ende se logre de la 

optimización de los recursos, buscando siempre la mayor rentabilidad, 

asimismo a Pacheco et al. (2018), quien menciona que: que la gestión 

administrativa es deficiente en los centros educativos de las zonas rurales 

debido a que desarrollan estrategias pocos efectivas. Asimismo, el 72% de 

los directores no tienen la suficiente capacidad para tomar decisiones 

correctas, debido a que no se apoya en una evaluación de la situación que 

afronta la institución educativa; el 48% no utilizan sustentos teóricos, a 

pesar que existe los medios para iniciar estudios de investigación operativa 

en cada centro educativo, en ese mismo contexto a Bautista y Delgado 

(2020), quienes manifiestan que se estableció la presencia de relación 

significativa, lo que indica que sí existe una correlación positiva muy alta 

entre la gestión administrativa y el desempeño laboral. Asimismo, la poca 

capacidad de los gestores públicos, no permite que los objetivos, planes, 

procesos, lineamientos y directivas no sean claros, en cuanto a Carranza 

(2021), menciona que: existe una relación directa y significativa entre 

gestión administrativa y responsabilidad social empresarial. Asimismo, los 

colaboradores son responsable sobre los resultados del desarrollo de sus 

labores, es decir que al existir un mal desempeño de sus funciones tiene 

una serie de consecuencias que le colaborador deben asumir, asimismo a 

Jiménez (2020), quien manifiesta que: la gestión administrativa es 

inadecuada en un 55%, debido a que la planificación y determinación de 

procesos para el alcance de los objetivos son poco efectivas, además de 

se halló que el desempeño laboral es bajo en un 50%, en cuanto a Cerdas 
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et al. (2017), la gestión administrativa tiene el gran desafío de proponer 

propuestas efectivas pertinentes para cada ámbito y que se logre satisfacer 

los intereses organizacionales. La determinación de los procesos 

institucional requiere que se ajuste tanto para los intereses de la 

organización y satisfacción de los usuarios. La gestión se vuelve algo muy 

relevante cuando el personal participa de manera coordina en la ejecución 

de las actividades, asimismo a Velásquez et al. (2016), refiere que la 

gestión administrativa abarca una serie de procesos administrativos en lo 

cual consiste en las acciones de planeación, organización, dirección, 

ejecución y control para que los objetivos institucionales sean logrados con 

eficiencia y eficacia por ende la institución sea competente en el entorno 

que se desenvuelve. La gestión administrativa en las instituciones públicas 

busca establecer políticas públicas destinar a mejorar los procesos 

institucionales para que los gestores públicos estén atentos a las 

necesidades de la población y mediante la ejecución de proyectos de 

inversión en la comunidad se logre generar valor público, asimismo a Riffo 

(2019), menciona que La administración de los recurso públicos, se rige a 

los procesos y lineamientos de las normas del sector público por lo cual es 

importante que las personas que están a cargo de la administración de la 

instituciones públicas tengan el conocimiento de las normas para cada 

actividades que se va desarrollar dentro y fuera de la institución; el gerente 

debe establecer una adecuado clima laboral, lo cual permita que los 

colaboradores públicos estén motivados e impulsados a ser más 

productivos en sus puestos de trabajo, lo cual esto genera beneficios tanto 

para la institución y la población, en cuanto a Gavilánez et al. (2018), indica 

que, una adecuada gestión administrativa siempre busca que la 

organización logre tener una mayor rentabilidad, por lo cual desarrollar 

acciones tales como mejorar las habilidades y competencias del personal, 

realiza una evaluación de la situación actual e implementan políticas de 

control interno para que los recursos financieros se utilicen bajo un enfoque 

de optimización; las decisiones acertadas contribuye a que la organización 

este por buen camino y logre un impacto positivo en la población, en ese 

mismo contexto a Verdesoto et al. (2018), refiere que, la gestión 

administrativa como instrumento que ayuda a las organizaciones a lograr 
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sus objetivos por lo cual desarrolla una serie de acciones estratégicas para 

que las actividades se ejecuten de acuerdo a lo planificado. La gestión 

administrativa busca mejorar el clima laboral por lo cual desarrolla un plan 

de incentivos monetarios para aquellas personas que alcancen o superen 

las metas, además implementa una política de remuneración justa para que 

el personal este motivado y desarrolle sus funciones de forma eficiente y 

eficaz. El diagnóstico de la situación actual de la organización permite 

desarrollar acciones de mejora en las actividades de planificación y control. 

El éxito de las organizaciones públicas depende la gestión administrativa 

que realizan los altos funcionarios públicos, ya que ellos están directamente 

involucrados en las actividades planificación, organización, dirección y 

control. 

 

Además, el nivel de abastecimiento, es medio en 57 %, bajo en 29 % y alto 

en 14 %, dichos resultados coinciden con Borja et al. (2021), hace mención 

que: ´para la adecuada gestión del abastecimiento de agua implica la 

realización de un análisis sobre el consumo de agua de las actividades 

agrícolas para determinar cómo va evolucionando el consumo, es 

referencia a este análisis permite desarrollar estrategias tales como buscar 

nuevas fuentes de agua, construir represas en los ríos, etc. 

 

Además, existe relación significativa entre la gestión administrativa y 

gestión de abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 

2022; para ello, se realizó el análisis mediante el Rho de Spearman el 

mismo que arrojó un valor de correlación igual a 0.962 de modo que se 

pudo interpretar una relación de tipo positiva de nivel muy alto; se encontró 

además un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); de esta manera se 

determinó la aceptación de la hipótesis alterna, confirmando de esta 

manera una correlación significativa; además, solo el 92.54 % de la gestión 

administrativa influye en el abastecimiento, además, existe relación 

significativa entre las dimensiones de la gestión administrativa y gestión de 

abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 2022; para 

ello, se realizó el análisis mediante el Rho de Spearman el mismo que arrojó 

valores de correlación igual a 0.973, 0.964, 0.941 y 0.967 de modo que se 
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pudo interpretar una relación de tipo positiva de nivel muy alto; se encontró 

además un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); de esta manera se 

determinó la aceptación de la hipótesis alterna, confirmando de esta 

manera una correlación significativa, asimismo a Aguilar et al. (2020), indica 

que: La Gestión administrativa financiera de la Municipalidad Provincial de 

Mariscal Cáceres es deficiente que supera el 70% de cumplimiento, esto 

se debe a que no se proyectan al futuro, no se ejecuta acciones de control 

financiero, además el presupuesto asignado no se ejecuta en un 100%, 

poca visión de inversión para generar valor público, no se realiza análisis 

de los estados financieros, en cuanto a Aliaga y Alcas (2020), refieren que: 

existe relación entre variables. Esto se verifica con la prueba contraste de 

verosimilitud que indicó como valor de significancia 0,000 menor a 0,05. 

Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke indica que el 48,4% de la 

variabilidad del parto humanizado, depende de la gestión administrativa y 

calidad de servicio, en cuanto a Bao et al. (2020), hacen mención que la 

gestión administrativa toma en cuenta un índice del coeficiente de 

correlación de 69.4% (102) por lo cual este muestra la cantidad aceptada, 

también se tuvo en cuenta el 23.1% (34) de modo nulo y un 7.5% (11) 

eficaz; en tanto a la variable dependiente se mostró reflejada por la calidad 

de servicio que presenta un 67.4% (99) tomada como buena, asimismo se 

tuvo en cuenta un 26.5% (39) como regular y 6.1% (9) como muy buena. Al 

diferenciar aquellos resultados, se obtuvo un nivel de correlación de r= 742 

y p valor = 0,000, estableciendo un valor bastante significativo para ambas 

variables. 
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relación significativa entre la gestión administrativa y gestión de

abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 2022; 

para ello, se realizó el análisis mediante el Rho de Spearman el mismo 

que arrojó un valor de correlación igual a 0.962 de modo que se pudo 

interpretar una relación de tipo positiva de nivel muy alto; se encontró 

además un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); de esta manera se 

determinó la aceptación de la hipótesis alterna, confirmando de esta 

manera una correlación significativa.    

6.2. El nivel de gestión administrativa, es medio en 49 %, bajo en 34 % y 

alto en 17 %.  

6.3. El nivel de abastecimiento, es medio en 57 %, bajo en 29 % y alto en 

14 %. 

6.4. Existe relación significativa entre las dimensiones de la gestión 

administrativa y gestión de abastecimiento en la Corte Superior de 

Justicia de San Martín, 2022; para ello, se realizó el análisis mediante 

el Rho de Spearman el mismo que arrojó valores de correlación igual 

a 0.973, 0.964, 0.941 y 0.967 de modo que se pudo interpretar una 

relación de tipo positiva de nivel muy alto; se encontró además un p 

valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); de esta manera se determinó la 

aceptación de la hipótesis alterna, confirmando de esta manera una 

correlación significativa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. Al jefe de la Corte Superior de Justicia de San Martín, capacitar al 

personal encargado de realizar el proceso de compras sobre las 

operaciones y actividades que se desarrollan a la hora de gestionar 

el abastecimiento apoyándose de las herramientas que se generan 

de la gestión administrativa de tal manera que la solicitud pueda ser 

ingresada sin inconvenientes. 

 

7.2. Al jefe de la Corte Superior de Justicia de San Martín, implementar 

un proceso de sistematización que garantice el diagnóstico oportuno 

de los requerimientos de las áreas funcionales de tal modo que se 

pueda potenciar la gestión interna, se cumpla adecuadamente con 

los objetivos que se pretende alcanzar y se cuente siempre con el 

aprovisionamiento necesario. 

 

7.3. Al jefe de la Corte Superior de Justicia de San Martín, determinar 

cuáles son las necesidades primarias que posee la institución tanto 

a nivel de área como de colaboradores de manera que se gestione 

adecuadamente las adquisiciones, se tenga un nivel eficiente de 

abastecimiento, se eviten sobre costes y se trabaje en concordancia 

al presupuesto designado. 

 

7.4. Al jefe de la Corte Superior de Justicia de San Martín, desarrollar un 

plan integrado de gestión administrativa por medio del 

aprovisionamiento continuo que permita a las áreas y personal en 

general contar con los recursos necesarios para desarrollar sus 

tareas sin dificultades. Asimismo, controlar el ingreso de los recursos 

solicitados donde se evalúe la calidad y cantidad de los materiales 

antes de ser almacenados.  
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Gestión 

administrativa 

Stoner et al. (2011), quienes lo definen como un 

proceso sistemático para la ejecución de las 

actividades institucionales, además implementa 

controles en cada uno de los procesos para 

garantiza el logro de los objetivos dentro del tiempo 

proyectado, lo cual los gerentes son aquello que 

están encargados de la administración y tienen la 

responsabilidad de conducir a la institución por un 

buen camino. (p.11) 

La variable se 

medirá mediante un 

cuestionario y en 

base a sus 

dimensiones 

Planeación 

- Objetivos de la organización 

- Implementación de metas y acciones 

- Jerarquización 

Ordinal 

Organización 

- Descripción de funciones, 

actividades y responsabilidades 

- Coordinación horizontal y vertical 

- Nivel de motivación al personal 

- Liderazgo 

Dirección 

- Comunicación 

- Motivación 

- Medición 

- Corrección 

Control 

- Retroalimentación 

- Supervisión 

- Monitoreo 

Gestión de 

abastecimiento 

Carhuamaca (2020), lo define como el conjunto de 

actividades que están destinas a suministrar 

bienes y servicios necesarios a cada una de las 

áreas de la institución para que funcionen de 

acuerdo a lo planificado y logren los objetivos 

dentro del tiempo propuesto. El área de 

abastecimiento es el responsable de abastecer y 

distribuir los bienes para el adecuado desempeño 

de la institución. 

La variable se 

medirá mediante un 

cuestionario y en 

base a sus 

dimensiones 

Financiamiento 

- Costos  

- Fondos  

- Créditos 

Ordinal 

Compras 

- Planificación  

- Procedimientos  

- Contratos 

Almacenamiento 

- Recepción  

- Registro  

- Ubicación 

Calidad 

- Cumplimiento de especificaciones  

- Garantías  

- Vigencia  

- Tecnológica 

Proveedores 

- Pluralidad  

- Legalidad  

- Habilitación y responsabilidad 

  



 

Matriz de consistencia  

Título: gestión administrativa y gestión de abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 2022 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general:  
¿Cuál es la relación entre la gestión 
administrativa y gestión de abastecimiento en la 
Corte Superior de Justicia de San Martín, 2022? 
Problemas específicos:  
¿Cuál es el nivel de la gestión en la Corte 
Superior de Justicia de San Martín, 2022?  
 
¿Cuál es el nivel de gestión de abastecimiento en 
la Corte Superior de Justicia de San Martín, 
2022?  
 
¿Cómo se relacionan las dimensiones de la 
gestión administrativa y gestión de 
abastecimiento en la Corte Superior de Justicia 
de San Martín, 2022? 

Objetivo general:  
Determinar la relación entre la gestión 
administrativa y gestión de abastecimiento en la 
Corte Superior de Justicia de San Martín, 2022 
objetivos específicos:  
Determinar el nivel de gestión administrativa en la 
Corte Superior de Justicia de San Martín, 2022.  
 
Determinar el nivel de gestión de abastecimiento en 
la Corte Superior de Justicia de San Martín, 2022.  
 
Determinar la relación entre las dimensiones de la 
gestión administrativa y gestión de abastecimiento 
en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 
2022. 

Hipótesis general: 
Hi: Existe relación significativa entre la gestión administrativa y 
gestión de abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de San 
Martín, 2022.  

Ho: No existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y gestión de abastecimiento en la Corte Superior 
de Justicia de San Martín, 2022.  
Hipótesis específicas:  
H1: El nivel de la gestión administrativa en la Corte Superior de 
Justicia de San Martín, 2022, es alto.  
 
H2: El nivel de gestión de abastecimiento en la Corte Superior de 
Justicia de San Martín, 2022, es alto.  
 
H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de la 
gestión administrativa y gestión de abastecimiento en la Corte 
Superior de Justicia de San Martín, 2022.  

Técnica 
 
Encuesta 
 
 
Instrumentos 
 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

No experimental 
 
  
                         O1 
 
M                       r 
 
                         O2 
M: Muestra 
O1: Gestión administrativa 
O2: Gestión de abastecimiento 
R   : relación 

Población  
 
La población fue 35 colaboradores de la institución.  
 
 
 
Muestra 
 
 
La muestra será igual que la muestra, es decir, 35 
colaboradores.  
 
 
 

Variables Dimensiones  

Gestión 
administrativa 

Planeación 

Organización 

Dirección 

Control 

Gestión del 
abastecimiento 

Financiamiento 

Compras 

Almacenamiento 

Calidad 

Proveedores 

 



Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión administrativa 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) en esta oportunidad recurro a usted con la finalidad de solicitarle 

su ayuda para dar respuesta a cada una de las interrogantes que se plantean a 

continuación, las cuales serán utilizadas en un proceso de investigación, que 

tiene como finalidad de identificar el nivel de gestión administrativa. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición: 

Escala de medición 

Nunca 
1 

Casi nunca 
2 

A veces 
3 

Casi siempre 
4 

Siempre 
5 

N° Gestión administrativa 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Planeación 

01 
En la organización, se lleva a cabo una adecuada 

implementación de los objetivos 

02 
Las capacitaciones que se implementan al usuario han 

sido debidamente planificadas  

03 
Se implementan metas y actividades de importancia 

para llevar a cabo los objetivos de la organización 

04 
Las decisiones que se toman están orientadas a la 

jerarquía de la institución 

05 
El jefe del área le dio a conocer la misión y la visión de 

la organización 

06 
La oficina da a conocer el proceso de jerarquización al 

nuevo usuario  

Organización 

07 
La oficina tiene a la vista su organigrama institucional 

donde describe sus funciones 



08 

Le han dado a conocer la estrategia de la coordinación 

horizontal y vertical a fin de lograr los objetivos 

planteados 

09 
La división de las funciones del personal del área está 

debidamente organizada 

10 
La estructura organizacional del área existe el liderazgo  

para el tamaño y las actividades de sus operaciones 

Dirección 

11 
Jefe del área realiza buena comunicación laboral a fin 

de dar a conocer sus responsabilidades 

12 
El jefe de área realiza planes de motivaciones al 

personal periódicamente 

13 

Sienten que los responsables del área guían en la 

medición al personal a fin de cumplir los objetivos 

planteados 

14 
Generalmente permiten que el personal aporte o corrija 

ideas para mejorar el trabajo 

Control 

15 

El jefe de área toma acciones oportunas procurando 

corregir la retroalimentación del control interno 

existentes 

16 

En los procedimientos se incluyen actividades de 

supervisión para asegurar la exactitud en el desarrollo 

de los procesos 

17 
En la institución se aplican medidas de control y 

monitoreo administrativos 

18 
El jefe del área verifica, si se logran los objetivos 

propuestos 

19 
El jefe del área evalúa y supervisa constante a su 

personal a cargo 



 

Cuestionario: Gestión de abastecimiento 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) en esta oportunidad recurro a usted con la finalidad de solicitarle 

su ayuda para dar respuesta a cada una de las interrogantes que se plantean a 

continuación, las cuales serán utilizadas en un proceso de investigación, que 

tiene como finalidad de identificar el nivel de abastecimiento. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

Escala de medición 

Nunca 
1 

Casi nunca 
2 

A veces 
3 

Casi siempre 
4 

Siempre 
5 

 

N° Gestión de abastecimiento 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Financiamiento      

01 
Los costos de adquisición de los bienes y servicios, son 

los más competitivos del mercado nacional. 

     

02 

Los fondos que financian las compras públicas de la 

entidad, se encuentran en proporción a los gastos 

proyectados anualmente 

     

03 
Los créditos que la entidad obtiene, es controlado 

selectivamente para los objetivos prioritarios 

     

04 
Las áreas competentes realizan una adecuada 

administración de los fondos. 

     

05 
Los créditos que la Corte Superior de Justicia de San 

Martín solicita son supervisados de manera adecuada 

     

Compras      

06 

La Corte Superior de Justicia de San Martín planifica 

adecuadamente las compras para el óptimo 

abastecimiento en la atención de clientes. 

     

07 

La entidad ha definido los procedimientos de compras 

asegurando estándares de calidad, eficiencia y 

oportunidad. 

     



 

08 
Las compras se realizan de acuerdo al programa anual 

de adquisiciones y contrataciones. 

     

09 
Se cumplen los procedimientos de compras, según las 

normas vigentes. 

     

10 

Los contratos de compra o servicios precisan las 

responsabilidades, derechos, obligaciones, defensas y 

soluciones ante posibles incumplimientos para ambas 

partes. 

     

11 
Las órdenes de compra y planificación siempre se 

emiten dentro de los plazos establecidos. 

     

Almacenamiento      

12 

El área de almacenamiento realiza los procedimientos 

adecuados para la recepción de las existencias 

adquiridas. 

     

13 

Se realiza de manera ordenada y oportuna el registro 

de las existencias en los almacenes de la Corte 

Superior de Justicia de San Martín. 

     

14 

Los almacenes de la entidad poseen una 

infraestructura adecuada ubicación para los bienes 

adquiridos. 

     

15 
Los almacenes cuentan con las normas de seguridad, 

para la óptima preservación 

     

Calidad      

16 

La Corte Superior de Justicia de San Martín hace 

cumplir las especificaciones técnicas, que garantice la 

adquisición de productos de alta calidad. 

     

17 

Las garantías comerciales exigidas por la entidad, 

generan que las empresas oferten productos de mejor 

calidad. 

     

18 
La vigencia tecnológica exigida por la entidad influye en 

la adquisición de productos de la más alta calidad. 

     

19 

En las labores que realiza para el desarrollo de los 

procedimientos de adquisiciones y contrataciones 

aplica la vigencia tecnológica 

     

Proveedores      

20 

Cuenta la Corte Superior de Justicia de San Martín con 

una variedad de proveedores suficientes para atender 

todos sus requerimientos. 

     

21 
La Corte Superior de Justicia de San Martín fomenta la 

legalidad de las convocatorias. 

     

22 

Se asignan responsabilidades apropiadas a los 

proveedores para que garanticen la entrega oportuna 

del bien contratado. 

     



 

Validación de los instrumentos 

 



 

 



 

 
 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Autorización de la institución 

 

 

 

 



 

Autorización para realizar investigación y recolección de datos para tesis 

de maestría en la Corte Superior de Justicia de San Martín. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BASE DE DATOS: 

V1: Gestión administrativa 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 TOTAL 

1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 48 

2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 63 

3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 

4 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 30 

5 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 65 

6 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 32 

7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

8 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 49 

9 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 72 

10 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 83 

11 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

12 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 3 2 3 2 51 

13 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 47 

14 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 65 

15 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 34 

16 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 48 

17 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 63 

18 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 

19 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 30 

20 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 65 

21 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 48 

22 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 63 

23 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 

24 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 30 

25 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 65 

26 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 32 

27 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

28 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 49 

29 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 72 

30 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 83 

31 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 3 2 3 2 51 

32 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 47 

33 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 65 

34 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 34 

35 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 48 

 

 

 



 

V2: Gestión de abastecimiento 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 pr16 pr17 pr18 pr19 pr20 pr21 pr22 TOTAL 

1 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 3 5 3 2 3 3 2 2 62 

2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 73 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 26 

4 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 37 

5 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 78 

6 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 37 

7 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 81 

8 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 54 

9 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 87 

10 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 98 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 92 

12 3 2 2 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 3 61 

13 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 52 

14 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 2 3 4 3 4 3 4 2 2 72 

15 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 37 

16 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 50 

17 3 3 3 4 3 1 3 2 2 3 3 4 4 4 3 2 2 3 3 4 4 4 67 

18 1 1 1 1 1 3 2 4 4 1 1 1 2 2 2 4 4 1 1 1 2 2 42 

19 1 2 2 2 1 4 3 1 3 1 2 2 2 2 3 1 3 1 2 2 2 2 44 

20 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 77 

21 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 3 5 3 2 3 3 2 2 62 

22 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 73 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 26 

24 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 37 

25 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 78 



 

26 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 37 

27 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 81 

28 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 54 

29 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 87 

30 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 98 

31 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 52 

32 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 2 3 4 3 4 3 4 2 2 72 

33 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 37 

34 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 50 

35 3 3 3 4 3 1 3 2 2 3 3 4 4 4 3 2 2 3 3 4 4 4 67 

 

 


