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RESUMEN

Este trabajo ha tenido como objetivo general determinar la relacion entre la
variable gestion del talento humano y la productividad de la Municipalidad distrital
de Paijan, 2021.

El estudio ha sido elaborado por un disefio no experimental y de tipo aplicado,
donde la poblacion de 141 trabajadores y la muestra fue de 48 colaboradores de
la Municipalidad distrital de Paijan, para recopilar dicha informacion se realizo
como método la encuesta y como instrumento el cuestionario. Para realizacion
de la data obtenida se empled organizar y clasificar a través del proceso
informatico SPSS 25.

Se aplico la prueba de normalidad de datos, resultando no normales y aptos para
aplicar el estadistico de prueba de correlacion de Spearman = 0,678 el cual nos
permitié aceptar la hipétesis de investigacion cuando se confirma con el valor de

significancia de 0.022.

Se llego a la conclusién de que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Paijan, 2021. Presentan un nivel alto de la gestion del talento humano, donde se
evidencia la buena designacidén miento de los roles de trabajo y también la buena
seleccion del personal, con ello también se manifiesta un nivel alto de

productividad de los colaboradores.

Palabras clave: Gestion, productividad, trabajo.



ABSTRACT

The general objective of this work was to determine the relationship between the
variable management of human talent and the productivity of the District
Municipality of Paijan, 2021.

The study has been elaborated by a non-experimental and applied type design,
where the population of 141 workers and the sample was 48 collaborators of the
District Municipality of Paijan, to collect said information the survey was carried
out as a method and the questionnaire as an instrument. . To carry out the data
obtained, it was used to organize and classify through the SPSS 25 computer
process.

The data normality test was applied, resulting in non-normal data and suitable for
applying the Spearman correlation test statistic = 0.678, which allowed us to
accept the research hypothesis when confirmed with a significance value of
0.022.

It was concluded that the workers of the District Municipality of Paijan, 2021. They
present a high level of human talent management, where the good designation
of work roles and also the good selection of personnel is evidenced, with this also

manifests a high level of productivity of the collaborators.

Keywords: Management, productivity, work.



l. INTRODUCCION
En estos tiempos, la gestion de recursos humanos es una parte fundamental en

un ente laboral ya que tiene a su mando procesos importantes que colaboran
con la productividad de cada empleado, de tal manera ayudara a la sociedad a
lograr sus objetivos planteados. Como administradores siempre se tiene en
cuenta el diagnostico empresarial para una mejora en la productividad laboral la
cual es necesaria para mejorar la atencion, servicios, procesos mas rapidos y
eficientes para los pobladores de Paijan. Esta provincia esta ubicada a 63km de

la ciudad de Trujillo.

En la municipalidad de Paijan en el area de RRHH cuenta con 15 areas y en ellas
cuenta con lider asignado por cada area , a la vez tiene un area de una entidad
corporativa que se encarga de realizar celebridades especiales y es guiada por

profesionalidades que no son de la particularidad .

Alavez ,se encuentra con cierta insuficiente en la divulgacion de la mision ,vision
y los objetivos que estan pensando alcanzar ,lo que se obtiene de denominarse
filosofia corporativa de la municipalidad , por lo tanto el personal administrativo
no comparten los temas que son de mayor importancia en la organizacion , por
otro lado la jefa de RRHH en una sesién de consejo hecha , le solicitaba a el
alcalde disminuir el personal la finalidad es disminuir costo y asi poder cumplir
las metas futuras de la municipalidad , la respuesta fue que no puede ser posible
porque el personal de la municipalidad solo cumple su funcion y se va , y el
problema era la falta de identidad y compromiso en el municipio , debido a su
falta de compromiso para apoyar , entonces esto también perjudicaria a la
productividad laboral de la municipalidad , en la actualidad los administrativos
solo comparten temas de gestion dejando de lado a sus trabajadores en tanto
no ayudan o permiten a que se sigan desarrollandose profesionalmente, se
descapitalizan con los recursos humanos , no les ofrecen EPPS con la insignias
de la municipalidad , no les dan la bienvenida para entrar a laborar a la
municipalidad , no le entregan un manual de induccién en la cual se dé la
bienvenida formalmente , no hay el uso de murales , esto son muy poco visto y
pasan como si no hubiera nada , tampoco publican los eventos internos, lo que
es total importancia para que los trabajadores puedan ir en los diferentes eventos

,Y puedan congeniar mejor, mejorando el clima laboral , debido a estar con otro



aspecto a trabajar la municipalidad para que se puedan identificar mejor , en
base a sus conductas ,valores y creencias , lo que también forma de la identidad

en la municipalidad

Hoy en dia un ente laboral busca gestionar cada area para poder cumplir sus
objetivos por consecuente buscan entregar responsabilidades a cada

colaborador para cumplir sus horas efectivas.

En el marco de las perspectivas humanas la productividad de la organizacion
llega a entenderse y comprenderse como el primer objeto de los 6rganos
ejecutivos. En consecuencia y su responsabilidad. En ese mismo orden de idea,
dentro de los principios de la administracion como la eficiencia, la eficacia y la
gestion por resultados; estas han de ser determinadas y administradas por
personas que unen esfuerzos y determinan objetivos para una mejora constante
y paulatina de la productividad. En ello podemos determinar que el factor
principal de la productividad recae en una correcta organizacion de las personas.

Por lo tanto, Verona (2019) determina que la productividad laboral es el promedio
por la cual se produce en un cierto periodo de un tiempo que realiza un trabajador
realiza, el numero puede obtenerse a través del valor de los capitales y
prestacion en servicios producidos Planteamiento de la incégnita: ¢ Cual es la
relacion entre Gestion del talento humano con la productividad en la
Municipalidad distrital de Paijan, 2021?

La finalidad de la investigacion presente consiste en determinar la relacion entre
la gestion del talento humano con la productividad en los trabajadores de la
municipalidad Distrital de Paijan, 2021, con este analisis se podra Determinar el
nivel de la productividad de los colaboradores de la municipalidad de Paijan,
2021 por consiguiente determinar el importante valor del talento humano en la
municipalidad , y poder determinar si se relaciona en la productividad para poder
mejorarla ,hoy en dia estamos en una globalizacion para construir conocimientos
, los constantes cambios tecnolégicos para combatir los problemas en la
investigacion aportando soluciones , debido a que este trabajo de investigacion
se puede deducir diferentes factores que impiden la mejoria en la realizacion del

trabajador en sus labores.



Se justifica de manera tedrica la presente investigacion se justifica de manera
tedrica ya que la orientacion que se da a gestion del personal que colabora de
manera actualizada por la misma situacion que vivimos, esta manera se busca
desarrollar y potenciar competencias de los trabajadores, asi lograremos tener
un valor extra asi obtener ventaja sobre la competencia de tal manera se tuvo
como base algunas teorias sobre productividad que ayudaran para plasmar en

cada dimension de esta variable y ayudara a operacionalizar.

Asi mismo se puede justificar de manera metodoldgica, ya que la utilizacion de
herramientas estadisticas nos ayudase a obtener resultados sobre estas
variables de misma manera se puede indicar que esta tesis fue construida con
un tipo y disefio de investigacién lo cual nos con lleva a tener una poblacion
muestra, de la misma manera podremos objetivos e hipétesis del trabajo

realizado.

Desde la teoria practica, se cree que para la productividad de un trabajador se
logre con satisfaccion, es importante que se sepan las normas basicas de
administracion de personal. luego, se lidera el proceso de investigacion y asi
poder encontrar funcionarios y colaboradores involucrados con la organizacion,

y con mayor capacidad de asimilar los problemas.

También busca comprobar la fundamentacion teodrica, asi mismo los resultados
ayudaran no solo a la municipalidad de Paijan, sino que también para otras
entidades publicas.

El objetivo General de dicho trabajo es Determinar la relacion entre la gestion del

talento humano y la productividad de la municipalidad de Paijan, 2021.

Y los Objetivos Especificos: identificar el nivel de la gestién del talento humano
en la municipalidad de Paijan, 2021.Determinar el nivel de la productividad en la
municipalidad de Paijan, 2021; la Hipotesis General fue Existe relacion entre la
gestion del talento humano y con la productividad de la municipalidad de Paijan,
2021.



ll. MARCO TEORICO
En los precedentes encontrados internacionalmente estd Cajamarca (2016)
ejecuto la tesis denominada “El empoderamiento y la productividad laboral de los
miembros del Sindicato de Mecanicos del Canton Salcedo”, presentada en la
Universidad Técnica de Ambato. Ecuador, cual obtuvo de poblaciéon 50
miembros activos logré concluir que los resultados del poder es el periodo
primordial lograr un deseable crecimiento a la vez al desarrollo con la eficiencia
laboral y al desarrollo interior de sujetos del Sindicato de Mecéanicos y con el
hecho de poder dar una prestacion de mejoria a la empresa y a la generalidad.

Salau, Hezekiah, Ayodotun e Igbinoba (2016), en el articulo de investigacion
interna las reglas de la direccién del personal con la mejoria de la empresa:
evidencia de universidades publicas. Revista Dindmica de direccion en la
economia del conocimiento. Nigeria, se logré determinar que el método de
liderazgo adecuado; aptitud de aprendizaje; perfeccionamiento de la poblacién
activa; inteligibilidad al conocimiento; capacidad empresarial y; la asesoria es
significativos predictores de la aceptacion organizacional en la Gestion del
capital del personal, invertir con toda instruccién de capital humano es una
manera de conservar al trabajador y de tener una mejoraria la productividad

trabajadores.

Malavé (2017) en la tesis: La gestion del talento humano en el desarrollo de
procedimiento de andlisis de desempefio y su incidencia en el Ministerio de
Inclusion Social zonal Portoviejo y Gobierno Autbnomo Descentralizado del
Cantén Portoviejo. Universidad San Gregorio, Ecuador, Desde se logré concluir
la estimacion de implantar nuevas reglas para la continuacién de empleados
dirigidos hacia las instituciones publicas, de esta manera al tener el perfil
solicitado se podra hacer una mejor medicién de su desarrollo en sus puestos de
labor. Para concluir en esta investigacion se incurrié en una practica de nuevas
ideas para superar los anteriores estandares de calidad que se implementd,
considerando nuevos roles, nuevas metas, objetivos a mediano y largo plazo

para los colaboradores

Chavez (2016) realizo la investigacion titulada “Disefio de perfiles de puesto por
competencias para la seleccion de personal del Sistema de Educacion a
Distancia de la Universidad Tecnolégica Equinoccial en Quito”, de esta
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investigacion se tuvo como beneficio la obtencion que profesores de alto
renombre logren identificar puntos fuertes en su labor, lo que indicaria que una
entidad siempre debe tener en cuenta saber integrar a sus colaboradores, se
tuvo por conclusion que cada perfil configurado mediante competencias nos da
acceso al trabajador que obtiene habilidades, actitudes avanzadas para su
funcidén especifica tanto dentro como fuera de la empresa, de tal razéon es de
manera eficiente lograr identificar con qué clase de colaboradores se cuenta en
el ente laboral, esto nos ayudara entre nosotros mismo haciendo que nuestra
labor sea més productividad de tal manera ayudara a que cada objetivo complejo

se cumpla en el tiempo precisado.

Ogbari, Onasanya, Ogunnaike y Kehinde (2018) en la investigacion “La gestion
del talento como determinante del desempefio empresarial: un enfoque
conceptual. Business & Social Sciences Journal (BSSJ)”, Nigeria, logro finalizar
gue Sistemas de Recursos Humanos es aquel desarrollo resaltante, la decision
del trabajar en una corporacion. La gerencia se ha convertido en un trozo de
importancia para las compafiias de hoy y con alta demanda en el mercado, ya
que esta es el cerebro de todo y por lo cual, al saber manejar los hilos de sus
trabajadores, le permitira desenvolverse en el mercado como pez en el agua,
porque tendra la facilidad de llegar al publico de una manera rapida y eficiente
dado que cada colaborador sabra desarrollar bien cada funcion y sera totalmente

util en el ente donde laboren.

En tanto a nivel nacional Norberto, M. (2017) en su tesis de exploracion titulada
“Gestion del talento humano y el desempeno laboral de la Municipalidad Distrital
de Pichanaqui, 2017”. el presente proyecto con la exploracion del letrado tuvo
como finalidad inicial determinar una relacion entre las variantes direccion de
Talento Humano y el Desempeiio Laboral en la Municipalidad Distrital de
Pichanaqui, asi mismo importa recalcar la poblacion con la que este investigador
trabajo es de 145 trabajadores, por lo tanto realizo una encuesta que le permitié
rescatar rasgos, actitudes y opiniones sobre la unidad donde se elaboré, por
conclusion se indica que logré encontrar una correlacion positiva alta, cabe
recalcar que los resultados encontrados fueron procesados por elementos
estadisticos,. Asimismo. El investigador determin6 que la eleccion de trabajador

y la fuerza en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui permite tener una

10



demostracioén a través del coeficiente de spearman, dio un valor de 0.819 y una
significancia de 0.02, de esta manera se infiere que la correlacion con el capital
humano ayuda asi como mejora el desempefio laboral por lo tanto esto indica
que la seleccion, el trabajo en la municipalidad es eficiente no ocurre tanto

percance lo cual les ayuda a mejorar cada cierto tiempo.

Caicho Villaverde, Y. (2021). En su tesis de investigacion “Gestion del talento
humano y productividad laboral de los trabajadores asistenciales del PS
"Mariscal Céaceres”, SJL — 2020” Esta investigacion clasica tuvo como principal
meta lograr relacionar las variables presentadas por el autor de esta manera tuvo
un enfoque cuantitativo, y se aplicoé un cuestionario el cual le ayudo a encontrar
lo siguiente un 72% del personal indican que el capital humano es alta y la
variable productividad obtuvo un 52%, aqui mismo obtenemos un 18% de los
colaboradores demuestran que la dimension incorporacién del personal es
buena. De tal manera para demostrar la relacion en esta investigacion se
encontré una correlaciéon de 0.798 que indicaria que a mayor administracion
humano habra una mejora con la productividad, de la misma manera se pudo
identificar que hay una conexion entre las dimensiones de gestion del talento
humano vy la variable productividad (0.352, 0.318, 0,340).

Gutierrez K. (2021) en su tesis de investigacion titulada “Gestion del talento
humano y la productividad laboral en una Municipalidad de Lima Metropolitana,
2021” para optar el grado de bachiller en Ciencias Administrativas y Gestion De
Empresas de la Universidad Peruana de las Ameéricas. Este estudio es clasico
de nivel descriptivo lo cual le ayudo a la investigadora ya que opto por obtener
antecedentes que le den informacién pura y concisa que le ayuda a resolver el
problema de esta investigacién opto por teorias la cual también formaron parte
importante y ayudar a fundamentar algunas de los objetivos planteados de esta
manera la investigadora llegaba a la conclusion de que hay una relacion entre la
variante independiente y la variante dependiente, con lo cual infiere que toda
municipalidad debe tener en consideracidén esta investigacion por el nivel de
informacion que otorga ayudara a mejorar su gestion porque en todo ente laboral
la direccion del talento humano es primordial y mas aun sabiendo que eso

ayudara a mejorar la productividad.
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Cortez Lopez F. (2020). En su tesis “Gestion del talento humano y la
productividad en la municipalidad provincial del Santa 2020” en la Universidad
Cesar Vallejo considera como objetivo determinar la relacion entre la variable
dependiente y la variable independiente, de tal manera se estructuro una
investigacion con un modelo no experimental, tuvo una poblacion para el estudio
de 269 colaboradores, también se utilizé un instrumento que fue validado por 3
expertos. Como resultado se obtuvo que tienen un 74.7% nivel regular para la
gestion del talento humano y asi como también para productividad en un 53.5%
de la misma manera se corroboré una relacién directa con un valor de spearman
de 0.767, de la misma manera se evidencio la relacién entre gestion del talento
humano y las dimensiones de productividad (eficacia, eficiencia) donde

encontramos los siguientes resultados 0.428, 0.796.

Rios & Reyna (2020) en su investigacion "Gestion del talento humano y
productividad laboral en los empleados de la gerencia de obras y desarrollo
urbano de la municipalidad distrital de Manantay - Ucayali, 2020” Universidad
Privada de Pucallpa tuvo como finalidad determinar una relacion entre la Gestion
del talento Humano y productividad laboral, para llevar a cabo esta meta tuvieron
como disefio una investigacion no experimental y el procedimiento hecho fue un
inductivo y deductivo donde emplearon la herramienta como la encuesta para
lograr obtener datos reales, donde lograron hallar una correlacién de 0.98 donde

indica una relacién altamente significativa.

Valencia (2020) desarrolld6 una tesis que se denominé “Gestion del talento
humano y comunicacion interna en la productividad laboral de los trabajadores,
Municipalidad de Lima — 2019”, para obtener el grado de Doctor en Gestion
Publica y Gobernabilidad - Universidad Cesar Vallejo. El presente trabajo obtuvo
como finalidad lograr demostrar que hay una existencia de una influencia entre
ambas variables pero esta investigacion tuvo un caracter distinto ya que fue
hipotético deductivo pero con el mismo disefio experimental, se tuvo como
poblacién a 144 colaboradores, pero de manera necesaria se sustrajo una
muestra de 105 trabajadores que de manera voluntaria decidieron aportar con
esta investigacion de esta manera se indica que como resultado final se obtuvo
gue la variante independiente se relaciona de manera significativa en la

productividad todo esto de acuerdo al cuadrado de Nagelkerke de 48.3%.
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Centeno V. (2017) en su trabajo de investigacion para lograr el grado de Maestra
en Gestion Publica por UCV, denominada “Gestion de Recursos Humanos vy la
Productividad de los Trabajadores en la Municipalidad Distrital de Anco Huallo -
Apurimac- 2017”. La poblacion trabajo con una investigacion, estuvo creada por
los colaboradores de la municipalidad del distrito de Ancohuayllo — Apurimac, en
la que tienen una poblacién de 30 personas. se tuvo con objetivo general lograr
determinar en qué manera se lograr relacionar ambas variables, se logroé trabajar
con cuestionarios los resultados de este se procesaron por SPPS lo cual nos
ayudo a obtener el nivel de relacién el cual fue alto positivo, cabe recalcar que

los cuestionarios empleados fueron validados mediante Cronbach.

Solis y Ventura (2019) realizaron una tesis de titulo “Gestion del talento humano
y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huariaca — Region Pasco — 2016” en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carribn. Se tuvo como resultado que obtiene su concordancia
significativa entre el desempefio laboral y direccion de talento humano.
Asimismo, el investigador sostuvo que se ejecuta una direccion del talento
humano muy buena, por lo tanto, el desempefio laboral muy eficiente, cabe
recalcar que se tuvo un andlisis de las caracteristicas, ya que se recolecto
informacion de fuentes potencialmente nutritivas para esta tesis de tal manera
de importancia mencionar que el presente trabajo fue tomado por la
municipalidad de Huariaca para un mejor funcionamiento para el area de

recursos humanos.

En antecedentes locales nos dice: Tamay (2020) en su tesis “Gestion del talento
humano y su impacto en la productividad laboral del Gobierno Regional de La
Libertad, 2020”. Se tuvo como muestra a un total de 163 empleados en sede
central del Gobierno Regional de La Libertad, 2020. La finalidad del proyecto es
determinar cuanto es lo que impacta la variable dependiente (talento humano) a
la variable independiente (productividad). Esta investigacion se logré a base de
una perspectiva cuantitativa de manera aplicada pero no experimental. Se tuvo
como cuestionarios validados y que ayudaron a procesar la informacion
recolectada mediante SPPS v2. Para concluir se indica que se determing una
relacion alta positiva con nivel de significancia menor a 0.05 el resultado esta

relacion fue de 0.942 con el método de spearman. Asi mismo se pudo evidenciar
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gue un 57.7% tiene como concepto que la gestidén del talento humano obtiene un

nivel regular asi mismo la otra variable evidencia un nivel medio,

Reategui (2020). En su tesis de investigacidon denominada “Gestion del talento
humano y relaciones interpersonales en la productividad profesional del personal
de tres Instituciones Educativas Publicas de la UGEL 05, SJL —2019” presentado
a la Universidad César Vallejo. Dando, por finalizado que el sentido que el
beneficio humano genera en el personal incide para un mejor beneficio de la
organizacion, mientas tanto en esta investigacion se encontré una significancia
de 0.00, de la misma manera hay dimensiones que soporta la variable
independiente para los colaboradores, asi mismo es de gran importancia
mencionar la labor que se realizd para concluir esta investigacién dado que se
trabaj6 con un grupo de instituciones, que nos facilitaron informacién para lograr
determinar un vinculo entre estas principales variables, recalcar la gran
recomendacion que se tuvo para poder mejorar e interiorizar una mejora en las
instituciones no solo con el los recursos humanos si ho también con la calidad
de materiales con las que se cuenta, de esta manera evidentemente mejoraran

teniendo un mejor desempefio en el ente donde laboren .

Morin (2019), en la tesis: Gestion del talento humano y el desempefio laboral de
los empleados del IESTP Florencia de Mora — 2019. Universidad César Vallejo
la intencién fue definir la compafia que coexiste una relacion con la direccion del
recurso humano y el rendimiento profesional en los empleados del IESTP
Florencia de Mora — 2019. Esta investigacion identifica la correlacion entre
talento humano y el desempefio laboral, para empezar, fueron cautelosos para
poder recolectar informacion de esta institucion ya que querian lograr identificar
rasgos, cualidades, analisis en la variable dependiente la cual iban de la mano
con sus 7 dimensiones por lo tanto la variable productividad tenia 03
dimensiones, se afirma que el cuestionario empleado fue validado y constaba
con 45 preguntas, para los resultados se emple6 a Pearson. Se encontré que un
60% de los colaboradores tenian un nivel medio un 40% un nivel elevado para
variante gestion del talento humano en tanto no encontraron a ningun
colaborador con un nivel bajo, pero se tiene en cuenta que se evidencio niveles
bajos en algunas dimensiones. Para finalizar se indica que se encontré una

correlacion directa alta de 0.819 con una significancia menor a 0.05.
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Vega, J., & Araujo, A. (2018) en su tesis “Relacion de la Gestion del Talento
Humano y la Productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del
Santa, 2018” la cual tiene como finalidad objetivo principal lograr identificar la
relacion entre la variable gestion del talento humano y la productividad. Esta
investigacion tuvo la colaboracion de 513 trabajadores, pero se empleé 220
como muestra, aqui trabajaron con un instrumento que se le denomina
cuestionario con una escala de Likert. obtuvo como conclusion la variante gestion
del talento humano un 43% de los colaboradores presentaron un nivel bueno, de
tal manera un 45% evidencio un nivel regular y el 58% de los colaboradores
lograron relatar que el crecimiento de cada trabajador esta en un nivel regular en
tanto la productividad de los trabajadores encontramos que un 48% de los
colaboradores se ubica en un nivel elevado, por consiguiente el 52% de los
colaboradores identifican un nivel bueno en las competencias de los
trabajadores, por ultimo se determind una relacion alta con ambas variables con

valor de significancia de 0.003 menor a 0.005 con la cual se trabajé.

Chamorro, C., & Morales, K. (2018) en la tesis Gestion del talento humano y
desemperio laboral en la Municipalidad Distrital de Yacus, 2018. Como se indica
el titulo de aquella investigacion busca identificar la relacidén entre estas variables
para lograr la finalidad planteada se elabor6 con un disefio no experimental,
lograron establecer una poblacion y a la vez su muestra de 24 trabajadores se
trabajo con dos cuestionarios ambos ya validados, ambos cuestionarios son
fundamentados por autores reconocidos como Chiavenato y Martha alles de tal
manera ejecutados estos instrumentos y pasados al procesamiento de la data
se determiné una relacién significativa donde encontramos un nivel de
significancia de 0.000 meno a 0.05 con el que se trabajé, para el coeficiente de

correlacion tenemos un 0.847 una correlacion alta positiva.

Blas, K., & Caverp, J. (2020) En su investigacion titulada “la gestion del talento
humano y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
municipalidad distrital de nuevo chimbote — 2018” el objetivo es determinar los
niveles en ambas variables en la Municipalidad de Nuevo Chimbote, de tal
manera se elaboré con la presencia de 95 trabajadores para el recojo en la data
se empled un solo formulario para ambas variables el cual ayudo para encontrar

el objetivo general y asi mismo los especificos. Como final luego de haber
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procesado la informacion por programas estadisticos tenemos una variante de
gestion del personal se revela un 21.05% colaboradores se encuentran en un
nivel muy alto mientras que un 20% de los colaboradores tiene un nivel muy bajo.
Para la siguiente variable se encontré que un 21.05% de los colaboradores
también tiene un nivel muy alto pero aqui cambia ya que un 14.74% de los
trabajadores tiene un nivel bajo con lo cual la municipalidad deberia trabajar
estrategias para mejorar esto. También se pudo evidenciar que en la dimensién
organizacion y planificacion un 24.21% de los trabajadores estaban en un nivel
medio a continuacién de 22.11% que en la misma se encuentran en un nivel
bajo. De tal manera el 21.05% estan en un nivel alto y para finalizar el 19.95%
se halla con la dimensién en nivel alto por consecuente tiene un 13.68% se

encuentran en el nivel muy bajo.
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Segun Ramirez, Espindola, Ruiz y Hugueth (2019) nos dicen que la direccion del
talento humano desarrolla aptitudes competitivas para poner en practica normas

y elaborar una estructura organizacional que sea recomendable para la empresa

Agudelo (2019) habla de "gestién" Talento humano con enfoque en la visién
integral (...) Participar en la implementacién de medidas estratégicas y Realizar
ademas de realizar la funcion. Tipo convencional (adoptar, seleccionar, adoptar,

Integracién, socializacion, formacion, desarrollo Personal)”

Chiavenato (2009) nos dice que el mejor proceso para integrar mas personas es
el reclutamiento y seleccion del personal en la cual se incluyen nuevas personas

y a la vez es muy importante el desarrollo y recompensas del personal.

Segun Chiavenato (2009) hay 2 tipos de reclutamientos es interno y externo, el
cual el interno es para personal que trabaja dentro de la organizacion ya que
funciona para ofertas de trabajo mas complejas y la externa actuada por

solicitante que estan fuera del ente para postulantes a un proceso de seleccion.

Por lo tanto, el reclutamiento interno y externo ayudan a mejorar la creaciéon y a

los reajustes de talentos que sera Gtil para remplazos futuros.

En consecuencia, los resultados de la Gestién del Talento Humano, llega con

significancia de virtud de estar integramente asociado y entrelazado con
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productividad laboral, asi se puede determinar que la optimizacién de la
productividad empresarial se debe a una correcta gestion de recursos humano.
Asimismo, es preciso sefialar que para llegar al objeto precedente se requiere
de una capacitacion y preparacion constante de los trabajadores (Carhuachin,
2018).

En consecuencia, la gestion del talento humano esta definida al fortalecer el
estudio corporativo planteado, esta referida a la relacion mutua y ciclica que esta
inmersa alimentado en distintos fundamentos o con la distribucion constructivo.
el centro principal es todo talento humano, deriva a la suma de tres elementos
propios: compromiso, aptitud y accién. Con Cada elemento con componentes es
capaz de simplificar con un verbo conjugado en primera persona, dicho por el:
“yo puedo”, “yo quiero”, “yo logro”. Las actitudes dichas del ser humano, estan
dentro del ente organizacional, se inclinan a la secuencia de metas que, en

conjunto, construiran las metas organizacionales (Majad, 2016).

En este orden de ideas, Ulrich (2017) en su Modelo de Mdltiples Roles,
respecto a la vinculacion de la unidad, plantea cuatro segmentos de accion en
los fines de al generar en relacién en un accionista de la organizacion. Aquellas
lineas de accibn son: administracibn  de recursos estratégicos,
administracion de la infraestructura de la organizacion, administracién de la

contribucion de los empleados y administracion de la transformacién y el cambio.

Es el desarrollo y participacion de los recursos humanos, el aumento de
habilidades de cada trabajador tiene en el ente ; También posibilita la conexion
entre los colaboradores y la empresa, relacionando la organizacién con las
fatalidades y deseos de sus colaboradores para ayudarlos, y proporcionarles un
crecimiento personal capaz enriquecer la personalidad y motivaciéon de cada
colaborador, que crea lo mas importante. En Capital. Importante empresa y

organizacién, sus empleados. (Vallejo, 2015, p. 16).
PRODUCTIVIDAD

De acuerdo con la Oficina Internacional del Trabajo en su libro El recurso
humano y la productividad, (2016) refiere que la productividad es el uso
permanente y eficiente de la innovacion; asi como, el uso de los recursos para

desarrollar un valor agregado a los diferentes servicios y productos.

17



Segun robbins(2013) ,nos dice que la productividad es una meta , a la vez se
puede ver desde la perspectiva del empleado es decir mide el desempefio con

las variables eficacia y eficiencia pag27

Jara, Asmat, Alberca, Medina. (2018), Nos dicen que toda empresa a fin de lograr
una mejor productividad laboral necesita de: i) bienes materiales, como la
materia prima, maquinaria y equipos, herramientas, etc.; ii) bienes técnicos,
herramientas para llevar un mejor control administracion, iii) personal humano,
el cual se desarroll6 de aquel proceso que implica de mas variantes para el

crecimiento

Segun la Real Academia Espafiola (2018) eficiencia se denomina resolver un
problema de una persona y/o obtener una accion determinada; y la eficacia es la

cabida de alcanzar lo desea.

La eficiencia nos dice que los recursos realizados y fines logrados y/o obtenidos,
por lo tanto, es una suficiencia que tiene como propdsito alcanzar objetivos y
metas y la eficacia nos da a entender que es una capacidad de lograr sus metas

propuestas.

La productividad requiere de eficacia por lo cual deberia reflectar en los
elementos de la creacion, educacion, eficiencia e infraestructura teniendo en
cuenta que, son importantes para los cambios estructurales dentro del gobierno,
en el marco legal y en asignacion de recursos y responsabilidades en diferentes
niveles de gobierno, en virtud de la planificacion organica y presupuestaria en

los diferentes niveles del estado. (Loayza, 2016, pags. 26-27)

En ese mismo orden de ideas, en la productividad laboral, la eficiencia tiene
como definicion que es el primer elemento de la empresa cumple a con la falta
de obtener algo: el logro de finalidades institucionales, ser competitivos
(habilidades y capacidad laboral), colaboradores con nivel alto de motivacion y
capacitado, calidad de vida, politicas, éticas y comportamientos. La importante

razon del tramite de la capacidad del ser humano.

Segun Coulter (1996), citado por Robbins y Coulter (2005, p. 7), la eficiencia es

"tener éxitos eficientes en menoria cantidad de dinero invertida". De otra manera,
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Robbins y Coulter (2005, p.5) determina que “la eficiencia con elaborar las tareas

bien y se relaciona a la existencia entre los productos y materia prima”

Asimismo, en relacion a la gestion del talento humano y su productividad en los
trabajadores del sector publico, Sanabria citado por Sotomayor (2016), detalla
las apariencias: la particularidad del rol en la cual se denomina a los requisitos
del puesto, compensacion, pago de la remuneracién y remuneraciones en
beneficio del colaborador en cuando a su trabajo. Asi, podemos determinar que
la gestion de la productividad, es el valor del trabajo en la evaluacion del
desemperio, desarrollo del capital humano y profesional, es el deber que toda
empresa brinde charlas constates y paulatinas que coadyuve a la motivacion
de los trabajadores y colaboradores de dicho ente u organizacion para el trato

colectiva, Comunicacién asertiva, manejo de la diversidad
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion:
El tipo de investigacion fue aplicada ya que su objetivo es a dar solucién

a medios, métodos, procesos, consumo de bienes o servicios de cualquier
actividad humana. De la misma manera se indica que es aplicada porque
mediante fuentes de conocimiento logramos dar solucion a hipoétesis u
objetivos planteados para la investigacion, asi se puede satisfacer una
necesidad reconocida por el investigador (CONCYTEC 2018).

Se tuvo un enfoque cuantitativo, dado que las variables de esta
investigacion fueron medidas en un momento especifico, luego de esto se
procede a la medicion con programas estadisticos los cuales nos ayuden
a obtener conclusiones para nuestros objetivos e hipotesis planteadas.
Para Alan Neill & Cortez Suarez (2017) indica que este tipo de enfoques
numericos para lograr las investigaciones asi mismo lograr identificar

rasgos de ciertos momentos deliberados.
DISENO

Asi mismo se indica que esta investigacion es correlacional — descriptivo
porque tenemos como dominio el tipo de andlisis cuantitativo, aqui se
recalca que buscamos encontrar una posible relacion entre ambas

variables.

Ex

Ey
M: muestra de estudio

Ex: estudio de la gestion del talento humano del personal de la

municipalidad
Ey: estudio de la productividad del personal de la municipalidad

R: relacion la variable de gestion del talento humano y la variable

productividad de los trabajadores de la municipalidad
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3.2 Variables de operacionalizacion:
Variante independiente: Gestion del talento Humano (X), esta variable es

de cualidad.

Definicion conceptual: nos dice que el mejor proceso para integrar
mas personas es el reclutamiento y seleccion del personal en la cual
se incluyen nuevas personas y a la vez es muy importante el
desarrollo y recompensas del personal. (Chiavenato 2009)
Definicion operacional: La variable Gestién del talento es una
unidad definida para el procesamiento de personas para lograr
Coordinar, desarrollar actividades dentro de un ente laboral, asi
mismo se indica que esta variable sera medida mediante la técnica:
encuesta, con el uso de un instrumento como cuestionario
relacionado la escala de Likert para lograr identificar las siguientes
dimensiones: Seleccion del personal, Capacitacion del personal. De
la misma manera cabe recalcar que el instrumento de esta variable
se encuentra validado.

Indicadores:

Para el reclutamiento y seleccién del personal sus indicadores son:
Efectividad del proceso de seleccion, Calidad del proceso de
Reclutamiento y seleccion y Tiempo medio de seleccién

Para el desarrollo y recompensas del personal sus indicadores son:
Compromiso con la empresa. Capacitacion del puesto. Ambiente
laboral.

Escala de medicion: Se emple6 una escala de medicion ordinal.

Variable dependiente: Productividad (Y), esta variable es de cualidad.

Definicion conceptual: De acuerdo con la Oficina Internacional del
Trabajo en su libro El recurso humano y la productividad, (2016)
refiere que la productividad es el uso permanente y eficiente de la
innovacion; asi como, el uso de los recursos para desarrollar un
valor agregado a los diferentes servicios y productos.

Definicién operacional: La variable Productividad se divido en dos
dimensiones cada una de estas con sus indicadores. De la misma

manera se indica que esta variable es la relacion entre el nimero
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de bienes y cada uno de los servicios humanos que se puede
producir de manera sistematizada. Dado esto se tomo la decision
de trabajar con un cuestionario de tipo Likert — ordinal, a
continuacion, tenemos a las siguientes dimensiones: eficiencia y
eficacia.
Indicadores: eficacia al ejecutar las actividades, eficacia en la
procreacion de valor, eficacia en la utilizacion de recursos, eficacia
en la comunicacion, eficacia en el desarrollo de problemas,
Eficiencia en su manejo de recursos, eficiencia en cuanto al tiempo,
e eficiencia en el ambiente laboral, eficiencia en la meta
presupuestaria, eficiencia en las capacitaciones brindadas.

e Escala de medicion: Se emple6 una escala de medicidn ordinal.
Matriz de operacionalizacion. Ver Anexo 1.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.
e POBLACION

La Poblacion esta confirmado por colaboradores de la municipalidad distrital de
Paijan, siendo 141 trabajadores

Criterio de inclusion:

Trabajadores de la municipalidad

Criterio de exclusion:

Locadores, cesantes, regidores
e MUESTRA DE ESTUDIO

El tamafio de la muestra de la investigacidbn es 48 Trabajadores de la
municipalidad, la muestra seleccionada de manera aleatoria, y fue calculada con

la férmula para hallar el tamafio de muestra para poblacion finita

_ 141 % 1.962 = 0.05 * 0.95
©0.052(141 — 1) + 1.962 * 0.05 * 0.95

n

N: poblacion

n: muestra
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Z: nivel de confianza (95%)

P: proporcion esperada (5%)

g: (1-p) =0.95

d: error de precision (0.05 para una investigacion)
e Muestreo

El muestreo es probabilistico con la seleccion de muestra se utilizo el
procedimiento de aleatorio simple con el objetivo de definir a cuantos

trabajadores de la municipalidad se deben incluir en la investigacion

Unidad de andlisis: cada uno de los trabajadores de la municipalidad

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.
Se utilizé el método cuestionario la cual nos dio la facilidad en la recoleccion de
data y asi mismo poder procesarla para la obtencion de datos caracteristicos de
la Municipalidad.

La Herramienta utilizada fue el cuestionario con el cual obtenemos datos de

nuestras dos variables importantes de forma ordenada.

El instrumento para la variable Gestion del talento humano se aplic6 de modo
eficiente a los 48 colaboradores de la Municipalidad distrital de Paijan. Asi mismo
aclaramos que este instrumento lo obtuvimos ya validado por Rojas, Ry Vilchez,
S (2018) en su tesis para maestria (Ver Anexo 2).

Asi mismo el instrumento para la variable Productividad se aplic6 de manera
eficiente a los 48 trabajadores de la Municipalidad de Paijan este instrumento fue

extraido ya validado por Lorenzo. P (2018) (ver anexo 3)

3.5 Procedimientos.
En consecuencia, con este punto de inicio, se tenia la necesidad de contar con
un permiso el cual nos permita trabajar con la municipalidad de esta manera nos
seria facil solicitar y acceder a informacién, de esta manera se pasoO a la
redaccion de una carta de manera formal (ver anexo 4). Pasado a la respuesta

de aceptacion pasamos a la recoleccion de informacion mediante nuestros
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instrumentos empleados, ya que estos se ajustan a ciertos criterios los cuales no
permiten identificar cualidades y caracteristicas de los colaboradores de la
Municipalidad de Paijan, asi mismo este ente nos brindd todo el apoyo para
poder realizar las encuestas a sus colaboradores de manera virtual. A
continuacion, se logré la obtencion de los resultados los cuales se bajaron una
hoja de calculo, la cual se convirtio en nuestra base de datos, luego fueron
procesadas en SPSS 26, para elaborar los graficos en relacion a los objetivos y
asi poder obtener que tanta relacion tiene la gestion del talento humano con la
productividad

3.6 Meétodos de analisis de datos.

Método estadistico descriptivo, nos facilitd estudiar y lograr representar lo datos
obtenidos. Asi mismo este mismo método es empleado de manera frecuente por
el hecho que da facilidad al instrumento empleado al momento de manejar la

data en herramientas gréaficas y estadisticas.

Método estadistico inferencial nos permitio identificar cualidades vy
caracteristicas, comportamientos que se dan de manera recurrente en la
Municipalidad de Paijan, por consecuencia se aplico una correlacion de Pearson
para la medida de coherencia entre nuestras variables.

3.7  Aspectos éticos.
El trabajo de exploracion se basa integramente en la ética, los estandares y las

politicas de nuestra Universidad. Con consentimiento informado, porque la
empresa conocia el estudio, por lo que se nos otorgd la informacién y acceso
completo a los datos necesarios para continuar con el estudio.
Por tanto, informamos a la Municipalidad distrital de Paijan con absoluta certeza
que no comprometeremos la integridad de la empresa o de los trabajadores
individuales que han participado en este trabajo, la total confidencialidad de la

informacion obtenida y la integridad de los datos.
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V. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de Gestion del talento Humano en la
Municipalidad Distrital de Paijan, 2021.

Tabla 1
Nivel de Gestion del talento humano de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Paijan, 2021.

Nivel N° de colaborador %
Bajo 0 0
Medio 8 17
Alto 40 83
Total 48 100

Fuente: resultados encontrados al procesar la base de datos mediante el paquete SPSS Vr.25

En la tabla 1 luego de la transformacion de la data, se encontr6 que el 83% de

los trabajadores de la Municipalidad distrital de Paijan se encuentran en un nivel

alto de la gestion del talento humano, también se evidencio que un 17% se

encuentra en un nivel medio, de esta manera se logré6 comprobar que el nivel de

los trabajadores de la Municipalidad de Paijan es alto.

25



Obijetivo Especifiico 2: Determinar el nivel de la productividad en la municipalidad
distrital de Paijan, 2021

Tabla 2
Nivel de productividad en la Municipalidad distrital de Paijan, 2021.

Nivel N° de colaborador %
Bajo 0 0
Medio 0 0
Alto 48 100
Total 48 100

Fuente: Resultados encontrados al procesar la base de datos mediante el paquete SPSS Vr. 25

En la tabla 2 luego de haber encontrado los resultados, muestran que un 100%
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Paijan, 2021. Mientras que
ninguno de los trabajadores se encuentra en un nivel ni alto ni medio. De esta
manera se muestra que la productividad de los empleados de la Municipalidad

distrital de Paijan, 2021. Se encuentran en un nivel alto.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la variable Gestion del talento
humano y las dimensiones de la variable productividad de los trabajadores de la

municipalidad distrital de Paijan, 2021.

Tabla 3
Relacion entre Gestion del talento Humano y Eficacia de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Paijan, 2021.

Correlaciones

Gestion del talento

Eficacia
Humano
. Coeficiente
Gestion de 1.000 0.419°
del correlacion
rfa'e“to Sig. (bilateral) 0.002
umano
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente
de 0.419° 1.000
Eficacia  correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 48 48

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Correlacion elaborada en SPSS 25.

En la Tabla 3, Se encontré un grado de correlacion moderada, también encontramos una
significancia de 0.00 donde se evidencia que es menor a la 0.05 que es el valor de
significancia, por consiguiente, se deduce que existe relacion entre la variable Gestion
del talento Humano y la dimensién eficacia en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Paijan, 2021.
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Tabla 4
Relacion entre la Variable Gestion del talento Humano y la Eficiencia en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Paijan, 2021

Correlaciones

Gestion del talento

Eficiencia
Humano
Coeficiente
L, de 1.000 0.523"
Gestion del correlacion
talento Sig
humano (bilateral) 0.018
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente
de 0.523" 1.000
L . correlacion
Eficiencia Sig
(bilateral) 0.018
N 48 48

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Correlacion elaborada en SPSS 25.

En la tabla 4 se encontré una correlacion de 0.523 entre la variable gestion del talento
humano y la dimension eficiencia lo cual indica una relacion positiva moderada, asi
mismo se puede corroborar esta relacion con la significancia de 0.018 que es menor a

0.05, indicando que si existe relacion.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la variable productividad y las
dimensiones de la variable gestién del talento humano de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Paijan, 2021.

Tabla 5
Relacion entre la variable productividad y la dimension Desarrollo del trabajador

en los trabajadores de la municipalidad Distrital de Paijan, 2021.

Correlaciones

PRODUCTIVIDAD DESARROLLO DEL

TRABAJADOR
Coeficiente
de 1.000 0.655"
PRODUCTIVIDAD ~ COM"elacion
SIg. 0.000
(bilateral) '
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente
de 0.655" 1.000
DESARROLLO DEL correlacion
TRABAJADOR .Slg. 0.000
(bilateral)
N 48 48

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Correlacion elaborada en SPSS 25.

En la tabla 5 se muestra una correlacién de Spearman de 0.655 que indica una relacion positiva,
también tenemos una significancia de 0.00 menor al valor significancia de 0.05, por lo tanto,
podemos decir que existe una relacién entre la variable productividad y la dimensién desarrollo

del trabajador, en los trabajadores de la Municipalidad distrital de Paijan, 2021.
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Tabla 6
Relacion entre la variable productividad y la dimension Organizar personas de

los trabajadores de la Municipalidad distrital de Paijan, 2021.

Correlaciones

ORGANIZAR
PRODUCTIVIDAD PERSONAS
Coeficiente
de 1.000 0.453"
PRODUCTIVIDAD correlacién
Sig. (bilateral) 0.178
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente
ORGANIZAR de 3 0.453 1.000
PERSONAS correlacion
Sig. (bilateral) 0.178
N 48 48

Fuente: Correlacion elaborada en SPSS 25

En la tabla 6, Se muestra un coeficiente de correlacién de Spearman 0.453, se
observa que tenemos una significancia de 0.178 que excede a al valor de 0.05,
por lo cual indicamos que no existe relacion entre la variable productividad y la
dimension organizar personas en los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Paijan, 2021.
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Tabla 7
Relacion entre la variable productividad y la dimension recompensar al

personal en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Paijan, 2021.

Correlaciones

RECOMPENSAR
PRODUCTIVIDAD PROCESOS
Coeficiente
de 1.000 0.792"
PRODUCTIVIDAD SOTélacion
SI0. 0.034
(bilateral) '
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente
de 0.792" 1.000
RECOMPENSAR correlacion
PROCESOS Sig.
(bilateral) 0.034
N 48 48

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Correlacion elaborada en SPSS 25

En la tabla 7, resultdé un grado de relacion entre la variable productividad y las
dimensiones gestion del talento humano de 0.792 que indica una relacion moderada,
asi mismo se observa una significancia de 0.034 menor a 0.05 lo cual confirma la
relacion entre la variable productividad y la dimensién recompensar procesos en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Paijan, 2021.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y su

influencia con la productividad de la municipalidad Distrital de Paijan, 2021.

Tabla 8
Correlacion entre Gestion del talento Humano y su influencia con la

productividad de la Municipalidad Distrital Paijan, 2021.

Correlaciones

GESTION DEL
TALENTO  PRODUCTIVIDAD
HUMANO
Coeficiente
GESTION DEL Corrggcién 1.000 0.678
TALENTO Sig.
HUMANO (bilateral 0.022
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente
de 0.678" 1.000
PRODUCTIVIDAD COrelacion
Sig. 0.022
(bilateral) '
N 48 48

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Correlacion elaborada en SPSS 25

En la tabla 8, se evidencia una correlacion de Spearman de 0.678 que indica

una correlacion positiva moderada, entre la Gestion del talento Humano y la
Productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Paijan, 2021.
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Contratacion de Hipotesis de investigacion: Existe relacion directa entre la

Gestion del talento Humano y la productividad en los trabajadores de

Municipalidad Distrital de Paijan, 2021.

Tabla 9

Contrastacion de Hipotesis de Investigacion.

Correlaciones

GESTION DEL
TALENTO PRODUCTIVIDAD
HUMANO
Coeficiente
GESTION DEL Corrggcién 1.000 0.678
TALENTO Sig.
HUMANO (bilateral) 0.022
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente
de 0.678" 1.000
PRODUCTIVIDAD Correlacion
SIg. 0.022
(bilateral) '
N 48 48

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Correlacion elaborada en SPSS 25

Hi: Existe relacion directa entre la gestion del talento humano y la productividad

de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Paijan, 2021.

En la tabla 9, muestra que el valor de significancia es de 0.22, siendo este valor

menor a 0.05, por consiguiente, esto nos permite aceptar la hipotesis de

investigacion la cual sefiala que entre estas variables existe una relacion directa,

se entiende entonces que mientras la gestion del talento humano sea cada vez

mejor, la productividad se vera afectada de manera positiva y directa en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Paij
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V. DISCUSION.

A partir de resultados obtenidos en el objetivo 1, se observé que existe un nivel
de Gestidbn del talento humano alto, asi lo representa un 83% de los
colaboradores de la Municipalidad distrital de Paijan, este resultado es
contrariado por Morin(2019) quien indica que el nivel de gestion del talento
humano es de un 60% regular lo cual indicaria que la mayoria de los trabajadores
no estan rindiendo en los puestos asignados, asi mismo los resultados guardan
relacion con Blas, K., & Caverp, J. (2020) cuya investigacion indica que un
21.05% de los colaboradores se encuentran en un nivel muy alto donde indican
gue los colaboradores son totalmente eficientes en los puestos en los que se
encuentran, lo que demostraria que son altamente competentes y cada aptitud
gue manejan los ayuda a desenvolverse, de tal manera estos refutan con Tamay
(2020) cuya tesis determina una gestion del talento humano regular en un 57.7%
de los colaboradores, indicando que en la empresa no se esta aplicando algun
método para poder explotar cada aptitud positiva en los colaboradores Caicho
(2021) quien indica que un 72% de los colaboradores analizados perciben un
nivel alto de gestion del talento humano lo cual nos reconoce que esta variable
es de gran importancia para las empresa, las cuales saben manejar a sus
colaboradores de manera eficiente, esto con lleva a fomentar buenas

costumbres.

Estos resultados se sustentan tedricamente por Ramirez, Espinola, Ruiz vy
Hugueth (2019) que nos indican que el talento humano se direcciona para lograr
potenciar y desarrollar aptitudes de los colaboradores, los cuales nos dirigen a
elaborar una estructura organizacional fuerte en todos los sentidos, lo cual

permite que el ente crezca desde su mismo nucleo.

Concluimos, en que los resultados no son relevantes con Morin, Tamay. Quienes
encontraron un nivel diferente para la variable gestion del talento humano y
concuerdan con Blas, K., & Caverp, J., Caicho, quienes identificaron un nivel alto
de esta variable.

De acuerdo al Objetivo especifico 2, se determind que el nivel de Productividad
gue presentan los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paijan es de un

nivel alto con un 100% de colaboradores, estos resultados se confirman con

34



Vega, J., & Araujo, A. (2018) donde logr6 encontrar una productividad en un nivel
alto asi lo representa un 48% de los colaboradores, en esta empresa se
evidencia como los trabajadores logran efectuar cada funcién delegada siendo
asi rentables para la Municipalidad, logrando llegar a las metas y satisfaciendo
las necesidades del pueblo y de cada area donde laboran, una investigacién mas
reciente que refuta los resultados es la del autor Tamay (2020) en cuya tesis se
determind un nivel regular con un 60% de los colaboradores lo que indicaria que
la mayoria de trabajadores del gobierno regional de la Libertad bajaron su
rendimiento por la situacion que atravesamos, de esta se manera se determind
gue la capacidad de productividad no era la misma que en otros afos, asi mismo
para reconfirmar los resultados encontrados tenemos a Blas, K., & Caverp, J.
(2020) quien nos menciona un nivel alto para la productividad 21.05% de los
colaboradores, esto nos permite identificar que cada colaborador es de gran
importancia en su area de trabajo, por la forma en la que se desarrollan

acercando beneficios para la municipalidad en la que laboran.

Estos resultados se sustentan de manera tedrica por Jara, Asmat, Alberca,
Medina. (2018) nos indica que para poder lograr una productividad efectiva y alta
se debe medir mediante el desempefio que tiene cada colaborador en el ente
donde labora, de tal manera nos permite identificar de qué manera aprovecha
los materiales y la capacidad que tiene el colaborador para ser rentable para la

empresa.

Concluimos en que estos resultados, son concordantes con Vega, J., & Araujo,
A., Blas, K., & Caverp, J., quienes encontraron un nivel alto para la variable,
mientras quien refuta esta investigacion es Tamay, quien encuentra un nivel

distinto a nuestro resultado.

De acuerdo al Objetivo 3, la relacion entre Gestién del talento Humano y las
dimensiones de la variable productividad, la primera dimensién productividad
que es eficacia se puede observar que tiene un coeficiente de correlacion de
0,419 y un valor de significancia de 0.00 donde se aprecia que es menor a la
significancia de 0.05 por lo tanto, podemos decir que existe relacion entre esta
variable y esta dimension, este resultado guarda relacion con Cortez (2020)
donde indica una correlacion de 0.428 y una significancia de 0.00 indicando que
existe una correlacion moderada positiva.
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Como segunda relacion entre Gestion del talento Humano y eficiencia, se
observa un coeficiente de correlacion de 0,523 y una significancia de 0,018 que
es menor a 0.05 por lo tanto podemos decir que existe una relacion entre estas
variables, asi mismo quien valida estos resultados es Cortez (2020) El cual
encontré una correlacion de 0,796 y una significancia de 0.00 indicando que

también existe una relacion alta positiva.

De acuerdo al Objetivo 4, la relacion entre Productividad y las dimensiones
Gestion del talento Humano, la primera dimension que es desarrollo del
trabajador se puede observar que su coeficiente es de 0.655 y un valor de
significancia de 0.00 donde se aprecia que es menor a 0.05 por lo tanto, podeos
decir que existe relacién en estas variables, este resultado guarda relacién con
Caicho (2021) donde indica un coeficiente de correlacion de 0,318 y una

significancia de 0,024 lo cual indicaria una relacion baja positiva.

Como segunda relacion entre Gestion del talento Humano y Organizar personas,
se muestra un coeficiente de correlacion 0,453 y una significancia de 0,178
mayor a 0,05, por lo cual decimos que no existe una relacién entre las variables,
esto es contrariado por Caicho (2021) donde indica un coeficiente 0,352 y una
significancia de 0.012 indicando que existe una relacién baja positiva.

Como tercera relacién entre Gestion del talento Humano y Recompensa de
Procesos, se muestra un coeficiente de correlacion de 0,792 y una significancia
de 0.034 que es menor a 0.05, lo que conformaria la relacion entre estas
variables, estos resultados son validados por Caicho (2021) donde indica un
coeficiente de correlacion de 0.324 y una significancia de 0.022 menor a 0.05,

indicando una relacion baja moderada.

De acuerdo al Objetivo General, se logré encontrar una relacion alta moderada
positiva en las variables Gestién del talento Humano y la Productividad de la
Municipalidad provincial de Paijan 2021. Como coeficiente de correlacion se
hall6 0.678 que indica una relacion alta y una significancia de 0.022, esto permite
confirmar la relacién significativa entre estas variables, este reconocimiento
demuestra que una buena Gestién del talento Humano ayuda a que los
colaboradores logren obtener una buena productividad, de esta manera logren
las metas determinadas por la Municipalidad este resultado es corroborado por
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Norberto, M. (2017) quienes trabajaron las mismas variables y lograron
establecer la relacion entre ellas con una significancia de 0.02, por lo tanto una
gestion del talento humano efectivo se produce mejor productividad, de esta
manera se obtiene una mejor rentabilidad y desempefio de los colaboradores,
para confirmar esta relacibn encontrada en nuestro estudio tenemos a
Chamorro, C., & Morales, K. (2018) quien descubri6 una relacion de
0.847bentre las variables, lo cual le dio gran relevancia a la municipalidad lo que
le permiti6 estar abierto a mas estudios, para una mejorar en los colaboradores,
validamos nuestros resultados con Morin (2019) que en su investigacion nos
indican hallaron una relacion alta positiva con un coeficiente de correlacion de
0.819 que fue establecido con una correlacion de Pearson, podemos reconfirmar
lo que indica lo que indica esta tesis que una productividad efectiva va de la
mano con una buena gestion del talento humano de esta manera, al trabajar en
las capacidades de los colaboradores hoy en dia se puede generar mejor

eficiencia y colaboracién en los trabajadores.

Esto se sustenta teéricamente por Agudelo (2019) quien indica que la direccion
del talento humano centrada en una vision rentable, de esta manera se puede
aplicar estrategias y mejoras en las areas laborales, asi mismo al tener mejoras
vivencias de seleccion de personal, contratacién y asi mismo tener una mejor

productividad para la municipalidad.

Concluimos que nuestros resultados son concordantes con los autores Norberto.
M., Chamorro, C., & Morales, K., Morin. Los cuales encontraron una relacion

positiva y directa.

De acuerdo a la hip6tesis General, donde se identifica una relacion directa entre
la variable gestion del talento humano y productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Paijan. El estudio de investigacion evidencio mediante
una correlacion de Spearman una significancia de 0.022 menor al valor de
significancia de 0.05 esto indica que se acepta la hipotesis de investigacion (Hi)
por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (Ho). Este resultado lo confirma Vega,
J., & Araujo, A. (2018) cuya investigacion también menciona un nivel de
significancia de 0.033 lo cual le permitié determinar y aceptar su hipétesis de
investigacion que indica la misma relacion considerada en este trabajo, por otro
lado, también se reconfirma los resultados con Chamorro, C., & Morales, K.
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(2018) el cual menciona que también encontrd una significancia de 0.00 menor

a 0.05, asi mismo sefnala una relacion directa.

Esto se sustenta de manera teorica por Armas (2017) quien indica que los
trabajadores pueden adaptarse a mejores niveles de trabajo en las
organizaciones, de tal manera se puede aprovechar para el beneficio de la
empresa, de tal manera se puede ver que cada colaborador saca su maximo

potencial mejorando de manera profesional.

Concluimos que los resultados tuvieron concordancia con los autores
presentados, como consiguiente se puede analizar que estas dos variables
siempre van bien de la mano, para una mejor rentabilidad de la Municipalidad
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VI. CONCLUSIONES.

De acuerdo al objetivo 1, se llegd a la finalidad de que, la gestion del talento
humano de la Municipalidad Distrital de Paijan, 2021. Presenta un nivel alto del
83%, segun los encuestados, esto gracias a que la Municipalidad fomento un
ambiente de aprendizaje donde cada colaborador ayudo alcanzar los objetivos
planteados, asi mismo también se identific6 un 17% de los trabajadores en un
nivel medio, lo cual indicaria estar pendientes a este pequefio grupo de
trabajadores con su percepcion de la gestion del talento humano, con completa
seguridad se puede deducir que no se evidencio un nivel bajo de gestidén del
talento humano en algun colaborador de la Municipalidad, y es de suma
importancia decir que la data fue analizada en su totalidad. Este nivel de gestion
del talento humano es el resultado de buenas practicas en la Municipalidad de
Paijan, algunas de estas practicas es fomentar la igualdad al momento de
asignar funciones, para que cada una de ellas se realicen de manera
satisfactoria, asi mismo no genere estrés ni presion en lo personal para los

colaboradores.

De acuerdo al objetivo 2, se pudo determinar la productividad de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paijan, 2021. Presenta un nivel
alto de un 100% asi lo indican los colaboradores, esto se identifica gracias a la
utilidad que tiene la municipalidad al ejercer sus labores, sin embargo, no se ha
evidenciado ningun trabajador con el nivel bajo, concluimos en que los
trabajadores son beneficiosos para la Municipalidad ya que son eficientes para
sus funciones de trabajo, se esfuerzan para lograr los objetivos de la
Municipalidad y esto también se ve reflejado por el trabajo en equipo que tiene

para llevar a cabo campafias, eventos con total éxito.

De acuerdo al objetivo 3, se usé una correlacion de spearman, en el cual se
obtuvo una relacién entre la variable gestion del talento Humano y la dimension
eficacia, donde encontramos un coeficiente de correlacion de 0.419 y una
significancia de 0.02 diminutiva a 0.05 por tanto, concluimos en una existencia
de una relacién e indicariamos mejor sea la administracion del talento humano

de igual manera mejor serd le eficacia de los colaboradores.
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De acuerdo a la correlacion entre Gestion del talento Humano y eficiencia
encontramos una significancia de 0.018 menor al valor de 0.05 y un coeficiente
de correlacion de 0.523, diriamos que presenta una relacion moderada positiva,
con lo indicado concluimos en que mientras se mantenga una buena gestion del
talento humano la eficiencia sera fuerte y se desarrollara de mejor manera el

trabajo.

De acuerdo al Objetivo 4, se obtuvo una relacién entre la variable productividad
y la dimension desarrollo del trabajador, teniendo asi una significancia de 0.00
disminutiva al valor de 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.655, por lo tanto,
nos indica una relacion fuerte positiva, con esto concluimos en que mejor sea la

productividad generar un mejor desarrollo del trabajador.

Con respecto a la correlacion entre la variable productividad y la dimension
organizar personas, se identific6 una significancia de 0.178 mayor al valor de
0.05 con ello logramos indicar que son variables independientes.

Como consiguiente en la correlacion entre variable Productividad y la dimensién
recompensa procesos, donde se detectd una significancia de 0,034 y un
coeficiente de 0,792 por lo tanto concluimos en que tiene una relacién fuerte

positiva.

De acuerdo al Objetivo General, donde indicamos la relacion entre la Gestion del
talento Humano y la variable productividad de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Paijan, 2021. Se descubri6 una correlacion de
spearman, con un coeficiente de 0.678 lo cual expresa una relacién alta positiva,
esto indicaria que, al existir mejor gestion del talento humano, los colaboradores
se sentiran cdmodos en sus puestos de trabajos, dado esto, la productividad sera
totalmente rentable, con esto se beneficiara la Municipalidad para llegar a la

estructura propuesta para una mejora en su rendimiento.

De acuerdo Hipotesis General se comprueba que existe una relacion directa
entre Gestion del talento Humano y Productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Paijan, 2021. Dado que el valor de significancia es de

0.022, por lo tanto, se acepta la Hipotesis de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES
De acuerdo a las conclusiones se, decide proponer las siguientes

recomendaciones.

Para lograr obtener un nivel mayor de la gestion del talento humano en su
totalidad en Municipalidad analizada, se sugiere aplicar las estrategias para la
inclusion de todos los trabajadores, un ejemplo claro es desarrollar un sistema
que le permita impulsar las capacidades de los colaboradores de esta manera,
ellos se adaptaran rapidamente a las funciones que se le designen y puedan
responder de manera rapida las exigencias de los usuarios, de la misma manera
seguir capacitando a los colaboradores para que mejoren sus aptitudes,
cualidades y habilidades para de esta manera seguir brindando una calidad de

servicio.

De la misma Manera para la variable productividad, deseando la obtencion de
un nivel alto en cada uno de los colaboradores, indicamos que la Municipalidad
Distrital de Paijan tenga en cuenta nuestros resultados para poder fortalecer las
debilidades de la ella misma, de esta manera lograr las metas determinadas para
esta organizacion, como consiguiente se le sugiere empiecen a medir a sus
colaboradores mediante Kpi's centrados en la utilidad de los empleados de esta
manera mejorar el nivel de productividad, asi mismo también se le sugiere
capacitaciones en ofimatica y usos de la informatica o sistemas con los que se
trabaja. De esta manera se disminuira la rotacion del personal para asi tener

colaboradores con experiencia y totalmente rentables.

Con respecto a la variable gestion del talento humano y la relacion con las
dimensiones de productividad, se recomienda indagar mas a fondo y darle un
mayor seguimiento, junto con ello se les pueda reconocer con un incentivo para
poder motivar a los colaboradores, asi mismo organizar pequefos talleres donde
ellos puedan participar de manera individual en retos, generando liderazgo de
esta manera cada colaborador va a esta motivado para llegar a los objetivos

planteados por la municipalidad.

Por consiguiente, en la relacion entre la variable productividad y las dimensiones
de gestion del talento humano, se sugiere interiorizar en dimensién donde no se

encontré una relacion, de esta manera buscar reconocer las mejoras de cada
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empleado en este sentido mejoraremos pausadamente esta no relacién para
poder llevar a cabo una mejor utilidad. Mientras tanto se les recomienda seguir
fortaleciendo las 2 relaciones encontradas entre estas dimensiones, una de
estas maneras es realizar campafas internas de sensibilizacion donde ellos
puedan entender que estan trabajando para una sociedad, darles las
herramientas necesarias para que ellos se puedan soltar y puedan explotar cada
una de sus capacidades en el trabajo, asi mismo su relacién no solo entre

empleados mejorara si no también la relacion entre funcionarios y pobladores.

Con respecto al estudio de nuestras variables obtuvimos una correlacion
significativa y con un nivel alto positivo, asi de esta manera hacemos la
recomendacion de seguir con una buena supervision efectiva de cada funcion de
delegada con los colaboradores, asi se podra tener un mayor control de las
tareas mejorando la productividad de la municipalidad, esto también viene de la
mano con una mejor estructuracion organizacional, donde se pueda hacer
monitoreos de las actitudes del trabajador hacia su desempefio, para poder
mejorar los recursos laborales, realizar simulaciones donde se esta evaluando el
nivel de productividad estableciendo metas y objetivos a corto plazo,

acostumbrando al colaborador a tener siempre una vision proactiva.

De la misma manera se le recomienda al area de capital humano llevar acabo
un nuevo paradigma de proposicion para la gestién del talento humano, donde
puedan identificar que cada personal tenga competencias necesarias para poder
ejercer las funciones que se les delegue, donde se pueda observar el
cumplimiento de su trabajo, y asi atrayendo compromiso con la municipalidad y

el distrito de Paijan.

Se sugiere con respecto a la municipalidad en el &rea de recursos humanos que
cumpla con el buen trato del trabajador con las recompensas, incentivos, debido
a que de esa manera el trabajador sea eficiente y se relacione con la

productividad, asi se vera el compromiso de trabajador en la organizacion

respecto a la productividad de acuerdo a las dimensiones dadas, la eficacia y la
eficiencia son muy fundamentales es por eso que se le recomienda a la
municipalidad que esta mas pendiente de los colaboradores y asi el trabajador

se vera mucho mas positiva en la hora de laboral.
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ANEXOS

modalidades

ANEXO 1
DEFINICION | DEFINICION INDICADOR ESSQLA
DIMENSIONES | CONCEPTUA | OPERACION | DIMENSIONES ES MEDICIO
L AL N
la gestion de
Talento
Humano La variable
como la Gestion del capacitacion
funcién por la | talento es una
cual los unidad
gerentes definida para Desarrollo del
reclutan, el ]
capacitan, | procesamiento |  trabajador
motivan y de personas
desarrollan al para lograr Formacion
personal de coordinar, del personal
una desarrollar
organizacion, actividades
asi como dentro de un
descubrir su ente laboral, - »
potencial asi mismo se Orientacion
oculto, indica que al personal
estimularlo, esta variable
ofrecerle sera medida
paguetes d_e mediante la Modelado de
compensacio técnica: .

GESTION DEL n, que se encuesta, con | Organizar trabajo Likert
TALENTO hagan elusodeun | personas Olrdei:la-l
HUMANO extensivos al instrumento

bienestar de como el
la familia y, cuestionario Trabajo en
sobre todo con la escala .
mantener una | de Likert para equipo
relacion lograr
agradable que | identificar las
propicie el siguientes
buen dimensiones:
rendimientoy | Seleccion del Recompensa
la disciplina. personal, s
No solo el Capacitacion o
esfuerzo o la del personal. organizacion
actividad De la misma ales
humana manera cabe Recompensar
quedan recalcar que el
comprendidos instrumento al personal
en este grupo, de esta
sino también variable se Politica
otros factores encuentra .
gue dan validado. Salarial
diversas
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aesa
actividad:
conocimientos
experiencias,
motivacion,
intereses
vocacionales,
aptitudes,
actitudes,
habilidades,
potencialidad
es, salud, etc.
(Chiavenato,

Gestién del
Talento
Humano,
2009)
Eficacia al
La variable realizar las
. actividades
Productividad Eficacia er Ia
se divido en glenelracic')n
dos
dimensiones de valor
cada una de Eficacia en la
De acuerdo | €stas consus Ut':gg‘sr'ggsde
- indicadores. Eficacia
con la Oficina . TP
Internacional De la misma EflcaC|_a en !a
comunicacion
) manera se
del Trabajo en o
su IibroJEI indica que s
[ECUTSO esta variable Eficacia en el
humanoyla | €S la relacién desatr)lro"o de
. entre el problemas
roductividad, )
p2016 fi ndmero de _
( u)ertlealere bienes y cada Ef|C|enC|§1 en
oductividag | Uno de los su manejo de
P servicios recursos )
PRODUCTIVID es el uso humanos que Eficienciaen | LIKert—
AD p]?rr_nanegtely se puede cuanto al Ordinal
eilncrlli?/fdé?]_a producir de tiempo
., ’ manera P Eficiencia en
asi como, el . X Eficiencia .
uso de I(;s sistematizada. el ambiente
recursos para Dado esto se laboral
desarroIIaF; un tomo la Eficiencia en
valor decision de la meta
trabajar con presupuestal
agregado a un
los diferentes cuestionario
servicios . . s
roductosy de tipo Likert — Eficiencia en
P ' ordinal, a las
continuacion, capacitacione
tenemos a las s brindadas

siguientes
dimensiones:
eficiencia y
eficacia.
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ANEXO 2

Cuestionario Sobre Gestion Del Talento Humano
Muy buenos dias, frente a las siguientes interrogantes, sirvase sefialar la respuesta que

para usted sea adecuada, teniendo en cuenta para ello lo siguiente:

Escala Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Valor (1) (2) 3) 4) (5)
Ne Capacitacion Respuestas
S El profesional técnico capacita periodicamente a las y los
01 2 facilitadores, que les permita desarrollar con normalidad sus [ 1 |2 |3 [4 |5
.E. actividades de campo.
02 g La capacitacion qu.e reciben las y los facilitadores les permite 1lal3lals
& alcanzar sus objetivos.
Ne 32 Formacién del personal Respuestas
2 La educacion del acompafiamiento técnico brinda la confianza
03 z necesaria al facilitador para que realice satisfactoriamente sus | 1 |2 |3 |4 |5
§ | actividades.
g El acompaiiante técnico ofrece las oportunidades para mejorar
04 su desempefio de las y los facilitadores permitiéndoles alcanzar | 1 |2 | 3 | 4 | 5
sus objetivos.
Ne Orientacion a las personas Respuestas
05 Siempre la orientacion que recibe el o la facilitadora es la 1lalslals
s adecuada para el buen desenvolvimiento de sus actividades. A X
El profesional técnico le orienta al facilitador de como debe
06 2 e 1{2]13]4(5
Z realizar su actividad de campo
N° ; Modelado de trabajo Respuestas
07 i El acompafante léc_rlico distribuye equitativamente las tareas al 1lalslals
T facilitador y a la facilitadora. i
< El acompanante técnico planea y realiza coordinadamente las
08 E actividades que debe y le permita alcanzar sus objetivos al | 1 [2 [ 3 |4 |5
ol facilitador o la facilitadora.
N° ° Trabajo en equipo
09 Los objetivos del acompaiiante técnico son claros y aceptados 1lalslals
por todos
Las facilitadores del equipo tienen claras sus responsabilidades
10 PRt 11213415
individuales.
Ne » Recomyp organizacional Respuestas
1 s Reciben algiin reconocimiento por las labores que realizan con 1 lal3lals
g las familias de zonas rurales
12 2 | Las facilitadoras trabajan en funcion de beneficios yresultados. | 1 [2 [3 |14 |5
N° ; Politica salarial Respuestas
13 H Los comités de gestion brindan un pago remunerativo por la 11213als
é labor v servicio que realiza el facilitador (a) 5
s Considera que el salario en es una forma de motivar a las
14 =z facilitador (a), para que las actividades se realicen con [ 1 |2 |3 (4|5
formalidad y normalidad.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: CARMELA NEYRA CRUZ
Institucion donde labora : DEFENSORIA DEL PUEBLO
Especialidad : MAESTRA GESTION PUBLICA
Instrumento de E : E para medir la variable Gestion del talento humano

Autor (s) del instrumento (s)  : MILLY ADY PEREZ DELGADO
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) -DEFICIENTE (2) -~ACEPTABLE (3) -BUENA (4) -EXCELENTE (5)

R e S S E R K
CLARIDAD Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre %
de ambigbedades acorde con los sy muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
" la sobre la variable:
OBJETIVIDAD an 'todas sus d en indi ¥ X
operaclonales.
El instrumento i rde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, !pcrmoglco innovacién y legal »
inherente a la variable.
Los llemt del i it ganici l69h:a entre |a
Iy ala , de
ORGANIZACION manera que permiten hmr ‘inferencias en funeuén a laa
tes lema tivos de la investi 7.
SUFICIENCIA | LOS ftems del Kop ¥ >

calidad acorde con la variable, dimensiones e Inacodores

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | | g y a los obj y .
varlable de estudio.
Lahlmclonquoumeo,untmvudeloQMMldd
CONSISTENCIA permitird y la 7

realidad, motivo de la lrwotngaclon

Los items del i 6n con los 7
COHERENCIA | indicadores de cada dimension de Ia variable. _ >
La relacion entre la té y el inst prop
METODOLOGIA | responden al propdsito de la i g d il "

tecnoelégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA

un aje menor al se ali no valido ni 2 P
1. OPINION DE APLICABILIDAD
EySsde otneceafm oo bt A Portan % 2 oA ok oreE €

A2 io Qaal BN Vg Axugiah ~ S =
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ﬁ UNIVERSI0AD ClsAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto | CHAMOLY URTECHO KATHERYNE MERY ASHLY

Inshtucion donde labora : DEFENSCRIA DEL PUEBLO
Especialidad : MAESTRA GESTION PUBLICA
Instrumento de evaluacion : Encuesta para madir 1a variable Gestién del talents humano
Autor (5) del instrumento (s) - MILLY ADY PEREZ DELGADO
1Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) -DEFICIENTE (2) -ACEPTABLE (3) -BUENA (4) -EXCELENTE (5)

$ D b & /4186
CLARIDAD z:‘-mmmuwpmoym S
u-immwdwsymnm“hmto
OBJETIVIDAD s indo jeti sobre |2 varable:

mmummimmﬂuy

Elmamwmmd
ACTUALIDAD conocimiento  clentifico, tecnolégico, innovacién y legal
!'_h.-.'mz.&..

variable,
mlmwmmmwmmmu
plual respecto a fa variable, de
ORGANIZACION manera quo pumﬂm hacer lmnndn en funcién a las
hi

SUFICIENCIA mmummmmmmmmy

~

calidad acorde con la vanable, dmensiones @ indicadores.
Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objethos, hipdtesis y X
variable de estudio.

La informacién que se reco@ a traves de los tems del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analzar, descrbr y expicar la X
realidad, motivo de ks

Los items del instrumento W relacon con ks
COHERENCIA | indicadores de cada dimension de la variabie.

% La relacidn entre la téonica y ol mstrumanto propuesios
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrolio X
t0c & nnovacion,

PERTINENCIA La redaccidn de los ftems concuerda con Ia @scala valorativa

(Nou Tmmmmdwumwﬂmnmmmmun ‘E:mhmn =n
SMDAIGO, UN puntaje manor &l anterior se considera al INSuUMento no valdo ni apticable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
E_}(Jdl. Qoo L'"\T‘.. lc.> \'ih“\a.vw. ertsn & ookscodlace. (e le At

ﬂ] frad vy, as aphicanly . |

PROMEDIO DE VALORACION: ! Y J [ 13(;.1(,
o Lall

..4.-

, 19 de Octubre de 2018

-
Aaoy.
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ANEXO 3

Il. linformacién especifica: Marque con una X, solo una de las opciones

ANEXO C

Instrumento: Cuestionario - Variable (X)

Productividad Laboral de los servidores publicos de la Direccion General de
Formacién Profesional y Capacitacién Laboral del MTPE

Instrucciones

Estimado participante, a continuacion encontrara una lista de interrogantes en
tomo a la eficiencia, eficacia y efectividad en beneficio de la productividad en

su centro de labores.

1: Nunca

2: Casi Nunca

3: A veces

4: Casi siempre

5: Siempre

Segunda Dimension (X1): Eficacia

Se ejecutan las actividades programadas.

Se cumple con cada uno de los
procedimientos.

Se realizan las actividades en el tiempo
acordado en el area.

Se genera valor y utilizacion de los productos
generados.

Se hace uso de todos los recursos designados
para |a Direccion.

Se refleja un manejo adecuado de los recursos
de la Direccion.

El didlogo con el equipo es coloquial y
respetuoso.

Todos los frabajadores participan en las
reuniones de la Direccion.

Se resuelven los problemas con légica y
analitica.

10

Antes de realizar una actividad se trata de
anticipar a los posibles problemas.

Tercera Dimension (X2): Eficiencia

1

Se manejan comrectamente los insumos de la
Direccion.
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12

Se emplean los recursos de la Direccién en la
medida correcta.

13

La mayoria de veces se realizan las
actividades en menos tiempo que el resto de
las Direcciones.

14

Se hace uso de la tecnologia para disminuir los
plazos de entrega.

15

Se manejan las emociones de manera
profesional en todo momento.

16

Se posee la capacidad de resolver asuntos
laborales bajo presion.

17

Se hace el uso eficiente del presupuesto
asignado a la Direccion.

18

Se evita sobrepasar la meta presupuestana
innecesariamente.

19

Se aprovecha al maximo las capacitaciones
brindadas.

20

Las capacitaciones ayudan a realizar
eficientemente las actividades.
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ANEXO B
Matriz de validacion de instrumentos

i':' ESCU ELA 'DE POSGRADO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable
Nivel de Productividad Laboral de los servidores publicos de la Direccion General de formacion
Profeslonal y Capacitaclon Laboral del MTPE

e

DIMENSIONES / Items | Pertinencia' | Relevancia’| Claridad®
[ Primera Dimension (X1):
EFICACIA e o @

Sugerencias

1 [5e ejecutan las actividades programadas

IS¢ cumgle con ads une de kel
ocedimientos

realizan las actvdades en o tiempol
cordado en el drea

genera valor y utilzacion de oy
oductos penerados

X A<=

hace uso de todos los recursos

.

[Todos los trabajadores partiopan en las
reuniones de & Direccidn.
—

[Se revoehonn los problemas con logica
naktca,

I o o S b e

ntes de realizar una actividad se trata)
aoricpar a los posibles prodiemas.

‘\_X“

> IXX P PP

MBS LAY

unda Dimension (X2):

. coer

& Direccion

Se emplean los recursos de la Direccion
2 medida corecta.

mayoria de veors se fesizan
mdades en menos tempo que eﬂ

XX K

Se manejan las emociones de manera)
prclesional en 10do mamenta

16 Se posee R capacdad de resolver|
suntos laborales ba euln.

/

Se hate of w0 eficiente del presupuesto

17
asignado a b Direcoidn

X X X

e e sobrepasar L metal
EIUDUSILIrLS InecELrigments

18

Se aprovecha o minimo

a citaciones brindadas.

Las capadtadones ayudan a realizan
wenemente lis actividades.

X XL AL AP XK

X X XX <X

M
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aplicabibdad: Aplicable | | Apicatie
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ANEXO 4

ANALISIS DE CONFIABILIDAD PARA LA VARIABLE GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Extraido de la tesis “Gestion del Talento Humano y su relacion con el
cumplimiento de metas de los Comités de Gestion del Programa Nacional Cuna
Mas, periodo 2018”

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
894 12
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ANEXO 5

Extraido de la tesis “La Productividad Laboral y Competencia Laboral de los

servidores publicos de la Direccibn General de Formacion Profesional
Capacitacion Laboral del MTPE — Lima, 2017.

Tabla 4

Alfa de Cronbach / Variable (X): Productividad laboral

Alfa de Cronbach Numero de elementos
0,815 20

Nota: Tomado del cuestionario de Productividad laboral
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ANEXO 7

BASE DE DATOS VARIABLE GESTION DEL TALENTO HUMANO

MIVELES

Y1

56 | Alto

43 |Medio
56 | Alto
57 | Alto

50 | Medio
54 | Alto

4% |Medic

50 | Medio
52 | Alto

55 | Alto
52 | Alvo

43 |Medio
52 | Alto

46 | Medio

43 |Medio

43 |Medio
52 | Alto

39 |Medio

42 |Medic
52 | Alvo
55 | Alto

46 |Medio

43 |Medio
53 | Alvo

50 | Medio

48 |Medio
52 | Alto
52 | Ao

51| Medio
52 | Alto

51| Medio
56 | Alto

45 |Medio
52 | Alvo

40 |Medio
54 | Alto
54 | Alco

44 |Medio
53 | Alto

43 |Medio
52 | Alvo

52 | Alvo

¥iD3

17
16
19
15
16
16
17
4
16

19
18
19
20

13
12
15
17

1
14
18
16
16
14
17
18
16
20

17
15
19
19
17
13
4
13
20

17
14
17
15
17
18

pl2 |pl3 | pi4

CcOompensar proces

pll

¥inz2

21

23

20

22

18
20

20

20

16
19
20

16
16
18
19
13
13
20

22

17
15

22

13
17
18
19
13
17
14
23

17
21

14
21

21

16
18
16
19
20

ersonas

Organizar

p2 |p3 |pt |¥IDA|pE |pE |p8 [pd |pl0

lesarrollo del trabai-

pl
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46 [Medio
539 | Alio

48 [Medio
53| Alto
55 | Alto
52 | Alto
53 | Alto
54 | Alto
53 | Alto
53| Alto

50 (Medio
55 | Alto
52 | Alto
53 | Alto
56 | Alto
53 | Alto
53 | Alto
52 | Alto
53 | Alto

50 Medio
52 | Alto
54 | Alto
53 | Alto
54 | Alto

43 [Medio

42 [Medio
53| Alto
52 | Alto
53| Alto
53 | Alto

39 | Medio
54 | Alto
55 | Alto
53 | Alto
53 | Alto

39 [Medio
53 | Alto
52 | Alto
53 | Alto
53 | Alto
53 | Alto

439 (Medio
54 | &lto
59 | Alto
55 | &lto
52 | Alto

15
18
14
18
16
16
17
16
16
17
13
16
18
16
13
18
18
18
18
15
13
18
18
17
18
1
16
18
16
18

11
17
18
18
18
13
18
18
18
18
18
18
14
18
17
16

15
23

18
21

21

20
20

21

21

21

22

21

21

13
21

13
13
13
13
13
13
20

13
21

14
13
21

18
20

21

16
19
13
21

17
15
23

13
13
21

13
13
21

22

21

13
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ANEXO 8

BASE DE DATOS VARIABLE PRODUCTIVIDAD

TY2

g4 | Ao
90| Ao
85| Alto
84 | Ao

#1| Ao
77| Ao
77| Ao
80| Ao
89| Ao

86| Ao

1| Ao
85| Ao
85| Alvo
85| Ao
82| Ao
87 | Ao
80| Ao
82| Ao
83| Ao
83| Ao
78| Ao
77| Ao
83| Ao

1| Ao
84 | Ao
80| Ao
87 | Ao
g4 | Ao
80| Ao
83| Ao
78| Ao
82| Ao
79| Ao
82| Ao
84 | Ao
83| Ao
78| Ao
83| Ao
82| Ao
86| Ao
85| Ao
86| Ao

TOTAL

36
13
39
10
I8
39
39
13
15

12
13
16

H

11
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12
39
I8
14
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36
Ir

1
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15
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3 20 | v202

[
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16
14
43
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14
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H

14
B
42
42
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12

1

16

1

12
42
14
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40
43
12

H
12
40

11
14
12
14
47

H

]
4
3
]
3
3
4
4
3

5
3
4
3
4
3
4
3
]
3
3
3
3
4
1]
5
3
5
4

3
5
3
4
b
5
I
3
I
4
3
4
h
3

5 3] 6] 4

5 | FE | FF | F2 | F3 | FIO
5] 6] 6] &) 3] &
5] 5] 6] &) 3] &
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5] 4] 4] 3 & 2
5] 4] 6] 4) 4| &
4] 3] 3] 4] 3 3
4] 5] 4] 3 3] 3

1

5] 4] 4] &) 6 4

3 4] 5] &) 4] 2
4] 4] 4] 3] 6 3
L I I = =
4] 5] 5] &) & 3
4] 6] 6] 4] &) 2
4] 4] 5] 3| 6 &
4] 6] 6] 4) 4] &
4] 4] 4] 4] 3] &
4] 5] 4] 3) 4] 4
O] 4] 4] 4] 3] 3
4] 5] 4] 3] 5] 4
3] 5 4] 4 4 &
4] 4] 4] B 4] 3
4] 5] &) 3] &) 4
4] 6] 6] &) & 3
4] 5] 5] &) &) 4
G 6] 4] 4) 4] 3
4] 4] 5] 4] 3] 3
Gl 4] 4] 4] 4] 4
4] 5] 4] 6] 4] 4
4] 4] 5] 3] 4] 4
O] 5] 4] 3] 3] 4
4] 4] 5] 3 4] &
4] 4] 4] 3 4 &
5] 3] 3] 3 3 6
4] 6] 6] 3 4] &
4] 4] 4] 3] 6 3
4] 4] 4] 3] 4] 4
Gl 4] 4] 4) 4| &
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4] &) 6] &) &) =
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H

k2

]
]
]
]
4
]
]

5

5
4
4
5
5
4
5
5
5
4
5
5
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4
4
4
4
5
4
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5
4
5
4
4
5
5
5
5
5
4
]
4
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83| Alto
82| Ao
83| Ao
79| Ao
87| Ao
77| Ao
80| Alvo
84 | Al
85| Ao
82| Ao
81| Ao
83| Ao
76| Ao
83| Ao
81| Alvo
78| Ao
78| Alto
86| Ao
81| Ao
81| Alo
85| Ao
76| Ao
85| Ao
82| Alto
89| Ao
89| Ao
85| Ao
88| Ao
80| Ao
82| Ao
82| Alto
86| Ao
79| Ao
82| Ao
84| Ao
88| Ao
79| Ao
90| Alvo
87| Ao
80| Alto
82| Ao
82| Ao
86 | Alvo
84 | Ao
85| Ao
79| Ao
B3| flrn
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41
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12
36
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38
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i1

14

43

13

11

12

12

i1

12

43

14

40

1

14

12

33

16

45

11

15

42

16

45

15

13

EF
]
3
4
4
3
3
3
4
3
3
3
3
4
3
3
3
3
4
4
3
]
3
3
]
3
]
4

3
4
3
4
3
4
]
4
3
4
4
3
5
3
4
]
4
3

4] 5] 4 4| 3 4
4] 5] 4] 3| 4] 2
4] 5] 3 4 3 4
4] 4] 5] & 5] 4
4] 5] 5] & 4] 3
G 6| 4] 4| 5] 2

4] 5] 5] 4| 4] 3
4] 6| 4] & 5] 4
4] 5] 5] 3 5] &
Bl 3] 3 4| 4 2
G 4] 5] 4 3 &
4] 5] 5] 4] 3] 3
Gl 4] 4] 4 3 &
G 5] 4] &5 5] 3
G 4] 4] & 3] 3
4] 4] 4] 4| 5] 4
Bl 6] 4] 3 3f 3
G 4] 4] 3 5] 4
4] 5] 4) 4 3 &
G 6| 4] & 5] 2
G 5] 5] 4f 4] 4
4] 6| 4] 3 3] 2
] 5] 5] 4| 4] 4
4] 5] 4] 6 4 4
4] 4] 5] 3 5] 3
4] 5] &) & 4f 3
4] 4] 4] 4 5] 4

NEEREE
ANRERNE
5 5] 3] 3] 5] 4
5| 4] 3] 4] 5] 5
NIEREEE
5] 5] 5] 3] 3] 4
5| 4] 4] 3] 4] 4
4] 5] 4] 5] 3] ¢
4] 5] 4] 4] 4] 2
NHEBEEERE
NIEEEEE
4] 5] 5] 5] 5] 4
4] 4] 5] 4] 4] 3
5] 4] 4] 4] 5] 4
4] 5] 4] 5] 5] 4
NMREENE
4] 4] 4] 5] 4| &5
NEEBEEREER
4] 5] 4] 4] 4| 5

]
]
]
]
]
4
4
4
4
]
4
]
5
4
4
4
4
]
]
5
g
5
4
]
4
]
4

]
5
g
]
]
]
]
]
5
g
5
4
]
]
4
5
g
5
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]
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4

4

4

4

]

]

4

4
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ANEXO 9
PRUEBA DE NORMALIDAD DE DATOS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DESARROLLO DEL
TRABAJO 0.183 104 0.141 0.951 104 0.001
ORGANIZAR .
PERSONAS 0.181 104 0.200 0.934 104 0.000
RECOMPENSAR
PROCESOS 0.201 104 0.017 0.903 104 0.000
EFICACIA 0.104761957 104 0.006843039 0.974091717 104 0.038924687
EFICIENCIA 0.101 104 0.011 0.981 104 0.152

a. Correccion de significacion de Lilliefors

NOTA: FUENTE IBM SPSS ESTATICS 25
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ANEXO 10

FIGURA 1
El nivel de Gestidn del talento Humano de los trabajadores de la Municipalidad
distrital de Paijan, 2021.

Nivel de Gestion del talento humano en los
trabajadores de la Municipalidad distrital de
Paijan 2021.
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ANEXO 11

FIGURA 2
El nivel de productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Paijan, 2021.

Nivel de productividad en los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Paijan, 2021.
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ANEXO 12

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

a
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Ge:stion del takento humana y su relacién en la productividad en la
Municipalidad distrital de Paijan, 2021

AUTORES!
Giuiléres Aneverkn, Juan Carlos Jeangier | ORI 00000003 3693555
Guzman Mege, Alandra de les Angeles (00000002 6532 D03
o
ASESOR:

O, Gasgvara Raminaz, Jose Akssrdor (00-0001-7332-0078)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gastitn de Drganizaciones

TRUILLG — PERU
2031
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PFORME DE ORIGMALIDAD

19 18« 1« 13

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARIWAS

n repositorio.ucv.edu.pe

Fuenta de Intermet

6%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiants

[+-]

3%

repositorio.ulasamericas.edu.pe
Fuente de Intermet

&

2%

repositoric.upn.edu.pe
Fuente de Intermet

-]

1o

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Intermet

alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Intermet

1%

BB A

Submitted to Universidad Tecnologica del

Peru
Trabajo del estudiante

1%

repositorio.unap.edu.pe
Fuente de Intermet

o

1o

P repositorio.sangregorio.edu.ec

ANEXO 13
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Jr. Grau N° 207 - Telefax: 044-544396
Plaza de Armas

Paijan, 26 de octubre del 2021

CARTA 020-2021/U.G.RR HH.-MDP/CAGG

Dra. JAELA PENA ROMERO
Decana de e Faculiad de Ciencias Empresarioles
Untversidad Cesar Vallelo

Presente. -
Ref.: EXP. N° 6213-2021-UGDAC/MDP

Me dirijo a Ud. en mi condicion de Jefe de la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital de Paijan, RUC N° 20207890261, citado en Jirin
Grau N° 207 del Distrito de Paijan, para safudarle muy cordialmente y a la vez, hacer de
su conocimiento que los estidiantes: ALONDRA DE LOS ANGELES GUZMAN
MEGO y JUAN CARLOS JEANPIER GUTIERREZ ACEVEDO, identificados con
DNI N°® 70569605 y 77341454 respectivamente, estudiantes de la carvera profesional de
Administracidn que Usted representa. han sido admitidos para desarvollar su trabajo de
investigacidn yo informe de tesis sobre “Gestion del talento humano y su  relacién  en
ta productividad en la Municipalidad Distrital de Paijdn, 2021 ", tenfendo como fecha de
inicio el dia 21 de octubre del 2021 y como fecha de culminacion el dia 29 de julio del
2022,

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

ANEXO 14
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Trujillo, 12 de octubre de 2021

CARTA No0.473-2021-UCV-VA-FCE/D

Sefior:

DANIEL ALVA IGLESIAS

ALCALDE DISTRITAL

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PALJAN

Presents. -

Es grato dirigirme a usted para saludario a nombre de la Universidad César
Vallejo, y a la vez manifestarle que, dentro de la programacion silabica de las
asignaturas de la Escuela Profesional de Administracion, se contempia la realizacion de
visitas empresariales con fines de estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su
colaboracién, para que los estudiantes Guzman Mego Alondra de los Angeles y
Gutiérrez Acevedo Juan Carlos Jeanpier puedan realizar una visita de estudios y
obtener la informacion necesara para poder desarrollar su trabajo de investigacion y/o
Informe de tesis sobre "Gestién del talento humano y su relacion en la productividad en
la Municipalidad distrital de Paijan, 2021".

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la formacion
profesional de los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras
de mi especial consideracion.

Atentamente,

DRA. JAELA PENA ROMERO
DECANA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GUEVARA RAMIREZ JOSE ALEXANDER, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Gestion del talento
humano y Ila productividad en la Municipalidad distrital de Paijan, 2021.

", cuyos autores son GUZMAN MEGO ALONDRA DE LOS ANGELES, GUTIERREZ
ACEVEDO JUAN CARLOS JEANPIER, constato que la investigacion cumple con el indice
de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 13 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GUEVARA RAMIREZ JOSE ALEXANDER Firmado digitalmente por:
DNl 80396738 JRGUEVARA el 18-07-
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