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RESUMEN

El presente, tuvo como objetivo principal determinar si la
metodologia 5s se relaciona con la productividad en los trabajadores
de una empresa constructora, para ello, se empled la investigacion
aplicada correlacional, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental transversal. La poblacién estuvo conformada por 20
colaboradores, la técnica utilizada fue la encuesta, usando como
instrumento 2 cuestionarios, obteniendo como resultados un valor de
Rho de Spearman de 0,458 y una significancia de 0,042;
concluyéndose que las variables se vinculan de manera positiva y

significativa, por tanto; se acepta la hipotesis general.
Palabras clave: Productividad, adaptabilidad,

organizacion, capacitaciones.
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ABSTRACT

The present, had as main objective to determine if the 5s
methodology is related to the productivity in the workers of a
construction company, for this, applied correlational research was
used, with a quantitative approach, non-experimental cross-sectional
design. The population consisted of 20 collaborators, the technique
used was the survey, using 2 questionnaires as an instrument,
obtaining as results a Spearman's Rho value of 0.458 and a
significance of 0.042; concluding that the variables are linked in a
positive and significant way, therefore; the general hypothesis is

accepted.

Keywords: Productivity, adaptability, organization, trainings.
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I. INTRODUCCION

Banco Mundial (2022), en su estudio, sugiere que las causas
del aletargado crecimiento de la produccibn en México, estan
vinculados a contenidos como el crimen o la corrupcién, que reducen
estimulos para la inversion que contribuyan a mejorar la organizacion,
la direccion empresarial e impulsen la labor en conjunto, en 2021 la
economia aumentd en 5.7%, se pronostica que su desarrollo se
reducird hasta localizarse en el 3,0 % al finalizar el 2022 y en 2,2 %
en 2023, en tanto se fortalezca la politica fiscal y pecuniaria.

International Labour Organization (2022), con un marcado
descenso del empleo y un alcance de baja del PIB de 3,8%, se
puede conjeturar que la productividad no decaera en la mitad del
afio, en oposicidn; en varios paises europeos se persevera para
conservar la conexion laboral, entonces; empleando la herramienta
de acortamiento de horario de tarea, que es equivalente
fragmentariamente por medio de los fondos procedentes de la
garantia de desocupacion. En consecuencia, se confia que (con una
caida de 5,7% proyectada para el PIB de la Eurozona) en este caso

la productividad media repetiria la caida financiera del 2009.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022) informé
gue la produccion nacional en marzo, consigné un incremento de
3,79%, como consecuencia del aumento de secciones como:
negocio, hospedaje, restaurantes, entre otros; secciones productivas
mostraron disminucion en pesca, mineria, financieros, este resultado
se fundamenta en el contraste marzo 2021, donde las autoridades
hicieron saber los cambios del estado de emergencia, y el impacto en
la actividad productiva, la inversion en construccion consigné un
aumento de 1,36%, incremento la demanda externa de articulos no
representativos en 17,27%, entre ellos agrarios, textiles, pesqueros,

etc.



La oficina internacional de turismo (2021), para el presente
afo, la productividad se situard en 17,7 ddlares por debajo de la
media mundial (18,9 ddlares), ante los 17,7 dolares de productividad
media en Latinoamérica, la de Norteamérica es aproximadamente 4
tandas mayor (69,3 délares), mientras que en Asia Pacifico asciende
a 13,1 ddlares, en Europa Occidental a 41,6 ddlares y en Africa a 7,2
dolares, de acuerdo con los célculos de la OIT, como sabemos, la
reciente plaga atacda las organizaciones con menor produccion y a
los trabajadores cuyos sueldos eran poco atractivos, el estudio

detalla que la crisis ha incrementado las divergencias de utilidad.

Graduate School of Business. (2021), ratifica que, la
metodologia 5S es el uso de procedimientos destinados a mejorar el
ambiente laboral y la organizacion de una empresa, reforzando
factores como: calidad, utilidad y perfeccionamiento constante; con la
implementacion de la referida metodologia se asegura el desarrollo
de actividades que avalan la mejora continua, ademas, la deduccion
del 40% de los precios de conservacion; simplificacion del 70% de
las cifras de emergencias; aumento del 10% de la fiabilidad del

personal; desarrollo del 15% del tiempo medio entre deficiencias.

Comision Nacional de Productividad (2021) los resultados
advierten que la productividad para este afio incrementaria, no
obstante se tiene que reflexionar que el PIB seria seriamente
afectado por la excesiva fuerza fiscal para amparar familias y
organizaciones y por las consecuencias de los recojos de fondos
anticipados, especificamente, en relacion de los numeros de la serie
de PTF, para 2021 se hallaron en subida entre 7.4% y 8.7% para la
economia agregada y entre 8.1% y 9.5% para la economia sin
mineria, se prevé un aumento adicional del PIB de 11.8% y de 13.1%

para la economia no minera para el afio 2022.

En la actualidad, las organizaciones, vuelven a trabajar de
manera presencial, con ciertas limitaciones, por ende los almacenes,

que han quedado en muchos casos descuidados; uno de ellos es el



almacén de una empresa constructora, dedicada al rubro de
movimiento de suelos, cuenta para ello con maquinaria de la linea

amarilla:

Excavadora con oruga, retroexcavadoras, motoniveladoras,
cargador frontal) asimismo volquetes con capacidad de 6 y 15 m3
respectivamente, cisternas de agua y cisternas abastecedoras de
combustible, camiones pequefos y una flota de 7 camionetas para la
inspeccionde las labores in situ. la dificultad que se ha detectado, es la
falta de organizacioén, orden y limpieza, sumado a ello la falta de
capacitacion de su personal, el mismo que se puede observar en la

caida de la productividad.

Ante lo cual se formula la pregunta del problema general: ¢En
gué medida la metodologia 5s se relaciona con la productividad en
los trabajadores de una empresa constructora en el distrito de El Alto,
Talara, 2022,? y como problemas especificos: ¢En qué medida la
metodologia 5s se relaciona con la eficiencia en los trabajadores de
una empresa constructora en el distrito de El Alto, Talara, 20227,
¢En qué medida la metodologia 5s se relaciona con la eficacia en
los trabajadores de una empresa constructora en el distrito El Alto,
Talara, 20227?, ¢ En qué medida la metodologia 5s se relaciona con la
adaptabilidad en los trabajadores de una empresa constructora en el
distrito El Alto, Talara, 2022?.

Esta investigacion se justifica de forma tedrica; en la
necesidad de buscar informacidén para proporcionar conocimiento a
futuros estudios, mediante la actualizacion de informacion teodrica
sobre la metodologia 5s y la productividad, cuyos resultados sienten

un precedente de apoyo a futuros investigadores.

Metodolégica; ya que al realizar estudios acerca de la
metodologia 5s y productividad, se emplearan técnicas de muestreo
y recoleccion de datos, que arrojaran resultados que se pueden

generalizar en otras poblaciones de similares caracteristicas y ser



de gran utilidad en futuras investigaciones debido a que contendra

informaciénveraz y objetiva.

Practica; ya que la dificultad se presenta en la carencia de
organizacion, orden y limpieza en el almacén, se plantea ésta
estrategia, a fin de dar solucion al referido problema por el que
atraviesa la organizacion, la misma que se veria beneficiada no solo
en la percepcion visual que proyecte (un almacén organizado,
ordenado y limpio), sino que ademas se terminarian los problemas de
retraso en los tiemposde cola de los materiales tanto a los operarios
de produccion como a los de mantenimiento, llegando a ser mas
productivos, posicionando a la empresa comouna empresa lider en la

gestion de almacenes e inventarios de la zona.

Social; porque de esta manera, los colaboradores
experimentaron un mejor clima laborar disminuyendo asi los riesgos
0 desaciertos en su interaccion dentro de la empresa y hacia el
cliente. Bajo estas condiciones los trabajadores tuvieron un lugar de
trabajo adecuado para poder trabajar con todas las medidas de
seguridad, sacando a relucir el potencial que tienen para aportar en

la en la empresa.

Objetivo general: Determinar si la metodologia 5s se relaciona
con la productividad en trabajadores de una empresa constructora en
el distrito El Alto, Talara, 2022.

Objetivo especifico 1: Determinar si la metodologia 5s se
relaciona con la eficacia en trabajadores de una empresa
constructora en el distrito El Alto, Talara, 2022, Objetivo especifico 2:
Determinar si la metodologia 5s se relaciona con la eficiencia en
trabajadores de una empresa constructora en el distrito ElI Alto,
Talara, 2022, Objetivo especifico 3. Determinar si la metodologia 5s
se relaciona con la adaptabilidad en trabajadores de una empresa

constructora en el distrito El Alto, Talara, 2022.



Hipotesis General: Existe relacion entre la metodologia 5s y la
productividad en trabajadores de una empresa constructora en el
distrito El Alto, Talara, 2022, Hipotesis especifica : Existe relacion
entre la metodologia 5s y la eficiencia en trabajadores de una
empresa constructora en el distrito de El Alto, Talara 2022, Hipétesis
especifica: Existe relacion entre la metodologia 5s y la eficacia en
trabajadores una empresa constructora en el distrito EIl Alto, Talara,
2022, Hipotesis especifica: Existe relacion entre la metodologia 5s y
la adaptabilidad en trabajadores una empresa constructora en el
distrito El Alto, Talara, 2022.



MARCO TEORICO

En antecedentes internacionales tenemos a Chungata (2021),
en su estudio cuya finalidad radico en la implementacion del método
5s para mejorar la productividad, investigacion de modelo
cuantitativo correlacional, disefio experimental, se utilizO6 como
herramienta la encuesta, instrumento el cuestionario con escala de
Likert, se determiné que, con la utilizacibn del método 5s se
perfecciona la productividad en la organizacién al punto que se

incrementd en un 77% mas de lo que se tenia al inicio.

Dimitrios (2021) Este estudio examina el efecto de la
implementacion de 5S en las actitudes de los empleados y
productividad, se utilizé6 como técnica la encuesta, como instrumento
el cuestionario, para medir el grado de confiabilidad se utilizo el alfa
de Crombach, evidenciando un alto de grado de la misma 0,974 y
0,984 respectivamente para ambas variables, enfoque comparativo
causal no experimental. utilizado para analizar el impacto. El estudio
concluyé que las mejoras estadisticamente significativas de la
implementacion de 5S se encontraron tanto en la calidad como en el
costo del producto, por ende, en la productividad, el estudio identificd
estadisticamente relaciones significativas entre la implementacion de

la metodologia 5S y las actitudes de los empleados.

Quizhpe et al. (2020) ecuatoriano que en su investigacion tuvo
como objeto poner en funcionamiento el método 5s para incrementar
la produccién en términos de uso de implementos de seguridad,
estudio de tipo descriptivo correlacional, con enfoque cuantitativo, se
emple6 como técnica la encuesta, instrumento utilizado fue el
cuestionario, en una poblacion de 45 colaboradores, los resultados
mostraron que el coeficiente de Rho Spearman fue de 0,617, el nivel
de significancia es 0,000 con colaboradores mas comprometidos con
la seguridad proporcionando un clima laboral comodo, tornandose en

un excelente socio para la mejora continua dentro de la organizacion.



Alban (2020) en su investigacién realizada en Ecuador,
plantea como objetivo analizar los procesos operativos de la
organizacion aplicando el método 5s, para mejorar la productividad
en el servicio de mantenimiento de los equipos, se utilizé un tipo de
estudio descriptivo correlacional, empleando como técnica la
encuesta, instrumento el cuestionario, en una poblacién de 17
colaboradores donde se pudo identficar que el 78% de los
trabajadores determinan que los Retrasos al brindar los servicios de

mantenimiento de los equipos.

Concluyendo que, con la aplicacion del referido método,
incrementa la productividad de la organizacion en términos de
progreso en cuanto a los procesos operativos de la organizacion
refiere, por tanto, se establecio la relacion entre las variables, toda
vez que al aplicar el método 5s, desaparece en gran medida la
carencia de inspeccion en el transcurso del acopio, cumpliéndose el
planteamiento inicial de mejorar los procesos operativos en la
empresa, teniendo un costo total de $ 12.025,64, con un coeficiente

beneficio costo de 1.16.

Espada (2019) en su estudio llevado a cabo en Bolivia que
tuvo como finalidad analizar la calidad del entorno laboral y los
componentes que conforman la union productiva, ademas,
detectando todas las situaciones laborales que afecten
negativamente la obtencion del trabajo o causar cierto tipo de
inatencidén en cuanto a temas de seguridad se refiere, se empled
como técnica la encuesta, herramienta el cuestionario, enfoque
comparativo causal no experimental, corte transversal correlacional,

en una poblacion de 20 colaboradores.

Se llegd a la conclusion que existe relacion entre las variables,
ya que luego de la instruccion en el lugar de trabajo, y la puesta en
funcionamiento del método 5s se constaté que éstas, contribuyeron
notablemente a restablecer su estado, especificamente se fijé que la

muestra empleada en la investigacion, restablecié el ambiente laboral



en un 83% en cuanto a la puesta en marcha y cumplimiento de la

referida metodologia con respecto a su linea base.

Ademas, la incorporacion de esta metodologia contribuyd
para que se pueda asi concientizar a los colaboradores y a
empresarios de la existencia de riesgos potenciales al tramitar
desacertadamente la calidad al interior de la organizacion, el
cumplimiento de este sistema no solo facilita el incremento de la
productividad, sino que ademas, contribuye a la reduccién de riesgos
y potenciales accidentes en la empresa. De igual modo, la puesta en
funcionamiento de procesos fundamentados en la filosofia de las 5s

coadyuva a una posicion mas competitiva.

En cuanto a antecedentes nacionales tenemos: Huaman
(2021), su estudio tuvo como objetivo resolver si existe conexion
entre el método 5S y el crecimiento de la produccion, estudio
cuantitativo, de disefio no experimental — transversal, nivel
correlacional, la poblacion y la muestra fueron 100 y 40
colaboradores respectivamente, se reunieron datos a traves de 2
instrumentos, que miden la productividad y la metodologia 5s, llegé a
la conclusion que hay cierto grado de conexion entre el crecimiento
del método 5s y la produccion, toda vez que el valor de significancia
de correlacién para esta prueba fue 0,000, entonces, se sugiere
implantar el método 5s para lograr el incremento constante de la

produccion dentro de la referida area.

Chafloque (2020), en su investigacion, que tuvo como objetivo,
resolver eldominio que ejerce el método 5S en la productividad, se
empled la metodologia de tipo correlacional con enfoque cuantitativo,
se emplearon herramientas como el famoso diagrama de Ishikawa y
Pareto, se empled la metdédica DMAIC, se estudid la etiologia del
problema y se evaluaron los resultados post implementacién, en
conclusién, se disminuyeron los tiempos de operaciones, en el
aspecto econdmico, se logré6 demostrar que, de la inversion en

metodologia 5S, se alcanza S/ 1.4 soles de ganancia, por ende, la



oferta de procesamiento perseverante es productiva.

Cerdan (2020) en su estudio, que consideraba como finalidad
definir la relaciébn que existe entre la metodologia 5s y la eficiencia
en un almacén, la misma que fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transversal correlacional, en una muestra de 20
colaboradores, se utiliz6 como técnica la encuesta, el instrumento fue
el cuestionario, se emple6 Alfa de Cronbach y el coeficiente de rho
spearman, los resultados muestran un nivel regular de aceptacién
por parte de los colaboradores a la adaptacién del método 5s, por
ende se concluye que hay coherencia significativa alta (rho=0.747).

Rosales (2019), en su investigacion que tuvo como objetivo
general implementar el programa 5s para la mejora de la
capacitacion en centros de entrenamiento, mediante la optimizacion
del area de trabajo, utillizando como técnica un cuestionario
organizacional, para luego vaciar la informacién obtenida en una hoja
de calculo Excel, una vez tabulados y organizados se procedié a
someter los datos al estadigrafo SPSS, donde el coeficiente de Rho
Spearman arrojé 0,696 y un nivel de significancia de 0,000, por lo

gue se concluy6 que ambas variables guardan relacion.

Morales (2019) en su estudio que tuvo como objetivo
establecer la puesta en marcha de la metodologia 5s mejora la
productividad en la organizacion, es de tipo descriptivo correlacional,
de corte transversal, el mismo que muestra como se desenvuelve la
produccion al interior de la empresa, y si es preciso implementar la
referida metodologia, empleando como técnica la encuesta,
instrumento el cuestionario con escala de Likert, en una poblacién de

30 colaboradores.

Por otro lado, para fijar la confiabilidad de los instrumentos, se
recurrié a la prueba de alfa de Crombach, arrojando 0,903 y 0,858
para la metodologia 5s y productividad respectivamente, confiabilidad

muy alta, se pudo determinar que, se desestima la hipoétesis alterna y



se admite la hipotesis nula como verdadera, entonces se concluye
gue de manera estadistica esta comprobado que con la utilizacion de

la técnica 5s se incrementa la productividad en la empresa.

Vasquez (2019), en su estudio que tuvo como finalidad hallar
el efecto que produce la conexion entre la utilizacion de la
metodologia 5S y el nivel de asistencia de cuidado al enfermo, el
enfoque de la investigacion fue mixto, alcance correlacional causal
descriptivo, disefio de estudio no experimental, su poblacién estuvo
conformada por los enfermos asistidos en visita ambulante, cogié un
modelo de 331 enfermos, concluyendo que existe conexion directa
entre el uso de la metodologia 5S y el incremento de la productividad.

Llanos (2019), en su investigacion que tuvo como objetivo
resolver la relacidon entre la metodologia de las 5S’s y la eficiencia en
un taller de mantenimiento, estudio de tipo descriptivo correlacional,
disefio no experimental y transversal, con una poblacion de 34
trabajadores, el recojo de datos se realiz6 mediante 2 cuestionarios:
el primero para medir la metodologia de las 5S’s; y el segundo, para
medir la eficiencia, se emplearon estadisticos inferenciales como el
coeficiente de Rho Spearman para la comprobacion de hipotesis, se
logro identificar que el mayor porcentaje de trabajadores ubican a la

metodologia de las 5S’s en un nivel malo (38,2%).

Se concluyé que existe una relacion positiva alta (r=0.863)
significativa, entonces la correlacion es significativa, por lo que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

En cuanto a las teorias de la variable metodologia 5s tenemos
la neoclasica de Drucker, citado por Quiroga (2021) emplea
concepciones como organizacion lineal y funcional, problemas de
autoridad, encomendar responsabilidades y departamentalizacion de
las organizaciones, toma leyes de la administracion cientifica para
hallar resultados a los problemas practicos de las empresas, retoman

los conceptos del proceso administrativo como planeacion,
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organizacion, direccién y control, sugiere que una empresa marcha
para obtener objetivos y consecuencias claras, que se logran cuando
se trabaja de manera competente; la empresa se debe organizar en

base a estos resultados definidos.

Esta teoria nos ensefia que, una organizacion funciona para
alcanzar sus objetivos de manera segura, y que estos se logran
cuando la empresa trabaja de forma eficaz, por tanto, recomienda
gue la empresa se debe planificar en fundamento a resultados
soélidos, que representen una base para el desarrollo de la misma, sin
estancamientos ni vacilaciones al momento de tomar decisiones por
parte de los altos mandos o cuando hayan delegado responsabilidad

en sus subordinados.

Mayo citado por Sandoval (2015) el autor describe cémo
diversas de las preposiciones de la teoria de las relaciones humanas
no plantean al colaborador desde un punto de vista ciertamente
humanista, sino que como muchos autores clasicos de la
administracion, se indaga sobre el incremento de la productividad de
los individuos, para asi causar actividades que acarreen utilidad e

incrementen la economia de la empresa.

Bajo esta premisa vemos como se deshumaniza al
colaborador, pensandolo como un objeto productivo, alguien capaz
de incrementar la productividad de la organizacion, redundando en
mejoras economicas y utilidades para la misma, sin detenerse a
pensar en el individuo como parte de la empresa en el sentido de que
se valore su trabajo y por ello, no solo se le remunere sino también
se le incentive y por ende tenga sentido de pertenencia y valore la

empresa.

Max Weber, citado por Trejo (2008) y la teoria
estructuralista, este autor complementa que se deberia igualar los
bienes de la organizacion, brindando principal cuidado tanto a su

distribucion como al capital humano, planteando puntos de vista tales

11



como la reciprocidad entre la empresa formal e informal, entre los
objetivos de la empresa y los objetivos personales y entre los
incentivos tangibles y sociales. su objetivo principal es examinar las
dificultades de las empresas y sus razones, dando particular cuidado
a los estados de mando y comunicacion, piensa que existen 4
componentes generales a todas las empresas: mando,

comunicacion, estructuras de conducta y oficializacion.

Von Bertalanffy citado por Garcia (2017) y la teoria
sistematica; para este autor la palabra sistema se puede definir como
un grupo de componentes que se relacionan entre si y pueden ser
humanos, animales o cosas, ésta teoria significo la llegada de un
nuevo modelo cientifico fundamentado en la interdependencia de sus
componentes que integran los sistemas, ha sido adaptada a
diferentes ciencias puntuales y sociales, particularmente en el ambito
del estudio de las interrelaciones, por otro lado, esta teoria ha tenido
amplio dominio desde el punto de vista cientifico y continla siendo
un antecedente primordial en la investigacion de sistemas, tales
como las descendencias y otros grupos humanos, como una
herramienta amplia que podria ser compartida por muchas ciencias

distintas.

Esta teoria a diferencia de muchas otras tiene la particularidad
de ser multidisciplinaria, se constituye como un instrumento que ha
sido adaptado a diferentes ciencias, llegandose a convertir en un
referente fundamental en el estudio de sistemas, tales como las
castas y otras especies, en conclusién, nos muestra una vision
extensa; congrega todas las disciplinas para recoger de cada una un
conocimiento puntual, de tal manera que las invenciones realizadas

en cada ciencia logren emplearlas las demas.

En cuanto a las teorias sobre la productividad tenemos a Ouchi y la
Teoria Z Citado por Martin (2017), es un modelo de régimen

organizativo, plantea no desligar la condicion de ser humano del
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colaborador, debido a que esta relacion lider-colaborador incrementa
la productividad, se fundamenta en las relaciones humanas; el
trabajo es parte crucial de la vida del colaborador, por ende, no se
deben separar; de esta manera, incide en que un trabajador con
sentido de pertenencia a la organizacion y plenamente complacido
con esta, serd absolutamente productivo y con un fuerte motivo
para luchar y esforzarse en todo el sentido de la palabra por trabajar,
con el Unico objetivo que la empresa logre todas sus metas.

Esta teoria, nos sirve de apoyo para este estudio, debido a
gue muestra la conexién existente entre los jefes y los trabajadores,
asimismo, pone de manifiesto que para que un colaborador sea
productivo, debe estar en perfecta armonia con el medio en el que se
desempeiia, consiguiendo asi un fuerte lazo entre el trabajador y la
organizacion, es decir, a mayor sentido de pertenencia perciba el

colaborador, méas productivo sera.

Fayol citado por Javes (2016) y la teoria de la gestién administrativa,
este autor, ratifica el legado de Fayol y hace hincapié en el orden; pretende
que la organizacibn sea comprendida como una distribucién de los
fragmentos que la integran, su estructura y la correlacion entre estas, se
ajusta Unicamente a la empresa formal, para examinar de forma razonable
a la empresa, ésta debe caracterizarse por su reparto del trabajo y la
diferenciaciéon de las partes que la componen, la distribucion del trabajo
puede ser vertical u horizontal, no obstante a la par de la fragmentacién de
la tarea y la diferenciacion debe implantarse la concertacién para asegurar

la armonia del grupo y por ende, lograr la eficacia de la empresa.

Esta teoria nos pretende hacer ver a la organizacion
fraccionada en sus diferentes partes, pero estrechamente
relacionadas entre si, siguiendo una reparticion de las tareas que
puede ser vertical (niveles de autoridad) u horizontal
(departamentizacién), en conjunto con la divisiébn de la tarea y la
especializacion se debe establecer un acuerdo para garantizar el

equilibrio del grupo y en consecuencia conseguir la operatividad total
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de la organizacion, es decir ser un ente mas productivo, pensando
siempre en la empresa como un todo que aglutina la fuerza laboral y
los altos mandos de la misma, de tal manera que trabajen con un

bien en comun, en este caso ser mas productivos.

Taylor, y la teoria de la gestion administrativa citado por Mancheno
et al. (2019) brindé escasa consideracién al componente humano, se
centrd principalmente en la empresa y la realizacion del trabajo, en
los elementos que estan estrechamente vinculados con el puesto y
oficio del trabajador (tiempo y el movimiento); en la investigacion de
la eficacia, se inclind por la diferenciacién del colaborador mediante
la fragmentacion de las labores de forma sencilla; pese a incrementar
la productividad suprime radicalmente el gusto al trabajo; el
colaborador, se percibe restringido para desempefiar el mismo ritmo
a lo largo de toda su faena, convirtiéendose en un equipo mas de la

empresa.

Su filosofia suponia que obligar a las personas a realizar
arduas y extenuantes labores resultaria en un lugar de trabajo mas
productivo, en cambio, recomendo reducir el nimero de actividades
para desarrollar una tarea, para aumentar la productividad segun su
postulado, sugirié a los lideres asignen colaboradores a sus equipos
de trabajo de acuerdo a las habilidades que tengan, reciban
capacitacion y se haga seguimiento a su desempefio para
asegurarse que sean eficientes en el rol encomendado, si bien es
cierto Taylor deshumanizé al individuo en su entorno laboral,

demostroé la importancia de la eficiencia en el mismo.

Vidal et &l. (2016), define las 5s como una herramienta cuyo
centro de estudio es estimular el analisis del individuo que trabaja en
las empresas, amén de su flexibilidad y destreza por lograr
transformaciones y progresos cuyo objetivo es estudiar y ensayar

con las mismas.

Manzano et al. (2016), refiere que la metodologia 5S es una
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herramienta que propone implantar y estandarizar una secuencia de
rutinas de orden y limpieza en el centro de labores, fomentando asi la

mejora continua.

Aldavert et &l. (2016) definen la metodologia de las 5°S como
una herramienta mundialmente conocida, establecida en sus inicios
en las fabricas japonesas, en beneficio al efecto y transformacion que
ocasionan tanto en las organizaciones como en las personas que la
fomentan; se concentran en promover la ensefianza de los individuos
que laboran en la organizacién, amén de su facilidad y destreza por
realizar cortas transformaciones y lograr progreso con el propdésito de

probar y aprender de ellas.

Shaikh et al. (2015), 5S es el método que supone la
generacion y sostenimiento del sitio de labores ordenado, limpio y en

excelente nivel de operatividad y calidad.

Gutiérrez (2014) el método 5s es un instrumento que
establece que para que se pueda hablar de calidad antes tiene que

estar todo muy bien organizado.

Ghodrati et &l. (2012) precisa que la metodologia 5s se
emplea para conformar y conservar la calidad del marco de la labor

€n una empresa.

Quispe (2021) segun su criterio, la metodologia 5s tiene 5
dimensiones: clasificacion (desuniendo los componentes no
sustituibles de los sustituibles y excluir del area de trabajo los
innecesarios), orden (estructurar y rotular los componentes
necesarios de tal modo que estén aptos y sencillamente asequibles),
limpieza (purificar, quitar las particulas y la mugre, asear con control),
homogeneizar (estandarizar, conservar el area de trabajo higiénica
por medio del progreso de las tres S anteriores) y disciplina (respetar
las normas por propia conviccion. transformando las practicas de

trabajo por medio de la perseverancia y la praxis).
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Ipanaqué (2019) la metodologia cuenta con 5 dimensiones:

clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar, disciplina.

Morales (2019) esta variable fue dimensionada de la siguiente

manera: Organizacion, orden y limpieza.

Organizacion: identificar, clasificar, separar y suprimir de la
zona de trabajo todos los componentes reemplazables, manteniendo
Unicamente todos los componentes que se emplean en el proceso;
orden: establecer de modo que deben localizarse y asociarse los
elementos necesarios, de tal forma que sea sencillo y presuroso de
hallarse, emplearse y reponer, es decir, que existe solo un lugar en
donde se debe buscar tal o cual cosa; limpieza: identificar y eliminar
las focos de inmundicia, teniendo en cuenta que todo se encuentre
en perfecto estado y listos para su uso, restaurando los deterioros, es

decir excluyendo todo aquello que ocasione la suciedad.

Abuhadba (2017) la metodologia 5s cuenta con 3
dimensiones: organizacion, orden y limpieza, estan agrupadas en 5
palabras de origen japonés comienzan con la letra S, la misma que
reduce tareas sencillas que proporcionan la realizacion competente

de las acciones laborales.

Jacobs et al. (2021) sugiere que la productividad es la medida

gue indica de qué tan bien se estan utilizando los recursos.

Collier et al. (2019) precisa que la productividad es la relacion
entre los productos de un proceso y los suministros. Cuando los
productos incrementan en relacibn a un grado constante de
materiales, o cuando la racion de insumos baja en relacion a un nivel
constante de productos, la productividad se intensifica, por ende, una
medida de productividad expresa en que nivel se usan los medios de

una empresa para fabricar los articulos.

Fontalvo et &l. (2018) La productividad tiene que ver con la

capacidad de un bien para cubrir plenamente las necesidades de los
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clientes y para ajustarse a los sistemas de produccion de las

empresas.

Render (2014) la productividad es la relacion existente entre el
producto (capital y la utilidad) y los ingresos (recursos como fuerza
laboral y bienes).

Redalyce (2006), refiere que la productividad es el estilo real
de las aptitudes y medios de la empresa en la elaboracion de

utilidades y beneficios.

Prokopenko (1989), la productividad es la conexién que hay
entre los bienes utilizados de manera eficiente y la produccion,
confronta la calidad y la cantidad de lo elaborado con la racion de
medios orientados para su rendimiento, por ende, si a corto plazo se
consigue el resultado anhelado, podriamos afirmar que se es mas

rentable.

Almeida et al. (2013), las dimensiones de la productividad son
3: eficiencia, que quiere decir cumplir con la meta empleando para
ello, la minima racion de medios; eficacia que es conseguir las metas
planteadas independientemente de los recursos utilizados vy
adaptabilidad que es la manera que tienen los individuos para

adaptarse a las vicisitudes.

Vera (2021) La variable de la productividad va a ser divididaen

3 dimensiones: eficiencia, eficacia y adaptabilidad.

Lopez (2021) la variable productividad tiene 3 dimensiones:

eficiencia, eficacia y efectividad.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: se utilizo el tipo de investigacion

aplicada, ya que su mision fue resolver una problematica
planteada. (Naupas, et al., 2018). Este estudio no resolvio el
problema contiguamente, sin embargo, se plantearon
resultados a largo plazo.
En cuanto al nivel de investigacion que se utilizé fue
descriptivo correlacional debido a que su objetivo principal
fue revelar la relacion entre nuestras 2 variables.
(Hernandez et al., 2018).

El enfoque que se utilizo en este proyecto fue cuantitativo,
debido a que se emple6é como medio para recopilar datos,
la encuesta; la misma que nos permiti0 estudiar la
predisposicion y lo mas importante; se resolvid la conexion

existente entre las variables. (Naupas, et al., 2018)

Para este encuadre, la dificultad fue formulada en forma de
pregunta, elplanteo ético y las variables se expresaron con
nitidez. (Hernandez et al., 2010).

3.1.2 Disefio de investigacion:

e EIl disefio que se empled fue no experimental ya que
ninguna de las variables fue manipulada. (Hernandez et
al., 2018).

e Tuvo un disefio de corte transversal correlacional debido a
sus predicciones, se detallaron relaciones entre nuestras 2
variables (metodologia 5s y productividad) y se
cuantificaron las mismas. (Hernandez et al., 2018).

El disefio fue representado de la siguiente manera:

Figura 1 Esquema del disefio correlacional



3.2.

Donde:

M: Muestra
V1: Metodologia 5s.
V2:  Productividad.

R: Relaciéon entre las variables.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Metodologia 5s.

Definicion conceptual: la metodologia 5S es una
herramienta que propone implantar y ajustar a un modelo
estandarizado una secuencia de automatizacion de orden
y limpieza en el lugar donde se labora, para fomentar la

mejora continua. (Manzano et al., 2016).

Definicion operacional: esta variable fue dimensionada
de la siguiente manera: Organizacion, orden y limpieza.
(Morales 2019).

Indicadores: Los indicadores que conformaran estas
dimensiones seran: para la dimensién Organizacion:

- Conocimiento de la técnica
- Orden
- Limpieza

Para la dimension Orden:
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- Estandarizacion
- Disciplina
Para la dimension limpieza:

Conocimiento de la técnica.

. Escala de medicién: Escala Ordinal, se utiliz6 una escala
tipo Likert Siempre (5), Casi Siempre (4), A veces (3), Casi

nunca (2), Nunca (1).
Variable 2: Productividad.

e Definicién conceptual: esla consecuencia del trabajo de
los colaboradores en su centro de labores, y este se
enlaza con la manera de mejorar los bienes, ya sean

tangibles, cientificos o econdmicos (Cequea et al., 2012).

e Definicion operacional: La variable productividad fue
dimensionada de lasiguiente manera: Eficiencia, eficacia y
adaptabilidad (Almeida et al., 2013).

e Indicadores: Para la dimension Eficiencia: Formacion y

capacitacion y logro de objetivos.

Para la dimension Eficiencia: Satisfaccion laboral y proactividad

Para la dimension Adaptabilidad: Cohesion y responsabilidad

e Escala de medicion: Escala Ordinal, se utilizé una
escala tipo Likert Siempre (5), Casi Siempre (4), A veces
(3), Casi nunca (2), Nunca (1), Poblacién, muestra,

muestreo.
3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: la poblaciéon es un conjunto de elementos que tiene
las mismas especificaciones. La poblacion de estudio estuvo

conformada por 20 trabajadores de una empresa constructora.
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Hernandez et &l. (2018).

3.3.2 Muestra: La muestra de estudio fueron 20 colaboradores
gue laboran en una empresa constructora, se aplicé una

muestra censal (Condori et &l., 2020).
3.4 Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Son las distintas maneras de adquirir datos, las mismas que se
pueden conseguir por diferentes medios como la inspeccion,
encuestas, entrevista, etc.,y los instrumentos son los recursos
con los que se reuniran los datos, estos pueden ser formatos,
cuestionarios, etc. (Arias, 2012, p.111).

El recurso que se utilizd en esta investigacion, fue la encuesta y

el instrumento 2 cuestionarios con escala de Likert.

No fue necesario realizar validacion de herramientas ya que se
utilizaran herramientas validadas por otros autores, para la
variable metodologia 5s el autor José Morales y para la variable
productividad Karen Vera, asimismo, la herramienta que se

empleo para procesar la informacion fue el SPSS.

La pericia de los investigadores nos ayudo a conocer el nivel con
gue el instrumento mide la variable a través de sus indicadores.
(Hernandez et al., 2018).

Una vez obtenidos los datos, se procedio a revisar que se hayan
respondido todas las interrogantes, las mismas que se replicaron

del 1 al 5 conforme a lo indicado para cada apartado.

El dispositivo de recopilaciéon de informacién de un andlisis
cuantitativo obedece a 3 condiciones sustanciales: autenticidad,

fiabilidad e imparcialidad. (Hernandez et al., 2018).
3.5 Procedimientos

Se emitié una solicitud a la organizacion donde se tomd la

muestra, para que nos permita reunir la informacién, cuando



tuvimos su aprobacion, seprocedio a aplicar el instrumento a los
colaboradores, con el fin de realizar el estudio estadistico segun
la informacién adquirida, se les aplicé dos cuestionarios en fisico,
una vez recolectados los datos, se procedid6 a graficar la
informacion agencidndonos de microsoft excel y con lo que
arrojaron los resultados, se graficaron las tablas teniendo en
cuenta los niveles con los que se decreto si existe 0 no conexion

entre las variables.

3.6 Método de analisis de datos

3.7

Después de reunir la informacién de los cuestionarios, se procedio
vaciar los resultados en tablas de Excel, con la finalidad de
ordenar, tabular y clasificar, para su procesamiento a través del
referido programa, para efectuar un andlisis descriptivo para la
medicion de la variable metodologia 5s segunlos niveles: Bajo 25 -
58; medio 59 - 92; alto 93 - 126 y para la variable productividad
segun los niveles: bajo 22 - 51; medio 52 - 81y alto 82 — 111.

Luego, se empled el programa SPSS 23, el mismo que permitié
aplicar la estadistica inferencial y determinar grado de correlacion
de las variables y a nivel de dimensiones, con la finalidad de
corroborar las hipotesis de investigacion. Para determinar la
correlaciéon de las variables, se efectu6 una prueba de normalidad,
con el objetivo de determinar el tipo de distribucion de las
variables, se efectud la prueba con el método de Shapiro Wilk, al
aplicarse para muestras menores de 50 individuos; para el caso de
estudio fue de 20 trabajadores, donde se determind que las
variables poseen unadistribucion estadistica no normal y por ende

se uso el estadigrafo de Rho Spearman.
Aspectos éticos

Desde el punto de vista internacional se considerd, lo dispuesto en
las normas de citacion de trabajos académicos APA (2019); del

mismo modo, se respetaron los derechos del autor (Delgado,
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2017).

En relacion a la perspectiva ética a nivel nacional se tomo6 en
cuenta la normativa interna de la Universidad Cesar Vallejo,
resolucion de vicerrectorado de investigacion N° 010-2022-VI-
UCV, aprobacién de guia de elaboracion de productos de
investigacion de fin de programa, 107-2022-VI-UCV coordinado
con laslineas de accion de responsabilidad social, codigo de
ética de investigacion, resolucion de vicerrectorado de

investigacion N° 0260-2020-UCV y normas modificatorias.

La informacién puesta a disposicién del investigador se traté con
la debida confidencialidad. La investigacion protege la identidad
de los participantes, la informacion obtenida es genuina, datos
personales de la empresa donde se realizo la investigacion (Del
Castillo y Rodriguez, 2018).
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IV. RESULTADOS
Resultados de |la estadistica inferencial

Tabla 1 Analisis correlacional de Metodologia 5s y productividad.

Metodologia
5s Productividad
Rho de Metodologia  Coeficiente de 1,000 0,458"
Spearman  5s correlacién
Sig. (bilateral) . 0,042
N 20 20
Productividad Coeficiente de 0,458’ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,042
N 20 20

Podemos observar que, las variables de estudio se vinculan
positivamente con un nivel de significancia de 0.042 y un valor de Rho
Spearmande 0,458; por ende, su intensidad es moderada y se observa
gue ambas variables tienen un crecimiento constante al existir una
relacion positiva, Por tanto, se acepta la hipotesis general de
investigacion, al haberse determinado que existe vinculacién positiva
significativa entre las variables metodologia 5s y productividad en los

trabajadores de una mpresa constructora en El Alto, Talara 2022.

24



Tabla 2 Analisis correlacional de metodologia 5s y eficiencia.

Metodologia
5s Eficiencia
Rho de Metodologia  Coeficiente de 1,000 0,637**
Spearman 5s correlacién
Sig. (bilateral) . 0,003
N 20 20
Eficiencia Coeficiente de 0,637" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,003
N 20 20

Se observa que las variables de estudio se vinculan positivamente,
con un nivel de significancia de 0.003 y con un valor deRho Spearman de
0,637; lo que demuestra que existe intensidad alta, determinando que
ambas variables se vinculan de manera positiva y crecen de manera
constante en el mismo sentido. Motivo por el cual, se acepta la hipotesis
especifica 1, al haberse determinado que existe vinculacion positiva
significativa entre ambas variables en los trabajadores de una empresa

constructora en el distrito de El Alto, Talara, 2022.
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Tabla 3 Analisis correlacional de metodologia 5s y eficacia

Metodologia
5s Eficacia
Rho de Metodologia 5s Coeficiente de 1,000 0,514"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . 0,020
N 20 20
Eficacia Coeficiente de 0,514" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,020
N 20 20

Se observa que existe relacion entre las variables de manera
positiva y moderada con un nivel de confianza del 95%; obteniendo una
vinculacién de correlacion de Rho Spearman de 0,514 y un nivel de
significancia de 0,020; de esta manera la variable metodologia 5s
incrementa su vinculacidén positiva con la dimension eficacia, creciendo
de manera constante su valor. Por tanto, se acepta la hipotesis especifica
2, al haberse determinado que existe vinculacién positiva significativa
entre metodologia 5s y eficacia en los trabajadores de una empresa

constructora en el distrito de El Alto, Talara, 2022.
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Tabla 4 Analisis correlacional de metodologia 5s y adaptabilidad.

Metodologia
5s

Adaptabilidad

Rho de Metodologia 5s Coeficiente de 1,000
Spearman correlacién

Sig. (bilateral)

N 20
Adaptabilidad Coeficiente de 0,165

correlacion

Sig. (bilateral) 0,487

N 20

0,165

0,487

20
1,000

20

Se observa que la metodologia 5s y la dimension adaptabilidad

no se vinculan, determinando que ambas variables son inversamente

proporcionales, es decir, mientras una incrementa la otra disminuye,

obteniéndose un valor de Rho Spearman de 0,165 y un nivel de

significancia de 0,487, por ende se rechaza la hipotesis especifica 3, al

habersedeterminado que no existe relacion entre ambas variables en los

trabadores de una empresa constructora en el Distrito de El Alto,

Provincia de Talara, 2022.
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Resultados de estadistica descriptiva

Tabla 5 Nivel de comportamiento de la variable Metodologia 5s

Metodologia 5s

&0

40

Porcentaje

20

Alto Bajo Medio
Metodologia5s

Se observa que de acuerdo al criterio de los trabajadores de la
empresa constructora, ellos consideraron que la metodologia 5s, se
encontré en nivel bajo con un 65% en un nivel medio con un 30% y en un
nivel alto con un 5% , por ende; se sugiere brindar capacitacion, charlas,
talleres, previos a la implantacién del método , para que asi los colaboradores,
tengan conocimiento en que consiste el mismo y los beneficios que este
otorga tanto para ellos como

para la empresa.
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Tabla 6 Nivel de comportamiento de la variable productividad.

Porcentaje

&0

a0

40

30

20

Productividad

Alto Bajo Medio
Productividad

Se observa que de acuerdo a su juicio los trabajadores de la
empresaconstructora, consideraron que la productividad, se encontré en
nivel bajo con un 55% en un nivel medio con un 30% y en un nivel alto
con un 15%, por ende; se sugiere brindar charlas motivacionales, con las que
los colaboradores logren tener sentido de pertenencia a la organizacion,
explicarles como ser eficientes, eficaces y como adaptarse con facilidad al
cambio, que es lo que pre - cisamente ha faltado, y por ende a como ser
productivos.
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V. DISCUSION

Respecto a los resultados obtenidos para el objetivo general
de estudio, se evidencid que existe una relacion positiva con
intensidad moderada ya que el valor de Rho Spearman de 0.458 vy el
nivel de significancia es 0.042 segun el criterio de los trabajadores.

Encontramos similitudes con el trabajo realizado por
Huaman (2021), ya que su estudio comprobd que existe
relacion entre el método 5S y el crecimiento de la produccién, al
igual que en este, su estudio fue cuantitativo, de disefio no
experimental — transversal, nivel correlacional, llegd a esta
conclusiébn ya que sus resultados mostraron que el valor de
significancia de correlacion para esta prueba fue 0,000, entonces,
se sugirio implantar el método 5s para lograr el incremento

constante de la produccion dentro de la referida area.

Asimismo encontramos semejanza con el trabajo
presentado por Morales (2019) en su estudio que tuvo como
objetivo establecer si la puesta en marcha de la metodologia 5s
mejora la productividad en la organizacién, para fijar la
confiabilidad de los instrumentos, recurrio a la prueba de alfa de
Crombach, arrojando 0,903 y 0,858 para la metodologia 5s y
productividad respectivamente, confiabilidad muy alta, se pudo
determinar que, se desestima la hipotesis alterna y se admite la
hipétesis nula como verdadera, concluyendo al igual que en el
presente trabajo que de manera estadistica que estd comprobado
gue la técnica 5s incrementa la productividad, por ende guardan

relacion entre si.

También encontramos semejanza con la Teoria Z Ouchi
citada por Martin (2017), quien planteé que existe relacion entre el
grado de satisfaccion de los trabajadores y la productividad; es
decir, es decir son directamente proporcionales (si una

incrementa, el otro también) a mayor sentido de pertenencia y
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valorado se perciba el colaborador en su centro de labores, mayor
sera su motivacion y en por ende productivo, tal como en el
presente trabajo, ambas variables guardan relacion y son
directamente proporcionales.

Respecto al objetivo especifico 01, los hallazgos
demuestran que existe relacion entre la variable metodologia 5s y
la dimension eficiencia, con intensidad alta, con un nivel de
confianza de 95%, Rho Spearman de 0,637 y un nivel de
significancia es 0,003, es decir, su incremento es directamente

proporcional, mientras una incrementa la otra variable también.

Encontramos muchas congruencias en la investigacion de
Llanos (2019) en su investigacion denominada La metodologia de
las 5S y su relacion con la eficiencia en un taller de
mantenimiento, donde se plante6 como objetivo general
determinar la relacion entre la metodologia de las 5s y la
eficiencia, al igual que en este, su estudio fue de tipo descriptivo
correlacional, disefio no experimental y transversal. En una

poblacién de 34 colaboradores.

En sus resultados el coeficiente Rho de Spearman fue
0.863, con una significancia de 0.000 lo que evidencia una
correlacion positiva alta y significativa entre la variable
Metodologia 5s y la dimension eficiencia, se comprobd que su
incremento es directamente proporcional y se sugirié asociarlas ya
gue se consiguen beneficios que van desde un aumento en la

productividad hasta promover la mejora continua.

Similares resultados obtuvo el autor Cerdan (2020) en su
tesis titulada La 5s y la eficiencia del almacén de materiales de la
empresa Corporacion Pesquera Inca S.A.C, Chimbote - 2020
qguien también determin6 que existe relacion entre la metodologia
5s con la productividad, alcanzando como resultado un coeficiente
de correlacion de 0,747 y un nivel de significancia de 0,00;

confirmando que la metodologia 5S se relaciona con la eficiencia
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una de las dimensiones de la variable productividad en nuestro

estudio, la misma con la que guarda una estrecha relacion.

Asimismo, se determind que, la empresa no contaba con
una apropiada organizacion para restablecer ciertos items
aludidos en el desarrollo rentable, y después de su utilizacion, se
consiguié incrementar su productividad con una adecuada
organizacion, orden y limpieza, obteniendo una altitud de
produccién con efectos favorables y rentables y sosteniéndola en
el tiempo.

También encontramos similitudes con la teoria de Drucker,
citado por Quiroga (2021) en la medida en que esta alude la
cercana relacion que debe existir entre los jefes y sus
subordinados de manera coercitiva, en tanto que la
responsabilidad es cumplir con sus deberes consignados, es decir,
el jefe, se hace cargo de las actividades que estos tienen que
desarrollar, siguiendo el esquema de organizacion, orden y
limpieza, supervisados de manera correcta y constante, se verian
resultados a corto plazo y sostenidos en el tiempo, garantizando

esta simbiosis, la mejora continua.

Esta teoria, nos deja un conocimiento que podemos
emplear como base en nuestro proyecto, ya que sus postulados
nos ensefian, que debe existir una simbiosis entre los jefes y los
subordinados de forma coactiva, y que los altos mandos deben
responder por las tareas encomendadas a sus colaboradores, es
decir, deben observar que todo el trabajo a cargo de ellos, se
realice tal cual lo planeado, para obtener resultados de calidad. Lo
gue nos permite rescatar esta teoria relacionada con esta
investigacion, tiene que ver con el punto en que para lograr la
mejora continua, se debe conseguir primerio la eficiencia, es decir,
lograr las metas propuestas empleando la menor cantidad de
recursos posibles y conseguir sostenerlo en el tiempo, asegurando

asi la tan ansiada mejora continua.
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Segun los resultados obtenidos para el segundo
objetivo especifico, los hallazgos demuestran que existe relacion
entre la variable metodologia 5s y la dimensién eficacia, con
intensidad moderada, con un nivel de confianza de 95%, Rho
Spearman de 0,514, el nivel de significancia es 0,020, son
directamente proporcionales; es decir, si incrementa una, también

incrementa la otra.

Este resultado muestra coincidencia con el estudio
realizado por Chungata (2021), que tuvo como finalidad la
implementacion del método 5s para mejorar la productividad, en el
gue se determind que, con la utilizacion el referido método mejora
la eficacia en el trabajador, con un incremento del 23,9 % a
diferencia del obtenido previo a su estudio, es decir, mas de lo
gue se tenia al inicio, entonces, este método es eficaz en el
incremento de la productividad, ya que se logra alcanzar la meta

deseada (lograr tener organizacion, orden y limpieza).

Teniendo como premisa que, dentro de una empresa, una
persona es eficaz cuando es capaz de hacer lo necesario para
alcanzar las metas deseadas, podemos afirmar, que dentro del
presente trabajo, se logra comprobar que los colaboradores son
eficaces ya que los resultados, asi lo demuestran, siendo

directamente proporcionales.

Se encontraron coincidencias con el trabajo elaborado
por Vasquez (2019), el mismo que tuvo el propdsito de determinar
como se relaciona el método 5s con el nivel de atencion al
paciente en la clinica de salud visual Oftalmdélogos, concluyendo
gue, existe relacion significativa alta, Rho Spearman de 0.896,
siendo directamente proporcionales, es decir, si una variable se
incrementa sucede lo mismo o si disminuye la otra variable

también disminuye, tal cual los datos obtenidos en la presente.

Asimismo, encontramos semejanzas con la teoria de la

Administracion Cientifica de Taylor, citada por Mancheno et al.
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(2019), quien define esta teoria como el enfoque de mejora de los
métodos de produccion, medicidn, con el objetivo de lograr las
metas planeadas, esta teoria tiene como objetivo la planificacion e

implementacion.

En los resultados del tercer objetivo especifico, los
hallazgos demuestran que no existe relacién entre la variable
metodologia 5s y la dimensién adaptabilidad ya que el nivel de
significancia es 0,487, con una intensidad muy baja y un nivel de

confianza de 95%.

Por el contrario, el estudio realizado por Rosales (2019),
muestra un resultado totalmente distinto al obtenido en este
estudio, su investigacion tuvo como objetivo general implementar
el programa 5s para la mejora de la capacitacion en centros de
entrenamiento, mediante la optimizacion del area de trabajo, en
donde el coeficiente de Rho Spearman arrojo 0,696 y un nivel de
significancia de 0,000, por lo que se determiné6 que ambas
variables guardan relacién, teniendo en cuenta que la mejora en la
capacitacion tiene conexion con la dimension adaptabilidad,
debido a que si los colaboradores no aceptan el cambio, es decir
no se adaptan a la nueva metodologia, por falta de concientizacion

y motivacion, de nada sirve que se implemente la misma.

Sin embargo, en el estudio realizado por el
ecuatoriano Quizhpe (2020) que tuvo como objetivo poner en
funcionamiento el método 5s para incrementar la produccion en
términos de uso de implementos de seguridad, a diferencia del
estudio que se realizd, sus resultados arrojaron que el coeficiente
de Rho Spearman fue de 0,617, el nivel de significancia es 0,000
con una consecuente obtencion de colaboradores mas
comprometidos con la seguridad, con facil adaptacién al cambio,
proporcionando un clima laboral comodo, torndndose en un
excelente socio para la mejora continua dentro de la organizacion,

lo que marca la diferencia entre ambos estudios es la facultad de
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adaptabilidad al cambio de sus integrantes, cuando existe
motivacion y compromiso por parte de las gerencias hacia los
trabajadores estos pueden aceptar debidamente un cambio en
relacion a la adaptabilidad.

Encontramos cierta relacion con la teoria sistemética de Von
Bertalanffy citada por Garcia (2017) debido a que esta suministra
ciertos patrones frecuentes que sirven a las otras disciplinas
comprometidas con el giro del asunto en cuestion, tal como en este
estudio, si bien es cierto, no se logr6 comprobar la hipotesis
especifica 3, los hallazgos encontrados, podran ser emplearlos
para probar otros estudios de similares caracteristicas o de otras

disciplinas ligadas a esta.

Por otro lado, esta teoria sienta sus bases en 3 pilares,
uno de ellos es el pensamiento sintético, su interés por enlazar las
cosas que en desunirlas, tal como en este estudio se trataron de
enlazar las variables con sus dimensiones, como en el caso de la
variable metodologia 5s con la dimension adaptabilidad, que en
este estudio no estén relacionadas, no prueba que en general no
lo estén, ya que tal vez existid la presencia de algun factor que

predispuso la no vinculacion de las mismas.

Una de las ventajas de las que se puede hablar en este
estudio es que se tuvo rapido acceso a la muestra (colaboradores
de una empresa constructora en el distrito de El Alto, Talara
2022).

Podemos destacar es que al realizar este estudio se
obtuvieron rapido los resultados, ya que SPSS es una herramienta
de la estadistica muy versatil, de facil uso y que en pocos minutos

arroja resultados confiables.

No se puede pasar por alto la motivacion que se tuvo desde
el inicio, que era encontrar la relacion existente entre las 2

variables de estudio, las mismas que gracias a una minuciosa
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investigacion, se logro establecer.

Si bien es cierto, con los cuestionarios aplicados se
encontraron las respuestas buscadas, lo que representd una
desventaja fue el no tener contacto directo con los colaboradores,
para poder dialogar con ellos sobre lo que los aqueja, con lo que

estan de acuerdo y con lo que no dentro de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que la metodologia 5s se vincula de manera positiva
con intensidad moderada con la variable productividad en los
trabajadores de una empresa constructora en el distrito de El Alto,
Talara 2022, con un valor de Rho Spearman de 0,458 y una
significancia de 0,042; aceptando la hip6tesis general, planteada al

inicio de la investigacion.

2. Se determin6 que la metodologia 5s se vincula de manera positiva
con intensidad alta con la dimensién eficiencia en los trabajadores
de una empresa constructora en el distrito de El Alto, Talara 2022,
con un valor de Rho Spearman de 0,637 y una significancia de
0,003; aceptando la hipotesis especifica 1, planteada al inicio de la

investigacion.

3. Se determind que la metodologia 5s se vincula de manera positiva
con intensidad moderada con la dimension eficacia en los
trabajadores de una empresa constructora en el distrito de El Alto,
Talara 2022, con un valor de Rho Spearman de 0,514 y una
significancia de 0,020; aceptando la hipotesis especifica 2,

planteada al inicio de la investigacion.

4. Se determind que la metodologia 5s no se vincula con la dimension
adaptabilidad en los trabajadores de una empresa constructora en el
distrito de El Alto, Talara 2022, con un valor de Rho Spearman de
0,165 y una significancia de 0,487; rechazando la hipétesis

especifica 3, planteada al inicio de la investigacion.



VIl. RECOMENDACIONES

Al lider del servicio de la empresa, se le recomienda aplicar la
metodologia 5s, ya que se ha demostrado en el presente estudio y
en otros citados en la presente que, existe relacion significativa
entre ambas variables. Asimismo, concientizar a través de
capacitaciones y talleres el uso de la referida metodologia, que
permita a los colaboradores mejorar la organizacion, orden y

limpieza y por ende la productividad.

Al supervisor de operaciones, se recomienda propiciar una cultura
organizacional y disciplina personal, que genere mayor obligacién y
responsabilidad, colaboracion y trabajo en equipo, que ensefie al

colaborador a ser eficiente.

Al supervisor de operaciones, se recomienda fomentar la eficacia en
el trabajador mediante la adaptacion del método 5s, ya que, si un
trabajador utiliza todas las herramientas para conseguir el fin en
comun con la empresa, esto redunda en el incremento de la

productividad.

A la encargada del area de recursos humanos de la empresa, se le
sugiere emplear técnicas de motivacion que fomenten la
adaptabilidad entre los colaboradores a nuevos métodos que
rompan con su rutina, ya que ha sido una de las falencias

encontradas en este estudio.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

TiTULO: Metodologia 5s y productividad en trabajadores de una empresa constructora en el distrito de El Alto, Talara, 2022.

PROBLEMA

OBJETNNOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES /
CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problema principal:

iEn qué medidala metodologia Ssse relaciona
con b productivided en los trabajadores de
una empresa constructora en el distrito de El
\lto, Talars 20227

Problemas especificos:

iEn qué medida la metodologia Ssse relaciona
con la eficiencia en los trabajadores de una
empresa constructora en el distrio de El Alto,
Talara, 20227

iEn qué medida la metodologia Ssse relaciona
con la eficacia en los trebajadores de ura
empresa constructora en el distrito de El Alto,
Talara, 20227

iEn qué medida la metodologia Ssse relaciona
con la adaptabiidad en los trabajadores de
una empresa constructora en el distrito de El

|Alto, Talara, 20227

Objetivo general:
Determinar si la metodologia 5= se
relaciona con la productivided en los
trabajadores de unaempresa constructora

en el distrito de El Alto, Talara, 2022.

Objetivos especificos:
Determinar si la metodologia 55 se
relaciona con la  eficiencia en  los
trabajadores de unaempresa constructora
en el distrito de El Alto, Talars, 2022

Determinar si la metodologia 5= se
relaciona con  la  eficacia en  bbs
trabajadores de unaempresa constructora
en el distrito de El Alto, Talara, 2022.

Determinar si la metodologia S= se
relaciona con la adaptshilided en los
trabajadores de unaempresa constructora

en el distrito de El Alto, Talars, 2022.

Hipotesis general:
Existe relbcion entre la metodologia Ssv la

productividad en los trabajadores de una
empresa constructora en el distrito de El

|ako, Talara, 2022.

Hipotesis especificas:

E xiste relacion entre |la metodologia 55 y la
eficiencia en trabajaderes de una empresa
constructora en e distrito de El Alto, Talara
12022,

E xizte relacion entre |la metodologia 55 v la
eficacia en trabajadores de una empresa
constructora en e distrito de El Alto, Talara
12022,

E xiste relacion entre la metodologia 5s y la
adaptabilidad en trabajaderes de una empresa
constructora en el distrito de El Alto, Talara
12022,

Variable 1: METODOLOGIA 55

Concepto:

la metodologia 55 es una herramienta que propone
implantar y ajustar a un modelo estandarizado una
seCUE nCia de automatizacion de orden y limpieza en el
lugar donde se labors, para fomentar la mejora
continua. (Marzano et al, 2016).

Dimensiones Indicadores

Conocimento de la técnica
Orden

® Organizar -

- Limpieza
- Estandarizacion

&  Ordenar o
- Disciplina

- Conocmientode la

* Limpiar técnica




TITULO: Metodologia 5s y productividad en trabajadores de una empresa constructora en el distrito de El Alto,

Talara, 2022.

TIPO Y DISENO DE

POBLACION Y MUESTRA

VARIABLES E INDICADORES /
CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

INVESTIGACION
TIPO: POBLACION:
En este  ftrabajo, ge | La  misma que  estuvo
empled al tipo de | conformada por los

investigacion basica.

DISENO:

Mo experimental, debido a
gue, segun la literatura
consultada, no se pueden
manipular las variables
{(metodologia a5 y
productividady. Los
colaboradores del drea de
logistica de la empresa
constructora fueron
analizados en su centro de
labores, sin  coaccién
alguna, que sugiera
direccionamiento.

NIVEL O ALCANCE:
Alcance correlacional,
porque se tuvieron 2
variables para determinar
su relacion.

colaboradores del area de
logistica de la empresa
Conursac, un total de 20
colaboradores.

TIPO DE MUESTREO:

Para este estudio, se realizd un
muestreo censal, porque se
trabajd con toda la poblacidn.

TAMARNO DE LA MUESTRA:
Se tomo toda la poblacion.

Variable 2: PRODUCTIVIDAD

Concepto:

la productividad es la consecuencia del trabajo de los
colaboradores en su centro de labores, y este se enlaza con la
manera de mejorar los bienes, ya sean tangibles, cientificos o
economicos (Cequea et al., 2012).

Dimensiones Indicadores

e Formaciony

o capacitacion
» Hficienda » Logrode
objetivos

o Satisfaccidn
e FEficada Laboral
o Proactividad

Cohesidn
Responsabilidad

» Adaptabilidad




Anexo 02 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TITULO: Metodologia 5s y productividad en trabajadores de una empresa constructora en el distrito de El Alto, Talara,

manera de mejorar los
bienes, vya  sean
tangibles, cienfificos o
econdmicos  (Cequea
etal., 2012).

adaptabilidad
(Almeida et al,
2013).

s Adaptabilidad

Laboral
¢ Proactividad

» (Cohesidn
Responsabilidad

2022
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
la metodologia 55 es una - Conocimiento dela | Ordinal:
herramienta que propone técnica
imp|anta|’ ¥ ajug‘tar a un ) L] Orgaﬂlzar Orden ‘1: NUI"ICEi
models  estandarizado esta  variable  fue 2= casi nunca
. _ dimensionada de la o Ordenar - Limpieza 3= aveces
METODOLOGIA 5s una  secuencia  de siguiente manera: - Estandarizacion 4= casi siempre
automatizacion de orden Organizacién, orden vy - Disciplina 5= siempre
y limpieza en el lugar limpieza. Morales .
donde se labora, para (2019). e Limpiar - Conocimiento de la
. técnica
fomentar la  mejora
continua. (Manzano et &l
2016).
es la consecuencia del La variable e Formacion y Ordinal:
trabajo de los i 1 capacitacion
| productividad serd e Fficienda . Logiode 1= Nunca
PRODUCTIVIDAD colaboradores en su dimensionada de la objetivos 2= casi nunca
centro de labores, vy siguiente  manera 3=aveces
. 4= casi siempre
este se enlaza con la . i i :
Eficiencia, eficacia y s [ficada * Safisfaccion 5= siempre




Anexo 03 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LOS INSTRUMENTOS

Titulo: Metodologia 5s y productividad en trabajadores de la empresa constructora en el distrito de El Alto, Talara.

ESCALADE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGDS
Conocimiento de la Ordinal.
) técnica 1,2 34,5 _
Clasificar 1= Nur:nca » Bajo (25-58)
o 2= casi nunca
Orden -
3= aveces
6.7.8.5 10 4= casi sempre * Regular(55-52)
Ordenar Limpieza 5= siempre
Estandarizacion 11, 12, 13,14 15, » Bueno{93-126)
METODOLOGIA 55 Disciplina
Limpiar 16, 17, 18, 19, 20.
Conocimiento de la
técnica 21, 22, 28, 24, 25.
Formacion y Ordinal:
I capacitacion 1=
CEnca = hunca . Bajo(22-51)
Lcrgrct de 12345 2= casi nunca
ohjetivos 3= aveces
4= casi sempre . Regular{52-81)
PRODUCTIVIDAD Eficacia Satisfaccion 5783510111215, 44 5= siempre
Laboral . Buenol82-111)
Proactividad 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22.
Adaptabilidad
Cohesion

Responsabilidad




Anexo 04 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario 1: Metodologia 5S
Objetivo: Establecer el modo en que el método 5s repercute en

la Productividad de los trabajadores de una empresa constructora
en el distrito de El Alto, Talara 2022.
Datos Generales
Nombre del Trabajador:
Género:F () M() Fecha:

EVALUACION DE NIVEL DE 5S EN LA
EMPRESA (SEIRI)

N°  Elementos de evaluacion de Eval
diagnostico .
01 ¢ Se clasificalo que es necesario paralas 5
actividades?
02 ¢ Existen materiales innecesarios en el area de 5
produccion?
Seiri 03 ¢Las herramientas estan clasificadas? 3
organizar 04 ¢ EXxisten inventarios adecuados? 2
05 ¢Suelen clasificar los materiales en orden? 3

EVALUACION DE NIVEL DE 5S EN LA
EMPRESA (SEITON)

Ne° Elementos de evaluacion de Eval
Diagnostico .

01 = ¢Existen procedimientos de ordenylimpieza 5
establecidos?
02 ¢ El personal suele ordenar su area de trabajo? 4
Seiton 03 ¢ Las areas estan desordenadas? 4
Ordenar 04 ¢Las materias primas estan al alcance de los 3
operarios?

05 ¢Las herramientas estan al alcance de los operarios? 3

EVALUACION DE NIVEL DE 5S EN LA EMPRESA (SEISO)

Elementos de evaluacion de Eval
Diagnostico
01¢ Existen materiales de limpieza normalmente? 3
02 ¢ El area productiva esta sucia? 5
Seiso 03 ¢ El personal se preocupa por lalimpieza? 3
Limpiar 04  ¢Los operarios limpian sus espacios de trabajo? 3
05 ¢Las maquinarias estan sucias? 4




EVALUACION DE NIVEL DE 5S EN LA EMPRESA SEIKETSU

Ne Elementos de evaluacion de

diagnostico

01 ¢ Luego de limpiar se mantiene limpio el ambiente?

02 ¢Mantienen el orden en sus areas de trabajo? 5
Seiketsu 03 ¢ Mantiene un cronograma de turnos de limpieza y 4
Mantener orden?

04 ¢Mantiene sus tiempos de produccién parejos? 2

05 ¢ Les dan mantenimiento a sus equipos de trabajo? 4

EVALUACION DE NIVEL DE 5S EN LA EMPRESA SHITSUKE

No° Elementos de evaluacion de Eval

diagnostico
01 ¢Acatan las érdenes de los superiores?
02 ¢Reciben capacitaciones de herramientas de 4
mejoras?
Shitsuke03 ¢ Existe compafierismo interno? 3
Disciplinar 04 ¢ Son disciplinados al realizar sus trabajos? 2
05  ¢Buscan soluciones a los problemas que se 1

presenten?




Anexo 05 Cuestionario 2: Productividad

Mombre:
Génern; Masculino: Fernenino:
Estada Civil: Soltero: Casado:

INSTRUCCIONES

Estimado encuestado: Mucho les agradecere su colaboracion respondiendo las siguientes pregunta
acuerdo opinidn. La informacion brindada sera tratada de forma CONFIDENCIAL ¥ ANONIMA. Para
tener en cuenta nivel de acuerdo con cada item, donde 1 es Nunca, 2 es Casi Nunca, 3 A veces, 4
siempre, 5 Siempre. Por favor, lea atentamente cada afirmacion y complete en el espacio correspondie

Alternativas de

PREGU Respuestas

NTAS 1 2 3 4] 5

La empresa ofrece capacitaciones u otras
o1 actividades parareforzar sus habilidades

Usted siente que cuenta conla logistica necesaria para
02 hacer sus funciones

Utiliza las herramientas y materiales de la empresa de
forma eficiente con la finalidad de agilizar su trabajo

03
Se cuenta con la colaboracion para el cumplimiento
04 de susfunciones
Le comunican de forma clara sus metas y
05 estrategias paracumplirlas
06 Cumple con las actividades asignadas a tiempo
Sigue los procesos establecidos por la empresa
07 con el fin delograr sus objetivos
08 Logra los resultados de acuerdo a lo planificado
Tiene iniciativa propia para desarrollar su
09 actividad coneficiencia y eficacia
Asume responsabilidad plena a todas las
10 actividades querealiza en su puesto de
trabajo
Conoce todas las actividades que debo cumplir
11 en su puesto de trabajo
Demuestra esfuerzo por realizar su trabajo,
12 minimizando los errores del mismo
Es participativo y colaborador con la finalidad
13 de mejorar elservicio ofrecido por la empresa
Es estratégico para planificar y ejecutar las
14 actividades quedesarrolla en su puesto de
trabajo
Considera que los demas trabajadores
15 cumplen susfunciones adecuadamente
Cuando su agenda diaria se desorganiza
16 inesperadamente, {Se adapta y hace los ajustes
con facilidad?
Alguna vez laempresa ha introducido un cambio
17 con el que no estaba de acuerdo
18 Le fastidia la rutina
Muestra responsabilidad considerando su centro
19 de trabajocomo un espacio de convivencia sana
20 Es rapido para aceptar nuevas ideas en el trabajo
Aporta sugerencias a nuevas iniciativas
21 o problemasexistentes.
22 Puede lograr un equilibrio entre su vida laboral y
personal




Anexo 6 Ficha Técnica Metodologia 5s
Ficha Técnica
- Nombre: Cuestionario de Metodologia 5s.
- Autor: José Morales
- Afio de revisiéon: 2019.
- Procedencia: Peru.
- Administracién: Individual o colectiva.
- Duracion: sin limite de tiempo.
- Ambito de Aplicacion: Adultos.
- Calificacion: Manual.
- Finalidad: Recabar informacion sobre la metodologia 5s en la empresa.
- Materiales: Cuestionario compuesto por 25 preguntas.
- Composicion de los items:
Organizacion: 1a 5
Orden: 6 a 10
Limpieza: 11 a 15
Estandarizacion: 16 a 20
Disciplina: 21 a 25

- Puntuacién: Para determinar las normas de interpretacion en cada factor del

cuestionario se otorgara un puntaje a cada opcion siendo:
Nunca: 1 Casi siempre: 4

Casi Nunca: 2 Siempre: 5

A veces: 3



Anexo 7 Ficha Técnica Productividad
Ficha Técnica
- Nombre: Cuestionario de productividad.
- Autor: Karen Vera.
- Ao de revision: 2021.
- Procedencia: Peru.
- Administracion: Individual o colectiva.
- Duracion: sin limite de tiempo.
- Ambito de Aplicacion: Adultos.
- Calificacion: Manual.
- Finalidad: Recabar informacion sobre la productividad en la empresa.
- Materiales: Cuestionario compuesto por 22 preguntas.
- Composicion de los items:
Eficiencia: 1a 5
Eficacia: 6 a 14
Adaptabilidad: 15 a 22

- Puntuacion: Para determinar las normas de interpretacion en cada factor del

cuestionario se otorgara un puntaje a cada opcion siendo:
Nunca: 1 Casi siempre: 4

Casi Nunca: 2 Siempre: 5

A veces: 3



Anexo 08
TABLA 7 Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Metodologia 5s 0,783 20 0,000

Productividad 0,757 20 0,000

Se observa la prueba de normalidad Shapiro Wilk donde el nivel de
significancia es< 0,05 por ende se eligio el estadigrafo de Rho Spearman para

analizar los datos.
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