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Resumen

Esta investigacion tuvo como proposito determinar la relacion que existe entre el
Despacho anticipado de importacion y la Logistica del Courier internacional FedEx
en Perd, 2019. EIl tipo de investigacion y disefio fue Aplicada y No Experimental
respectivamente. Nuestra muestra fue una muestra censal, ya que esta compuesta
porel total de nuestra poblacion que son 20 colaboradores del Courier Internacional
FedEX, en Peru. Se utilizé la encuesta como técnica para la recoleccién de datos la
cual se aplicé a nuestra muestra los cuales correspondian al area operativa de la
empresa, y como instrumento usamos el cuestionario. Los datos recogidos a traves
dela encuesta fueron procesados estadisticamente a través del programa SPSS, el
cual nos mostrd los siguientes resultados: el coeficiente de correlacién = 0,758.,
mostrandonos que existe un nivel de correlacién positiva alta con un 95% de
confiabilidad y la sig. = 0,000, siendo menor al valor critico (0.05), llevandonos a
tomar la decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipodtesis alterna.
Concluyendo asi, que existe la probabilidad que una mejora en la gestion del
despacho anticipado, este relacionado a una mejora en la gestion u operatividad de

la Logistica del CourierFedEx en Peru, 2019.

Palabras clave: Importacién, Courier, muestra censal, correlacion.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between the Advance
Import Dispatch and the Logistics of the FedEx International Courier in Peru, 2019.
The type of research and design was Applied and Non-Experimental respectively.
Our sample was a census sample, since it is made up of the total of our population,
which are 20 collaborators of the FedEx International Courier, in Peru. The survey
was used as a technique for data collection which was applied to our sample, which
corresponded to the company's operational area, and we used the questionnaire as
an instrument. The data collected through the survey was statistically processed
through the SPSS program, which showed us the following results: the correlation
coefficient = 0.758., Showing us that there is a high level of positive correlation with
95% reliability and the S.1.G. = 0.000, being less than the critical value (0.05), leading
us to make the decision to reject the null hypothesis and accept the alternative
hypothesis. Concluding thus, that there is a probability that an improvement in the
management of advance dispatch is related to an improvement in the management

or operation of the Logistics of the FedEx Courier in Peru, 2019.

Keywords: Import Dispatch, census sample, correlation
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I. INTRODUCCION

El comercio internacional ha sido en una fuerza impulsora muy importante para el
desarrollo econémico de cada nacion. Con el pasar del tiempo, mas paises en
desarrollo afirman que tanto el comercio como la inversidbn son los aspectos
centrales de sus estrategias de crecimiento (Arroyo, 2016). EI mundo se ha
convertido en un lugar para la comercializacion internacional, es por eso que los
gerentes se han adaptadoa una cultura diferente de su propia cultura, sistemas y
tecnologias. En Perq, las empresas o compafias que se encuentran dentro de este
rubro deben adaptarse a este entorno cambiante, y sus gerentes deben tomar
decisiones mas efectivas porque actualmente son parte de una economia
exportadora (Arroyo, 2016). Por medio de los tratados internacionales los paises han
suscrito diversos acuerdos comerciales los cuales generan beneficios y motivan el
comercio exterior, con esto no solo se ha beneficiado al sector exportador e
importador, sino también a los gobiernos ya que se recaudan impuestos que por
defecto se gravan en los procesosde importacion y exportacion (Estrada, 2018). Para
un pais, las importaciones son la demanda de los consumidores y las empresas. Esto
ultimo es asi ya que muchasempresas nacionales no encuentran en su pais lo que
otros paises ofrecen y no se satisfacen con la produccién nacional. El hecho de
conseguir un bien que no se encuentra en su pais, lleva a los consumidores a tener
gque comprarlo fuera para también satisfacer una necesidad, aunque sea
secundaria. (Krugman, 1993). “El despacho anticipado, modalidad integrada por la
Sunat, beneficia en tiempo a las importaciones, ya que, registrando la informacion
imprescindible de las mercancias previo a su arribo al pais, permite gestionar a la
administracion aduanera el riesgoy hacer mas eficiente el control” (Gestién, 2018,
parr. 4). La Sunat, al incentivar el uso del despacho anticipado para las
importaciones ofrece beneficios como disminuir el tiempo de liberacion de las
mercancias y no solo busca ser mas eficientela liberacion de las mercancias, sino que
todo ente exportador logre la Certificacionde Operador Econémico Autorizado (OEA).
Otros beneficios son la reduccion de los costos administrativos (logisticos) en

beneficio del importador OEA y para la Sunat una mayor eficiencia del control



aduanero porque se esta usando la transferencia de informacion de manera

anticipada de la mercancia (Gestion, 2018). En muchas empresas del

pais, las cadenas de suministros internacionales utilizan la logistica Courier para el
ejercicio de sus operaciones. El servicio de Courier hace que el proceso de una
importacion o exportaciéon sea mucho mas rapido. Aunque la industria del servicio de
entrega rapida (Courier) en PerU tiene un porcentaje moderadamente elevado
todavia sigue siendo necesario mejorar el proceso logistico para superar a otros
paises de la region (Landa, Nufiez y Valdivia, 2017). Formulaciéon del Problema.
Problema General: ¢ Qué relacion existe entre elDespacho anticipado de importaciéon
con la Logistica del Courier Internacional FedEx en Peru, 2019? Problemas
Especificos: 1. ¢ Cual es la relacion entre el Despacho anticipado de importacion con
el proceso operativo del Courier Internacional FedEx en Peru, 2019? 2. ¢ Cuél es la
relacion entre el Despacho anticipado de importacion con el almacenaje del Courier
Internacional FedEx en Peru, 2019? 3. ¢ Cual es la relacidon existe entre el Despacho
anticipado de importacion con la distribuciéon del Courier Internacional FedEx en
Peru, 2019? Justificacion. Justificacion Préactica: Ayuda a solucionar problemas o
proponer estrategias que al aplicarlos contribuyen a mejorar la investigacion.
Justificacidon Metodoldgica: Se usa técnicas de investigacibn como la encuesta y
también un software para analizar los resultados del cuestionario (Aledgus, 2020).
Objetivos. Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el Despacho
anticipado de importacion con la Logistica del Courier Internacional FedEx en Perq,
2019. Objetivos Especificos: 1. Establecer la relacion existente entre el Despacho
anticipado de importacion con el proceso operativo del Courier Internacional FedEx
en Perq, 2019. 2. Establecer la relacion existente entre el Despacho anticipado de
importacion con el almacenaje del Courier Internacional FedEx en Perd, 2019. 3.
Establecer la relacién existente entre el Despacho anticipado de importacion con la
distribucion del Courier Internacional FedEx en Perl, 2019. Hipoétesis. Hipotesis
General. Ha: EIDespacho anticipado de importacion se correlaciona de forma positiva
con la Logistica del Courier Internacional FedEx en Pera, 2019. Ho: El Despacho
anticipado de importacion no se correlaciona de forma positiva con la Logistica del



Courier InternacionalFedEx en Peru, 2019. Hipétesis Especificas 1. Ha: El Despacho
anticipado de importacion se correlaciona de manera positiva con el proceso
operativo del Courier Internacional FedEx en Perd, 2019. Ho: ElI Despacho
anticipado de importacion no se correlaciona de manera positiva con el proceso
operativo del Courier Internacional FedEx en Perd, 2019. 2. Ha: El Despacho
anticipado de importacion se correlaciona favorablemente con el almacenaje del
Courier Internacional FedEx en Perd, 2019. Ho: ElI Despacho anticipado de
importacion no se correlaciona favorablemente con el almacenaje del Courier
Internacional FedEx en Peru, 2019. 3. Ha: El Despacho anticipado de importacion se
correlaciona afirmativamente con la distribucion del Courier Internacional FedEx en
Perd, 2019. Ho: El Despacho anticipado de importacion no se correlaciona

afirmativamente con la distribucion del Courier Internacional FedEx en Peru, 2019.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes nacionales, Quistan (2015) en su tesis titulada: Despacho anticipado
en el régimen de importacion para el consumo en una agencia de carga, San Isidro
primer trimestre 2014-2015, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion y Negocios Internacionales. Su objetivo fue: Contrastar la modalidad
anticipada en una agencia de carga, San Isidro primer trimestre 2014 - 2015.
Metodologia: Descriptiva con el disefio comparativo y el método usado fue el andlisis
documental. Resultado: Los registros muestran que en los primeros tres meses de
2014 y el primer trimestre de 2015, hubo un aumento de mercancias liberadas al
trabajar con el modo anticipado en el régimen de importacién para el consumo de
una agencia de carga, por lo que se dieron cuenta de la importancia de utilizar el
proceso. Bazalar y Laveriano (2018) en su tesis titulada: Mejora en la gestiéon de la
cadena logistica integral de mercancias internacionales en Savar Corporacion
Logistica, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y
Negocios Internacionales. Su objetivo fue: Formular una propuesta para mejorar la
administracion global en extranjeras en Savar Corporacion Logistica en el 2017
referente a la cadena logistica integral de mercancias. Metodologia: De tipo
explicativa y cuantitativa. Resultados: Se concluyé que la confluencia acertada de
andlisis, procesos y tecnologia resulta en reducir las redes de logistica, disminuir todo
contingencia y a su vez, optimar los costes asociados. Guzman (2018) en su tesis
titulada: Despacho Anticipado e Importaciones de las empresas de lima
metropolitana 2018, a fin lograr el Titulo Profesional de Licenciado en Negocios
Internacionales. Objetivo: Delimitar la relacion entre productos sujetos de importacion
y la modalidad anticipada de importacion previstas por Lima capital, para la
temporada 2018. Metodologia: Adopta un enfoque cuantitativo, no empirico, ya que
no se ha intentado cambiar las variables. Resultado: Se confirmo6 que hay una
correlacion significativa y directa entre las dos variables que estan siendo objeto de
estudio, tales como importacion y despacho anticipado, en otras palabras, cuanto
mayor sea la frecuencia de las importaciones, mas avanzado seria el despacho

anticipado como mecanismo para hacionalizar las mercancias. Antecedentes



Internacionales, Pantoja (2019) en su tesis titulada: Gestion Logistica y el
desempeiio organizacional de la empresa de Courier Urbano Express agencia
Tulcén, para obtener el Titulo de Ingeniera en Logistica. Su objetivo fue: Verificar el
desempefio organizacional y el proceso logistico de la compafiia Urbano Express
agencia Tulcan. Metodologia: Aplicé el analisis cuantitativo y cualitativo; asimismo, la
técnica empleada fue la en cuenta para la recoleccion de informacion. Resultado: Se
precis6 aquellos procedimientos que mostraban un nivel de rendimiento
insatisfactorio, diagnosticando en la empresa el estado de la gestion logistica.
Cajape (2016) en su tesis titulada: La declaracion aduanera anticipada, bajo
régimen de importacibn a consumo y su incidencia en la disminucion de costos
y dias dedespacho, de carga reefer contenerizada en el distrito Guayaquil maritimo,
SENAE afio 2015 para obtener el Titulo Profesional de Ingenieria en Comercio
Exterior. Objetivo: Analizar como influye la Declaracion Aduanera de Importacion,
respecto ala reduccidén de costos y tiempo que tiene un despacho de importacion.
Metodologia: Aplico un enfoque cuantitativo. Conclusion: El proceso de despacho
debié ser mejorado, los importadores estuvieron disconformes con la modalidad
actual de despachos anticipados. Nufiez (2016) en su tesis titulada: La logistica de
inventarios y la rentabilidad en las distribuidoras de plasticos y articulos de hogar en
la ciudad de Ambato, a fin de alcanzar el Titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria CPA. Su objetivo fue: Construir procedimientos competentes en las
empresas relacionadas en los articulos del hogar y distribuidoras de plasticos.
Metodologia: Utiliz6 el enfoquecuantitativo y cualitativo. Conclusion: Hubo ausencia
de un paradigma de logistica de inventarios en la distribuidora, debido a que no
realizaron un plan al momento de adquirir la mercaderia y como consecuencia se
produjo una baja renta. Teorias relacionadas al tema. Variable 1: Despacho
Anticipado. Gonzales (2012) menciona: “El despacho anticipado se realiza dentro
de un plazo que es de quince (15) dias calendario antes que llegue el medio de
transporte” (p.47). Para poder destinar nuestra mercancia a despacho anticipado, es
importante hacer la declaracion aduanera dentro de los 15 dias antes de la llegada
del mediode transporte (Gonzales, 2012). Las dimensiones de la variable Despacho

Anticipado son: Teledespacho, es un procedimiento que permite agilizar el proceso



de salida de las mercancias, usando de manera adecuada las herramientas de la
informatica para los regimenes aduaneros. Numeracion de la DUA, se declara toda
la informacién con respecto a la carga y se realiza a través del Teledespacho que es
el envio electronico que elabora la Agencia aduanera a la Aduana. Rechazos en
aduana, para las mercancias que han sido rechazadas en la numeracion; es decir
tienen canal rojo o naranja, el especialista de aduanas tiene que ver en el médulo de
importaciones de SIGAD el motivo de la asignacion del canal. Asimismo, el
especialista tiene que hacer toda la revision de los documentos presentados por el
despachador, deudas tributarias y recargos de corresponder. De no ser conforme, el
especialista notificara los motivos por el cual el despacho ha sido rechazado y no
tiene el levante autorizado (Gonzales, 2012). Zagal (2011) sostiene: “En el Sistema
de predespacho se debe realizar la Declaracién Unica de Aduanas antes que la
mercancia llegue al territorio aduanero ya que esta modalidad de destinacion no esta
permitida una vez que el medio de transporte llegue a su destino (p.136). Matsuura
(2012) menciona: “Las mercancias deberan hacer su llegada en un tiempo que no
supere los 15 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la fecha en que
se numero la declaracién” (p.407). Variable 2. Logistica. Errasti (2011) afirma: “La
logistica implica diversas técnicas y medios por el cual se gestiona la entrega de
bienes o servicios a un cliente y/o mercado de manera satisfactoria, siempre y
cuando se tenga la calidad, cantidad, lugar y el momento adecuado” (p. 28). Haber
cumplido con la calidad de un servicio es haber hecho una buena gestidn logistica
gue da como resultado la satisfaccion de una cliente (Errasti, 2011). Las
dimensiones de la variable Logistica son: Proceso Operativo, define que se
necesitan de otros procesos de gestion operativa para que los procesos operativos
con flujo demateriales puedan fluir ya que se debe integrar la informacién que se le
brinda al cliente y la gestion de pedidos. Almacenaje, define que el almacenaje es la
disposicion de la mercaderia hasta que se requiera de ello. Si el almacén tiene
ubicaciones fijas, ello va a condicionar el uso y gestion del almacenaje. Distribucion,la
distribucion de un bien debe ser un pedido perfecto ya que este debe llegar al cliente
en las condiciones correctas, en el tiempo indicado y sin dafio fisico (Errasti2011).

Castellanos (2015) menciona: “La logistica comercial internacional establece



flujos de materiales, produccion y distribucién con flujos de informacion, (...). Hoy en
dia, los consumidores tienen preferencia en un producto,cuando este es accesible a
su economia, a su alcance y se venda en un lugar adecuado” (p. 15). Christopher
(2008) sostiene: “La logistica se ocupa de la planificacion, el enrutamiento, el control
de costos, la gestion de inventario, la gestién de inventario, asi como los productos

terminados de manera eficiente y eficaz (...)” (p. 46).



1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigaciénTipo de investigacion

Puesto que tomamos un problema que ya esté establecido y que es conocido por
nosotras, nuestro tipo de investigacion es aplicada. Este tipo de investigacion nos
permite dar respuestasa preguntas especificas.

El objetivo de la investigacién de tipo aplicada o tecnol6gica es la aplicacion
practicay de forma inmediata, se encarga de solucionar problemas concretos
(Ibéfez, 2015).

Disefio de investigacion

Disefio No experimental, no se alteré ninguna de las variables, lo que haremos
es describir a las mismas en su propio contexto y relacionandolas entre si.

El diseio no experimental, estudia los eventos tal como ocurren en su
naturaleza, se describen o analizan las variables y la conexién que pueda haber
entre ellas. No se realiza ningin cambio (Hernandez, Ramos, Placencia,

Indacochea, Quimis y Moreno, 2018).

3.2. Variables y Operacionalizacion

Las variables elegidas para esta investigacion fueron Despacho anticipado y

Logistica.

Definiciébn Conceptual de la variable Despacho Anticipado:
Sunat (2014), "Modalidad que permite a las mercancias objeto de importacion,
ser declaradas previo al arribo del transporte a su destino final y que, con el

cumplimiento previo de todos los trdmites aduaneros, puede realizar el



levante de las mercancias, inmediatamente después del arribo al lugar de destino.
Este levante, dependiendo de la decision del importador, puede realizarse en el
Puerto o Deposito Temporal. Si se da el caso que la mercancia es objeto de
reconocimiento fisico, debera ponerse a disposicion de la Administracion Aduanera

en los almacenes o0 zonas destinadas para este tipo de acciones"(s.p).

Definicion Conceptual de la variable Logistica:

Noegasystems (2016) menciona que la logistica es una actividad comercial que tiene
como finalidad el planeamiento y administracion de todas las actividades en relacion
a la materia prima como productos semiacabados y productos finales desde su

origen hasta el cliente final.

Para la Operacionalizacibn se incluyé aspectos importantes como definicion
conceptual de nuestras variables, definicion operacional de las mismas, indicadoresy
escala de medicion.

Naupas, Mejia, Novoa y Villagébmez (2013) afirman: “La operacionalizacion de
variables es un procedimiento légico que tiene que ver con transformar las variables
tedricas en intermedias, seguidamente en empiricas o indicadores y por ultimo

elaborar los indices” (p.191).

3.3. Poblacién y muestraPoblacion

Como poblacion se tomé a los colaboradores del area operativa del Servicio Courier
internacional FedEx en Peru. La cantidad de nuestra poblacién equivale a un total de
20 personas siendo los mismos nuestra muestra, es decir es una muestra censal.Soliz
(2019) se refiere a una poblacidon como un conjunto finito o ilimitado de objetos,
ideas o eventos, pero datos muy grandes que tienen las mismas propiedades o0 una

combinacién de ellas.



Muestra

Consideramos a nuestra muestra como una muestra censal, esto significa que
eltotal de nuestra poblacion es nuestro objeto de encuesta.
Ramirez (1997) sostiene que una muestra es censal cuando las unidades de

investigacion se consideran como muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datosTécnica

Utilizamos como técnica la encuesta, la cual nos permitié recolectar datos de
nuestra muestra. La encuesta se aplico a los trabajadores del area operativa de la
Compafiia FedEXx.

Alvira (2011) senala que “La encuesta presenta dos caracteristicas basicas que
lasdiferencias de otras técnicas y estas son las siguientes: Recopila informacion
proporcionada verbal o escrita a través de un cuestionario y utiliza muestras de la

poblacion objeto de estudio” (p. 6).

Instrumento

En la presente investigacion de aplicO como instrumento el cuestionario. Se

utilizé 2 cuestionarios, uno por variable.

Validez

Para la validez del instrumento hemos aplicado como técnica el juicio de expertos
yvamos a recurrir a tres grandes especialistas conocedores del tema.

Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008) sefialan que “El juicio de expertos son

opiniones con criterio, de personas con trayectoria en el tema. Son expertos

10



calificados y pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones sobre el

temainvestigado” (p. 29).

Confiabilidad

Para saber que confiable es nuestro instrumento, hemos aplicado el estadistico
Alfade —Conbrach una vez realizada nuestra prueba piloto.
Del Rio (2013) sefala: “Es un coeficiente de medida de consistencia interna de

unaprueba o un test “(s. p).

3.5. Procedimientos

La presente investigacion tiene como fuentes principales los articulos cientificos,
tesis, libros virtuales y fisicos. Asimismo, utilizamos la recopilacion de datos
mediante una encuesta realizada a los colaboradores que hacen el trabajo

operativo para el Courier FedEx.

3.6. Método de analisis de datos

Analizamos los resultados a través del cuestionario, siendo este nuestro
instrumento. Una vez recopilado los datos, se plasmé dicha informacion en el
Software (SPSS). Los resultados arrojados por el sistema nos permitieron saber
la apreciaciébn de cada colaborador que labora en el area operativa de la
Compaiiia FedEx.

3.7.  Aspectos éticos

En la presente investigacion hemos respetado la informacion personal de
nuestros encuestados, que son los colaboradores de la Compafia FedEx en
Perd. Los resultados de nuestras encuestas, han sido solo utilizadas para el

objeto de estudio de esta investigacion. Damos fe que el trabajo se ha
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desarrollado respetando las normas APA; asimismo, se ha utilizado Ila

plataforma TURNITIN que ha detectado la autenticidad de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1.  Andlisis Descriptivo e Inferencial

Andlisis Descriptivo Univariado

Tabla 5: Niveles de Despacho Anticipado

Porcentaje Porcentaje
Frecuenci Porcentaje vélido acumulado
a
Valido  Regular 4 20,0 20,0 20,0
Bueno 10 50,0 50,0 70,0
Excelente 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Porcentaje

Regular Bueno Excelente

Despacho Anticipado

Imagen 1: Grafico de barras de Despacho anticipado

En la tabla 5 e imagen 1, se observé una muestra de 20 colaboradores a cargo
del Courier Internacional FedEx en Pert en donde el 50% (10) sefialaron que el
Despacho anticipado tiene un nivel bueno, el 30% (6) manifestaron que el
Despacho anticipado comprende un nivel excelente y el 20% (4) declararon que

el Despacho anticipado posee un nivel regular.
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Tabla 6: Niveles de Proceso Operativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuenci Porcentaje vélido acumulado
a
Vélido  Regular 3 15,0 15,0 15,0
Bueno 7 35,0 35,0 50,0
Excelente 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Porcentaje

Regular Bueno Excelente

Proceso Operativo

Imagen 2: Grafico de barras de Proceso Operativo

En la tabla 6 e imagen 2, se observd una muestra de 20 colaboradores a cargo
del Courier Internacional FedEx en Pert en donde el 50% (10) sefialaron que el
Procesooperativo tiene un nivel excelente, el 35% (7) declararon que el Proceso
operativo mantiene un buen nivel y el 15% (3) declararon que el Proceso

operativo mantiene un nivel regular.
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Tabla 7: Niveles de Almacenaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuenci Porcentaje vélido acumulado
a
Valido Regular 2 10,0 10,0 10,0
Bueno 9 45,0 45,0 55,0
Excelente 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

50

Porcentaje

Regular Bueno Excelente

Almacenaje

Imagen 3: Grafico de barras de Almacenaje

En la tabla 7 e imagen 3, se observé la muestra conformada por 20
colaboradores a cargo del Courier Internacional FedEx en Per( en donde el 45%
(9) seinalaron que el Almacenaje cuenta con un excelente nivel, el 45% (9)
declararon que el Almacenaje cuenta con un buen nivel y el 10% (2) declararon

gue el Almacenaje posee un nivel regular.

15



Tabla 8: Niveles de Distribucién

Porcentaje Porcentaje
Frecuenci Porcentaje vélido acumulado
a
Valido Regular 3 15,0 15,0 15,0
Bueno 8 40,0 40,0 55,0
Excelente 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

50

Porcentaje

Regular Bueno Excelente

Distribucién

Imagen 4: Grafico de barras de Distribucion

En la tabla 8 e imagen 4, se constaté una muestra de 20 colaboradores a cargo
del Courier Internacional FedEx en Pert en donde el 45% (9) sefialaron que la
Distribucion tiene un nivel excelente, el 40% (8) manifestaron que la Distribucidn
cuenta con un buen nivel y el 15% (3) declararon que el Distribuciéon cuenta con

un nivel regular.
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Tabla 9: Niveles de Logistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuenci Porcentaje vélido acumulado
a
Valido  Regular 3 15,0 15,0 15,0
Bueno 8 40,0 40,0 55,0
Excelente 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Porcentaje

Regular Bueno Excelente

Logistica

Imagen 5: Grafico de barras de Logistica

En la tabla 9 e imagen 5, se examind la muestra conformada por 20 trabajadores
a cargo del Courier Internacional FedEx en Peru en donde el 45% (9) indicaron
gue la Logistica cuenta con un excelente nivel, el 40% (8) sefialaron que la
Logistica tiene un buen nivel y el 15% (3) declararon que el Logistica posee un

nivel regular.
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Analisis Descriptivo Bivariado

Tabla 10: Distribucion de porcentajes de Despacho Anticipado y Logistica

Logistica
Regular Bueno Excelente Total

Despacho Anticipado Regular Recuento 2 2 0 4
% del total 10,0% 10,0% 0,0% 20,0%
Bueno Recuento 1 6 3 10
% del total 5,0% 30,0% 15,0% 50,0%
Excelente  Recuento 0 0 6 6
% del total 0,0% 0,0% 30,0% 30,0%
Total Recuento 3 8 9 20
% del total 15,0% 40,0% 45,0%  100,0%

. Logistica

ERregular

MBueno
BWExcelente

Recuento

| fio00f1000%

Regular Bueno Excelente

Despacho Anticipado

Imagen 6: Grafico de barras de Despacho Anticipado y Logistica

La tabla 10 e imagen 6 sefialaron que, figurd un grupo que representa al 30% (6)
de trabajadores que indicaron que el Despacho anticipado y la Logistica
mantienen un nivel excelente; de la misma forma, se observé que hay un 50%
(10) que manifestaron que hay un buen nivel y el 20% (4) sefialaron que hay un
nivel regular entre el Despacho anticipado y la Logistica. Se colige a raiz de los
resultados arrojados, que hay una relacion positiva y significativa, dicho de otra

manera, a mejor Despachoanticipado, mejor es la Logistica.
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Tabla 11: Distribucion de porcentajes de Despacho Anticipado y Proceso Operativo

Proceso Operativo

Regular Bueno Excelente Total

Despacho Anticipado Regular Recuento 2 2 0 4
% del total 10,0% 10,0% 0,0% 20,0%

Bueno Recuento 1 5 4 10

% del total 5,0% 25,0% 20,0% 50,0%

Excelente Recuento 0 0 6 6

% del total 0,0% 0,0% 30,0% 30,0%

Total Recuento 3 7 10 20
% del total 15,0% 35,0% 50,0%  100,0%

Proceso
Operativo

ERegular
MBuenc
MExcelents

Recuento

Regular Bueno Excelente

Despacho Anticipado

Imagen 7: Grafico de barras de Despacho Anticipado y Proceso Operativo

Como se indica en la tabla 11 e imagen 7, se hall6 un porcentaje que simboliza el
30% (6) de los colaboradores que indicaron que el Proceso operativo y Despacho
anticipado tiene un nivel excelente; a la vez, se observé que hay un 50% (10)
gueexpresaron que cuenta con un buen nivel y el 20% (4) sefialaron que ambas
variables mantienen un nivel regular. De los resultados extraidos se puede inferir
gue hay una relacion positiva y significativa, esto quiere decir que, a mejor

Proceso operativo, mejor es el Despacho anticipado.
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Tabla 12: Distribucion de porcentajes de Despacho Anticipado y Almacenaje

Almacenaje
Regular Bueno Excelente Total

Despacho Anticipado Regular Recuento 1 3 0 4
% del total 5,0% 15,0% 0,0% 20,0%

Bueno Recuento 1 6 3 10

% del total 5,0% 30,0% 15,0% 50,0%

Excelente Recuento 0 0 6 6

% del total 0,0% 0,0% 30,0% 30,0%

Total Recuento 2 9 9 20
% del total 10,0% 45,0% 45,0% 100,0%

Almacenaje
ERegular
WBuzno
W Excelents

Recuento

Regular Bueno Excelente

Despacho Anticipado

Imagen 8: Grafico de barras de Despacho Anticipado y Almacenaje

Como se verifica en la tabla 12 e imagen 8, hubo un grupo que represento el
30% (6) de los colaboradores los cuales indicaron que el Almacenaje y
despacho anticipado tiene un nivel excelente; de igual modo, se observé que hay
un 50% (10)que indica la existencia de un buen nivel y el 20% (4) sefalaron que
existe un nivel regular, respecto a Almacenaje y Despacho anticipado. Se
desprende de los resultados extraidos, que hay una relacion positiva y
significativa, esto quiere decir que, a un eficiente Almacenaje es mejor el

Despacho anticipado.
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Tabla 13: Distribucion de porcentajes de Despacho Anticipado y Distribucién

Distribucion
Regular Bueno Excelente Total

Despacho Anticipado Regular Recuento 3 1 0 4
% del total 15,0% 5,0% 0,0% 20,0%
Bueno Recuento 0 7 3 10
% del total 0,0% 35,0% 15,0% 50,0%
Excelente Recuento 0 0 6 6
% del total 0,0% 0,0% 30,0% 30,0%
Total Recuento 3 8 9 20
% del total 15,0% 40,0% 45,0% 100,0%

Distribucion

E Regular

M 5ueno
W Excelents

Recuento

Regular Bueno Excelente

Despacho Anticipado

Imagen 9: Grafico de barras de Despacho Anticipado y Distribucion

Se detalla en la tabla 13 e imagen 9, a un sector que simboliza el 30% (6) de los
colaboradores que manifestaron que entre la Distribucion y Despacho anticipadohay un
nivel excelente; de igual forma, se observé que hubo un 50% (10) que afirmaron que hay
un buen nivel y el 20% (4) sefalaron que hay un nivel regular entre la Distribucion y
Despacho anticipado. Podemos mostrar de los resultados obtenidos, que la relacion es
positiva y significativa, en otras palabras, a eficaz Distribucion, mejor es el Despacho

anticipado.
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Andlisis Inferencial

Hipotesis General

Ha: El Despacho anticipado de importacion se correlaciona de forma positiva con

la Logistica del Courier Internacional FedEx en Peru, 2019.

Ho: El Despacho anticipado de importacidén no se correlaciona de forma positiva

con la Logistica del Courier Internacional FedEx en Peru, 2019

Tabla 14: Correlaciones entre Despacho anticipado y Logistica

Despacho

Anticipado Logistica

Rho de Spearman  Despacho Anticipado  Coeficiente de correlacién 1,000 , 758"
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Logistica Coeficiente de correlacion ,758™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 14, se detall6 los resultados de la prueba de correlacion de las variables
Despacho Anticipado y Logistica. Se observé que hay un nivel de correlacion
positiva alta, ya que su coeficiente de correlacion es 0,758. Se verifico también que la
sig = 0.000 resultando menor al valor critico (0.05), por ende, se decide apceptar la
hipotesis alterna. Se concluyé que para un 95 % de confiabilidad, hay relacion entre

el despacho anticipado vy Logistica, la cual es positiva y significativa.
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H. Especifica 1

Ha: El Despacho anticipado de importacion se correlaciona de manera positiva con

el proceso operativo del Courier Internacional FedEx en Pera, 2019.

Ho: El Despacho anticipado de importacion no se correlaciona de manera positiva

con el proceso operativo del Courier Internacional FedEx en Peru, 2019.

Tabla 15: Correlaciones entre Despacho anticipado y Proceso Operativo

Despacho Proceso
Anticipado Operativo
Rho de Despacho Coeficiente de correlacion 1,000 , 733"
Spearman Anticipado
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Proceso Operativo Coeficiente de correlacion , 733 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 15, se detall6 los resultados de la prueba de correlacion de Despacho
Anticipado y Proceso Operativo. Se notd que existe un nivel de correlacion positiva
alta puesto que muestra un coeficiente de correlacién del 0,733. También se verifico
gue la sig = 0,000. Por ende, se llegd a la conclusion de dar por valida la hipotesis
alterna. Se concluy6 que para un 95% de confiabilidad, el Despacho Anticipado y

Proceso Operativo tienen relacion positiva y significativa.
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H. Especifica 2

Ha: El Despacho anticipado de importacion se correlaciona favorablemente con el

almacenaje del Courier Internacional FedEx en Peru, 2019.

Ho: El Despacho anticipado de importacion no se correlaciona favorablemente con el

almacenaje del Courier Internacional FedEx en Peru, 2019

Tabla 16: Correlaciones entre Despacho anticipado y Almacenaje

Despacho

Anticipado Almacenaje
Rho de Spearman  Despacho Anticipado  Coeficiente de correlacion 1,000 725"
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Almacenaje Coeficiente de correlacion , 725" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 16, detalla los resultados de la prueba de correlacién de Despacho Anticipadoy
Almacenaje. Se observdé que hay un nivel de correlacion positiva alta con un
coeficiente de correlacion del 0,725. Igualmente se verifico que el nivel de
significancia = 0,000, por este motivo, se llegd a la conclusién de dar por valida la
hipétesis alterna. Se concluye, que para un 95% de confiabilidad, entre el Despacho

Anticipado yAlmacenaje hay relacion positiva y significativa.
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H. Especifica 3

Ha: El Despacho anticipado de importacion se correlaciona afirmativamente con la

distribucion del Courier Internacional FedEx en Peru, 2019.

Ho: El Despacho anticipado de importacion no se correlaciona afirmativamente con la

distribucion del Courier Internacional FedEx en Peru, 2019.

Tabla 17: Correlaciones entre Despacho anticipado y Distribucion

Despacho

Anticipado  Distribucion

Rho de Spearman Despacho Anticipado  Coeficiente de correlacién 1,000 827
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Distribucioén Coeficiente de correlacion 827" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 17, se muestran los resultados de la prueba de correlacion de Despacho
Anticipado y Distribucion. Se examind que hay una correlacién positiva alta con un
coeficiente de correlacion del 0,827. A su vez, se verificé que la sig = 0,000, esto e
menor al valor critico (0.05), por tal resultado, se tomo la decisidén de dar por valida la
hipotesis alterna. Se concluyd, que para un 95% de confiabilidad, el Despacho

Anticipado y Distribucidn tienen relacion positiva y significativa.
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V. DISCUSION

Acorde al objetivo e hipotesis general se confirma que existe una relacion entre
despacho anticipado y logistica del Courier Internacional FedEx en Peru, 2019. Del

100 % de los encuestados, independientemente del nivel del despacho anticipado y
logistica, el 50% (10) afirmaron que es bueno, el 30% (6) afirmaron que es excelentey
el 20% (4) afirmaron que es regular. Se verific6 que existe un coeficiente de
correlacion de 0.758, es decir, existe una correlaciébn positiva alta y el nivel de
significancia es menor al valor critico (0.05), por tal razén, se decide validar la
hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula. Los resultados los podemos corroborar
con los de Guzman (2018) en su tesis Despacho anticipado e importaciones de las
empresas de Lima metropolitana 2018, se observo que del 47.6% de empresas que
importacion con frecuencia, el 0.0% utiliza el despacho anticipado con poca
continuidad, en tanto que el 9.5% lo ejecuta de manera frecuente y el 38.1% lo utiliza
de manera muy frecuente, en consecuencia, se llegé a la conclusiéon que existe una

relacion positiva y significativa entre la variables Despacho Anticipado e Importacion.

De conformidad con el objetivo especifico 1 e hipotesis especifico 1 se pudo
confirmar que hay una relacion entre despacho anticipado y proceso operativo del
Courier Internacional FedEx en Pera, 2019. Del 100 % de los encuestados,
independientemente del nivel del despacho anticipado y proceso operativo, el 50%
(10) afirmaron que es bueno, el 30% (6) afirmaron que es excelente y el 20% (4)
afirmaron que es regular. Se verificO que existe un coeficiente de correlacion de
0.733, demostrandonos asi que la correlacion positiva alta, el nivel de significancia
es menor al valor critico (0.05) y por ende se decide validar la hipétesis alterna. Dichos
resultados los podemos reafirmar con los de Bazalar y Laveriano (2018) en su tesis
titulada Mejora en la gestion de la cadena logistica integral de mercancias
internacionales en Savar Corporacion Logistica, realizd una encuesta interna a 30
colaboradores de la empresa y una encuesta externa a 30 clientes, lo que resulté que
la mezcla inteligente de analisis, procesos y tecnologia permiten simplificar las redes de

logistica, reducir el riesgo y mejorar los costes asociados.
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En relacion al objetivo especifico 2 e hipotesis especifico 2 se afirmd que hay una
relacion entre despacho anticipado y almacenaje del Courier Internacional FedEx en
Perd, 2019. Del 100 % de los encuestados independientemente del nivel del
despacho anticipado y almacenaje, el 50% (10) afirmaron que es bueno, el 30% (6)
afirmaron que es excelente y el 20% (4) afirmaron que es regular. Se verificé que
existe un coeficiente de correlacion de 0.725, en consecuencia, la correlacion es
positiva alta y el nivel de significancia = 0,000, por ende, se decide validar la
hipotesis alterna. Los resultados los podemos corroborar con los de Cajape (2016)
en su tesis La declaracion aduanera anticipada, bajo régimen de importacion a
consumo Y su incidencia en la disminucion de costos y dias de despacho, de carga
reefer contenerizada en el distrito Guayaquil maritimo, SENAE afio-2015, concluyé
que, de acuerdo a los resultados recolectados en la encuesta realizada, los
importadores no cuentan con el 100% de informacion sobre los procedimientos y

regulaciones vigentes.

De conformidad con el objetivo especifico 3 e hipotesis especifico 3 se pudo afirmar que hay
una relacion entre el despacho anticipado y distribucion del Courier Internacional FedEx en
Perd, 2019. De acuerdo al 100 % de los encuestados, independientemente del nivel del
despacho anticipado y distribucion, el 50% (10) afirmaron que es bueno, el 30% (6)
afirmaron que es excelente y el 20% (4) afirmaron que es regular. Se verificd que existe una
correlacion de 0.827, es decir, una correlacion positiva alta y el nivel de significancia= 0,000,
por consiguiente, se decide validar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula. Los
resultados los podemos corroborar con los de Nufiez (2016) en su tesis La logistica de
inventarios y la rentabilidad en las distribuidoras de plasticos y articulos de hogar en la
ciudad de Ambato, concluyé que después de un andlisis detallado de la situacion de la
distribuidora, este no contaba con un modelo de logistica de stock, por no tener las
capacidades suficientes de control, organizaciéon y planificacion. Ademas, se ha encontrado
gue el lugar donde se almacena la mercaderia es un lugar muy pequefio, lo que causa que

el inventario no tiene mucho valor en la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Se dedujo que hay un vinculo significativo entre Despacho anticipado y Logistica
del Courier internacional Fedex en Peru con un nivel alto de correlacién del
0,758 y con una significatividad de 95% (Tabla 10). A su vez se verificd que la
sig = 0,000 resultando menor al valor critico y se acepto la hipoétesis alterna. Por
ello, se afirma que una mejora en la gestibn del Despacho anticipado, es

altamente probable que se deba a una mejora en la gestion Logistica.

Se coligid que hay una relacion significativa entre el Despacho anticipadoy el
Proceso operativo con un nivel alto de correlacion del 0,733 y una
significatividad de 95% (Tabla 11). Se verifico también, que la sig = 0,000
resultando menor al valor critico y se decidié desestimar la hip6tesis nula. Por
ende, podemos afirmar que, de haber una mejora en el Despacho anticipado, es

probable que esto se deba a una mejor gestion en el Procesooperativo.

Se infiri6 que hay una relacion significativa entre el Despacho anticipado y
Almacenaje con un nivel alto de correlacion del 0,725, y una significatividad de
95% (Tabla 12). A su vez, verificamos que la sig = 0,000 resultando menoral valor
critico, asi pues, se decidié rechazar la hipétesis nula. Por talmotivo, afirmamos
gque, de haber una mejora en el Despacho anticipado, esto se deberia a una

correcta gestion en el Almacenaje.

Se resolvid que hay una relacidén significativa entre el Despacho anticipadoy
Distribucién con un nivel alto de correlacion del 0,827 y una significatividad de
95% (Tabla 13). A su vez, verificamos que la sig = 0,000 resultando menoral valor
critico y, por esta razon, se decidio rechazar la Ho y aceptar la Ha. Por consiguiente,
afirmamos que, de haber una mejora en el Despacho anticipado es probable que

esto se deba a una mejora en la Distribucion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Es recomendable para la empresa trabajar con el despacho anticipado en la
totalidad de sus importaciones. Como hemos percibido, en nuestra muestra el 80
% de colaboradores indica que hay relacion entre nuestras variables siendo
buena y excelente. Esto quiere decir que mientras las importaciones se declaren
como anticipado, la logistica y todo el proceso operativo hasta llegar al cliente
final es bueno, lo cual permite que exista una relacioncomercial eficiente entre

empresa e importadores.

2. Se recomienda seguir trabajando de manera eficaz en las areas de proceso
operativo, almacenaje y distribucién para que asi, se pueda seguir brindando
facilidades a los importadores tales como menores tiempos Yy costos

administrativos a la hora de realizar sus operaciones de importacion.

3. Se recomienda a las autoridades del servicio de Courier internacional FedEx en
Perd mantener el proceso de destinacién aduanera de importaciones que es el
despacho anticipado. Definitivamente, usando este proceso se ofrece un rapido
servicio al cliente, entregando sus mercancias en un tiempo menor,comparado a

otra modalidad de importacion.

4. Se recomienda a FedEx difundir esta modalidad de importacion, en lasdiferentes
ventanas de comunicacion que tienen acceso, ya que es una modalidad que
puede resultar beneficiosa para muchos importadores que desconocen esta

simplificada modalidad de importacion.
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Anexo N° 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable Despacho Anticipado

Variables de Definicion Definicion _ y . Escala de
Estudio Conceptual Operacional Dimension Indicadores Medicion
Trasmision
Gonzales (2012) El presente electronica
afirma: Dentro trabajo de o
del plazo de (15) | jnvestigacion, Rectificacion
dias calendario aplicara la Teledespacho Electronica
antes de la encuesta como
Ilegatquagel técnica, y el Expedientes
medio de cuestionario . -~ Escala deLikert
transporte; como Sistema Electronico
vencido este | instrumento, a su
plazo, las vez, se tomaran

Despacho
Anticipado

mercancias se
someteran al
despacho
excepcional,
debiendo el
despachador de
aduana solicitar
la rectificacion
dela declaracion,
de acuerdo al
procedimiento de
Solicitud de
Rectificacion
Electrénica.

los indicadores y
dimensiones de
la teoria principal,
de las teorias
relacionadas a la
investigacion.

Numeracion de
la DUA

Canales decontrol

Levante autorizado

Rechazos de
Aduanas

Inconsistenciasen el
paquete

Mercanciarestringida

Ajuste de valor

Nunca = 1 Casi
nunca = 2A veces
= 3 Casi siempre =
4
Siempre =5

Ordinal




Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Logistica

Variables Definicion Definicion . . . Escala de
. Dimension Indicadores "y
de Conceptual Operacional Medicion
Estudio
Eficiencia
Errasti (2011)
afirma: “la
Proceso .
istica impli . Productividad
Ioglstllca implica El presente Operativo
diversas .
S trabajo de
técnicas y , Y . -
medios Investigacion, Nivel deservicio
por el P .
. aplicara la Escala deLikert
cual se gestiona
encuesta como
la entrega de o
bienes o tecnica, y el . _
servicios a un cuestionario como Inventario Nunca = 1 Casi
cliente vio instrumento, a su nunca = 2A veces
mercadgde vez, se tomaran = 3 Casi siempre =
Logistica los indicadores y | Almacenaje Costos 4
manera . . : _
satisfactoria dlmenS|on_es_de la Siempre =5
) ’ teoria principal, . .
siempre y de las teorias Tiempo deestadia
cua}r;dcoaﬁgggnga relacionadas a la Ordinal
cantidad, lugary investigacion. Transporte
el momento
adecuado” (p. i
28). Distribucién Transito

Tiempo deentrega




Anexo N° 2: Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA PARA COLABORADORES SOBRE EL DESPACHO ANTICIPADO
DEL SERVICIO COURIER DE FEDEX EN PERU

Estimado (a) participante:

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencidon de
informacion acerca del Despacho Anticipado en la compafiia que Ud. dirige. La presente encuesta es anénima;
por favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca del Despacho Anticipado de
importacion, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar.
Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
TELEDESPACHO

Trasmision electrénica

1 | Enla actualidad, los trabajadores tienen la capacidad adecuada para |1 |2 |3 |4 |5
realizar los tramites via portal web.

Considera que la realizacion de los tramites por la web, para la

2 | trasmisioén de informacidn, es beneficiosa para la Logistica de su 11213 145
empresa.

Rectificacion Electrénica

3 Los trabajadores, realizan correcciones en los tramites aduaneros. 11213 145

4 | Ante una variacion en los datos de la DAM u otros documentos, 112 (3 |4 |5

resuelven con eficiencia cualquier variacion en las mismas.
Expedientes

5 | El tramite por expediente logra resolver los problemas en el proceso 112 (3 |4 |5
de desaduanaje.

6 | Son constantes las demoras para tener respuesta de un despacho 112 (3 |4 |5
cuando se hacen expedientes.

NUMERACION DE LA DUA

Sistema Electrénico

Se realiza la Numeracion de los despachos con facilidad.




8 | Los trabajadores cuentan con asesorias para conocer el procesode |1
numeracion

Canales de control

9 El tiempo de Liberacion de las mercancias cuando hay Aforo de 1
aduanas obstaculiza la Logistica eficiente de la empresa.
10 | Los clientes estan informados sobre los canales de control al que 1

estan sujetas sus importaciones.

Levante autorizado

U En la mayoria de importaciones, existe complicacion o demora.

12 | Considera que una posible demora en el Levante de la mercancia, 1
generaria molestias de parte del importador hacia la empresa.

RECHAZOS DE ADUANAS

Inconsistencias en el paquete

Los clientes tienen responsabilidad de los errores en los tramites, en
13 | relacion, a lo declarado con lo que realmente es y contiene la
mercancia.

14 | Los trabajadores logran resolver los problemas ocasionados cuando |1
se numera incorrectamente un despacho como anticipado.

Mercancia Restringida

15 | Existen despachos restringidos que son numerados de manera 1
anticipada.
16 | Son consecuentes las multas pagadas por declarar mercancias 1

restringidas sin el permiso correspondiente.

Ajuste de valor

17 Los clientes sustentan el valor declarado.

18 | La mayoria de los despachos rechazados son por ajustes de valor. 1




ENCUESTA PARA COLABORADORES SOBRE LA LOGISTICA DEL SERVICIO
COURIER DE FEDEX EN PERU

Estimado (a) participante:

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencion de
informacion acerca de La Logistica en la compafiia que Ud. dirige. La presente encuesta es anénima; por favor
responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la Logistica, cada una de ellas va
seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo la
alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

PROCESO OPERATIVO

Eficiencia

1 |Los procesos operativos se cumplen adecuadamente conlosrecursos |1 |2 |3 |4 |5
que se tienen.

2 Considera que los colaboradores logran las metas propuestas.
Productividad

3 Se logra terminar con la produccién al cierre del mes. 11213 1415
4 | El proceso logistico empleado en el &rea ayuda con el proceso 112 (3 |4 |5
productivo.

Nivel de Servicio

> Percibe que el servicio brindado al cliente final es bueno. 11213 1415
6 Reciben respuestas favorables del servicio. 11213 |45

ALMACENAJE

Lugar acondicionado

7 | Se mantiene un orden y control de los paquetes en un espacio 11(2 (314 |5

acondicionado.
Hay facilidad de traslado y movimiento de los colaboradores en el

8 | almacén. 112 3415
Costos
9 Los costos de almacenamiento son fijos e independientes de la 112 (314 |5

cantidad de paquetes almacenados
10 112 |3 1|4 |5




Considera que la tarifa aplicada al cliente por concepto dealmacenaje
es adecuada de acuerdo al mercado.

Seguridad

11

EL almacén cuenta con estandares que prevean los riesgos y dafos
gue puedan ocasionarse.

12

Los trabajadores cumplen con las normas de proteccién en el
almacén.

DISTRIBUCION

Transporte

13

Se logra hacer la entrega de todos los paquetes con las movilidades
disponibles.

14

Reciben capacitaciones o informacion los colaboradores sobre las
rutas disponibles.

Transito

15

Considera que el trafico afecta el transito de las movilidades para la
entrega de paquetes.

16

Se hace mantenimiento de las unidades para evitar inconvenientes en
el transito.

Tiempo de entrega

17

Los paquetes son entregados en el tiempo pactado.

18

El acceso que tienen todos los clientes para conocer fecha de entrega
de sus envios es accesible.




Anexo N° 3: Validacién de los expertos

Tabla 3: Juicio de Expertos

N° Experto Resultado

Experto 1. Mg. Michelena Rios, Enrigue Omar Aplica
Experto 2: Dra. Michca Maguifia, Mary Hellen Mariela Aplica

Experto 3: Mg. Marquez Caro, Fernando Luis Aplica

Anexo N° 4: Confiabilidad del instrumento

Tabla 4: Confiabilidad de la variable Despacho Anticipado y Logistica

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas lasvariables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N° de elementos

,945 18

Interpretacion
El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido de la variable Despacho anticipado es
0,945; lo cual es excelente. En tal sentido, se demuestra que el instrumento es

aplicable.



Resumen de procesamiento de casos

N° %
Casos Vaélido 20 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas lasvariables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N° de elementos

,906 18

Interpretacion:
El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido de la variable Logistica es

0,906; lo cuales excelente.En este sentido, se verifica que el instrumento

es aplicable.



Anexo N° 5: Certificados de validacion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

1.1. Apefidos y nombres del Informante: 1 ] ‘C&ﬂ a!& 12((,6 QM@Q!& !E[[Iﬂ{
|2 Especlalidad del Validador: [“ﬁjg!eg ﬂﬁ { ‘&&Mm

1.3, Cargo e Institucién donde labora __ (LJC v

1.4 Nombre dei Instrumenio motivo de la evaluacidn:
1.5. Autoras delinstrumento:._acs chamoes de Hilede  Liskefh Mokt

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

VN ST

Gw,\‘!wrou ©

.
Cfocher Sarcdoeel

‘I\\Oﬁ‘! arl KQ;.-A\"Q

INDICADORES CRITERIOS °,""m e 'zq"'ﬁ o ' 41-60% "am‘ 31100%
CLARIDAD Esfa tormulado con lenguaje apropiads -
Esla expresado de manera coherente
OBJETIVIDAD sogica ¥ 5
: o Responde a las nooosidades intemas y
PERTINENCIA exiemas ¢e ia invesligacidn /
“ Eals adecuado para valorar aspecios
ACTUALIDAD eslralegias de ias varisbies ¥ /
ORGANZACION | | Comprende los, sapecion en caided y 7
STRERE Tiene coharenca entre indicadoras y 1as
suricienciA | o ’ /
INTENCIONALIDAD Estima las esirategisa que responda ol /
propdeto de la Investigacitn
S S Considera que los flems utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento on fodos y cada uno propios /
a § o b del campo que se estd investigando
= Considerd |a  estructurg: del  presente /
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuano s
: quienes e dinge ef instrumaenio
RS Considera qoe los items miden o gque
METODOLOGIA | "0 odi 2
) 'PROMEDIO DE VALORACION J
1%

11l. OPINION DE APLICACION:
LQué aspectos ria que modificar, Incremantar o suprimir en los instrumentes de investigacién?
R SURBBLR -

IV. PROMEDIO DE VALOMC&N:
Los Otves, =0 de__ 1| del 2019




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Despacho Anticipado
tem 1 7
ftem 2 /4
Item 3 <
ltem 4 e
ltem 5 N
ltem 6 P
ftem 7 7
ftem 9@ 2
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ltem 12 &
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ftem 14 Z7
ltem 15 2
ltem 16 v
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1. Apeliidos y nombres del informante: __Hichen  Maguidn  Hary  Hellea eitelq

|.2. Especialidad de! Vaiidador _ Docow o Ddmindecin de lo Sruguon
13. Cargo & Institucion donde labora: __ ¥EV

|4 Nombre del Instrumento motive de fa evaluacion:
15 Autoras del instrumento: _ dace  Cligmers de Huctado Lisheth toelia
gém_&u, i Cxndovol Tliane del Resotie

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS 0% | B1S0% | 81-400%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD Esla expresado de manora coherente y &~

Responde a fas necesidades miemas y
PERTINENCIA exiernas de & investigacion "/

y ’ e Esla adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD: estrategias de las vanables v
mmu Cuppre.nda los aspectos on calidad y L

Tiene coherencia entre Indicadores y las
SUFICIENCIA dimenalonies L
N’I‘ENC!ONAUDAD Esfima fas estralegias que responda al L/
Gaiuleloh g *_| proposio de la investigacion
) Considera que 1os ltems wlilizados en esle
CONSISTENCIA ingfrumento son fodos y cada uno propios L
k = dal campo que se esia investigando.
A Considera la estructwra del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a L
= quienes se difige el instrumento
ey Considera que: los ilems miden lo que
'PROMEDIO DE VALORACION Yo/
Iil. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectes tendria que madificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

S

Los Olives, 7<_de louenlit de| 2018,

Flrma de experto informante
g7 IS 2

Teléfono,  F75 F27027




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Despacho Anticipado

3 “
ftem 2 ¢
ltem 3 7
Item 4 o
[
1>

ftem 5
Item 6

ltem 7 &—"
ftem 8 =
ftem @ “
P
—
=3

ftem 10
ltem 11
ftem 12
[tem 13 o
Ttem 14 =
ltem 15 [
ftem 16 -
ftem 17 e
ftem 18 —

Variable 2; Logistica
ltem 1
ltem 2
ltem 3
Item 4
ftem 5
ltem 6
ftem 7
ftem 8
ltem 9
ftem 10
ftem 11
item 12
item 13
Item 14
ltem 15
ltem 16
ltem 17
ltem 18

\WASAS
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-

Firma de experto informante

DNI: 11765 2
Tetdfono:__ 273 g01 023




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
I-1. Apellidos y nombres del informante: /ZAf g et CAMe, Far oty

| 2. Especialidad del Validador Joche o
1.3. Cargo e Institucidn donde tabora: __ L 4+€ €% N a1l

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacien: _ ('yedicauro

1.5, Autoras del instrumento: _ Vacs CHumers  de Mudnds | (odelh Neeliy

Thione del Qusanc  Sunder Sendoysl

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 4160% | 6180% | 81.100%
CLARIDAD Esta formidado con lenguaie apropiado P
ARy R Esta expresado de manera coherenie y
OBJETIVIDAD I8gica /
\ Responde & las necesidades intemas y :
PERTINENCIA exiémnas de la investigacion 2
Esta adecuado para valorar sspecios y
ACTUALIGAD estrategias de las variables /
ORGANIZACION Comprende ks aspectos en calidad y 74
‘ : ' 3 Tiene conerenca enire ndcadores y las
SUFICIENCIA dimengiones. 7
EREE S Estima las estrategias que responda al /
INTENCIONALIDAD propésito de la investigaciee P
| Consxdera que los tems uliizados en este
CONSISTENCIA Instumentoe son fodos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
’ NR] Considera a  estructura del presente /
COHERENCIA Instrumento adecurdo al lipo de usuario a /
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que L4
S| pretende medi
PROMEDIO DE VALORACION RO/~

1ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
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IV. PROMEDIO DE VALORACION: go/

Los Olivos, 20_de__ 41 del 2019

Firma de experto informante
on: Q8 FL97ES

Teldfono: Y8779 9v




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENT O:

Variable 1: Despacho Anticipado
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Anexo N° 6: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Despacho anticipado de importacion y Logistica del Courier Internacional FedEx en Per(, 2019.Autoras: Lisbeth Noelia Paco Chamorro de Hurtado e lliana del Rosario Sdnchez Sandoval

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Qué relacion existe entre el
Despacho anticipado de
importacion con la Logistica
del Courier Internacional
FedEx en Per(, 2019?

Problemas Especifico:

1. ;,Qué relacion existe entre
el Despacho anticipado de
importacién con el proceso
operativo del Courier
Internacional FedEx en Perd,
2019?

2. ¢ Qué relacion existe entre
el Despacho anticipado de
importacién con el
almacenaje  del  Courier
Internacional FedEx en Perd,
2019?

3. ¢ Qué relacion existe entre
el Despacho anticipado de
importacién con la
distribucion  del  Courier
Internacional FedEx en Perd,
2019?

Objetivo General:

Determinar la relacion que
existe entre el Despacho
anticipado de importacion
con la Logistica del Courier
Internacional FedEx en Perd,
2019.

Objetivos Especifico:

1. Determinar la relacion que
existe entre el Despacho
anticipado de importacion
con el proceso operativo del
Courier Internacional FedEx
en Perd, 2019.

2. Determinar la relacién que
existe entre el Despacho
anticipado de importacion
con el almacenaje del
Courier Internacional FedEx
en Perq, 2019.

3. Determinar la relacion que
existe entre el Despacho
anticipado de importacion
con la distribuciéon del
Courier Internacional FedEx
en Perd, 2019.

Hipétesis General.

Ha: El Despacho anticipado de
importacion se relaciona
positivamente con la Logistica
del Courier Internacional FedEx
en Perd, 2019. Ho: El Despacho
anticipado de importacién no se
relaciona positivamente con la

Logistica del Courier
Internacional FedEx en Perq,
2019.

Hipétesis Especifica

1. Ha: El Despacho anticipado de
importacion se relaciona
positivamente con el proceso
operativo del Courier
Internacional FedEx en Perq,
2019. Ho: El Despachoanticipado
de importacién no se relaciona

positivamente con el proceso
operativo del Courier
Internacional FedEx en Perq,
2019.

2. Ha: El Despacho anticipado de
importacion se relaciona

positivamente con el almacenaje
del Courier Internacional FedEx
en Per0, 2019. Ho: El Despacho
anticipado de importacion no se
relaciona positivamente con el
almacenaje del Courier
Internacional FedEx en Perq,
2019.

3. Ha: El Despacho anticipado
de importacion se relaciona

Variable 1: Despacho anticipado

Dimensiones Indicadores items S 13 NI ES O MITEES O
medicion rangos rangos

Transmision electrénica 1,2

Teledespacho Rectificacion electronica | 3,4
Expedientes 5,6 (1) Nunca
Sistema electrénico 7.8 Eg; EaSi nunca Eajo | Eajo |

Numeracion de la Veces eguiar egular

DUA Canales de control 9,10 (4) Casi Bueno Bueno
Levante autorizado 1112 siempre | Excelente Excelente

8 . ! (5) Siempre

Inconsistencias en el 1314
paquete !

Rechazos de | Mercancia restringida 15,16

Aduanas
Ajuste de valor 17,18

Variable 2: Logistica

Dimensiones Indicadores items SRR NIVEES MTEIES @
medicién rangos rangos

Eficiencia 1,2

Proceso Operativo Productividad 3,4
Nivel de servicios 5,6 @ N

unca . .
Inventario 7,8 (2) Casinunca Bajo Bajo
. (3) A veces Regular Regular

Almacenaje Costos 9,10 (4) Casi Bueno Bueno

Tiempo de estadia 11,12 siempre Excelente | Excelente
(5) Siempre

Transporte 13,14

Distribucién Transito 15.16
Tiempo de entrega 17,18




positivamente con la distribucién
del Courier Internacional FedEx
en Perd, 2019. Ho: El Despacho
anticipado de importacion no se
relaciona positivamente con la
distribuciéon del Courier

Internacional FedEx en Perd,

2019.

Tipo y disefio de
investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Disefio: No experimental
Tipo de estudio: Aplicada

Poblacién:  Nuestra poblacién esta conformada
por los 20 colaboradores del area de Courier
Internacional de la compafiia FedEx.

Tipo de muestreo: Censal

Tamaiio de muestra: 20

Variable 1: Despacho anticipadoTécnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario  sobre  Despacho
anticipado desde la perspectiva de los colaboradores
del &rea de Courier Internacional de la compafiia FedEx
en Per.

Afio: 2019

Elaboracion: Propia

Ambito de Aplicacién: Compaiiia FedEx en Pert
Formade Administracion: Individual

Variable 2: LogisticaTécnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario sobre la Logistica desde la
perspectiva de los colaboradores del area de Courier
Internacional de la compafiia FedEx en Peru.

Afio: 2019

Elaboracién: Propia

Ambito de Aplicacion: Compafia FedEx en Per(
Formade Administracion: Individual

DESCRIPTIVA
Univariado y Bivariado
INFERENCIAL:

Prueba de Spearman
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