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RESUMEN
El uso de las Tecnologias de informacion actualmente es imprescindible en las
organizaciones, debido que mediante estos pueden acelerar el registro de datos e
interactuar de forma eficiente en la realizacion de las actividades de sus procesos.
Ante ello las instituciones tanto publicas como privadas deben estar acorde con
estos avances tecnolégicos, haciéndose imperativo la automatizacion de los

procesos para disponer de informacion relevante para la toma de decisiones.

El propésito de la actual investigacion es determinar la influencia del sistema web
en la recaudacion de impuestos municipales en la Municipalidad Distrital de Colan,
Piura. La investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y de disefio
preexperimental, se tuvo un grupo de pre evaluacion para control y un grupo post
evaluacion con el uso del sistema web. La poblacion estuvo conformada por los
registros de notificacion a contribuyentes, registro de pagos y eficacia de las
notificaciones de cobranza de los meses de enero-febrero y agosto-setiembre.

Los resultados evidencian que el grupo post evaluacion, tiene mejoras significativas
con referencia al grupo de pre evaluacion, siendo los mas relevantes los
indicadores de notificaciones de contribuyentes con un incremento porcentual de
93.41% de los valores de la media del pretest de 3.96 a postest de 7.65;
recaudacion de impuestos municipales con un incremento porcentual de 267.06%
de los valores de la media del pretest de S/. 225.29 y postest S/. 826.96 y eficacia
de las notificaciones de cobranza con un incremento porcentual de 90.30% de los
valores de la media del pretest de 0.31y postest 0.59; concluyendo que el uso de
un sistema web influye en la recaudacién de impuestos municipales en la

municipalidad distrital de Colan.

Finalmente, como recomendacion, se sugiere para futuras investigaciones
considerar los datos de nuevos censos catastrales de la localidad, indicadores de
beneficios a los contribuyentes, amnistias para cuantificar su aporte en nuevas

investigaciones.

Palabras clave: Sistema web, Recaudacion de impuestos, Notificaciones a

contribuyentes
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ABSTRACT
The use of Information Technologies is currently essential in organizations, because
through these they can accelerate the registration of data and interact efficiently in
the performance of the activities of their processes. Given this, both public and
private institutions must be in line with these technological advances, making it

imperative to automate processes to have relevant information for decision-making.

The purpose of the current investigation is to determine the influence of the web
system in the collection of municipal taxes in the District Municipality of Colan, Piura.
The research was of an applied type, with a quantitative approach and a pre-
experimental design, there was a pre-evaluation group for control and a post-
evaluation group with the use of the web system. The population was made up of
the taxpayer notification records, payment records and the effectiveness of

collection notifications for the months of January-February and August-September.

The results show that the post-evaluation group has significant improvements with
reference to the pre-evaluation group, the most relevant being the taxpayer
notification indicators with a percentage increase of 93.41% of the pre-test mean
values of 3.96 to the post-test of 7.65; collection of municipal taxes with a
percentage increase of 267.06% of the values of the mean of the pretest of S /.
225.29 and post-test S /. 826.96 and effectiveness of collection notifications with a
percentage increase of 90.30% of the mean values of the pre-test of 0.31 and post-
test 0.59; concluding that the use of a web system influences the collection of

municipal taxes in the district mnicipality of Colan.

Finally, as a recommendation, it is suggested for future research to consider data
from new cadastral censuses of the locality, indicators of benefits to taxpayers,

amnesties to quantify their contribution to new research.

Keywords: Web system, Tax collection, Taxpayer notifications
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I. INTRODUCCION

El uso de herramientas que permitan el tratamiento de informacion hoy en dia es
cada vez mas cotidiano e imprescindible en las organizaciones, debido que
mediante estos pueden acelerar el registro de datos e interactuar de forma eficiente
en el quehacer diario. Por ello las instituciones tanto publicas como privadas deben
estar acorde con estos avances tecnolégicos, haciéndose imperativo la
automatizacion de los procesos para prescindir de informacién destacada que

permita la toma de decisiones en forma oportuna (Cruz Bueno, y otros, 2019).

Velasquez J. (2016), comenta que desde ambitos internacionales se cataloga al
impuesto predial como la mejor fuente de ingresos del recurso directamente
recaudado a nivel local aplicandose con mayor relevancia en zonas urbanas. Es
cuestion de las autoridades municipales explotar este recurso que en muchos
lugares no se da a importancia del caso y no se toman medidas politicas firmes

para mejorar la recaudacion.

Asimismo, Barja Naupari (2019), sostiene que las organizaciones municipales
requieren de ideas para fomentar el cumplimiento de obligaciones de parte del
contribuyente e incrementar la eficiencia recaudadora de la entidad. Pastor y otros
(2019), en su libro “Analisis del impuesto predial en américa latina y el caribe”,
manifiesta que la recaudacion por impuesto predial equivale al 0.33% del PIB en
América Latina, tomando como comparacion el mas del 4% de otras partes del
mundo como por ejemplo el Reino Unido, asi como en promedio del 2% de
recaudacion entre los paises que conforman la Organizacién para la Cooperacion

y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Las Municipalidades son instituciones gubernamentales de &mbito local, formadas
a partir de la decision popular y mayoritaria de libre eleccion popular, como persona
juridica de indole estatal y de derecho publico, tienen atribuciones para administrar
sus recursos de forma autbnoma, segun el Art. 3 de la Ley 27927 (MEF, 2020).
Dentro de su competencia esta lograr mediante la oferta de servicios, tales como la
emision de las licencias de funcionamiento, los arbitrios municipales entre otros, a
fin de obtener ingresos econdémicos que le permitan una provision adecuada para
cubrir gastos de funcionamiento, mantenimiento y seguridad del ambito de su

jurisdiccion. Cada municipalidad cuenta con su unidad de rentas y los esfuerzos por



revertir los indicadores de evasion tributaria son limitados, las municipalidades
provinciales optan por subcontratar este servicio creando los servicios de
administracion tributaria (SAT) con personeria juridica y autonomia propia con
personal contratado privado que cumple indicadores de metas propuestos (Ramos
Porto, 2016).

Si bien es cierto afo tras afo se vienen incrementando nuevos asentamientos y/o
zonas residenciales para vivienda, se refleja lo contrario con la recaudacion de
impuestos prediales en los gobiernos locales ya que desde el 2012 hay un
preocupante decremento por este concepto, constituyendo en el afio 2018 el 0.60%

del producto bruto interno a nivel nacional (Camacho Sandoval, 2019).

El distrito de Colan tiene una poblacion asignada al afio 2021 de 14,064 habitantes
distribuidos en Pueblo Nuevo como capital del distrito y sus 05 centros poblados
adyacentes (Las Arenas, Puerto Pizarro, La Isla San Lorenzo, La Bocana y San
Lucas de Colan). EI ambito de jurisdiccidon del presente estudio ha sido la capital
del distrito es decir Pueblo Nuevo de Colan, en el area de rentas de la
municipalidad, cito en Jr. Bolivar 302 de la localidad de Pueblo Nuevo de Coléan,
capital del distrito de Colan (Municipalidad de Colan, 2021).

Durante el proceso de observacion a la fuente de investigacién se aprecié que no
existe un registro digital de la informacion de los predios que acuden a cancelar su
impuesto predial y arbitrio municipal, no existe un control y seguimientos de los
contribuyentes que si hacen efectivo el pago, no se realizan notificaciones de
cobranza lo que acarrea es que la recaudacion efectiva sea menor a la proyectada,
sumado a ello que la poblacién desconoce los destinos de la recaudacion de estos
impuestos y en que se invierte esta recaudacion, ademas la sub gerencia de rentas
no cuenta con la implementacion de equipamiento informatico y personal

capacitado.

También se evidencié que el proceso de cobro del impuesto predial y/o arbitrio
municipal inicia cuando un contribuyente solicita el pago de este, lo que el
trabajador de rentas registra los datos solicitados como las caracteristicas del
terreno, las caracteristicas de las construcciones y porcentaje de depreciacion en

un formato Excel para luego ser impresas y verificados por el contribuyente. En



caso el contribuyente cancele regularmente este impuesto municipal se procede a
buscar su folder de registro del predio en el estante para la actualizacién de su
estado de cuenta, en caso sea nuevo se le crea un folder registro del predio. Una
vez determinada la deuda en ambos casos el contribuyente procede a hacer el
pago, lo que posteriormente se le entrega los comprobantes de pagos realizados y
copia de estos documentos se adiciona a su folder del predio. Los documentos que
son entregados al contribuyente son la hoja de resumen HR y el predial urbano PU
o predial rustico PR segun sea el caso, los datos del contribuyente y caracteristicas
del predio son impresos en formatos ya creados y con ayuda de Ms Excel se

imprime los datos requeridos.

Pese a esta problematica la unidad de rentas de la municipalidad continta con su
trabajo diario, registrando el cobro de impuestos, célculo y registro de datos de
forma manual, observandose una deficiencia en la atencién al publico, tales como
demora en el pago y desorden en el registro de los mismos. Tomando como
referencia el ultimo registro catastral realizado hace casi 10 afios, contabilizé un
aproximado 3225 predios, de estos solo el 16% cumplen con el pago de este
impuesto. Ante todo, esto nos hacemos la formulacién del problema con la siguiente
interrogante: ¢Coémo influye un sistema web en la recaudacion de impuestos
municipales para la municipalidad distrital de Colan, Piura? y como problemas
especificos ¢ Cudl es la influencia del uso de un sistema web en las notificaciones
a contribuyentes para la municipalidad distrital de Colan?, ¢ Cual es la influencia del
sistema web en el registro de pagos de impuestos municipales para la
municipalidad distrital de Colan? y ¢ Cual es la influencia del sistema web en la
eficacia de las notificaciones de cobranza de los impuestos municipales para la

municipalidad distrital de Colan?

Se fundamenta la justificacion de la presente investigacion considerando las
siguientes razones detallando que: La incorporacién de un software para el
quehacer diario, facilita el trabajo a los trabajadores y mejora los canales de
atencion a los contribuyentes dando a conocer la importancia de cumplir con el
pago de estos impuestos y sobre todo que el ciudadano sea un agente multiplicador
para que otros ciudadanos cumplan con estas obligaciones. Se requiere del

compromiso de la entidad para realizar el levantamiento de informacioén in situ de



los predios y/o Actualizar la informacion catastral existente para que esta sea el
punto de partida para tener una base de informacion lo que posteriormente sera
registrada en el sistema, registrar su estado de cuenta para determinar la deuda y
emitir las notificaciones de pago correspondiente. Incremento de la recaudacion,
con las herramientas tecnoldgicas necesarias la sub gerencia de rentas estando en
capacidad de dar atencion masiva al publico y de organizar camparfias de pago de
impuestos predial con facilidades de pago y por ultimo; pero no menos importante
fortalecimiento institucional como municipalidad, esta es la finalidad de toda mejora
administrativa, que la institucion que representa a una determinada localidad cuenta
con el personal capacitado y herramientas necesarias para cumplir con sus
funciones. Ademéas una empresa que cuenta con las tecnologias adecuadas para
atencion al publico garantiza una mejora en la productividad y por lo consiguiente
mostrar mayor eficiencia en el negocio a comparacion de las empresas que no
cuentan con tecnologia oportuna, es asi que acorde con los tiempos actuales y
tratAindose de una municipalidad donde una gran mayoria de los tramites
administrativos tiene que ver con la atencion al publico debe contar con un
eguipamiento tanto en recurso humano como en material para dar una atencion de

calidad a los usuarios contribuyentes.

Todas estas razones nos conllevan a generar como objetivo principal que sera
determinar la influencia del sistema web en la recaudacion de impuestos
municipales para la municipalidad distrital de Colan, Piura, siendo los objetivos
especificos los siguientes determinar la influencia del uso de un sistema web en las
notificaciones a contribuyentes para la municipalidad distrital de Colany determinar
la influencia del sistema web en el registro de pagos de impuestos municipales para
la municipalidad distrital de Colan y determinar la influencia del sistema en la
eficacia de notificaciones de cobranza de impuestos municipales para la

municipalidad Distrital de Colan.

Ahora bien, se plante6 como hipétesis general que el uso de un sistema web influye
en la recaudacion de impuestos municipales en la municipalidad distrital de Colan,
Piura, siendo las hipétesis especificas: El uso de un sistema web influye
positivamente en las notificaciones a contribuyentes para la municipalidad distrital

de Colan, el uso de un sistema web influye positivamente en la recaudacion de



impuestos municipales para la municipalidad distrital de Colan y el uso de un
sistema web influye positivamente en la eficacia de las notificaciones de cobranza

en la municipalidad distrital de Colan



Il. MARCO TEORICO
Se han consideraron estudios de otros investigadores en un contexto internacional
y nacional, los mismos que fueron el soporte de los indicadores para corroborar

mediante resultados.

Entre los estudios de indole nacional encontramos la investigacion realizada por Aguilar &
Flores (2016) titulada “La evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Puno periodo 2014”, la muestra estadistica se
realizé a un grupo de 381 propietarios y posesionarios de la ciudad de Puno, a quienes se
les hizo una serie de preguntas recopilando la informacion en un cuestionario estructurado
con escalamiento likert, para determinar sus actitudes y sobre todo conocer su nivel de
conocimiento y su nivel de compromiso con el pago del impuesto predial. Concluyéndose
gue el 66.74% de los ciudadanos no paga este impuesto; ademas durante el afio de estudio
es decir en el 2014 hubo un déficit de recaudacién por casi S/. 2'181,929.05 que representa
el 47.69%, y por ultimo un 48.68% de los encuestados considera que las tasas asignadas
para el impuesto predial estan sobredimensionadas, considerando que la jurisdiccion es
una zona netamente pobre, por otro lado, los que si cumple con este impuesto solo lo hacen
cuando requiere actualizar los datos de sus predios para iniciar un tramite en otras

entidades publicas o privadas y se le exige contar con documentacion actualizada.

Reyna Méndez (2017) desarrollo la tesis denominada “Sistema Web Integrado para
Mejorar el Seguimiento y Control de la Gerencia de Cobranza de la Intendencia
Lima — SUNAT”. La tesis tuvo como objetivo aplicar mejoras para el seguimiento y
administracion de cobranza, la poblacion investigada esta formada por el nimero
de usuarios proyectados que haran uso del sistema donde el estudio concluye que
la implementacién de una herramienta informatica beneficia en tiempo de respuesta
al usuario, en produccion y eficacia en un 81.7%, siendo un gran aliado para reflejar

estados de cuenta de los contribuyentes en tiempo real.

Lamas Santillan y otros (2021), en su articulo “El uso y aplicaciones de las
tecnologias de informacion y comunicacion en materia fiscal: la perspectiva del
contribuyente en México”, manifiesta que a lo largo del tiempo se han venido
aplicando estrategias para mejorar la recaudacion, trabajo coordinado entre el
gobierno local y los contribuyentes, con la inclusion de herramientas informaticas

se mejora el servicio para la recaudacion. La aplicacion de estos recursos ofrece



resultados positivos lo que beneficia a la poblacion, asimismo a la entidad

administradora y sobre todo dar cumplimiento de este importante impuesto.

Suarez Rios, y otros (2020) en su investigacion “Gestion de recaudacion tributaria
municipal: Una vision cultural”’, basada por encuestas destinadas a la poblacion de
estudio es decir la provincia de Rioja, da como resultado que el 90.7% de los
encuestados refieren que se deben mejorar los canales de comunicacién sobre el
impuesto predial y cuando se deben de cancelar, asi también un 84.7%
manifestaron que se deben de mejorar los canales de atencién al contribuyente y
abrir nuevas alternativas para la atencion en rentas. Conclusiones por parte de la
entidad manifestaron que el indice de morosidad ha incrementado del 35% al 40%
en el dltimo afio de estudio, asi mismo solo se llega al 60% de la recaudacion
proyectada afio tras afio y del total de notificaciones emitidas proyectadas solo

ejecutan el 80%

Monja Cornejo (2018) realizé la tesis titulada “Sistema informéatico web con
tecnologia RIA para mejorar la determinacién del régimen tributario en la
declaracion de impuestos de los contribuyentes de la region Lambayeque”, con una
poblacion estimada de 344,482 contribuyentes de los cuales 73 contribuyentes
fueron la muestra de estudio, se determin6 que la implementacién de un sistema
informatico web con tecnologia RIA redujo los problemas que acarreaba el sistema
actual como son la diferencia de pago de tributos que no corresponden a un
contribuyente, registros ruc y pagos realizados de otros contribuyentes, multas que
se generan por declaraciones de regimenes distintos al que se encuentra. Ademas,
permite ampliar y concientizar la base de contribuyentes en la regién y por ende

ampliar también las expectativas de recaudacion tributaria.

Espinoza Araujo (2019) realizé la investigacion denominada “Sistema informatico
de supervision predial y evaluacion de la capacidad adquisitiva como soporte del
calculo y validaciéon del impuesto predial en el area de rentas de la Municipalidad
Distrital de La Victoria”, cuyo objetivo fue establecer estrategias de mejoras en el
calculo del impuesto predial, asi como la emisién de los formatos solicitados como
son HR, PU y otros. Se mostraron resultados favorables en tiempo de emision de
estos formatos y nimeros de procesos en el calculo por lo que ahora no hay limite
en ofertar este servicio al publico contribuyente de la municipalidad de estudio.



En el contexto regional, Alvitres (2014) en la tesis “Implementacién de un sistema
web en 3 capas con uso de herramientas libres y gratuitas, para la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén — Piura. 2014”
encontrd los procesos de célculo, registro y notificacion se realizaba de forma
manual ante la carencia de una aplicacion, el registro se realizaba mediante folder
para cada contribuyente lo que genera gran cantidad de documentacién y espacio
para almacenar toda esta informacion. También denotdé que no se ejecutan las
emision de notificaciones de contribuyentes; ademas en el indicador tiempo
promedio que le toma al encargado en generar notificaciones de deuda, en el
pretest se demoraba 02 horas, pero con el sistema obtiene un tiempo de 45
segundos, mejorando en un tiempo de 01 hora 59 minutos y 15 segundos y el
tiempo promedio para determinar el historial de la deuda de un contribuyente con
el fin de poder realizar un seguimiento a su deuda tributaria de 12 minutos en el
pretest, con el sistema lo hace en 20 segundos, mejorando los tiempos en 11

minutos con 40 segundos.

A continuacion, para describir la variable independiente que es Sistema web, se

considerd la siguiente teoria relacionada:

Segun Garcia Marisca (2016), una aplicaciéon web es un requerimiento que realiza
un usuario a un servidor Web o alogamiento de web a través de Internet. Los
sistemas web hoy en dia se han vuelto muy populares debido a la factibilidad de
uso del navegador, la escalabilidad y la propiedad de soporte, sin necesidad de
distribuir ni instalar software. Asimismo, Arriaga, y otros (2018) sostiene que, con la
aparicion de nuevas tecnologias para el desarrollo de sistemas informaticos, vienen
los sistemas web, nueva forma de programacién que cada dia gana mas espacio
en la informética. La diferencia entre una aplicacion local o de escritorio y una
aplicacion web esta en la disponibilidad de los datos desde cualquier lugar, las
actualizaciones de la aplicacion en linea, no se requiere de un equipo con
caracteristicas superiores para que ejecute estos programas puesto que se
ejecutaran en el servidor de aplicaciones donde estaran alojado, etc. Entre las

desventajas esta la necesidad obligada del internet para ejecutar estos programas.

Segun Gallardo Avilés (2016), “las aplicaciones web se emplean en tres entornos

informéaticos muy similares que suelen confundirse entre si: Internet, intranet y



extranet”. Se denomina internet a los millones de ordenadores conectados que hay
por todo el mundo, mientras que intranet es el conjunto de ordenadores conectados
y que pertenecen a una institucion por ejemplo los bancos, las entidades
gubernamentales, etc. Y la extranet muy similar a la intranet y la internet con
ordenadores conectados alrededor del mundo con acceso exclusivo a personas

autorizadas en una organizacién global.

“El cliente web es un ordenador o afines para solicitar a un servidor web el envio
de los recursos que desea obtener mediante HTTP” (Paredes Colmenar, 2019). “El
Servidor web, permite las conexiones en dos direcciones o una sola, pudiendo
estas ser sincronas o asincronas, responden las solicitudes emitidas por los
clientes en cualquier momento, es un medio entre el usuario y la red” (Coutinho,
2017). Para Dimes (Dimes, 2016) “El servidor web funciona en un computador de
arquitectura de alta performance, recibe peticiones del cliente mediante un browser
0 navegador, a su vez emite la informacién requerida en caso de tenerla 0 un
mensaje de error”. “El modelo de disefio que esta basado en las peticiones o
solicitudes que son enviadas por el cliente y que seran recibidas por el servidor.
Los servidores atienden solo las peticiones realizadas mediante esta manera”
Schiaffarino, Andrés (2019).

En la arquitectura de una aplicacion web se constata que se emplea de diferentes

componentes que trabajan en conjunto para brindar informacién a los usuarios.

Servidor
HTTP
e Aplicacion Session
- web cliente Facade
I 2.- Se almacena la
solicitud

Aplicacién
web DB /

1.- Usuario ingresa solicitud cliente

Web service

4.- Usuario atiende solicitud 3.- Usuario espera nuevas

solicitudes

llustracion 1 Arquitectura de un sistema weD
Fuente: Schiaffarino, Andrés (2019).



Existen tres capas para los tipos de arquitectura cliente/servidor. Los tipos de
arquitectura Cliente/Servidor son: Arquitectura monocapa o capa uno: Este tipo de
arquitectura es la mas basica pero no deja de ser eficiente ya que los datos y el
sistema se encuentran en un mismo equipo (Modelo cliente servidor, 2019).
Arquitectura Cliente/Servidor de dos capas: esta compuesta por el navegador
(cliente) y el servidor web (servidor) instalada en una intranet. En esta arquitectura,
la interface se encuentra en la capa de presentacién y logica (Modelo cliente
servidor, 2019). Arquitectura Cliente/Servidor de tres capas muy similar a la capa 2
pero se adiciona la capa logica que es el servidor de aplicaciones, entre el usuario
(cliente, capa de presentacion) y el servidor de base de datos (capa de base de

datos).

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE

CLIENTE : :
&= | APLICACIONES |<== DE DATOS

llustracion 2 Cliente servidor de tres capas
Fuente: Paredes Colmenar (2019)

Para J. Date (2017) considera que las bases de datos, como el almacenamiento de
informacion y facilitar a los usuarios la actualizacion y recuperacion de esta
informacion basado en peticiones de acuerdo a sus necesidades. Son programas
gue administran la informacion, haciendo de una manera mas ordenada la
informacion, facilitando su busqueda que no seria posible realizarlo sin un

computador (Capacho Portilla, y otros, 2017).

MySQL, es un administrador de base de datos muy popular entre los
programadores de aplicaciones web, es muy versatil y cuyas funcionalidades le
permite trabajar con una gran cantidad de datos sin problemas (Gilfillan, 2018).
Segun Beynon-Davies (2016), las bases de datos son contenedores digitales de
informacion capaces de almacenar grandes cantidades de datos, permitiendo
transacciones como insertar, eliminar y actualizacion (Capacho Portilla & Nieto
Bernal, 2017).

El Lenguaje PHP, es un lenguaje de programacién interprete cuyo proceso se
ejecuta en el lado del servidor, su uso es gratis y liberado de plataforma, veloz, con
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una gran cantidad de libreria de funciones y abundante documentacion.(Heurtel,
2016).

El Framework, es una herramienta de desarrollo web, aplicacion o conjunto de
modulos cuto propdsito es el desarrollo agil de aplicaciones aportando de librerias
y/o funcionalidades ya creadas con el objetivo de utilizarlas evitando tiempo en su
desarrollo (Pérez Martinez, 2016). Aqui se tiene el Bootstrap, que es un Framework
gue contiene plantillas con disefos incrustados, con el propdsito de asignar estilos
a los botones, tablas, menuds entre otros, facilitando la utilizacion de las hojas de
estilos de cascada CSS (Aubry, 2018).

El Disefio responsive, se hace referencia al redimensionamiento y colocacién de
elementos de la web de tal forma que estos se adapten a las dimensiones de cada
dispositivo donde se desee ejecutar alcanzando su correcta visualizacion (Aguilar
Monge, 2019).

A continuacién, para describir la variable dependiente que es recaudacion de

impuestos municipales, se considero la siguiente teoria:

La Ley 27972 organica de municipalidades (2021) brinda atribuciones a las
municipalidades como unidades ejecutoras, siendo consecuentes con el desarrollo
de capacidades, toma énfasis en la paridad de oportunidades entre los habitantes

de su jurisdiccion.

El impuesto predial: Es un tributo asignado a los bienes muebles y otros
determinando su valor imponible y su porcentaje asignado. Para considerar una
propiedad bien mueble o también denominada predio urbano o rustico tiene que

estar situado en la jurisdiccion del distrito.

Todos los propietarios registrados al primer dia habil del afio estan sujetos a pagar

Su impuesto predial.

Para determinar el impuesto predial primero se calcula y se determina su base
imponible que cuantificar las caracteristicas fisicas del predio en valores que son
proporcionados y emitidos cada afio por el Ministerio de Vivienda en construcciéon
y saneamiento, Entre los valores que se aplica para determinar la base imponible

estan la tabla de valores arancelarios del terreno, las tablas de valores unitarios
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oficiales de edificaciones, las tablas de depreciacion por antigiiedad y estado de
conservacion del bien y la tabla de valores de construcciones adicionales si las
hubiese. A medida que se crean nuevos asentamientos humanos surgen la
necesidad de parte de los contribuyentes de contar con informacién predial, la
misma que se toma mediante la declaracion jurada de inscripcion que es una forma
de declarar las caracteristicas del predio, claro estd que la informacion
proporcionada puede estar sujeta a verificacion posterior, también cabe mencionar
que si la zona aun no esta considerada en los planos del municipio se considerara
como impuesto un monto estimado o se estima segun los valores del terreno mas

préximo al predio

Tabla 1: Caélculo del impuesto predial

Tramo de autoevalud Alicuota

Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Fuente: MEF, Guia para el registro y determinacion del IP (2021)

Para la cancelacion del IP respectivo, la ley determina que puede hacerse en su
totalidad o en proporciones de cuatro en un periodo de un afo, para estos casos
ademas del monto del impuesto debera pagar un monto por interés moratorio que
lo determina el MEF, en la ilustracion 3 se detalla las fechas de vencimiento si el

contribuyente decide cancelar de forma trimestral

=
28 | 31

31 | 30

llustracion 3 Calendario de pago del impuesto predial
Fuente: MEF-Guia para el registro y determinacion de IP (2021)
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En el impuesto predial, se tiene el proceso de registro, el cual antecede con el
levantamiento de datos del predio referente a la ubicacion, las caracteristicas de su
construccion y el valor de depreciacion se determinara la deuda por impuesto
predial para posteriormente ser registrado en el sistema e incrementar el nimero

de predios registrados.

La Recaudacion, es el proceso por el cual el contribuyente acude a rentas a hacer
efectivo la cancelacion por impuesto municipal y arbitrio municipal, lo que implica
gue se le emita los formatos de hoja de resumen y predial urbano y/o rustico, asi
como la actualizacion de los estados de cuenta de cada contribuyente en el sistema
web. Siendo un indicador el registro de pagos de impuestos municipales el mismo
que son procesados validando primero el respectivo comprobante de pago y la
actualizacion de la deuda y emision de documentos pertinentes de interés al

contribuyente.
En lo que respecta a la metodologia de desarrollo se teoriza:

Las metodologias de desarrollo de software son fases que canalizan el desarrollo
de un software, lo que permite planificar al grupo de programadores o a el
programador ordenar la sesion de trabajo. Todas las metodologias tienen una
similitud donde los procesos son graduales, es decir al cumplir con una meta se
inicia otra hasta obtener el producto final. La metodologia aplicada en esta
investigacion es tradicional; especificamente hablamos de la metodologia RUP
(Rational Unified Process), esta metodologia se basa en todo el ciclo de vida del
software con unas fases ya previamente definidas y muy estructuras que los
miembros del equipo deben acatar segun el contexto o el enfoque del proyecto

El Proceso Unificado de Rational, tiene unas fases muy definidas que son las fases
de inicio, elaboracion, construccion y transicidn o cierre. Documentacion requerida
como modelo de negocio, los requerimientos, andlisis y disefio, la implementacion
o codificacion, las pruebas, entrega y la administracion o control de campo. La
finalidad de RUP como de otras metodologias es garantizar la produccion de un

software de calidad.

Fase de inicio: Esta fase se plantea el que de nuestro proyecto, como conocer el

negocio, comprender el problema, analizarlo y describir la realidad actual mediante
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el modelado de negocio, y los requerimientos y objetivos a lograr. Definir puntos de

inicio y topes hasta donde llegaré el alcance del software.

Fase de elaboracion: “Como lo vamos a trabajar’; en esta parte se refinan los
requerimientos del negocio, después de haberlo entendido y analizado, se hace un
analisis y disefio de software, que procesos va a facilitar, que procesos va a
desarrollar, definir arquitectura y tecnologia empleada para desarrollar el software.

Definimos a mayor detalle la arquitectura del software

Fase de construccion: desarrollo o programacion del software cumpliendo con los
requerimientos de acuerdo a los disefios o0 modelos elaborados en la fase anterior.
Se presenta un software funcional a modo de prueba para identificar fallas u
observaciones para proceder a construir mejores versiones que sera la version

finalizada.

Fase de transicion o cierre: El software primera version 1.0 es puesta en marcha,
se realizan pruebas de funcionamiento, el software se instala tomando en cuenta la

estructura requerida para la instalacion del sistema

= Arquitectura
del Sistema

« Objetivos y
Alcance del
Proyecto

Elaboracion

Transicion Gonstruceion

« Depurary + Culminar la
entregar al funcionalidad
usuario del sistema

Uue ®
llustracion 4 Fases del método RUP
Fuente: Hernandez Bejarano y otros (2020).
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipoy Disefio De Investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

En esta parte de la investigacion se vera “El estudio de los métodos,
procedimientos y técnicas utilizados para obtener nuevos conocimientos,
explicaciones y comprension cientifica de los problemas y fendmenos
planteados y; por lo consiguiente nos puedan llevar a la solucion de los
mismos” (G. Arias, 2016).

La presente investigacion que se realizé fue de tipo aplicada ya que se centrd
en proporcionar la solucion de un problema de una unidad organica
municipal determinado, es decir primero investiga el hecho y a través de ello
con la aplicacién de conocimientos desde varias perspectivas implementar
alternativas de solucién para satisfacer necesidades concretas. “Asi la
necesidad de investigar un fendbmeno que afecta la operatividad de toda una
institucion y que haya la oportunidad de aplicar conocimientos o teorias para
dar respuesta a un problema o necesidad, sera aplicada” (Hernandez
Sampieri, y otros, 2018).

. . Solucion:
Necesidad social o In\gesﬁ::%aécallon Innovacion
productiva P tecnoldgica y/o
producto

llustracion 5 Tipo de investigacion
Fuente: Elaboracién propia

En la investigacion se conocié y midié la influencia de una nueva herramienta
Tic’s que mediante un sistema web permita el ingreso y/o actualizacion de
datos de los predios de los contribuyentes y registro de pago del predial y
arbitrio municipal, asi como el impacto de notificaciones masivas de deuda
de estos impuestos para hacer una recaudacion eficiente.

Asimismo, el enfoque de estudio fue cuantitativo dado que “usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base a medicion numeérica y
el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias”. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 5y 6)
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3.1.2 Disefio de investigacion

Especificamente hablando del proyecto es experimental porque se realiza
una accién de implementacion de un sistema (pre evaluaciéon) para observar
luego los resultados (post evaluacion), asi mismo dentro del disefio
experimental se encuentra el disefio Preexperimental ya que estuvo
enmarcado en un disefio de resultados previos (grupo experimental), la
implementacion de un producto (sistema web) y el analisis de resultados
posteriores (post). Con el post se vuelve a medir los resultados obtenidos
para analizar la situacion actual. Pre experimental mide los resultados
obtenidos y las causas efectos para lograr nuevos resultados (Hernandez
Sampieri, y otros, 2018).

Donde:

G: Grupo experimental, es la muestra a la que se aplica la medicién con el

sistema web
X: Variable independiente, sistema web.

Oi1: Pre-test, medicién aplicada al grupo experimental, anterior a la

implementacion del sistema web.

O2: Post-test, medicion aplicada al grupo experimental, posterior a la

implementacion del sistema.

3.2 Variables y operacionalizacion
Operacionalizaciéon de la variable independiente
Sistema web
Definicion conceptual

Las aplicaciones web son requerimientos o llamadas peticiones de parte de
los clientes y atencion de estos requerimientos de parte del servidor, donde

el navegador web, realiza una peticion al servidor, se establece la
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comunicacion iniciandose un dialogo entre servidor y cliente. El servidor
atiende la peticion y le envia el o los archivos que necesita el navegador”

(Arriaga, y otros, 2018).
Definicion Operacional

Permite administrar informacion relacionada a los predios de la jurisdiccion,
agregando nuevos registros, editando o depurando informacion relacionada,
también permite emitir reportes detallados o de manera resumida, con la

estadistica permitira la toma de decisiones de la subgerencia de rentas.
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Tabla 2 Tabla de operacionalizacién

Variable

Recaudacion
de impuestos

municipales

Definicién
conceptual

Son el conjunto de
procedimientos que
se emplean para el
registro de un
predio de un
contribuyente hasta
la posterior emision
de la hoja resumen
cuando este ha
cumplido con el
pago del respectivo
impuesto

(Velasquez, 2016)

predial.

Definicién
operacional
Mediante la

observacion
directa, se aplica
la ficha de registro
para determinar
en los meses de
enero en febrero
los indicadores
para la preprueba,
posteriormente
con el sistema en

los meses de

agosto y
setiembre se
aplica la
posprueba para

los indicadores en

mencion.

Ecala Instrumento
. ., : de L o de Unidad de
Dimensién | Indicador s Descripcion Técnica C )
medicio recoleccion medida
n de datos
Notificaci Cantidad de
Registro on a . notificaciones que | Observa | Ficha de ]
) Razon y _ Cantidad
contribuy se hacen llegar al | cion registro
entes contribuyente
Pagos realizados
) por impuesto _
Registro i i Observa | Ficha de
Razon predial por las | | _ Soles
de pagos o cion registro
notificaciones
emitidas
Recaudacion
Eficacia o
Eficacia de las
de las o .
- ) notificaciones de | Observa | Ficha de )
notificacio | Razén By _ Porcentaje
cobranza con | cion registro
nes de ]
respecto al ratio
cobranza
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Dado que es un trabajo de investigacion de tipo pre experimental, segun el
nivel de medicién que se empleara sera cuantitativo porque esta considerado
como unidad de estudio conformada por los registros de notificacion a
contribuyentes, registro de pagosy eficacia de las notificaciones de cobranza
de los meses de enero-febrero y agosto-setiembre. La poblacion se refiere a
un conjunto de casos definidos que serd la base para elegir la muestra de
estudio y que cumple con una serie de caracteristicas (Segmentacion de la
poblacién) predeterminadas (G. Arias, 2016).

Tabla 3 Poblacion

Unidad de anélisis Indicador Cantidad
Notificacion a

Registros de . 23
e s contribuyentes
notificacion a .
. Eficacia de las
contribuyentes . 23
notificaciones de cobranza
Registro de pagos Registro de pagos 23

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Muestra

La muestra, es una proporcién de elementos tomados de un universo de
elementos a fin de realizar un estudio, en este caso los elementos de estudio
vienen hacer las notificaciones y registro de pagos de los contribuyentes; por
ser una poblaciéon menor, se considerd todos sus elementos de los meses
calendario de enero-febrero y agosto-setiembre 2021. Es decir, los 23

elementos, por tanto, es una muestra Censal.
3.3.3. Muestreo

No existe muestreo dado que la muestra es censal.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

“El mecanismo de recolectar informacién puede ser cualquier objeto,

dispositivo o formato (en papel o digital), que es utilizado para poder obtener,

registrar o almacenar datos necesarios para la investigacion” (G. Arias, 2016).

La técnica empleada fue la observacion de los procesos administrativos en

rentas de la municipalidad.

Observacion: “Método de evaluacion dirigida a un objeto de conocimiento con

ejercicio de intencionalidad” (uenma, 2015).

3.4.2. Instrumentos

Las fichas de registro se emplean como medios para realizar un trabajo de

investigacion, el fin de las fichas facilitan el registro de informacion, su

organizacion y permite el procesamiento de informacién. Especificamente

hablando de la investigacion las fichas de registro para organizar el registro

de las notificaciones emitidas, el registro de pagos efectuados y la eficacia de

estas notificaciones de cobranza de la municipal.

Tabla 4 Ficha de registro para la recoleccién de datos

Indicadores Técnica Instrumento
Notificacion a . Ficha de
) Observacion )
contribuyentes registro
Recaudacion = Registro de pagos )
) . . Ficha de
de impuestos de impuestos Observacion )
o o registro
municipales municipales
Eficacia de las .
- y Ficha de
notificaciones de Observacion )
registro

cobranza

Fuente: Elaboracion propia

Fuente
Sistema de
pagos — Oficina
de rentas
Sistema de
pagos — Oficina
de rentas
Sistema de
pagos — Oficina

de rentas
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3.4.3. Validez

Validez del instrumento de investigacién

“Validez, en términos generales, vendria ser el grado de utilidad que se le da
a un instrumento de recoleccion de datos para estudiar e investigar la variable
de estudio que se desea medir”. (Herndndez Sampieri, y otros, 2018). Durante
la observacién del area de estudio y la bibliografia consultada, toda linea de
investigacion arranca en una fase cualitativa, y corresponde a la creacién del
instrumento de recoleccion; pero sobre todo aprovechar la informacion
recolectada, englobando en tres momentos: la aproximacion a la poblacion, el
juicio de expertos y la revision del conocimiento disponible. La aproximacion
a la poblacion acercarnos hacia las unidades de estudio a conseguir un listado

de posibles respuestas;

Enfocandose al presente estudio el instrumento de investigacion ha sido
validado por los expertos siguientes:

Tabla N° 4: Aprobacion de fichas de registro

APELLIDOS Y NOMBRES

Velasco Campoverde Adin Ing. Sistemas Si
Correa Calle Tedfilo Roberto Mg en informatica Si

; ) Mg administracion de negocios y
Anton Asanza Danny Daniel ) . )
relaciones internacionales

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.4. Confiablidad

3.5

3.6

Es confiable cuando un instrumento para recolectar datos, contiene
informacion veridica, la capacidad para producir informacion veridica es
aceptable cuando se estudia a una poblacion en un determinado momento y

luego en otro y los resultados son muy similares o con una moda muy regular.

Procedimientos

Para el andlisis de resultados y despejar las hipétesis de la investigacion se
revisaron otras investigaciones a fin de determinar antecedentes previos. Con
el planteamiento de la problematica encontrada y las herramientas de
recoleccion de datos determinaran los indicadores pre y post para su analisis
y determinar los resultados obtenidos a fin de concluir o despejar interrogantes

de la investigacion llevada a cabo.

Método de analisis de datos

Para establecer el comportamiento de las variables en estudio, se utilizo la
estadistica descriptiva. Segun Herrera Castrillo (2019), “la estadistica
descriptiva es un conjunto de técnicas numéricas y graficas que nos ayuda a
analizar datos, sin extraer conclusiones sobre la poblacion a la que

pertenecen”. Dentro de la estadistica descriptiva se considera:
Distribucién de frecuencias graficas

e Histogramas

e Tablas de frecuencia

Medidas de tendencia central

e Moda
e Mediana
e Media
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3.7

Medidas de variabilidad

e Varianza

e Desviacion estandar
Analisis estadistico inferencial

En esta fase se utilizar4 para probar las hipétesis poblacionales y estimar los

parametros considerados
Nivel de significancia
e El nivel de significancia es de 0.05

Prueba de normalidad
La prueba de Anderson-Darling, la misma que compara la funcion de
distribucién acumulada empirica de los datos de la muestra con la distribucion

esperada, determinados si estos poseen un comportamiento normal.
Prueba de Hipotesis

e Andlisis paramétrico con la prueba T

e Andlisis no paramétrico con la prueba U de Mann-Whitney

Aspectos éticos

La finalidad de la investigacion es demostrar que el uso de un sistema web
mejorara la labor administrativa en rentas, realizar el control y seguimiento de
los pagos por impuesto predial, emitir notificaciones de deuda a los
contribuyentes. Se han tomado datos de referencia respetando los derechos

de la autoria y declarando su origen mediante la norma ISO 690:2010

La investigacion no incurre en falta ética ya que no se apropié de parrafos de
manera total ni parcial de otras investigaciones, nos hemos preocupado en
declarar todas las bibliografias consultadas de otros autores, cumpliendo con
el art® 43 sobre a inviolabilidad del trabajo ajeno y art® 41 del cédigo de ética
del colegio de ingenieros del Peru porque se mantuvo todas las ideas de otros

autores permaneciendo el respeto a la autoria.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados
A continuacion, se detalla los valores de los indicadores del Pre y Post del G.
Tabla 5 Resultados de los indicadores del Pre y Post del G
N° I1: Notificacion a I2: Registro de pagos I3: Eficacia de las
contribuyentes de impuestos notificaciones de
(Cantidad) municipales (Soles) cobranza(Porcentaje)
Pre-test | Post-test | Pre-test | Post-test Pre-test Post-test

1 1 1 82.50 467.80 0.08 0.08
2 2 12 195.60 549.90 0.15 0.92
3 5 2 256.30 1289.40 0.38 0.15
4 6 12 264.30 409.30 0.46 0.92
5 5 7 93.90 876.70 0.38 0.54
6 7 12 377.50 445.10 0.54 0.92
7 1 4 156.40 1702.30 0.08 0.31
8 2 211.70 586.70 0.15 0.08
9 5 6 422.20 704.50 0.38 0.46
10 7 12 232.00 456.80 0.54 0.92
11 2 9 150.10 906.45 0.28 0.69
12 7 20 358.50 1028.50 0.54 1.54
13 4 6 109.40 560.50 0.31 0.46
14 3 12 214.50 805.90 0.23 0.92
15 2 8 152.20 795.60 0.15 0.62
16 3 221.90 905.80 0.23 0.23
17 1 1 102.35 1540.30 0.08 0.08
18 3 17 189.50 426.60 0.23 1.31
19 6 13 445.00 646.00 0.46 1.00
20 11 7 280.30 866.45 0.85 0.54
21 5 2 96.20 1036.05 0.38 0.15
22 2 2 172.10 757.26 0.15 0.15
23 1 7 397.30 1256.20 0.08 0.54
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4.2. Prueba de Normalidad

Para la prueba de normalidad, Se empleo la prueba de Anderson-Darling, la cual

compara la funcion de distribucion acumulada.

Indicador 1: Notificacién a contribuyentes

Normal - 95% de IC

99
Variable

—#— Notificacién Contribuyentes Pre

95 —m— Notificacién Contribuyentes Pos

Media Desv.Est. N  AD P
3.957 2,585 23 0.706 0.056
7652 5373 23 0569 0124

90

80
70
60
50
40
30
20

Porcentaje

Datos

llustraciéon 6 Grafica de normalidad de Indicadorl

Segun la ilustracion 6, los valores del indicador notificacion a contribuyentes en el

Postest y Pretest, sus valores p correspondientes son (0.056 y 0.124), los mismos

gue son mayores a 0.05. Por lo que se concluye que los valores correspondientes

al indicador 1 poseen un comportamiento normal.

Indicador 2: Registro de pagos de impuestos municipales

Normal - 95% de IC

99

; Y // Variable
7 Vs [ —#— Registro de pagos pre
95 s 5~ .// —m— Registro de pagos pos
7 s
90 S // Media DesvEst. N AD P
e 2253 102 23 0597 0.107
U ;/ y 8270 3555 23 0615 0.097
o 70 Fd Vi
£ 60 T A
& s
@ 50 K F4
v
P
= ¥
[
20 s
;
10
5
1
1000 1500 2000
Datos

llustracion 7 Gréfica de normalidad del Indicador2
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Segun la ilustracion 7, los valores del indicador Registro de pagos de impuestos
municipales en el Postest y Pretest, sus valores p correspondientes son (0.107 y
0.097), los mismos que son mayores a 0.05. Por lo que se concluye que los valores

correspondientes al indicador 2 poseen un comportamiento normal.

Indicador 3: Eficacia de las notificaciones de cobranza

Normal - 95% de IC

Variable
—&— Eficacia notificaciones pre
—m— Eficacia notificaciones pos

Media DesvEst. N AD P
03091 0.1964 23 0.574 0121
0.5883 04131 23 0.570 0123

Porcentaje
3

-1.0 0.5 0.0 0.5 1.0 15 2.0
Datos

llustracién 8 Gréfica de normalidad del Indicador3

Segun la ilustracién 8, los valores del indicador eficacia de las notificaciones de
cobranza en el Postest y Pretest, sus valores p correspondientes son (0.121 y
0.123), los mismos que son mayores a 0.05. Por lo que se concluye que los valores

correspondientes al indicador 3 poseen un comportamiento normal.
4.3. Andlisis de resultados

Indicador 1: Notificacién a contribuyentes

8 765217

7

6

3.95652

Datos
»

Notificacién Contribuyentes Pre Notificacion Contribuyentes Pos

llustracion 9 Grafica de media del indicadorl
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En la ilustracion 9, se muestra la media de los resultados del Pretest y Postest de
la notificacion a contribuyentes, donde se resalta la diferencia de los valores de la
media del Postest de 7.65, que son mejores que los valores de la media del Pretest
de 3.96 en 3.7 notificaciones, lo que representa un incremento porcentual de
93.41% en las notificaciones a contribuyentes.

Registro de pagos de impuestos municipales

900

826.961

800

700

600

500

Datos

400
300
225293

200

100

0

Registro de pagos pre Registro de pagos pos

llustracion 10 Gréfica de media de registro del indicador2

En la ilustracién 10, se muestra la media de los resultados del Pretest y Postest de
registro de pagos de impuestos municipales, donde se resalta la diferencia de los
valores de la media del Postest de S/. 826.96, que son mejores (mayores) que los
valores de la media del Pretest de S/. 225.29 en S/. 601.67 soles, lo que representa
un incremento porcentual de 267.06% en el registro de pagos de impuestos

municipales.

Eficacia de las notificaciones de cobranza

0.588261

0.6

0.5

0.4

030913

Datos
o
w

0.2

0.1

0.0
Eficacia notificaciones pre Eficacia notificaciones pos

llustraciéon 11 Gréafica de media del indicador3
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En la ilustracion 11, se muestra la media de los resultados del Pretest y Postest de
la eficacia de las notificaciones de cobranza, donde se resalta una diferencia de los
valores de la media del Postest de 0.59, que son mejores, que los valores de la
media del Pretest de 0.31 en 0.28, lo que representa un incremento porcentual de

90.30% en la eficacia de las notificaciones de cobranza.
4.4. Contrastaciéon de hipotesis
4.4.1. Contrastaciéon de la H1 (I11: Notificacion a contribuyentes)

H1: El uso de un sistema web influye positivamente en las notificaciones de

contribuyentes en la municipalidad distrital de Colan

Hi: El uso de un sistema web, incrementa las notificaciones de contribuyentes

(Postest) con respecto a la muestra a la que no se aplico (Pretest)

Se realiz6 una medicion sin el uso de un sistema web (Pretest) y otro con el

uso de un sistema web (Postest)

HO El uso de un sistema web, disminuye las notificaciones de contribuyentes

(Postest) con respecto a la muestra a la que no se aplico (Pretest)

Ha El uso de un sistema web, incrementa las notificaciones de contribuyentes

(Postest) con respecto a la muestra a la que no se aplico (Pretest)
pnl=Media poblacional de las notificaciones de contribuyentes en el Pretest
p2=Media poblacional de las notificaciones de contribuyentes en el Postest
HO: u1>p2

Ha: plsp2

b) Decision estadistica en base a los datos obtenidos de la prueba t para
medias de las 02 muestras del indicadorl

Segun el valor de p es igual 0.006 siendo este menor a (a = 0.05), por tanto,
los resultados representan la evidencia necesaria para rechazar la hipétesis
nula (HO) y tomar la hipétesis alterna (Ha) como verdadera. Se concluye que

la prueba es significativa.
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4.4.2. Contrastacion de la H2 (12: Registro de pagos de impuestos

municipales)

H1: El uso de un sistema web influye positivamente en la recaudacion de

impuesto en la municipalidad distrital de Colan

Hi: El uso de un sistema web, incrementa el registro de pagos de impuestos

municipales (Postest) con respecto a la muestra a la que no se aplico (Pretest)

Se realiz6 una medicion sin el uso de un sistema web (Pretest) y otro con el

uso de un sistema web (Postest)
a) Planteamiento de la hipoétesis nula y alterna

HO El uso de un sistema web, disminuye el registro de pagos de impuestos

municipales (Postest) con respecto a la muestra a la que no se aplicé (Pretest)

Ha El uso de un sistema web, incrementa el registro de pagos de impuestos

municipales (Postest) con respecto a la muestra a la que no se aplico (Pretest)

pl=Media poblacional el registro de pagos de impuestos municipales en el

Pretest

p2=Media poblacional el registro de pagos de impuestos municipales en el
Postest

HO: u1>p2
Ha: plsp2

b) Decision estadistica en base a los datos obtenidos de la prueba t para

medias de las 02 muestras del indicador?2

Segun el valor de p es igual 0.0000 siendo este menor a (a = 0.05), por tanto,
los resultados representan la evidencia necesaria para rechazar la hipétesis
nula (HO) y tomar la hipétesis alterna (Ha) como verdadera. Se concluye que

la prueba es significativa.
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4.4.3. Contrastacion de la H3 (I3: Eficacia de las notificaciones de cobranza)

H1: El uso de un sistema web influye positivamente en la eficacia de las

notificaciones de cobranza en la municipalidad distrital de Colan

Hi: El uso de un sistema web, incrementa la eficacia de las notificaciones de

cobranza (Postest) con respecto a la muestra a la que no se aplico (Pretest)

Se realiz6 una medicion sin el uso de un sistema web (Pretest) y otro con el

uso de un sistema web (Postest)
a) Planteamiento de la hipétesis nula y alterna

HO El uso de un sistema web, disminuye la eficacia de las notificaciones de

cobranza (Postest) con respecto a la muestra a la que no se aplicé (Pretest)

Ha El uso de un sistema web, incrementa la eficacia de las notificaciones de

cobranza (Postest) con respecto a la muestra a la que no se aplico (Pretest)

pl=Media poblacional de la eficacia de las notificaciones de cobranza en el

Pretest

p2=Media poblacional de la eficacia de las notificaciones de cobranza en el

Postest
HO: p1>p2
Ha: plsp2

b) Decision estadistica en base a los datos obtenidos de la prueba t para

medias de las 02 muestras del indicador3

Segun el valor de p es igual 0.006 siendo este menor a (a = 0.05), por tanto,
los resultados representan la evidencia necesaria para rechazar la hipotesis
nula (HO) y tomar la hipétesis alterna (Ha) como verdadera. Se concluye que

la prueba es significativa.
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DISCUSION

Debido a las brechas existentes entre el incremento de nuevos asentamientos
humanos y/o zonas residenciales para vivienda, con la recaudacion de
impuestos prediales en los gobiernos locales, pues desde el 2012 hay un
preocupante decremento en la reduccién por este concepto, constituyendo en
el ailo 2018 el 0.60 % del producto bruto interno a nivel nacional. En el distrito
de Colan, cabe precisar que solo el 16% de los predios cumplen con el pago
de impuestos prediales y arbitrios municipales. Ante ello se implementé una
solucion web que influya en la recaudacion de los impuestos municipales,

mediante la mejora de los indicadores que se detallan:
I1: Notificacion a contribuyentes

Informe de resumen de Notificacion Contribuyentes Pos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.57
Valor p 0.124

Media 7.6522
Desv.Est. 5.3734
Varianza 28.8735

7 7 Asimetria 0.539649
Curtosis -0.369488

N 23

/ Minimo 1.0000
Ter cuartil 2.0000

Mediana 7.0000

3er cuartil 12.0000

— Maximo 20.0000
™~ Intervalo de confianza de 95% para la media
5.3285 9.9758
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
3.4479 12.0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

4.1558 7.6053

llustracién 12 Informe de resumen de notificacién a contribuyentes

La notificacion a contribuyentes en el grupo post evaluaciéon fueron
significativamente mayores que los del grupo de pre evaluacion. La media de
los valores individuales de la notificacion a contribuyentes fue de 7.65
notificaciones. Alrededor del 95% de las notificaciones a contribuyentes estan
dentro de dos desviaciones estandar de la media, entre 4.1558 y 7.6053
notificaciones. La curtosis=-0.37 indica que hay valores de notificaciones a
contribuyentes con picos muy bajos.

Estos resultados son coherentes con Alvitres Ipanaqué (2014) en el indicador
tiempo promedio que le toma al encargado en generar notificaciones de

deuda, en el pretest se demoraba 02 horas, pero con el sistema obtiene un
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tiempo de 45 segundos, mejorando en un tiempo de 01 hora 59 minutos y 15
segundos y el tiempo promedio para determinar el historial de la deuda de un
contribuyente con el fin de poder realizar un seguimiento a su deuda tributaria
de 12 minutos en el pretest, con el sistema lo hace en 20 segundos, mejorando
los tiempos en 11 minutos con 40 segundos; permitiendo realizar mas
notificaciones en un menor tiempo, como se obtiene en la actual investigacion.
También se alinea con lo encontrado por Espinoza Araujo (2019) en cuanto al
porcentaje de errores al calcular el impuesto predial, los resultados se afirma
gue el sistema informatico disminuye el porcentaje de errores en el impuesto
predial de 40% a 0% segun la prueba Z con un p valor de 0.0127, ademas que
el tiempo que requiere la generacion de reportes sobre la recaudacion del
impuesto predial de 4horas, pasa a 1minuto 28 segundos con una diferencia
de 3h 58min 32s; esto conlleva segun concluye a un incremento de los
reportes de notificaciones, tal como se concluye en la investigacion actual.
Ademas, se alinea con lo que concluye Reyna Méndez (2017) con la variable
oportunidad para la consolidacion de un reporte el tiempo es menor o igual a
5 minutos cuando se usa el sistema implantado, pero sin el sistema de
informacion, los tiempos se distribuyen desde un 49,2% para tiempos
menores a 5 minutos, hasta un 19,1% que se demora mas de 25 minutos y en
cuanto a exactitud la efectividad de la produccion de reportes es muy buena
alcanzando un 81,7% sin errores sin imprecisiones y 100% sin imprecisiones
con el sistema., lo que contribuye a una mejora en la generacién de

notificaciones para los contribuyentes.
I2: Registro de pagos de impuestos municipales

El registro de pagos de impuestos municipales en el grupo post evaluacion
fueron significativamente mayores que los del grupo de pre evaluacion. La
media de los valores individuales del registro de pagos de impuestos
municipales fue de S/. 826.96. Alrededor del 95% del registro de pagos de
impuestos municipales estan dentro de dos desviaciones estandar de la
media, entre 274.93 y 503.14 soles. La curtosis= 0.50 indica que hay valores

de registro de pagos de impuestos municipales con picos muy bajos.
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Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.61
Valor p 0.097
—~ Media 826.96
Desv.Est. 355.49
Varianza 126370.56
Asimetria 0.973224
/ Curtosis 0.499728
N 23
Minimo 409.30
Ter cuartil 549.90
Mediana 795.60
/ 3er cuartil 1028.50
Maximo 1702.30
\\ Intervalo de confianza de 95% para la media
400 800 1200 1600 — 673.24 980.69
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
572.23 906.16
m— Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
274.93 503.14

llustracién 13 Informe de resumen del registro de pagos de impuestos

Estos resultados concuerdan con la investigacion de Suarez Rios, y otro
(2020) pues en el indicador recaudacion tributaria, obtiene que finalmente la
cantidad ejecutada anual por impuesto predial representa un 60.0% de lo
proyectado, obteniéndose una brecha del 40%. Y en cuentas por cobrar
igualmente la cantidad anual ejecutada de notificaciones preventivas
representa el 80.0% de lo proyectado, con una brecha del 20% vy finalmente
el porcentaje de morosidad de los contribuyentes proyectada fue del 35%,
incrementandose a un 40% en el afio de estudio. Siendo coherente con estos
resultados pues con el sistema web se logra incrementar el registro de pagos

de impuestos municipales, pero aln hay brechas que es necesario considerar.

Asimismo tiene relacion con lo encontrado por Monja Cornejo (2018), pues en
cuanto a los numeros de pagos realizados con un RUC que no les
corresponde, el indicador inicial se encontré con 70.51% de contribuyentes
gue pagaban un RUC por otro, con la aplicacion del sistema el nuevo indicador
muestra un porcentaje de 0.09% obteniendo una mejora 70.42% concluyendo
gue a 95% de confianza se estima que existe suficiente evidencia para indicar
gue la proporcion de contribuyentes de la region Lambayeque que realizan
pagos es mayor con la aplicaciéon del sistema informatico web con tecnologia
RIA, como se obtuvo en la presente investigacion una mejora significativa de

267.06% con el uso del sistema web.
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I3: Eficacia de las notificaciones de cobranza

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.57
Valor p 0.123
Media 0.58826
Desv.Est. 0.41312
~— Varianza 0.17067

[ / Asimetria 0.545772
Curtosis -0.349668

N 23

Minimo 0.08000

0.15000

Ter cuartil
Mediana 0.54000
3er cuartil 0.92000

/ Méaximo 1.54000
N~ Intervalo de confianza de 95% para la media
% 3 o 9 B 0.40961 0.76691
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.26583 0.92000
‘{ ‘ }7 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.31951 0.58471

llustracién 14 Informe de resumen de notificaciones

La eficacia de las notificaciones de cobranza en el grupo post evaluaciéon
fueron significativamente mayores que los del grupo de pre evaluacion. La
media de los valores individuales de la eficacia de las notificaciones de
cobranza fue de 0.59. Alrededor del 95% de la eficacia de las notificaciones
de cobranza estan dentro de dos desviaciones estandar de la media, entre
0.31951 y 0.58471 soles. La curtosis=-0.35 indica que hay valores de la

eficacia de las notificaciones de cobranza con picos muy bajos.

Estos resultados concuerdan con la investigacion de Suarez Rios, y otro
(2020) pues en sus Indicadores de gestion del servicio tributario, el 90.7%
refieren que estan de acuerdo y muy de acuerdo que la municipalidad debe
de comunicar oportunamente por medios publicitarios a los contribuyentes
sobre los vencimientos tributarios, de igual manera el 84.7% manifestaron que
se debe de implementarse canales de atencion suficientes para el pago de los
tributos, implementando pagos en linea de impuestos, pues con ello se logra
alcanzar més eficacia en cuanto a las notificaciones de cobranza, y por ende
un incremento en las recaudaciones. Asimismo, se tiene a Espinoza Araujo
(2019) que, mediante la implementacion de un sistema informatico, mejora el
porcentaje de declaraciones incorrectas verificadas de 50% a 10% con una
diferencia de 40%, obteniéndose con la prueba Z un valor de p de 0.00000 y
con 95% de confianza, estimando que la aplicacion del sistema informatico

genera que disminuya el porcentaje de declaraciones incorrectas, tal como la
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investigacion en curso que con un p de 0.0123 se validoé que existe una mejora

con el sistema web.
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V1.

a)

b)

d)

CONCLUSIONES

Se comprueba que el uso de un sistema web influye en la recaudacion de
impuestos municipales en la Municipalidad Distrital de Colan

Se concluye que el uso de un sistema web influye positivamente en las
notificaciones de contribuyentes en la municipalidad distrital de Colan,
debido a que existe una mejora porcentual de 93.41% entre los valores de
la media del pretest y postest de dicho indicador.

Se comprueba que el uso de un sistema web influye positivamente en la
recaudacion de impuesto en la municipalidad distrital de Colan, debido a que
existe una mejora porcentual de 267.06% entre los valores de la media del
pretest y postest de dicho indicador.

Se concluye que el uso de un sistema web influye positivamente en la
eficacia de las notificaciones de cobranza en la municipalidad distrital de
Colan, debido a que existe una mejora porcentual de 90.30% entre los

valores de la media del pretest y postest de dicho indicador.
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VII.

a)

b)

d)

RECOMENDACIONES

Se recomienda en futuras investigaciones considerar la gestion del
presupuesto para realizar un nuevo censo catastral en la localidad para el
registro de nuevos predios urbanos y la actualizacién de los ya existentes.
Se sugiere en otras investigaciones considerar el levantamiento de la
informacion catastral, proceder a registrar en el sistema de todas las fichas
catastrales a fin de contar con una data amplia de contribuyentes y registro
de predios.

Se recomienda para otras investigaciones considerar programas de
beneficio en que incluyan incentivos a los contribuyentes que pagan puntual
sus impuestos municipales, amnistias tributarias y otros.

Se recomienda en futuras investigaciones considerar métodos, técnicas para
aplicar estrategias para el cumplimiento total de las metas del plan de

incentivos municipales.
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Tabla 1: Tabla de operacionalizacion de variables

dialogo entre
servidor y cliente. El
servidor atiende la
peticién y le envia
el o los archivos
que necesita el
navegador

detallados o de manera
resumida, con la
estadistica permitira la
toma de decisiones de
los érganos superiores.

acuerdo a la cantidad de
recursos utilizados

Mantenibilidad

Capacidad del producto de
software para ser modificado

Portabilidad

Capacidad del software para
ser trasladado de un entorno a
otro

] Definicion Definicion : . : S .
Variables ; Dimensiones Indicadores Definicion Operacional Instrumento
conceptual Operacional
Las funciones del software
Funcionabilidad son aquellas que.buscan
satisfacer las necesidades del
o usuario.
Las aplicaciones -
Capacidad para mantener un
web se basan en el nivel especifico de
modelo Permite administrar Fiabilidad funcionamiepnto cuando se
cliente/servidor. Es informacion esta utilizando baio
decir, la interfaz relacionada a los condiciones es ecifJicas
cliente, el predios de la P
_ realiza una peticion nuevos registros, Usabilidad aprendido, usado y atractivo al
Variable al servidor, se editando o depurando - usuario
; : L, Métricas de Encuesta al
Independiente establece la informacion . ;
. A - . calidad - usuario
Sistema web comunicacion relacionada, también Capacidad para proveer un
iniciandose un permite emitir reportes L desempefio adecuado, de
Eficiencia '

Fuente: Elaboracion propia
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. Definicion Definicion ; : : Definicién
Variables : Dimensiones | Indicadores . Instrumento Formula
conceptual Operacional operacional
Registrar la
informacioén de
Notificacion a los
Registro . contribuyentes y Razo6n
. contribuyentes o
La sub gerencia de Son el coniunto de notificar las
rentas y rocedimie#tos e determinaciones
recaudacion viene | P q de la deuda
. se emplean para el
a ser un organo de registro de un predio ot
Variables linea encargado dg un Contribupente Este objetivo
Dependiente de administrar el hasta la ostgrior ) busca generar —
Recaudacion de proceso de emision dpe I hoia Registro de mayores A np
impuestos emision, resumen cuandg) pagos de recursos ala Razén IRP = 2- (" )x100
municipales recaudacion y , impuestos | municipalidad a N/
fiscalizacion de las | ®5t® N cumplido municipales través del ! |
o con el pago de ; to de
obligaciones - e Recaudacion Incremento C
tributarias de los respectivo impuesto la recaudacion.
tribuyentes predial. ;
contribuy Busca medir el "
Eficacia de las | nivel de eficacia INEF Z ( NC J 100
notificaciones de la emision Razén iaies \R =N glae

de cobranza

notificaciones
de cobranza.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO Sistema web para el registro y seguimiento de impuestos municipales de la municipalidad distrital de Colan
Problema Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables | Definicion Dimension | Indicad | Disefio de
principal Principal Especificas Principal | Especificos principal Especifico or investigacion
No existe un ¢Cudl esla Determinar El uso de Permite Tipo de
registro digital de influencia del la influencia un sistema administrar investigacion
la informacion de uso de un del uso de web influye | Variable | informacio : Aplicada
los predios, no sistema web un sistema positivame | Independ n
existe un control y en las web en las nte en las iente: relacionad Software Enfoque de
seguimientos de notificacione notificacione notificacion | Sistema aalos estudio:
los contribuyentes sa Determin | sa es de Web predios de Cuantitativo
que si realizan el contribuyent | arla contribuyent contribuye la
pago de sus es? influencia | es ntes jurisdiccion Método de
impuestos, no se del investigacion
realizan sistema El uso de Hipotético
notificaciones de . Cudl es la web en la un sistema _ deductivo
cobranza, lo que ir?fluencia gel | recaudac web influye Sonel Notifica
trae como ¢Cbémo ) ion de o conjunto Regi ciona | Disefio de
) ) ) egistro ; ; o 0
resultado la baja influye un es;]st;rF: Y;fr% impuesto :L?:r?qg\e,vgg pgfétglr?rlge de g contrib | investigacion
recaudacion de sistema web g s ; - procedimie uyentes | :
: de pagos de - influye enla | recaudacio .
impuestos enla imbuestos municipal recaudacion n de ntos que preexperime
municipales, recaudacion munFi)ci ales? | €S Determinar de impuestos se ntal
sumado a ello de P ’ la influencia imouestos mupnici ale Variable emplean
que la poblacion impuestos del uso de murﬁicipales S P dependie para el Técnica:
desconoce los municipales? . Cudl es la un sistema nte: registro, Registr Ficha de
destinos del pago ir?fluencia del web en el Recauda | notificacion o de registro
de estos sistema web registro de El uso de cion de , pagos, pagos
impuestos y como enla pagos de un sistema impuesto | actualizaci
se ejecutan los impuestos ; predial on de
tos y la sub cobranza de municipales web influye estados de ; L cac
gastosy los p positivame Recaudaci | Eficacia
gerencia de . cuenta de én de las
rentas no cuenta contribuyent nte en la los predios i
es? Eficacia de notifica
con la las de la ciones
implementacion notificacion municipalid de
de equipamiento es de ad cobran
mfggr:;itrl](;cl) y cobranza za
capacitado
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Indicador Notificacion a contribuyentes - Pre test

nvestigador Paul Vivis Macakpu | Pre Test

nstitucién investigada Muricipalddad Distrital de Coldn, Phera
Motho de b imvestigacion Sistema web para la recaudadion ded mpueito predal
Tedadewmco ___ qoywon AN __________ujupl
Formula
2 lrd i dor NOCACHTNN 3
Recaudaciim de Noulicacion a contribuypentes
IMpeetos municpales | contribeantes NC=NotHicacion a contribayentas
Notcacon 3
contr hyorteos (NO)
: 4/0172022 Efectivo Adm, tribtaria Pagn ¥ 1
2 5012021  Efectivo Aden. tribetaria Pago P 3
3 7/01/2021 Efoctive Adm. tributaria Pago ® 5 =
-
1 8/01/2021 Efective Adm, tributana Pagn P 6
5 130012021 Mlectho Adw. tritusars Pago ® : ‘
b 1401/ 2021 Efectivo Adm. tnbntara Pago W y
7 15/01/2021 Efectivo Adm. tributars Pago P '
8 18/01,2021 Efectivo Adm tnbutara Pagn P 2 |
? 19012028  Efectvo Adm. tributarss Pago P g
10 25/01/2021 Efectivo Adm. tributaria Pago ® 7
13 27/01/2021 Efectivo Adm. tributarty Page # 3
12 28/01,/2021 1fectivo Adm. tridutieia Pago # 7
13 1/02/2021 Efective Adm. trivutariy Pago IP .
14 3/02/2021 {fwctivo Adm. teibutaria Pago IP 3
5 02,2021 ffectivo Adm. tributaria Pago P 2
16 £/02/2021 Efectivo Aam. tritutans Pago IP 3
17 8/02/2021 Efective Aom, tribetana Pago ¥ 1
b ] 8/02/2021 ffective Adm, tributara Pago # 3
15 002/2021 ffactive Ade ibutarks Page P 6
20 11/02/2021 Efective Adm. tributerts PagoIP 1 =
21 12/02/2021 Efectivo Adm. trbuteia Pago IP 5
22 15M0/0021 Electvo Adm. trisutada Pago 1P 2
23 120022021 flectio Adm. rizutaria Pago P 1
'. ? 25 \
(4 ,_;f..\
A
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Indicador Notificacion a contribuyentes - Post test

IWW! Paud Vv Macalepo | Pos Test

IratituSon nvestigada Muniopaidad Distritel de Coldn, Plara
Motive de La irsestigaciin Sistema web para b recavdacién del impueils prediad!
Fecha 2w inicio 4/01/2021 al 17002/2021

InScCator

Recaudycon de Notificacidn 3 conribuyentes INAC = z‘:(.\'C) 100
Impuesios municpales | comribeywrtes NC=Netfizacion a contriupentes - N
NeCantided 3¢ norifcacipnes
NOLIBCHOn 2
carerbayerries [NC)
1 Aozl Uestve At tnbtaris Pago 1P 1
s01/2021 Efective Adm. tributaria Pago 1P 12

E 01z st hom tnbtarls | Pago P 2

4 B/01/2021 Efectivo fam. tibstarla | Pago P 12

s 130172001 ffoctive Adm. Inbstarka Pago IP 7

6 14012021 Efectivo Adm. tribetarty Pago 1P 12

7 15/01/2021 Efective Adm. tributaria Pago IP 4

] 180142021 ffectivo Adm . inbetaris Pago 1P 1

$ 1oj0yaoes]  Erectno sdm tribetars | PagolP 5

10 25/01/2021 tfactive Adm. inbretaria Pago 1P 12

1 oozl Efecthe A3, tribetariy Pago 1P 3

12 28/01/2021 frecive A, Inbetana Pagn w0 0

13 1m0 Efective £am. tribetaria Pago P 6

1e a0 Efectivo Adm. tnbatarty Pigo ¥ 12

1% 4/02/2021 Efectve Adm. tribetaria Page @

1 5/02/2021 Efective Adm. tributaria Fago 1P 3

17 g/02/2021 Efectivo Adm. trbwtana Fago P 1

13 8/02 2021 Efectivo Aam. trbwtarna Pago IP 17

19 ez Elecivo £dm. trbutana Pago IP 13
0 11/02/2021 Efectivo Adm, trbutara Pago 1P 7
n 12/02/2021 Efecthvo Adm, trbutaria Pago P 2
n 15/02/2023 tfecthvo Adm. Irbutane Pagn ¥ P)
a4 17/02/2021 Lfectivo Adm. triutana Pago ® y \

A
&
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Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Indicador Registro de pagos de impuesto predial — pre test

Investipasion Pau Vivas Macslupy I Pre Tes

| rEtDachon i stigada Municpaiidad Distrital de Coldn, Plura
Motieo de la isvestigacion Shtema wed para B recaudacidn del impuesto gredial
facha de bniclo 4/01/2021 Al 17/02/2021
Recaudacidin de Regivtre de "ﬂ"::?:‘:::::”o de pegos IRP = Z‘:(”)xxoo
s s N=Cantidad :c mos‘r‘:::‘tndos 3 o
Koistro de pagosiny)
i aot/x021| Efectvo Adm. teisutiris Pago 1P $/BL.SO
2 stor/zoe1|  Efectivo Adm. trizutaria Pago 1P /19560
3 woyxp1|  Efectvo Adm trisutacty Pago P $/256.30
4 3)01/2001 Clectivo Adm. triuticia Pago © /26630
> 13/01/2021|  Efectivo Adm. trbutarta Pago P 593,90 A
6 103200  Flectvo Adm trbutars Pugo 1P /377,50
’ 15/01/2001|  Efectivo Adm tnbutars #ago IP Hssiin
& 18,01/2021 Clectivo Adm. tribwaria Pigo 1P $/211.70
3 19/03/2001|  Efecthe Ade. tribitana Pago IP $/422.20
10 w021 Flectvo Ade. tributaria Pago 1P $/232.00
11 270082021 Efectae Adm, tribatans Pago IP $/1%0.30
12 /orz02y|  Fectvo Adm. tribetaria Pago 1P 5/358.50
13 1/02/2021 Hective Adm, tributana Pago IP /109 40
14 3/02/2021 Efectivo Aam. tributaria Pago 1P $/234.40
15 4/02/2021 thectivo Adm, tritutariy Pago 1P /15220
16 SN/ Efectivo Adm, titutaria Pago IP $/221.50
17 Ef02/2001 Efectivo Adm. rizutaria Pago 1P /102,35
L) /022021 Efectivo Adm. trisutaria Pago I $/189,50 |
19 10000021 [Hectno Adm. trisutaria Pago (b 5/645 .00
20 13/02/2001)  Electivo Adm_ trisutaris Pago IP ——
a1 120027021 Eectivo Adm. trdutaria Pago IP PP
2 15002/2021|  Mectivo Adm. tributaria Pago 1P $/172.10
23 17/02/2021 Efectivoe Adm trbutacly Pago IP

$/39730 A

a7



Indicador Registro de pagos de impuesto predial- post test

Inreestigador Padd Vives Macalupa Poit Test

I acin irreestigadi Municpaldad Ontrital de Coide, #iura

Motivo de b irvestigacion Sistema web para B recaudaciin del impuesto geediel

Fecha de hicio 4012021 Al 17/02/2021

= -
o | e | e
l NeCantidad de mm ~£l'udm 1 _
fo paprRH
A ajo/20z Efective Adm, trisutack Pago IP p——
2 sjoy0n)]  Eectve A, triuters Pego 1P $/549.90
3 o202 Efwctivo Adm. trieutach Pago IP 5/1.289.80
: 8/01/2021]  Efectho Adm. trisutarts Pago 1P $/a00.30
3 13/01/2021]  Efectivo Asm. trutara Pago 1P </B76.70
& 14/03/7021 frectivo Adm. trisutacs Pago P /84530
4 15/0y/2021|  Efectivo nam. triutarh Page 1P S/1.702 30
3 1801/2021 Efectivo Adm. vituticw | Page @ /%3670
9 1902021 Efectvo Adm, trisutarty Pago P §/704.50
10 25/01/2021 Efectivo Adm, tribulieis Pago # 5/856 50
u zyf01/2021|  Hfectho Adm, tritutarky Page IP YO06.45
12 23/03/2021 Efectivo Adm. tribuleeia Pago IP /4,028 50
13 102/2021 tfecthvo Adm, tritutariy Pago b S/SE0.50 |
b 1M00/1021 Efectho Adm. tributaris Pago IP S/805.90
15 ajas021]  Efectivo Adm. tributaria Pago 1P $/795.60
16 5/02/2021 tfectivo Adee, sributaria Pago @ 54505 80
17 giozsa0zs]  Efeavo Ades tribstaris Pago $/1.900.30
1K a2/ 2008 Efectivo Ades. tribotana Pago # /42660
19 w/a/202s|  Efecivo Adm. tributaria Pags P S/546.00
20 110242021 Efectivo Adm tribwtaria Pago 1P /B0 45
21 12mzn2021] Heano Adm. tributana Pago IP $/4.036.06
22 150252001 Efective Ade. Inbitana Pago IP 575726
23 1700252001 Efective Ade Inbutana Pago P 5/1,256.20




Anexo 4: Instrumento de recolecciéon de datos

Indicador Eficacia en las notificaciones de cobranza- pre test

lvesigadar Paul Vivas Macakipa | Pre Tex

aliusion vestigada Mumicipalidad Distrital de Colin, Purs T
Motve du la imvestigacion Sistema web pora b recoudacion del Imguesto predial
Fecha de invcio 410172021 Al 17/02/201

Inticatior Formuba
.

fecavdoconde | Eficacia de las :.“ v ‘”f fach de noticacon ' 5 ¢ NC
,:::::'::‘ """:‘:::":;’ ve nah:n“:':::;::l:'ff ::3’::7,:3. el Z (_ﬁ - x_) 1%
N=Cyntidag ge cotificaconesdecobrmnas
Tizo de pags rotificaoon a -
camrizuywries |[NC)
L1 | efo2ml Efectivo Adm, trisutaca
2 | /0172021 Electivo Lam. tritutarl Pago P 0.15
3 700472021 Efectro ' A, sributarts Pago P 033
4 | sjo21|  Efecivo Ades. tribataria Pago ¥ 046
S | wgoyzoen| Hestho Adm. tributarty Page ¥ 0.23
S | 1012021 Efectivo Adm. ribetaria Pago P 054
y 15012021 tfectivo Adm. tnbataris Pago W# o0
& 18/01/2021 Efectivo Adm. tribwsaria Pago I# 0.15
$ | 19012021 iectivo Adm. trbtana Pago P 033
10 | 25/01/2021 Efective Adm. tribwtana Fago IP a5
13 | 270102021 Eectve Am, trbutena | Pigo 1P Q28
12 | 2012021 Fectve Adm. tribunana Pogo IP 054
13 1/02/2021 Efectve Adm ., triutars Pago 10 on
14 | 3pz/2001 Efectivo Adm. rRutarka Pago P 023
1% a/02/2021 Efectve Adm. vinutr Pago # 0.15
16 5/02/2021 lettive Aom, trisutarts Page W 0.23
17 8/02/2021 Efective Aam, tritutieia Pago IP 003 L
1B 9/02/2021 Efectivo Adm, tributaria Fago IP 023
19 | a0t Efectivo Adm, writutaria Fago IP e
20 | y3p02/2020 Hectve Agm. tributaria Pago 1P 0as =
21 | 12572023 Efective Agdm, tributaria Pago # D38
n 15.:12.'201: Efectivo Ade. tributadia Pago ¥ 1l
13 | vz Efectivo Ade tribusaria Page ®
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Indicador Eficacia en las notificaciones de cobranza- post test

Iwestigador Paul Vieas Macakpu I Post Test

stitucion nvestipadsy Municipaidad Distrital de Colan, Pura
Metiva de la investigacidn Sistema web para L8 recaudacin del impueso prodal
Fecha e inicio 4/ 012021 A

17/03/2021

Recavdeconde | Eficaca de s e S NC
imguestos notificacicnes de - :‘:N::::::‘x:oi‘?:l:::;:::l & INEF = Z ( R “.) ¥100
munispakes cobranza )
. NOLBWOOMmM 2
A contribayeries [INC)
Lo amrnon Efectivo Adm. trisutars Pago P 008 '
2 SA01/2021 Clectivo Agdm. tributaria Pago P 0s%2 |
1 | 00021  Efectvo Adm. tribwtariy Pago P 0.15
4 U021 Efectivo Adm tribetaria Pago # 032
5 | 13012001 Efactivn Adm. trbisaria Pago ¥ 0%
6 | 14012000 Efectve Adm. rbutans Pago 0w
7 | 1500172021 Efectvo Adm. rutara | Pago 1P 0.31
| ooz Efectho Adm, rButaca Pago P oo
9 | yq/012001]  Efectwo Adm. vitutari Fago IP 0.46
10 | 25003/2021 Efecthvo Adm, tritutarly Pago IP 092
11 | 27012021 ffecthvo Addee, tributaria Pagu 1P 063 l
12 | 2g/01/2021 Efoctivo Adm. tributaria Pago @ 158
1 s Efectivo Adm. tributaris Pago ¥ 048
14 3/02/2021 Efectho Adm Inbntans Pago 1P on
i5 4/02/2021 ffuctivo Adm. trbwsaria Fago P 062
16 | spoef0 Efectivo Adm. trbuwtana Pago 1P D23
17 | apen0n Efectivo Adm. trbutans Pago 1P 0o8
152 | im0 Efectivo Adm. tributars Pago ® PR 3
19 iWU‘;;l;l' [ectivo Adm. risutaca Page # 1.00
20 | 3umu2021 Clectnvg Adm, trisutaris Pago IP as4
N |z Electnve Aam, tritutarks Fago IP 01s
2 | jspznmi|  Eeako Adm. tritutaria Pugo 1P
ul 17/02/2021 Efectivo Adm. tributaria Pago 1
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Anexo 5: Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombras del experio; ... (Antom Asanza, Danny Daniel

Cargo e institucion donde labora: Poder Judicial
Titule yo grado: MBA — Administracion de Megocios v Relaciones Internacionales

Titule de la inwvestigacion: Sistema web para la recaudacion del impuesto predial

para la Municipalidad Distrital de Colan, Piura.

Motivo: Evaluacion de Instrumento de medicion: “Registro

de pagos de impuestos municipales”

Fecha:...08........... I 11...... 2021

Apracia | Observa

M Pregunta NO | ciones

1 ;La ficha de registro cumple con el disefio adecuado?

¢ [5¢ |

2 | iLa ficha de registro tiene relacion con 2l titulo de la
investigacion?

3 | ilLa ficha de registro es claro y preciso en la manera | X
en gue se oblienen los datos?

4 |;iLa ficha de registro muestra datoes confiables y | X
permiten tomar decisiones a nivel institucional?

5 |iLa ficha de registro se relaciona con la varable de | X
estudia?

B |iEl disefo de la ficha de registro facilitara el analisis | X
y procesamiento de datos de la investigacion?

7 |iLla ficha de registro es adecuada al ftipo de | X
investigacion?

8 | ;La ficha de registro facilitara 2l logro de los objetivos | X
de la investigacion?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos vy nombres del experio; ... Anton Asanza, Danny Daniel

Titulo o grado: MBA — Administracion de Megocios y Relaciones Internacionales

Titulo de la investigacion: Sistema web para la recaudacion del impuesto predial

para la Municipalidad Distrital de Colan, Piura.

Klativa: Evaluacion de Instrumento de medicion: "Motificacion a

confribuyentes”

Aprecia | Observa
Sl [ MO | ciones

M*® Pregunta

1 | ;iLa ficha de registro cumple con el disefio adecuado? | X

2 | ;La ficha de registro tiene relacion con el tiulo de la | X
investigacion?

3 | iLa ficha de regisiro es claro y preciso en la manera | X
en gue se obtienen los datos?

4 |;ila ficha de registrc muestra daios confiables y | X
permiten tomar decisiones a nivel institucicnal?

5 |ila ficha de registro se relaciona con |la varnable de | X
estudio?

8 |;:El disefic de la ficha de registro facilitara el analisis | X
y procesamiento de datos de la investigacion?

7 |ila ficha de registro es adecuwada al tipo de | X
investigacion?

8 | ;La ficha de registro facilitara el logro de los objetivos | X
de la investigacion?

PTO (S s
[0 Eamargz
if.-""“:""h
L T T
FTRasm

n
OF
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experio: ... . Anton Asanza, Danmy Daniel

Cargo e institucion donde laboraz ... FPoder Judicial — Coordinador de audiencias

Titulz yio grado: MBA — Administracion de Megocios y Relaciones Internacicnales

Titule de la investigacion: Sistema web para la recaudacion del impuesto predial

para la Municipalidad Distrital de Colan, Piura.

Evaluacion de Metocdologias de investigacion

s L g
M Criterios —HLFME?;?_E Iaﬂ. -D;:::;a
1 ldeal para trabajar con modelos orentados a |4 3 4
objeios
2 | Resultados progresivos y secuenciales 4 4 4
3 | Describe adecuadaments el proceso del negocio 4 3 4
4 | Asegura la produccion del software de alta a mayor | 4 3 4
calidad
5 |Es la mas adecuada para la documentacion del | 4 3 4
proyecto
g | Describe adecuadaments el fiujo del irabajo 4 4 4
T | Tramsforma los requisitos de wusuano en un sistema | 4 4 4
software
g8 | WUtiliza mejor su interaccion durante su desamollo 4 4 4
BT T T T S

Evaluar con la siguients calificacion:

Bueno, 5.- Muy Busno

Firna del experto

1- Muy Male, 2.- Malo, 3.- Regular, 4.-
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experio: ... Cormrea Calle Tedfilo Roberto ...
Cargo e institucion donde labora: ... Docente — Universidad César Vallejo......
Titulo ywo grado: ... Maestro en Gestion y Direccionde T ...

Titule de la investigacion: Sistema web para la recaudacion del impuesto predial

para la Municipalidad Distrital de Colan, Piura.

Motivo: Evaluacion de Instrumento de medicion: “Registro
de pagos de impuesios municipales”™
Fecha: 06/11/ 2021
- Aprecia Obserda
N Pregunta S1 | NO | ciones
1 LLa ficha de registro cumple con el disefic adecuado? | X
2 | iLa ficha de registro tiene relacion con el titulo de la | X
investigacion ?
3 iLa ficha de registro es claro y preciso en la manera | X
=n gue se oblienen los datos?
4 ila ficha de registro muestra daios confiables y | X
permiten iomar decisiones a nivel institucional ¥
5 ila ficha de registro se relaciona con la variable de | X
estudio?
& | iEl disefio de la ficha de registro facilitara el analisis | X
¥ procesamiento de datos de la investigacion?
T ila ficha de registro es adecuada al tipo de | X
investigacion?
8 :La ficha de registro facilitara el logro de los objetivos | X
de la investigacion?
B s [ = Lo L e

Firma del experto
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% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experio: ... .Correa Calle Tedfilo Roberio..............._..
Cargo e institucion donde labora: ... Docente — Universidad César Vallejo......
Titulo yio grado: ... Maestro en Gestion y Direccionde T ...

Titulo de la investigacion: Sistema web para la recaudacion del impuesto predial

para la Municipalidad Distrital de Colan, Piura.

Motivo: Evaluacion de Instrumento de medicion: “Motificacion a
coniribuyentes”
Fecha: 0GM 1/ 2021
a Aprecia | Observa
N Pregunta 51 | NO | ciones
1 iLa ficha de registro cumple con el disefio adecuado? | X
2 | iLa ficha de registro tiene relacion con el titulo de la | X
investigacion?
1 | ;La ficha de regisiro es claro y preciso en |la manera | X
en gue se obilenen los datos?
4 | iLa ficha de registro muestra dafos confiables y | X
permiten tomar decisiones a nivel institucional?
5 | iLa ficha de registro se relaciona con la varable de | X
estudia?
8 |:El diseno de la ficha de registro facilitara el analisis | X
¥ procesamiento de datos de la investigacion?
7 |ilLa ficha de regisiro es adecuada al fipo de | X
investigacion?
8 | ;La ficha de registro facilitara el logro de los objetivos | X
de la imvestigacion?
T =T g

Firma del experio
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del experio: ... .Correa Calle Tedfilo Roberio. ... ...........
Cargo e institucion donde labora: ... Docente — Universidad César Vallejo
Titulo yio grado: ... Maestro en Gestion y Direccion de Tl ........

Titulo de la investigacion: Sistema web para la recaudacion del impuesto predial

Blotivo:

para la Municipalidad Distrital de Colan, Piura.

Fecha: 06/ 1/ 2021

Evaluacion de Meiodologias de investigacion

s I Metodologia Observa
M Crterios == | 5cRom Jra—
1 ldeal para trabajar con modelos orentados a |3 4 4
objeios

2 | Resuliados progresivos y secuenciales 2 3 3

3 | Describe adecuadamente el proceso del negocio 2 3

4 | Asegura la produccion del software de alta a mayor | 2 3 3
calidad

5 |Es la mas adecuada para la documentacion del [ 3 2 4
proyecto

g | Describe adecuadamente el flujo del rabajo 3 3 4

7 | Tramsforma los requisitos de usuanc en un sistema | 3 3 4
software

g Utiliza mejor su interaccion durante su desamollo 3 2 3

T L= =

Evaluar con la siguiente calificacion:

Bueno, 5.- Muy Bueno

Firma del expero

1.- Muy Malo, 2.- Malo, 3.- Regular, 4.-
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experio: Velasco Campoverde, Adin Sadl

Cargo e institucion donde labora: Especialista Infomiatica, Poder Judicial - Piura

Titule wio grado: Ingenien de Sistemas.

Titulo de la investigacion: Sistema web para la recaudacion del impuesto predial

para la Municipalidad Distrital de Colan, Piura.

Mativo: Evaluacion de Instrumentc de medicion: “Registro

de pagos de impuestos municipales®

Fecha: 0311 2021

- Aprecia | Observa
M Fregunta 51 [ NO | ciones
1 ;La ficha de registro cumple con el disefic adecuado? | X
2 | iLa ficha de registro tiene relacidn con el titulo de la | X

imeestigacion?
3 iLa ficha de regisiro es claro y preciso en la mansra | X
en gue se obtienen los datos?
4 iLa ficha de registro muestra dalocs confiables y | X
permiten tomar decisiones a nivel imstitucional?
5 iLa ficha de registro se relaciona con la variable de | X
estudic?
8 | :El disefio de la ficha de registro facilitara el analisis | X
y procesamients de datos de la investigacion?
T iLa ficha de registiro es adecwada al tipo de | X
imeestigacion?
2 iLa ficha de registro facilitara el logro de los objetivos | X
de la investigacion?
B =T =y o TP
[}
~ ] ||‘,..";_:.'.,_'
—

—_— E i:ll.?'E-
- ;ll i._-_i--i.-----

D BMAL VELASCD CAMIOVERDY
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experio: Velasco Campoverde, Adin Sadl

Cargo e institucion donde labora: Especialista Informatica, Poder Judicial - Piura

Tituls ywio grado: Ingeniero de Sistemas.

Titulz de la investigacion: Sistema web para la recaudacion del impuesto predial

para la Municipalidad Distrital de Colan, Piura.

Maotivao: Evaluacion de Instrumentio de medicion: “Motificacion a
contribuyentes”
Fecha: 0311/ 2021
- Aprecia | Observa
N Fregunta SI | NO | ciones
i ;La ficha de registro cumple con el disefio adecuado? | X
2 | iLa fichia de registro tiene relacion con el tHulo de la | X
imvestigacion?
3 iLa ficha de regisiro es claro y precisc en la manea | X
en gue se obtenen los datos?
4 ilLa ficha de registro muestra dafos confiables y | X
permiten fomar decisiones a nivel institucional?
5 iLa ficha de registro se relaciona con |la variable de | X
estudio?
8 | :El disefio de la ficha de registro facilitara el amalisis | X
y procesamiento de datos de la investigacion?
¥ iLa ficha de registro es adecuada al tfipo de | X
imeestigacion?
8 £La ficha de registno facilitara el logro de los objetivos | X
de la imvestigacion?
B = = Lo
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

&pellidos y nombres del experio: Velasco Campoverde, Adin Sadll

Cargo e institucion donde labora: Especialista Informatica, Poder Judicial - Piura

Titulo yo grade: Ingeniero de Sistemas.

Titule de la investigacion: Sistema web para la recaudacion del impuesto predial

Mlotivao:

para la Municipalidad Distrital de Colan, Piura.

Evaluacitn de Metodologias de investigacion

Fecha: 0311/ 2021

N® Criterios e e
1 ldeal para trabajar con modelos orentados a L 3 3
objetos
2 Resuliados progresivos y secuenciales 4 4 4
3 | Describe adecuadamente el proceso del negocio ] 4 3
4 Asegura la produccion del software de alta amayar | 5 4 3
calidad
5 |Es la mas adecusda para la documentacion del | & 4 4
proyecto
i Describe adecuadaments el flujo del trabajo 4 4 3
T Transforma los requisitos de wsuano en wun sistema 4 4 3
softwars
g Utiliza mejor su interaccion duranie su desamollo 4 4 4
B = = g P
Evaluar con la siguiente calificacion: 1- Muy Maloe, 2.- Malo, 3.- Regular, 4.-

Buesno, 5.- Muy Buesno
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Anexo 6: Entrevista

Cuestionario de preguntas

Nombre del encuestado: CESAR AUGUSTO PURIZACA GUEVARA

Cargo:

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE RENTAS DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COLAN

¢ Cuanto personas trabajan en esta unidad de rentas y cual es su
inventario de herramientas TI?
¢, Reciben capacitacién sobre documentos de gestion en su area y cuando
fue la dltima que se dio?
¢, Qué tributacion municipal se realiza en esta municipalidad?
v' Predial
v Alcabala
v Patrimonio vehicular
v' Apuestas
v' Juegos
v Espectaculos publicos no deportivos

¢ Explique el procedimiento para pagar el IP, por ejemplo?

5. ¢Cuales son las formas de pago de IP y AM, y ve alguna inconveniencia

10.

11.

12.
13.

con la implementacién de nuevas formas de pago?

¢,Coémo se lleva el control del pago IP de los contribuyentes?

¢Hay informacién en la pagina web de la municipalidad sobre el IP y AM?
¢ Por qué cree usted que los contribuyentes no pagan o deja de pagar sus
impuestos municipales y arbitrios municipales?

¢, Tienen actualizado en registro predial urbano y rustico?

¢ Realizan notificaciones para pago de impuestos municipales a los
contribuyentes de la localidad y se hace seguimiento a la deuda?

¢ Tiene un aproximado de cuantos predios urbanos hay en la localidad de
Pueblo Nuevo de Colan?

¢ Cuéntos de estos predios cumplen con el pago del IP?

¢ Tiene actualizado el TUPA?
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14. ;Estan cumpliendo con el plan de incentivos a la mejora de la gestion

municipal?

Afo Meta Descripcién Cumplio Meta S/.

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

15. ¢ Podria analizar mediante la herramienta FODA la unidad de rentas?
FORTALEZAS | OPORTUNIDADES | DEBILIDADES | AMENAZAS

16. ¢ La recaudacién por impuestos y arbitrios municipales en que se destina,
hay acceso en la rendicién de cuentas y control del ciudadano?

17.¢:Cree que implementando un sistema web de registro predial y
seguimiento y control del impuesto municipal y arbitrio municipal mejoraria
la recaudacion?

18.Tienen proyectado crear estrategias para ampliar la base tributaria e
incrementar asi el IP y AM

19.Participa con la elaboracion del Plan operativo institucional de la
municipalidad, ha cumplido con las metas formuladas en este documento
en el ultimo afio segun actividad.

20. ¢ Como califica la calidad de atencion que brinda al ciudadano en la unidad

de rentas?
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Anexo 7: Solicitud de facilidades para realizar trabajo de investigacion

“Ano del bicentenaria, 200 afcs de independencia”

Solichy FacVdades pama desarrcda

frahalo de VIresHgackn
Prof. Antolina Vivas Chunga
Alaldesa o0 fa Monvopaidad Disiila! de Coldn e
{o.sf/igqaf.

Atencion: Cesar Augusto Purizacs Guaevara :
Jafe g Undad de rantas de fs muneipeddad Dsirital de Cofan

Quien suscride: Fau Vivas Macalupu, identificado con DN 40141831, con
codgo del almno 7000624340, esludiante de la faculad de Ingeniera y
Arquiteciurs, escusia de Ingeniera de Sistemas. X ciclo, le expréso mi cordisl
sakudo y & mismo bempo =olitste las faclidades pars realzar el trabego g8
inwesligacdn y Postenor tesis dencminada “Sslema web para la recaudiacion de
impuestos municipales para la Muncipalidad Oistrital De Coldén, Provincia de
Paita, Departamento de Pura’. Requsto indspensable para mi tHukacian
comraspondianie.

Sin o¥o particular, agradezco por U SeNsan

Puebio Nuevo de Colan, 20 de sebembre del 2021

ONI 4014189
Calular 965844875
PuvasmB2&omal . com

a
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Anexo 8: Conformidad de propuesta de sistema

reto Supesmo 00 - 10 .« 1840
CAnasn pov Loy N“ B9 14 - 11 - 1900

“ARO DEL DICENTENARKD DEL PERD: 200 ARGS DE INDEPENDENDA”

Puebio Nuovo de Calan, 15 de noviemtre de 2021

Seflor

Ngtr. Marin Verastegul Wilson Ricardo
Cocedinador de & Escusa de Ingesieris de Sistemas - Catao
Universidad César Valeo,

ERESENTE. -

ASUNTO:

£ prato drigirme & usted pars saludario cordialmente sn sombes de bs Monicpaliced Distrial
de Colin, v » la ver, hacer de su conacimmeto que o sefior Paet Vivas Macalupy, estudiante
de by experiencie curticuler de Practicas Pre Profesionaies Termiains 2o |y carrers g
INGENERIA DE SISTEMAS de wvuestrs casy de estudos. Apicd on nuestra nstituckdn sus
onoCimientos & mvestigaciones del Caso y  entre olras acthnidades, dessrroflo el proyecto
“Stitema web para b recaundaddn de imgumsos municipales para la Munidpalidad Distrinal
de Colin, Proviaca de Palts, Departamento de Phura”, ¢l cusl fum propuesio  mn ety
dependancia pars s proebas respectivic e su Anccnamenso.

En W sentido, hago de su cosocmiento que ol vefor Paul Vivas Macalupu, ha
culbminado satisfatonamente su perido de practicas pre-profesionales.

Sn otro partcular, quedo de vd

Por el Progreso del Distrito, hacemos las cosas bien €2

DIRECOOR: JRON BOUNAR 200 - Tl (77 $12002 - PUESLO MUEVD DE COUAN
TR TANCOGMRCErRNIGEA. 300 0 | Ml www rericoie 3ot pe
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| INSTITUCIOHAL

Anexo 9: Organigrama de la empresa

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL COLAN.
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Anexo 10: Desarrollo de la metodologia

65



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

Sistema web para la recaudacion de impuestos municipales para la

Municipalidad Distrital De Colan, Piura

ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA WEB

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
SISTEMAS

AUTOR:
Paul Vivas Macalupu (0000-0003-3093-7809)

ASESOR:
Mg. Alan Leoncio Fierro Barriales (0000-0002-4991-0684)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacion y Comunicaciones

PIURA —PERU

2021
66


https://orcid.org/0000-0003-3093-7809
https://orcid.org/0000-0002-4991-0684

indice de contenidos

1. FASE DESARROLLO.......cccciiiiiiitieitee ettt sttt sttt et e s smn e s e e 72
1.1. T {1 [ W o] o1V =T o1 o J SR URRRS 73
1.1.1. Oportunidad d& NEZOCIO.. ...ttt e e e e e e r e e e e e e eaaaaaaaeeeeas 73
1.2. Enunciado del problema..... .. 73
1.2.1. Estado de posicion del ProduCto .......cceecicciiieie i it 74
1.3. 0=To W L= o T L=T o) (o L PP TPPR 75
1.3.1. Requerimientos fUNCIONAIES.........coeiee i 75
1.3.2. Requerimientos NO fUNCIONAIES.........ciiiiiiiiiiiee e 76
1.4. Modelado del caso de uso del NEZOCIO ........eeveeeiiiiiieee i 77
1.4.1. Visidn, objetivos y metas del NEZOCIO........eeiiiiicciiiiee e 77
1.4.2. J Yot o] =Tl e [l V=Y oo o Ut 78
1.4.3. Trabajadores del NEGOCIO ....uvviiiiiiiiii e e e e s 78
1.4.4. Descripcion del caso de uso del NEZOCIO ......ccceeeueiiiiiiiiiirreeeeeeee e 80
1.4.5. CUMPlMIENtO dE METAS ..eeieieeiiiiiee e e e e e e e e s raarreeee s 85
1.4.6. Diagrama de caso de uso del NEGOCIO .........vvieeeiiiiiiiieee e 86
1.4.7. Diagrama de realiZaCion ..........ccoccciiiiii it e e e e 87
1.4.8. Diagrama de actividades .......cueiiveiiiiiii i 88
1.4.9. Diagrama de entidades del NEZOCIO ......coccuviiiiieiieciiiieee e e e e 93
1.4.10. Diagrama de secuencias y colaboracion de entidades de negocio..........cccceeeeeeennnenee. 94
2. FASE ELABORAUCGION....... ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e et e et ettt e e reeeaaaaaaaeeaesaseaaaaannnns 95
2.1. MOdEIO B CASO A USO....uiiieiiiieiiie ettt ettt ettt e e st e e sbee e e sbbe e e snreeeens 95
2.1.1. Caso de uso del sistema con el actor Asistente de rentas y recaudador .................... 95
2.1.2. Caso de uso del sistema con el actor Administrador.........ccoeceveveerieeneieneeseeeneeee 96
2.2. Plantilla especifica de Caso d USO........ccoccuiiiiiiiiiiieee e 96
2.2.1. REIACION A8 @CLOIES ...oueiieiiieiee ettt st e s e s 96
2.2.2. Relacion de casos de uso del SIStemMa .....coueiiiiiiiiiiiiee e 98
2.3. (€] Lo [ole [l =Ty Lo TP 100
2.4, Matriz de procesos Vs reqUENIMIENTOS .....ccuuveeeeeiiiiiiieeeeeeeciirreeeesecrrreeeeeeenrrreeeeeeeaes 101
2.5. Matriz de trazabilidad .........cceeeiiiiiii e 103
3. FASE CONSTRUGCCION .........coovivieieiiiteteececeeeteteeee ettt ettt s s s s neasenns 104
3.1. Y/ [eTo [=] o X olo] s Tel<T o £V -1 ENSRS PP PP U PRSPt 104
3.2. Vo Te 1=] Fo T Fo ={ Tole TSP PUPRN 105
3.3. MOEIO FISICO ..ttt sttt st st e e e ebee e 106
3.4, (DI TY =T aTo X1 [0 [ ¥=Tot ] o {olc TR USRI 107



3.4.1. CUO1: Otorgar acceso web a los contribuyentes........ccccuvveeeiiicciiieee e, 107
3.4.2. CUO02: Consultar deuda por impuesto predial .........ccooeeeeeiiieiciccccreeeeeee e, 113
3.4.3. CUO3: Solicitar pago del impuesto predial.........cccevieeeciiiieeei e, 119
3.4.4. CUO4: Generar declaracion jurada ..........eeeeeeeeiiiiieee et 125
3.4.5. CUO5: Verificar estado de CUBNTA ....cccueiiiieiiieriee e 131
3.4.6. CUOG: Registro de CoNtribUYENTES . ....ccvvviiiieiiiiiiiee et 137
3.4.7. CUO7: Registro de Predios .....cc.uvieieeiiciiieie ettt e st e e e st e e e e e vaae e e e e e sasaees 142
3.4.8. CUO08: Generar estados de CUBNTA ....cc.eeriieriieriee ittt 148
3.4.09. CUO09: Generar notificaciones de cobranza .........ccoceeveeriiiiieenieenec e 153
3.4.10.  CULO: REZISEIAr PAB0 . .uuuuuuuerrirrrieiteetieeteeteaataeeeeeesaaaaasaaanssssserrteeeeeeeeeeeeaeaeaesessassannns 160
3.4.11. CU11: Registrar usuarios del SiStemMa ........ccccuuriieiiiiiiiiiie e 165
4. Diagrama de caso de USO de diSENO ......cciivicuuriiiiiiiiiiiiiee et e e e 171
5. Diagrama de COMPONENTES ....ccciicuiiiieeeeciiiieeee e e ecirre e e e e estrreeeeeesrraeeeesesasraeeeeesasssaeeaeeas 172
6. Diagrama de deSPlI@BUE .......eieii ittt e e e e e e e et e e e e e araaaaaaeas 173
7. DiseN0 de INTEITAZ .ccoueiee it 174
B ANEXOS ittt e e e s 182
8.1.1. DIagrama BPIVIN ...ueuiiiieie ittt s e s e e e e e e e e e baab s e s e s e e e e e e eaeaaaaaaaan 182
8.1.2. DicCioNario de datos.....c.ueieruiiieiiiee et 183

68



indice de tablas

Tabla 1 Requerimientos fUNCIONAIES ........ccuviiiiiiicciiee e e e e e e e 75
Tabla 2 Requerimientos N0 fUNCIONAIES .........cceiiiiiiiiie e e 76
LI ] o] R Vot do T [N 1=y - Yo o RS 78
Tabla 4 Trabajadores de NEGOCIO ......uuiiiiiiiciiiiie ettt e e e s s ree e e e s s sabreeeeeessaseees 78
Tabla 5 Relacion de actores de Caso d@ USO ......cccuuieueiiiieeeiieriiee et 96
Tabla 6 Relacion de CaS0S 08 USO ...ccuiiiiiiiiiiiiie ittt s 98
Tabla 7 Rango de probabilidad............ooooo s 100
Tabla 8 Matriz de procesos VS reqUENMIENTOS......c.uviiieiiiiciieeeeeeerireee e esriree e e e e srree e e e e e sserees 101
Tabla 9 Matriz de trazabilidad.........cccooriiiiiiiii e 103

69



indice de ilustraciones

llustracion 1 Vision, objetivos y metas del NEZOCIO......uuuiiiivciiiiiiii e 77
llustracion 2 Caso de uso consultar estado de Cta ......cevcveerciieriiieniienee e 80
Ilustraciéon 3 Solicitar pago del impuesto predial .........cccoeeeeciiiiiiie e 81
llustracion 4 Verificar estado de cuenta del impuesto predial.........ccooeeeeeieciiiieiiiiccciiieee s 82
Ilustracion 5 Procesar pago del impuesto predial .........ceevivvciiiiiiiieciiee e 84
llustracion 6 Actualizar estado de CUBNTA .....ccocveeriieiiiiiiiieeee e 84
llustracion 7 CumMplimiento d@ MELAS ...eeiiiicciiiiiee e e et e e e e e e rabrr e e e e e e eannes 85
Ilustracion 8 Diagrama de caso de USO del NEGOCIO.......ceceeieciiiiieeeecciieiee e ettt 86
llustracion 9 Diagrama de realizaCion .........ccuvieiiiiicciiieee et e e e bra e e e e e eaaees 87
Ilustracion 10 Diagrama de actividades...........ueeeiiiieciiiiie et e e e etrr e e e e e e e e 88
Ilustracion 11 Solicitar PABO e IP ......uiiiiii it e e e e e e sbbre e e e e e areees 89
[lustracion 12 Procesar PAg0 @ IP .......cceiiiiciiiiee e cccireee ettt e e e e e e etae e e e e e e rartre e e e e e eaneees 90
llustracion 13 Verificar estado de CUBNTA......ccocuiiiiiiiiiiiieeeee et 91
llustracion 14 Actualizar estado de CUBNTA .....coocueiiiiiiiee it 92
Ilustracion 15 Diagrama de entidades del NEZOCIO ......uueviiveciiiiiiii i e 93
Ilustracion 16 Diagrama SECUENCIAL.....uueiiiiicciiieee et e e e e e e e sarre e e e e e eanres 94
llustracion 18 Caso de USO del SIStEMA......cocueiiiiiiiee et 95
llustracion 19 Caso de uso del actor administrador .........cc.eeeeiieeeeiiiee e 96
llustracidn 20 Modelo CONCEPTUAL.....uuiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaraees 104
1 IVT = Yol To] o 7 A 1V, o o [=1 o I Lo =4 ol APPSR 105
Hustracion 22 MOdelo fISICO ....uiiiiiiiiiiiiee et 106
Ilustracién 23 Otorgar acceso web a los contribuyentes CUOL ........cccceeeeeeevciiiiieeeecciiieeee e 109
llustracion 24 Diagrama de secuencias CUOL........coccuiiiieeieeciiiiiee e ettt e e e eeveee e e e e e eareaaeeeeeeaans 110
Ilustracion 25 Diagrama de colaboracion CUOL ...........coeviiiiciiiiiees e ceiiveee e esvveeee e e 111
Ilustracion 26 Diagrama de actividades CUODL .........ccuvviiieiiiiiiiiie ettt e e eevvae e e e e 112
Ilustracion 27 Diagrama de analisis de clases CUD2 ........ccoocciiieeeiicciiieee et eecvreee e 115
llustracidn 28 Diagrama de secuencias CUD2.........cccccccciriiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e ee e e eennnnnnes 116
Ilustracion 29 Diagrama de colaboracion CUOD2 ...........ceeiiiiiiiiiiieee e eeiiree e esvene e e e e 117
Ilustracion 30 Diagrama de actividades CUD2 .........ccuvvieeeeiiiiiiieee ettt e e eevrre e e e e 118
Ilustracién 31Diagrama de analisis de clases CUD3 .........ccooeciiiiieee et eerree e e 121
llustracion 32 Diagrama de secuencias CUDS.........occuiiiieeeiciiiieee e e et e e eevrre e e e e eevraeeeeeeenes 122
Ilustracion 33 Diagrama de colaboracion CUOD3 ...........cooiiiiiiiiiiiee ettt eeraee e e e e 123


file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324697
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324698
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324699
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324700
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324701
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324702
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324712
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324714
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324715
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324717
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324718
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324719
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324720
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324722
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324723
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324724
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324725
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324727

llustracion 34 Diagrama de actividades CUD3 ........cccuiiiiieiiiciiiieee et e e svereee e e 124

llustracién 35 Diagrama de andlisis de claseSCUODA ...........cccuviviiiiiieiiieieeeeeeee e e eeeeeecceenneenns 127
Ilustracion 36 Diagrama de secuencias CUODZ.........occuuiiieeeeieciiiiee et e et e e e s e eraae e e e e e e 128
Ilustracion 37 Diagrama de colaboracion CUOD4 ...........oeeeeiieciiiiiee et eevrae e e e e 129
llustracion 38 Diagrama de actividades CUDA ............uviieei it et eettree e evran e e e e 130
llustracidn 39 Diagrama de analisis de clases CUQDDS ........cccocuiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeececnnnneens 133
Ilustracion 40 Diagrama de secuencias CUDS ........cccuiiiieeeiiciiieee et e e e eevrre e e e e eerraeeeeeeeens 134
llustracion 41 Diagrama de colaboracion CUDS............oeiiiiiiiiiiiee e eevrre e e 135
llustracion 42 Diagrama de actividades CUDS ..........c..vviieeiieiiiiiiee et e et e e e evaee e e e e 136
llustracion 43 Diagrama de analisis de Clases........occvuiiiiieiiiiiiiiiee e e e 138
llustracion 44 Diagrama de secuencias CUDB ..........cuvveeeeeiiciiiiiee e ccciiree e e e eeciiree e e s eevaneeeeeeeans 139
llustracién 45 Diagrama de colaboracidn CUDB............ccccccivriiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecaaannnns 140
llustracion 46 Diagrama de actividades CUODB .........c..cvveeeeiiciiiieee et ectieee e e e esvvree e e e 141
llustracion 47 Diagrama de analisis de clases CUOD7 .......cccoeciiieeeiieiiiieee et e e eevveee e e 144
llustracion 48 Diagrama de secuencias CUD7 ........occuiiiieeeeeiiiiiiee ettt e e eettee e e e e e evaae e e e e e 145
llustracion 49 Diagrama de colaboracion CUQD7...........oeiiiiiiiiiiiieee et esvrre e e e e 146
Ilustracion 50 Diagrama de actividades........c.uueieiiieciiiiiie e 147
llustracion 51 Diagrama de analisis de clases CUOS ...........cccviieeeiieiiiiieeee e e eerreee e e 149
llustracion 52 Diagrama de secuencias CUDB..........ccuuviieeiiiciiiiieeesiiciiieee e ssrireee e s ssreeeeeesssans 150
Ilustracion 53 Diagrama de colaboracion CUQDS.............ooeiiiiiiiieiiiiiiieeee e e e 151
llustracion 55 Diagrama de analisis de clases CUQI ..........cccovieeeieiiiiiieeee et e e eerreee e e e 156
llustracion 56 Diagrama de secuencias CUDD .........ccuiiiiieiicciiiiiee ettt e et e e e e evrae e e e e e eanes 157
llustracion 57 Diagrama de colaboracion CUQI............ooeiiiiiiiiiiee e e e 158
llustracion 58 Diagrama de actividades CUDD ............uviiiiiieciiiiee ettt e e evree e e e 159
llustracién 59 Diagrama de analisis de clases CULOD .......ccccouviriiiiiiriieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeecccennnnnnns 161
llustracion 60 Diagrama de secuencias CULD ........cccuiiiiiiiiiiiiiiee et e e eevire e e e e eeiveae e e e e 162
llustracion 61 Diagrama de colaboracion CULOD..........ccceeeiieiiiiiiieec et e e 163
llustracidn 62 Diagrama de actividades CUL0 ........ccccccciiiiiniiiiiiiieeeeeeeeee e e e e e e e e e eeeeeeseeennnnenes 164
llustracién 63 Diagrama de anadlisis de clases CULL ........ccccouvirririieeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeannnanns 167
llustracion 64 Diagrama de secuencias CULL........cccciiiiiiiiiiiiiiee et e e eevere e e e e 168
Ilustracion 65 Diagrama de colaboracion CULL ...........ooeiiiiiiiiiiie et e e 169
llustracidn 66 Diagrama de actividades CULL ........cccccciiiiiiiiiiiiiceeeeeee e e e e eee e ennneees 170
llustracién 67 Diagrama de caso de USO de diSER0.......cccccururiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenanaens 171
Ilustracion 68 Diagrama de COMPONENTES.......uuiiiiiiciiiiiiee ettt e e e e ssrereeeessssbreeeeessennns 172
llustracion 69 Diagrama de deSPlEGUE .......c..uviiiiiiiciiiieee e e e e e e 173
llustracion 70 Diagrama BPIMIN .........ooiiiiiiiiiiiiiee ettt e ettt e e e e e e svte e e e e e e eaban e e e e e eenraaaeaeesennes 182


file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324728
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324729
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324731
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324732
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324751
file:///E:/Ciclo%20X/Desarrollo%20de%20Proyecto%20de%20Investigacion%20-%20DPI/Tesis/Tesis_Vivas_Macalupu_Paul.docx%23_Toc90324763

1. FASE DESARROLLO

La metodologia que se propone a continuacion tiene un enfoque de
aplicacién en el campo académico cuyo objetivo es mejorar el desarrollar
un sistema web para la recaudacion del impuesto predial para la
municipalidad distrital de Colén, Piura.

La Metodologia de Desarrollo de Software reune varios elementos del

marco de trabajo de RUP, detallados a continuacion:

El primer principio se refiere al proceso de adaptabilidad de la necesidad
de contar con un sistema web que permita el registro de los predios del
distrito para el seguimiento y control del pago de los impuestos prediales

y arbitrios municipales.

El segundo principio se refiere a la distribucion de roles de los actores
involucrados en el proceso, para el registro de un predio se cuenta con la
participacion del departamento de desarrollo e infraestructura urbana para
el levantamiento de datos al predio, asi como el registro de estos datos en
el sistema, otro actor es la unidad de rentas que se encarga de la
recaudacion y registro de los pagos al sistema y propiamente el

contribuyente que inicia y termina el proceso

El tercer principio detalla los procesos para la implementacion del software
y sus progresivos entregables, cada proceso que demanda se documenta
desde la primera reunion de coordinacion para informar los beneficios de
contar con un software de registro, la investigacion previa de la situacion
actual hasta el levantamiento de observaciones y mejoras de propuestas
de parte de los usuarios que manejara el sistema poniendo énfasis a la

simplicidad, factibilidad de uso, seguridad y calidad del sistema.

El cuarto principio es la participacion activa de los actores del negocio
tanto internos como externos y las reuniones de coordinaciones para el

desarrollo del proyecto, la participacion de los actores de la municipalidad
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1.1

permite conocer los distintos escenarios del trabajo administrativo del

pago del impuesto predial

El quinto principio nos detalla el prototipo y desarrollo del software en si,
las herramientas que se emplearan para crear el software, tomando en
cuenta el inventario de equipos informaticos que dispone la municipalidad,
para determinar cual es la mejor opcion para el buen funcionamiento del

sistema

El sexto principio se lo asigna a la usabilidad que debe garantizarse para
el facil manejo y aprendizaje de todos los usuarios que vayan a interactuar
con el software, sin pasar por el control de calidad del sistema, las pruebas
de uso y destacar el fortalecimiento institucional de la implementacién de

este software

Perfil del proyecto

1.1.1. Oportunidad de negocio

Toda aquella institucién que no cuenta con una herramienta
tecnologica para la toma de decisiones y para el quehacer
administrativo diario, su implementacion permitira mejorar la
atencion al publico y la capacidad de productividad del area

de la municipalidad intervenida.

1.2. Enunciado del problema

v" No existe un registro digital de la informacion
de los predios
v . -
El problema No existe un control y seguimientos de los
de contribuyentes que si realizan el pago de sus
impuestos y arbitrios municipales

v" No se realizan notificaciones de cobranza

Afecta al v' Tiempo en la atencion
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Informacién predial desactualizada

Limitada capacidad de atencion al puablico

Cuyo
Impacto es Baja recaudacion
La emisién de un sistema informético que
Una buena permita el registro de datos prediales, la
solucién L .
seria emision de notificaciones de cobranzay el

registro de pagos prediales

1.2.1. Estado de posicion del producto

Para

Unidad de rentas y fiscalizacion de la

municipalidad distrital de Colan

Quien

Necesita una herramienta tecnolédgica que

permita apoyar el trabajo administrativo

Propuesta

Sistema web para la recaudacion de los
impuestos municipales para la municipalidad

distrital de Colan, Piura

Finalidad

Registro de contribuyentes y predios, emision
de notificaciones, registro de pagos, emision
de formatos PU, HR, declaraciones juradas,

etc.

Diferencia

Registro manual de datos y calculo manual
para determinar el valor del auto valué e

impuesto predial
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1.3. Requerimientos

COD

RFO1

RF02

RFO3
RFO04
RFO05

RFO6

RFO7

RFO8

RF09

RF10

RF11
RF12

RF13

RF14

Se analizan los requerimientos funcionales y no funcionales para

aproximarse a las necesidades propias de rentas.

1.3.1. Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que

prestara el sistema.

Tabla 6 Requerimientos funcionales

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
El sistema debe mostrar una pantalla de inicio para
validar los datos del usuario del sistema
Permitir la consulta y registrar datos de usuarios del
sistema
Permitir ver el estado de cuenta de los contribuyentes

Permitir la consulta y registrar datos de un contribuyente

Permitir la consulta y registrar datos de un predio
Permitir la consulta y registrar datos de las declaraciones

juradas segun su tipo
Permitir la consulta y registrar datos de las notificaciones
de deuda
Permitir la consulta y registrar datos de entrega de cargos
de notificaciones de deuda
Registrar solicitud del pago del Impuesto predial
Permitir la consulta y registrar datos de los pagos de
Impuesto predial
Calcular la base imponible e impuesto predial
Ingresar valores arancelarios por afio vigente

Permitir la consulta y registrar datos de usuario web para

gue puedan acceder a informacion determinada

Impresién de formatos y comprobantes de pago

Fuente: Elaboracion propia

PRIORIDAD

Alta

Alta

Media
Alta
Alta

Alta

Media

Media

Alta

Media

Media
Media

Media

Alta

75



1.3.2. Requerimientos no funcionales

Se trata de requisitos que no se refieren directamente a las funciones
especificas suministradas por el sistema (caracteristicas de usuario),

sino a las propiedades del sistema: rendimiento, seguridad.

Tabla 7 Requerimientos no funcionales

CODIGO DESCRIPCION PRIORIDAD

El sistema usa politica de seguridad que deben
RNFO1 _ _ o Alta
ser respetada manteniendo la confidencialidad

El sistema debe ser de los mas intuitivos y
RNF02 _ Alta
sencillos
El sistema debe de soportar mejoras futuras en )
RNFO03 o _ Media
beneficio a su mejora
El sistema debe de estar desarrollado en su
RNF04 _ Alta
totalidad a una plataforma web
El sistema debe de estar desarrollado bajo el
RNFO05 ; . Alta
patréon modelo, vista y controlador
Los accesos y seguridad del sistema seran
RNF06 administrados por Unico usuario asignado por la Alta
institucion
El sistema debe mostrar los accesos segun el

RNFO7 _ _ Alta
perfil de cada usuario

Fuente: Elaboracion propia
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1.4. Modelado del caso de uso del negocio

1.4.1. Vision, objetivos y metas del negocio

Se muestra la visidn, misién y objetivos de la institucion, relacionadas entre si.

llustracion 15 Vision, objetivos y metas del negocio

©

er un modelo de gestion de gobiemo local

Ser una institucion modema
Mejores servicios al ciudadano

Eficiencia, eficacia y transparenci

Calidad de servicio al ciudadan

Gestion trasparente /

Respuesta positiva de notificaciones de deuda de IP

Poblacion participativa e inclusiva

Brindar servicios de caldad con eficiencia y eficacia Registro y seguimiento de pagos de IP

Manejo optimo de los recursos pablicos

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.2. Actores de negocio

Un actor de negocio es aquella persona o entidad externa que
interactda con el negocio

Tabla 8 Actores de negocio

Caodigo A d_el Descripcion Representacion
Negocio
Usuario que realiza las
peticiones de pago de \
ANO1 Contribuyente = impuesto predial y arbitrio
municipal Contribuyente

{from Actores del negocio)

1.4.3. Trabajadores del negocio

Un trabajador es una persona o entidad interna del negocio que
cumple con un determinado rol dentro del negocio

Tabla 9 Trabajadores de negocio

Cddigo acl d_el Descripcion Representacion
Negocio
Es un trabajador asignado al
area de rentas o llamado
también el cajero, encargado

TNO1 Recaudador | de registrar los pagos de los

contribuyentes que solicitan

servicios al negocio
g Recaudadar

[from TRABAJADORES DEL NEGOCIZY

Encargado de verificar que los
Asistente productos estén disponibles y
Rentas encargado de seleccionar los
productos a los clientes

TNO2

AsistenteRentas
(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

78



TNO3

Asistente
DIDU

Encargado de levantamiento
de datos de los predios
mediante las declaraciones
juradas para determinar el
pago del impuesto predial

AsistenteDidu

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)
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1.4.4. Descripcién del caso de uso del negocio

CASO DE USO: “Consultar Impuesto predial”

El caso de uso, permite obtener los datos del contribuyente para

determinar la deuda por impuesto predial:

1.- El asistente de rentas mediante una ficha de recoleccion de
datos, solicitandose el nombre de propietario, la direccion, cuando

fue la ultima vez que cancelo el IP

2.- El asistente de rentas acude al archivo para buscar el
expediente en caso existiese y con los datos obtenidos los ingresa

a una hoja excell para determinar la deuda.

3.- El asistente de rentas, calcula y determinada la deuda, una vez
obtenido el monto a pagar se le entrega al contribuyente para su

conocimiento.

Quienes participan

Actor de negocio ; Contribuyente

Trabajador de negocio : Asistente de rentas

llustracién 16 Caso de uso consultar impuesto predial

Caonsultaestado de cuenta

Caso de uso: Consultar impuesto predial
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CASO DE USO: “Solicitar pago Impuesto predial”

El caso de uso, permite obtener los datos del contribuyente para

determinar la deuda por impuesto predial:

1.- El asistente de rentas mediante una ficha de recoleccién de
datos, solicitandose el nombre de propietario, la direccion, cuando

fue la ultima vez que cancelo el IP

2.- El asistente de rentas acude al archivo para buscar el
expediente en caso existiese y con los datos obtenidos los ingresa

a una hoja excell para determinar la deuda

3.- En caso sea la primera vez que el contribuyente acude a
cancelar el impuesto predial se le deriva al area de DIDU para el
llenado de la declaracion jurada por inscripcion donde se le pediran

los datos de construccion del predio, la zona de ubicacién.

4.- Realizado este procedimiento es regresado al asistente de

rentas para determinar la deuda.

5.- El asistente de rentas, calcula y determinada la deuda, una vez
obtenido el monto a pagar con un ticket de orden de pago el

contribuyente se dirige a caja para el pago respectivo
Quienes participan

Actor de negocio : Contribuyente
Trabajador de negocio : Asistente de rentas

Asistente desarrollo urbano DIDU
llustracion 17 Solicitar pago del impuesto predial

Solicita pago del IP

Caso de uso: Solicitar pago del impuesto predial
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CASO DE USO:  “Verificar estado de cuenta para el pago del
Impuesto Predial”

El caso de uso, permite validar los datos del contribuyente y de los
argumentos que determinaron la base imponible para determinar la

deuda por impuesto predial:

1.- El asistente de rentas alcanza las hojas de resumen y los

formatos de pago de predios solicitados al encargado de caja

2.- El encargado de caja verifica los datos junto con el contribuyente
gue todo este correctamente llenado y los datos correspondan al

contribuyente y sus predios.

3.- Si todo esta conforme con los datos se procede con el pago del

impuesto predial.

Quienes participan
Actor de negocio : Contribuyente
Trabajador de negocio : Cajero o recaudado

Asistente de rentas

llustracion 18 Verificar estado de cuenta del impuesto
predial

Verifica Estado de cuenta

Caso de uso: Verificar estado de cuenta del impuesto predial
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CASO DE USO: “Procesar Pago del Impuesto Predial”

El caso de uso, permite obtener los datos del contribuyente para

determinar la deuda por impuesto predial:

1.- El asistente de rentas mediante una ficha de recoleccién de
datos, solicitandose el nombre de propietario, la direccion, cuando

fue la ultima vez que cancelo el IP

2.- El asistente de rentas acude al archivo para buscar el
expediente en caso existiese y con los datos obtenidos los ingresa

a una hoja excell para determinar la deuda

3.- En caso sea la primera vez que el contribuyente acude a
cancelar el impuesto predial se le deriva al area de DIDU para el
llenado de la declaracion jurada por inscripcién donde se le pediran

los datos de construccion del predio, la zona de ubicacién.

4.- Realizado este procedimiento es regresado al asistente de

rentas para determinar la deuda.

5.- El asistente de rentas, calcula y determinada la deuda, una vez
obtenido el monto a pagar con un ticket de orden de pago el

contribuyente se dirige a caja para el pago respectivo

6.- Una vez cancelados los recibos se actualiza el registro
fisicamente se adjunta recibos de pago y se devuelve al
contribuyente todos los formatos firmados como son la hoja de

resumen y el formato de predial rustico o urbano.

Quienes participan

Actor de negocio : Contribuyente

Trabajador de negocio : Cajero o recaudador
Asistente de rentas

Asistente desarrollo urbano DIDU
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llustracion 19 Procesar pago del impuesto predial

Procesar Pago de IP

Caso de uso: Procesar pago del impuesto predial

CASO DE USO: “Actualizar estado de cuenta”

El caso de uso, permite actualizar el estado de cuenta de los

contribuyentes con respecto al pago de su impuesto predial:

1.- El asistente de rentas con el folio del predio en mano, archiva el
comprobante de pago las copias de los formatos predial urbano o
rustico, la hoja de resumen una vez que el contribuyente ha

cancelado el IP

2.- Se registran las anotaciones y/o observaciones en caso las

hubiese para que también queden archivadas.

3.- Se almacena el folio del predio en el lugar respectivo donde ha
sido retirado.

Quienes participan:
Actor de negocio : Contribuyente

Trabajador de negocio X Asistente de rentas

llustracion 20 Actualizar estado de cuenta

——

Procesar Pago de IP

Caso de uso: Actualizar estado de cuenta
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1.4.5. Cumplimiento de metas

La relacion de metas de la municipalidad con el caso de uso del

negocio se relacion directamente

llustracion 21 Cumplimiento de metas

7
| -
f Procesar Pago de IP

\ Registro y seguimiento de pagos de IP (from CUN)

Respuesta positiva de notificaciones de deuda de IP

*\ >
\
\

\ Consultar impuesto predial

\ (from CUN)

Solicitar pago Impuesto Predial
(from CUN) Actualzar estado de cuenta

Verifica Estado de cuenta (from CUN)

(from CUN)

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.6. Diagrama de caso de uso del negocio

Se describe la situacion actual de la unidad de rentas y fiscalizacion
para que un contribuyente que acude para cancelar su impuesto
predial, lo haga calculandose de forma manual para determinar la
deuda, registrando los datos del predio en archivos fisicos, hasta

su cancelacién y emision de formatos que validan el proceso.

llustracion 22 Diagrama de caso de uso del negocio

Registro de predioﬁs.\ <<erend>>

\

«include>>  Actualzar estado de cuenta

Consultarimpuesto predial \

<<include>> \
\ " Veifica Estado de cuenta | AsistenteDidu
N \ (iron TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

Contribuyent

(from ACTORES DEL NEGOCIO)

Solicitar pago Impuesto Predial <include>>

AsistenteRentas

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

Procesar Pago de IP <<exend>>

Recaudador

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.7. Diagrama de realizacion

llustracion 23 Diagrama de realizacion

7

Actualzar estado de cuenta

(from CUN)

<<realize>>

7

Registro de predios

(from CUN)

<<realize>> _

7

Procesar Pago de IP

(from CUN)

<<realize>>

7

Solicitar pago Impuesto Predial Realizacion de solicitud de pago del IP

(from CUN)

<<realize>>

/

Verifica Estado de cuenta Realizacién de veriicar estado de cuenta

(from CUN)

<<realize>>

v

Consultar impuesto predial Realizacion de consultar impuesto predial

(from CUN)
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1.4.8. Diagrama de actividades

En este diagrama de actividades se describe la actividad “Consultar deuda de
impuesto predial”

llustracion 24 Diagrama de actividades
AN
\ Contribuyente Asistente Rentas Asistente DIDU
\
\
\
\
\
\
\
\
\\
‘ “rifica Datos ™\ _
\
\\

redio

No

Se recibe monto
adeudado

Registra Datos
del predio

Determina
Deuda por IP
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En este diagrama de actividades se describe la actividad “Solicitar pago de
Impuesto predial” en la municipalidad.

llustracion 25 Solicitar pago de IP
\\ X

Contribuyente

Asistente Rentas

Asistente DIDU

‘~rifica datos
adio
\
|

Verifica que

este registrad

No
\

Registrar datos ™\
J/ del predio  /
\ @ ‘erminacion
\ ~uda

N
/

\

\

\

I

Seinforma deuda "\
pendiente de pago

Determina Autovaluo e
impuesto predial
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En este diagrama de actividades se describe la actividad “Procesar pago de
Impuesto predial” en la municipalidad.

llustracion 26 Procesar pago de IP

\ Contribuyente Recaudacién

Se lista deuda
del predio por IP

Se recepciona
~ade pago

Actualiza Estado de
cuenta del predio

Entrega documentos }( Imprime comprobante de
impresos Pa pago,GU, HR

()




En este diagrama de actividades se describe la actividad “Verificar estado de

cuenta del predial” en la municipalidad.

llustracion 27 Verificar estado de cuenta

Contribuyente

Recibe deuda
pendientdo

Asistente Rentas

Se ubica expediente
del predio

Lista deuda
‘andiente

Recalcula valor avaluo
e impuesto predial

Se presenta deuda
pendiente
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En este diagrama de actividades se describe la actividad “Actualizar estado de

cuenta del predial” en la municipalidad.

llustracion 28 Actualizar estado de cuenta

Contribuyente Recaudador

Realiza el pa
de sulP

()

Recibe documentos

impresos ya

Asistente Rentas

~_ Archivan documentos en >

el file de predio

Actualiza estado de
~uenta del predio

Se entregan
documentos impresos
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1.4.9. Diagrama de entidades del negocio
El Diagrama de Entidades de Negocio, como se muestra en la
figura, describe la relacion que existe entre actores y trabajadores
del negocio con los entregables fisicos que existe dentro de estos

subprocesos de la unidad de rentas de la municipalidad

llustracion 29 Diagrama de entidades del negocio

Remite
<
S

/
Recibe Reportes
g AsistenteRentas
50“0"3/ (from TRABAJADORES DEL NEGO...
% Consulta

Consulta Deuda IP
Contribuyente @ é\\\\\\,
Actualiza

(from ACTORES DEL NEGO...
Fichero de predios
i

/
| Actualiza AsistenteDidu

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)
<
Entrega

Base recibos

Recibe

Recaudador

(from TRABAJADORES DEL NEGO...
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1.4.10. Diagrama de secuencias y colaboracion de entidades de negocio
Este Diagrama de Secuencia, como lo muestra en la figura N°16,
describe con mas detalle y orden las actividades ejecutadas en el
Subproceso de Registro de pagos de impuesto predial, generando
automaticamente, como se muestra en la figura N°17 su propio

Diagrama de Colaboracion

llustracion 30 Diagrama secuencial

- o U
29 2 .0

: Fichero de predios nsulta D P
1.- UBICACION DEL FILE DEL PREDIO
< Recaudador
: Reportes D
.- PROCEDE CON EL PAG
-proceDE CoN L Fac " I
2.- CONSULTADEUD. 5.- ACTUALIZAESTADO CTAPREDIIO

6.- SE VUELVE ARCHIVAR FILE DE PREDIO
4.- EMITE REPORTES }

Diagrama de Colaboracion

llustracion 31 Diagrama de colaboracién

53/ : Reportes
X . 8:
: Fichero de predios \
70N

. : RecaL‘{dador \\
omrans - SO ATz

10: L

\

>

: Consulta Deuda IP

: Base recibos
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2. FASE ELABORACION
2.1. Modelo de caso de uso

2.1.1. Caso de uso del sistema con el actor Asistente de rentas y recaudador

[lustracion 32 Caso de uso del sistema

~ Generar estados de cuenta \
Registrar contnbuyentes S—

Iniciar sesion como contribuyente Registrar Predio
y .
/ ! \
<<include>>/ \ <<include>>
\ ‘ <<include>> /
~ ) N } Asistente_Rentas

K,ifffff—%\/> ********************* (from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)
e S
—

Contribuyente_ Consulta deuda |P<<include>> Verifica Estado de Cuenta Iniciar sesién \\\\\\ ) \
(from ACTORES DEL...) ’ // \X
s g L 7/;
‘//Wn N { > Recaudador.
‘\v"’ S~ (from TRABAJADORL...)
Solicita Pago IP /Registrar pagos //"“x)
AN

b<<include>> Generar notificaciones de cobranza

Generar DDJJ Actualiza estados de cuenta




2.1.2. Caso de uso del sistema con el actor

Administrador

llustracion 33 Caso de uso del actor administrador

-

X Activar usuario contribuyente
<<include>>
=7

-

F,‘, . ’//—\\‘\

I s \v/

. Iniciar sesion Crear usuarios del sistema  <<include>>
Administrador N

(from TRABAJADOREZ:...)

Ke

Asignar privilegios de accesos

2.2. Plantilla especifica de caso de uso

2.2.1. Relacién de actores

Tabla 10 Relacion de actores de caso de uso

ACTOR ASIGNADO A RESPONSABILIDAD
v Consultar estado de cuenta
de su predio por impuesto Persona natural o
predial juridica registrada

Contribuyente o _ o
v Solicitar directamente el pago como propietario del

de la deuda de su predio y predio

hacerla efectiva.
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Asistente de

rentas

Recaudador

Solicitar modificaciones
estructurales de datos del
predio o de cambio de razén
social mediante
declaraciones juradas.
Puede solicitar un usuario y
una clave web para realizar
estos pedidos directamente

por la web

Registro de contribuyentes.
Registro de predios

Registro de declaraciones
juradas que pueden ser: de
inscripcion, de modificacion o
de descargo

Generar estados de cuenta
de los contribuyentes, para
remitir a los 6rganos
superiores para su analisis y
aplica estrategias de
cobranzas

Generar notificaciones de
cobranza para
posteriormente ser remitidas
a los contribuyentes
Registro de pagos por
impuesto predial lo que trae
consigo la actualizacion de
los estados de cuenta del
predio

Verificar estados de cuenta
del predio para ser aprobado

por el contribuyente

Persona natural
asignada para
desemperiarse en
sus funciones en la

unidad de rentas

97



» Registra también los accesos
de los contribuyentes para
gue se les proporcione su

usuario y clave web

» Ademas de todas las
funciones del asistente de
Administrador rentas y del recaudador
del sistema » Encargado de la creacion y
edicion de datos de los

usuarios del sistema

2.2.2. Relacion de casos de uso del sistema

Tabla 11 Relacién de casos de uso

NRO CASO DE USO DESCRIPCION

EL contribuyente puede solicitar a rentas el
Otorgar acceso

Cuo1 web a los
contribuyentes

acceso de un usuario web para que consulte
su deuda y pueda iniciar directamente el pago
de su impuesto predial mediante la web

El contribuyente puede solicitar ya sea por
Consultar Deuda . .
Cu02 P ventanilla o por la web su deuda por impuestos
a la fecha

e Solicitar pago del  El contribuyente desea cancelar su deuda por

IP impuesto predial
El contribuyente puede solicitar la modificacién
Generar ) ) _
y de los datos de su predio o de la razén social,
Cuo4 declaracion ) ) ) o
. mediante las declaraciones de inscripcion, de
jurada

modificacidén o de descargo
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CU05

CuU06

Cuo7

Cu08

Cu09

Cu1io0

Ccull

Verificar estado

de cuenta

Registro de

contribuyente

Registro de

predios

Generar estados
de cuenta

Generar
notificaciones de

cobranza

Registrar pago

Registro de
usuarios del

sistema

El contribuyente y el encargo de rentas
verifican el estado de cuenta de la deuda para
posteriormente proceder con su pago u

observacion

Evento donde se registran los datos de las
personas naturales o juridica que seran los

contribuyentes del distrito

Evento donde se registran los datos los
predios instalados en el distrito: los predios
pueden ser rurales, urbanos, determinando su

destino o uso.

Reporte que permite visualizar la deuda por
impuesto predial, ordenandose la informacién
por sectores, por calles, etc. Para su posterior

analisis y aplicar estrategias de recaudacion

Permite la impresion de las notificaciones de
cobranza por deuda por impuesto predial para

ser remitidas a los contribuyentes

Permite al contribuyente hacer efectivo el pago
por impuesto predial, desencadenando la
actualizacion de su estado de cuentay la

impresion de los formatos respectivos (HR,
PU, PR)

Permite registrar a los usuarios del sistema los
gue desempefiaran roles ya sea como
recaudador, asistente de rentas, asistente de

desarrollo urbano, etc.
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2.3. Grado deriesgo

Describe la probabilidad de los riesgos siempre previstos, pudiendo

ser: baja, media o alta

En la tabla se muestra la relacion del nivel de probabilidad y su rango

de probabilidad para cada caso.

Tabla 12 Rango de probabilidad

NIVEL DE PROBABILIDAD RANGO DE PROBABILIDADES

Baja 0% a 33%
Media 34% a 66%
Alta 67% a 100&

Fuente: Elaboracion propia
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CUNO1

CUNO1

CUNO3

CUNO1

CUNO1

CUNO5

2.4. Matriz de procesos vs requerimientos

Descripcion CUN

Consultar deuda de
Impuesto predial
Consultar deuda de
Impuesto predial

Verificar estado de
cuenta del

contribuyente

Consultar deuda de
Impuesto predial
Consultar deuda de
Impuesto predial
Actualizar estado de

cuenta

Tabla 13 Matriz de procesos vs requerimientos

Requer
imient
0S
RFO1

RFO02

RFO3

RFO04

RFO05

RFO6

En caso se digite mal o se bloquee el
acceso del usuario
Usuario duplicado, bloqueo de
usuario
No contar con tiempo y depender del
sistema para la toma de decisién
oportuna. Perdida de informacion
fisica que sustente el reclamo
Perdida de datos en la base,
ausencia de fluido eléctrico
Perdida de datos en la base,
ausencia de fluido eléctrico
Perdida de datos en la base,

ausencia de fluido eléctrico

Nivel de
riesgo

Baja

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Cuo1

Cull

Cuo08

CU06

Cuo7

cuo4

Descripcion

Otorgar acceso web

a los contribuyentes

Registro de usuarios
del sistema

Generar estados de

cuenta
Registro de
contribuyente
Registro de predios

Generar declaracion

jurada
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CUNO1

CUNO1

CUNO2

CUNO4

CUNO4

CUNO5

CUNO1

CUNO4

Consultar deuda de
Impuesto predial
Consultar deuda de
Impuesto predial
Solicitar pago del

impuesto predial

Procesar pago del

Impuesto predial

Procesar pago del
Impuesto predial
Actualizar estado de
cuenta
Consultar deuda de
Impuesto predial
Procesar pago del

Impuesto predial

RFO7

RFO8

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

Perdida de datos en la base,
ausencia de fluido eléctrico
Perdida de datos en la base,
ausencia de fluido eléctrico
Perdida de datos en la base,

ausencia de fluido eléctrico

Perdida de datos en la base,

ausencia de fluido eléctrico

Perdida de datos en la base,

ausencia de fluido eléctrico

Perdida de datos en la base,
ausencia de fluido eléctrico
Perdida de datos en la base,

ausencia de fluido eléctrico

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

CuU09

Cu03

Cu02

CuU05

CuU10

Ccuo0s

Cull

CuU10

Generar
notificaciones de

cobranza

Solicitar pago del IP

Consultar Deuda IP

Verificar estado de

cuenta

Registrar pago

Generar estados de

cuenta

Registro de usuarios

del sistema

Registrar pago
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2.5.

Matriz de trazabilidad

Es una herramienta que se utiliza para saber que requerimientos quedan cubiertos por una prueba.

Tabla 14 Matriz de trazabilidad

Otorgar Solicitar  Generar  Verificar : Registro CSN€A Gonerar : Re%istro
Requerimienos sccesopoiday  page declredon G0 confibiyeme | de  de . netfcaciones Mg usuaos
cuenta cuenta Sei@ing
Cu0l Cu02 Cu03 Cuo4 Cu0s CuU06 Cu07 CuU08 Cu09 CuUl0 Cu1ll
RFO1 o
RF02 @ @
RFO03 )
RFO04 ® ®
RFO5 ®
RF06 @
RFO7 o
RFO8 ‘
RF09 ®
RF10 )
RF11 '
RF12 ®
RF13 ®
RF14
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3. FASE CONSTRUCCION

3.1.

Modelo conceptual

Muestra el esquema conceptual creado a partir de la lista de objetos

y sus relaciones que se emplean en el caso de uso del sistema

llustracion 34 Modelo conceptual

T_Administrador

1.* | T_Usuario

Registra

Registro de pagos

Incluye
1.%

Registro de pagos detalle

Notificaciones

1

1.

Cargos de notificaciones

1 \ 1.x !

Rebistra

1.4\ 1
T_Contribuyente

Pertenece

T_Predio

Incluye—__

T_DJ_Gen | Incluye

T_DJ_Tipo

1

1

— 1 ncluye

T_Inafectos

T_Deducciones

TVOC_Gen_ObrasC

TVDE_Categoria

* | TVAT_Infraestructura

TVAT_Categoria

predial para la municipalidad Distrital de Colan”

Modelo conceptual de clase: “Sistema web para recaudacion de impuesto
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3.2. Modelo logico

Muestra las clases relacionadas a partir de la lista de objetos y

sus relaciones que se emplean en el caso de uso del sistema

llustracion 35 Modelo légico

Registro de pagos detalle |+ aqministrador ET_USUEHD QT)FJ'DUJEJ"E TF_Nro_Domicilio Q:VC—BE’”‘DS
&Rec_Nro = gusu_cod pred_via edn cod tve_ban
Ser_Cod Spcod_adm Spusu_nom Sppredv_des Sppredn_ &pban_de
a & adm_nom Eepredn_des i
S o Spusust L TVC_Flectricas
- S E—— Bpive_elec
$Registrar( - {soPredio Bpeler de
/ \&lenbuyente TVC_Pisos
T T predu_cod & p
Registro de pagos | z=—— &pcont_cod Sppredu_des LiEes
Bprec_Nro S e SpContnom TF_Tipo_Denominacion (Sepiso_des
& Pred_cod Sed_des |- [@pcont_cod| —|&Usu_cod ﬁ%‘
t red_cod predd’” ¢
S Cont_cod %guad Snedd_dd TVC_Gen Predio
\ %p(ed7M TVC—Hluros_y_colum nas
tve_anio
= he_muro
TVDE_Categoria Estados_de_Cuenta iiEiedi Spivc_mont &muro_des
= &pcont_cod &pCont Cod &wc_ban TVC_Revestimientos [|
Spdepc_cat &pred_cod &pred_cod Spitvc_elec = r
Bpdepc_des &pesta_anio %prediwa Spive_piso ] %Nc_rev:
i pred_cons tve_puer =5 05
TVDE_Porc_Est gestafsm | &pretiialo St mun
&ndepp_porce E &ppredu_usof Sotve_reves TVC_techos
&pdepp_anio & pred_obr &twc_tech
&rdepp_val v " %preﬂidepr —
_Gen_predio pred_tvc
—~ TVDE_Mant o P ——
= Sspred_depr &pprean_cod TVAT Gen_Predio
&depm_mant &pdep_anio &predd_cod & pred_vier
Spdepm_anio [~ ———___|&ndepc_cat Ebpred_vier Q)em-am
O &pdepp_porc ~
TVDE_TUso Spvter_mon
- f/f-” &depm_mant TVOC_Gen ObrasC | | & wat_cat
%ip:_l;so Spdepm_mpre & pred_obr Epivat_via
pt_des Spdept_uso Qynbm:an Q;vtaliirﬂr fvatvi
L TvDE_MPre Spobre - Sptatuaa
m— &tocpis [ VAT infraestructura)
& depm_des TVOC_Piscinas == 1VOC_Cercos
oI I WCJH
gpisc:p &scér-des
&, pisc_ani &pcer_ani
&pisc_mo &pcer_mo

Modelo logico de clases: sistema web para la recaudacion del impuesto predial
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3.3.

Modelo fisico

Muestra las tablas relacionadas que nacen a partir de la lista de

objetos y sus relaciones que se emplean en el caso de uso del

.z s .
llustracion 36 Modelo fisico
Recibos_Detalles Declaracion_]_General M Tioo Declaracion |
|_Tipo_Declaracion_J...
HNro - % Dlnro IS [ . .. .. [\
-
M_Forma_de Pago Recibos serv_cod - DITip_Cod = DJT!p_Do
- . ip_Des
% Fpag_cod ¥ Mo - [J_Fecha DITip_Ayu -
FPag_des TipaCP_Cod Anio_lnicio - =
Rec_nro Contribuyentes X
Rec_fech ¥ Cont_cod -
Rec_Mont / TDoc_Cod TVC_Banios TVC_Electricas
Rec_subt d cont_ndocum T = i
cont_paterno Ban_Des / tre_elec
Ele_Des
Ban_Val -
Estado_De_Cuentas cont_materne - Ele_Val
cont_nombres [« anio s -
Cont_cod a | anio
K pred_cod K TVC_Pisos
serv cod TVC_Gen_Predio_Deta... e — TVC_Puertas
-£ae S — L] tve_pis - —w
pred_anio pred_cod - pis_des — ¥ tve_puer -
) - _
Mnon Rimn - - tvc_anio pis_val Pue_Des
Registro_de_predios tue_mont ani:] - Pue_Val
Motificaciones tire fue_ban a :
DJ_nro tve_elec — .
B noti_ro - Anio_Inicio tuc_piso - / TVC_Revestimientos
Hitip_cod Anio_actual - . ¥ tuc_reves TVC_Mures_y_Columnas
Moti_Fec & Cont_cod TV Tech Rev_Des | ¥ tvemuro
Cont_ced = pred_cod - eenes Rev_val MCO_Des
e en ¥ tvc_tecn anio MCO_Val
Tec_Des MCO_Anio

tec_val

Modelo fisico de clases: sistema web para la recaudacion del impuesto predial
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3.4. Disefo arquitectonico

3.4.1. CUOL: Otorgar acceso web alos contribuyentes
Descripcion
En este caso de uso el contribuyente solicita el acceso web
a la unidad de rentas para consultar su estado de cuenta del
impuesto predial y otros arbitrios municipales. El acceso es
automatico previa orientacion de su uso y registro para fines

estadisticos.

Flujo basico

Contribuyente Sistema

1.- El contribuyente solicita

el acceso web

2.- Se entrega el acceso
comprendido en el usuario y

su clave web

Flujo bésico 3.- Se orienta al contribuyente
el manejo de la clave y su
finalidad

4.- Se hace mencién que el

acceso web le permite
mostrar la informacioén
exclusiva relacionada a su

predio

Flujo alternativo

Contribuyente Sistema

1.- El contribuyente solicita

Flujo el acceso web

alternativo 2.- Se entrega el acceso
comprendido en el usuario y

su clave web
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3.- En caso se registre el
acceso web de manera
errbnea muchas veces el

acceso se bloqueara

4.- El contribuyente solicita la
reactivacibn de su acceso

web

Pre condiciones

El personal de rentas debe estar debidamente acreditado para brindar

orientacién al contribuyente del manejo de la clave web

Post condiciones

El contribuyente debe haber estar al dia con el pago de sus impuestos al

momento de la puesta en marcha del sistema
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Diagrama de analisis de clases

Se describe el orden de interaccion del contribuyente como actor del sistema,

con las clases interfaz, control y entidades del sistema

Caso de uso: CU01 Otorgar acceso web a los contribuyentes

llustracion 37 Otorgar acceso web a los contribuyentes CUO1

Administrador Form_Mensaje error
(from TRABAJADORES DEL NEGO.. /

O @)

Form_Control de acceso . X X Class_Usuarios
CC_Validan datos usuarios del sistema

\
-O

Form_Buscar contribuyente

@

Form_Entrega usuario y clave web

Asistente_Rentas

(from TRABAJADORES DEL NEGO..

Recaudador. CC_Validar datos contrib y predios

(from TRABAJADORES DEL NEGO... \\
\
\

Q

Class_Contibuyentes

Class_Predios

Diagrama de analisis de clases Otorgar acceso web a los contribuyentes
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Diagrama de secuencias

Se describe el orden de interaccion del contribuyente como actor del sistema,

con las clases interfaz, control y entidades del sistema

Caso de uso: CUO01 Otorgar acceso web a los contribuyentes

llustracion 38 Diagrama de secuencias CUO1

=2 gresar dato
: Form_Control de acceso ) consulta

1.- Acceder

H 2.- Ingresar parametros }_Q
—

3.- Ingresar dni contribuyente : Form_Entrega usuario y clave web

Validar acceso

4.- Muestra resultados

5.- Entregar datos

Diagrama de secuencia otorgar acceso web a los contribuyentes
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Diagrama de colaboracion

Muestra otra forma de ver el flujo de trabajo que se tiene el actor del sistema,

Contribuyente, con las clases del sistema

Caso de uso: CUO1 Otorgar acceso web a los contribuyentes

llustracion 39 Diagrama de colaboracion CUO1

() 1.- Acceder al usuario :
: Administrad .
ministrador %Gomrol de%ﬁb&

2.- Validar'datos 3.- Buscar contribuyente
r/\

‘ O

| |
|

@ : FMesar datos p%onsulta

: CC_Validan datos
usuarios del sistema /\
orrrle Z

“\ 4.- Validar datos
1

O -O

: CC_Validar datos contrib : Form_Muestra resultados consulta
y predios

5.- Mostrar resultados

Diagrama de colaboracion otorgar acceso web a los contribuyentes
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Diagrama de actividades

Se describe graficamente la serie de actividades realizadas por el contribuyente

con el sistema propiamente

Caso de uso: CUO01 Otorgar acceso web a los contribuyentes

llustracion 40 Diagrama de actividades CUO1

~ceder al
‘tema

No

- datosdel No

uyente

Si
!
Si

\ Entregar
resultados
°

A

Diagrama de actividades otorgar acceso web a los contribuyentes
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3.4.2. CUO2: Consultar deuda por impuesto predial

Descripcion

En este caso de uso el contribuyente o usuario web, puede visualizar su deuda

por impuesto predial. Los datos que se requieren para tal fin son: Cédigo del

contribuyente, Cédigo del predio, puede iniciar el proceso de solicitud de pago

de su IP.

Flujo basico

Flujo basico

1.- el contribuyente debe
del

contribuyente y coédigo del

ingresar el caAdigo

predio

Contribuyente Sistema

2.- Valida los datos

3.- En caso sean verdaderos

calcula y determina la deuda

4. - muestra la  deuda

pendiente ordenada por afios

y rubro

5.-  Muestra  movimiento
economico de afos
anteriores

Flujo alternativo

Flujo

alternativo

Contribuyente Sistema

1.- el contribuyente debe
del

contribuyente y cédigo del

ingresar el cadigo

predio

2.- Valida los datos
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3.- En caso no sean

verdaderos muestra error

4.- En caso no haya deuda
por impuesto predial muestra
mensaje: no tiene deudas

pendientes

Pre condiciones

El contribuyente debe estar debidamente registrado como usuario web y haber

ingresado al médulo consultas de deuda.

Post condiciones.

El contribuyente visualiza y puede imprimir su reporte de deuda o de no adeudo
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Diagrama de analisis de clases

Describe la forma de interaccion del contribuyente como actor del sistema, con

las clases interfaz, control y entidades del sistema.

Caso de uso: CUO2 Consultar deuda por impuesto predial

llustracion 41 Diagrama de analisis de clases CU02

-O O ()

/Form_Control de acceso CC_Control de acceso usuario web Class_Usuarios

AT

(from ACTORES DEL...)

@)

Class_Predios

Form_Mensaje erro Form_Ingresar datos para la consulta

— //////Q
—
J—
®é// Class_Contibuyentes

/CC_VaIidar datos contrib y predios
_—
-
= CIass_TVCopM

,/
— ///
—_— Z
Form_Muestra resultados consulta = S ~_
—
%_Calcular_lP \\ Class_TVAdicionales

Class_EstadoCuenta Q

(from Class_Predios)

Class_TVTerreno

Class_depreciacion

Diagrama de analisis de clases consultar deuda por impuesto predial
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Diagrama de secuencias

Se describe el orden de interaccion del contribuyente como actor del sistema,

con las clases interfaz, control y entidades del sistema

Caso de uso: CU02 Consultar deuda por impuesto predial

llustracion 42 Diagrama de secuencias CU02

A 2.
O

: Form_Control de acceso

-CC_vali ) ]

]

3.- Enviar parametros

4.- Ingresar parametros predio y ¢ontrib
E———

alidar datos
p=m—

1.- Acceder
6.- Muestra resultados

5.- Calcula el IP }

falidar acceso

2.- Ingresar parametros usugrio web

Diagrama de secuencia: Consultar deuda por impuesto predial
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Diagrama de colaboraciéon

Muestra otra forma de ver el flujo de trabajo que se tiene el actor del sistema,

Contribuyente, con las clases del sistema

Caso de uso: CU02 Consultar deuda por impuesto predial

llustracion 43 Diagrama de colaboracién CU02

\ ) o 1.- Parametros de acceso

: Contribuyente_

: CC_Validar datos contrib y
predios

; Form_Control de acceso

|
2:Ingresar datti\a onsultar

@

arametros predio y contrib

|
Mesar datos para la consulta

4: Confirrsxlado

A
|

\ 5:No hay Deuda

Diagrama de colaboracion consultar deuda por impuesto predial
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Diagrama de actividades

Se describe graficamente la serie de actividades realizadas por el contribuyente
con el sistema propiamente

Caso de uso: CU02 Consultar deuda por impuesto predial

llustracion 44 Diagrama de actividades CU02
| ®

Solicitar login y
‘ password
[ T

No hay coincidencia
| |

| codigo predio y
w conribuyente

No hay Coingidencias
\

\

\ Mostrar
\_ Resultados

é\

&/

Diagrama de actividades consultar deuda por impuesto predial
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3.4.3. CUOS: Solicitar pago del impuesto predial
Descripcion

Se detalla el procedimiento donde el contribuyente realiza en pago de su
impuesto predial, se actualiza el estado de cuenta del predio, se entregan los

formatos PU, HR y se orienta de la clave web al contribuyente,

Flujo basico
Contribuyente Sistema
1.- el contribuyente solicita
cancelar su impuesto predial
2.- Se solicita el dni del
contribuyente
3.- En caso sean verdaderos
calcula y determina la deuda
Flujo basico 4.- muestra la deuda

pendiente ordenada por afios

y rubro

5.- Se procede a recibir la

forma de pago

6.- se entregan los formatos
PU, HR, se actualiza el
estado de cuentay se entrega

la clave web

Flujo alternativo

Contribuyente Sistema

Flujo 1.- el contribuyente solicita

alternativo cancelar su impuesto predial

2.- Valida los datos
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3.- En caso no sean

verdaderos muestra error

4.- En caso no este los datos,
en asistente de rentas o el
asistente DIDU registra los

datos del predio y del

contribuyente

Pre condiciones

El contribuyente y sus predios deben estar registrados y el actor del sistema en

la opcion: Registro de pago de impuesto predial

Post condiciones

El actor del sistema registra el pago, se actualiza el estado de cuenta del predio,

se imprimira los formatos oficiales del pago de impuesto predial
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Diagrama de analisis de clases

Describe la forma de interaccion del contribuyente como actor del sistema, con

las clases interfaz, control y entidades del sistema.

Caso de uso: CUO03 Solicitar pago de impuesto predial

llustracion 45Diagrama de analisis de clases CU03

it OO0

Recaudador. Form_Control de acceso . CC_Validan datos Form_Buscar contribuyente

(from TRABAJADORES DEL ...) /usuanos del sistema /
Form_Mensaje error
CC_Validar datos contrib y
predios
Recibos de pago

Form_Muestra Deuda

CC_Actualiza estados de cuenta

Class_Predios

Q

Class_Contibuyentes

@ I Estado de cuenta
CC_Calcular_IP

Diagrama de analisis de clases: Solicitud de pago de impuesto predial
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Diagrama de secuencias

Se describe el orden de interaccion del contribuyente como actor del sistema,

con las clases interfaz, control y entidades del sistema

Caso de uso: CUO3 Solicitar pago por impuesto predial

llustracion 46 Diagrama de secuencias CU03

O O O
~CC_Calcular_IP . Form_Muestra Deuda : CC_Actualiza estados
}—O de cuenta

: Form_Proceso terminado

:Recaudador. . orm_control de acceso

- Form_Buscar contribuyente
H 1.- valida acceso| 6.- calcula ip D
—
D 7.- muestra deuda 9-fin
2.- retroalimentacion }
2 8.- se haceefectivo el pago

3.- recibe peticion de pago Hﬁ}

'4.- retroalimentacion

P—|

5.- datos del solicjtante

T

Diagrama de secuencia: Solicitar pago por impuesto predial
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Diagrama de colaboracién

Muestra otra forma de ver el flujo de trabajo que tiene el actor del sistema,

Recaudador, con las clases del sistema

Caso de uso: CU03 Solicitud de pago de impuesto predial

llustracion 47 Diagrama de colaboraciéon CUO3

_Control de a@

” Buscar contribuyente

: Cldss_Estado de
cuenta

: Formy_Muestra Deuda Q

: i :ARecibos de pago
,/// \\

_— ~—

: CC_Actualiza estados de cuenta\}_@

: Form_Proceso terminado

: CC_Validan datos usuarios del
sistema /\

: CC_Validar datos contrib y

predios @ 5

: CC_Calcular_IP

Diagrama de colaboracion solicitud de pago de impuesto predial
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Diagrama de actividades

Se describe graficamente la serie de actividades realizadas por el Recaudador
con el sistema propiamente

Caso de uso: CUO3 Solicitud de pago por impuesto predial

llustracion 48 Diagrama de actividades CUO3

. Inicio
| v

\ Parametros de __No
\‘ acceso

\ Si

:

\ ‘cardatos > _NO
“ Jlicitante  /

B

J\/U

|
\

\

Entregar comprobantes de
pago y otros impreso

v
@ Fin

Diagrama de actividades: Solicitud de pago por impuesto predial
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3.4.4. CUO4: Generar declaracion jurada

Descripcion

El contribuyente solicita registrar una declaracion jurada de su predio ya sea por

inscripcion, por modificacion o por descargo. El proceso termina con la emision

de la resolucion de jefatura de rentas aprobando dicha peticion.

Flujo basico

Flujo basico

1.- el contribuyente solicita
registrar una declaracion

jurada

Contribuyente Sistema

2.- Se registra la solicitud y

tipo de declaracion jurada

3.- En cualquiera de los casos
debe

documentos que sustentan

adjuntar los

dicho pedido

4.- Para dar tramite a la
solicitud debe haber deuda
cero en impuesto predial y

otros y pago de ‘tasas varias

Flujo alternativo

Flujo

alternativo

Contribuyente Sistema

1.- el contribuyente solicita
registrar una declaracion

jurada

2.- Valida los datos
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3.- En caso no sean

verdaderos muestra error

4.- En caso no este los datos,
el asistente de rentas o el
asistente DIDU registra los
datos del predio y del

contribuyente

5.- Devolver si no adjunta los

documentos de sustento

6.- Devolver en caso no se
hayan hecho las inspecciones

y derechos de tramite

Pre condiciones

Post condiciones

Actos del sistema ubicado en la opcion del sistema registro

de declaraciones juradas

Contribuyente con deuda cero y adjuntar documentos que

sustente su pedido

Realizar tramite dentro de los plazos establecidos en el

TUPA. Documentos que se adjuntan tienen el informe del

area de asesoria legal
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Diagrama de analisis de clases

las clases interfaz, control y entidades del sistema.

Caso de uso: CU04 Registro de declaracion jurada

llustracion 49 Diagrama de analisis de clasesCU04

f———O———O—0

Asistente_Rentas Form_Control de acceso CC_Validan datos usuarios del Class_Usuarios
(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO) sistema

Form_Mensaje error

®//
_—

_—

_—

\
@/ CC_Actualiza estados de cuenta

CC_Validar datos contrib y predios

O— N

Form_Buscar contribuyente / Q
Cl

_—
lass_Estado de cuenta

Class_DDJJ
Q Class_Contibuyentes \@_’_@» 777@

Class_Predios CC_Modificacion datos del predio o) Registro de DDJJ Class_DDJJ_Detalle

Describe la forma de interaccion del contribuyente como actor del sistema, con

Diagrama de analisis de clases: Registro de declaracion jurada
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Diagrama de secuencias

Se describe el orden de interaccion del asistente de rentas como actor del

sistema, con las clases interfaz, control y entidades del sistema

Caso de uso: CU04 Registro de declaracion jurada pago por impuesto predial

llustracion 50 Diagrama de secuencias CU04

o~

Asistente

|

A

Rentas

o

1.- Parametros de acceso

-|Validar datos

—

4 Verificar datos

O O O 4

LCC_Validandatos . o Buscar contribuyente _ CC_Validar datos
I m . "
contrib y predios

usuarios del sistema

4.-Buscar contribuyente

5.-Validar datos

6.- Verificar datos

: Form_Registro de DDJJ

]

7 .- Validar informacién

8.- Registrar DD. JJ

]

Diagrama de secuencias: Registro de declaracion jurada
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Diagrama de colaboraciéon

Muestra otra forma de ver el flujo de trabajo que tiene el actor del sistema,
Asistente de rentas, con las clases del sistema
Caso de uso: CU04 Registro de declaracion jurada

llustracion 51 Diagrama de colaboraciéon CU04

~~ 1l.-Ingresar al sistema
I \\\
2.- Validar datos del usuario
~2-

: Asistente_Rentas : Form_Control de acceso
~_
\\@

7CC_Validan datos usuarios del
sistema

3.-Modulo registro de declaraciones
Buscar datos del contribuyente

@

: Form_Buscar contribuyente

4 .- Validar datos del contribuyente
5.- Validar documentacion
6.- Validar deuda cero

|
@ 7.- Registrar declaracion jurada ‘

: Form_Registro de DDJJ

: CC_Validar datos contrib y predios

Diagrama de colaboraciéon: Registro de declaracion jurada
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Diagrama de actividades

Se describe graficamente la serie de actividades realizadas por el asistente de
rentas.

Caso de uso: CU04 Registro de declaracién juradas

llustracion 52 Diagrama de actividades CU04

‘ metros de
| ‘ceso

| ﬁ
|
R
B
\

|

\\

Registrar dd jj

o

Diagrama de actividad: Registro de declaraciones juradas

130



3.4.5. CUOS5: Verificar estado de cuenta

Descripcion

El contribuyente solicita consultar su estado de cuenta para pagar el impuesto

predial. Personal de la unidad de rentas determina la deuda y le entrega al

contribuyente para que confirme u observe la deuda.

Flujo basico

Flujo basico

Contribuyente Sistema

1.- el

solicita la consulta para

contribuyente

pagar el impuesto predial

2.- Se registra la solicitud

de consulta

3.- se ingresan los datos

del predio para Ila
basqueda
4.- se comunica al

contribuyente la deuda y
gueda listo para cancelar.

Flujo alternativo

Flujo

alternativo

Contribuyente Sistema

1.- el

solicita la consulta para

contribuyente

pagar el impuesto predial

2.- Valida los datos

3.-

verdaderos muestra error

En caso no sean
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4.- En caso no este los
datos, el asistente de
rentas o el asistente DIDU
registra los datos del predio

y del contribuyente

5.- En caso el
contribuyente observe su
deuda, se verifica en los
archivos los comprobantes

de pago

Pre condiciones

Usuario accede al sistema web

Usuario accede a estado de cuenta, consulta de deuda o pagar impuesto

Usuario ingresa datos del predio o del contribuyente para conocer su deuda

Se informa al contribuyente la deuda

Post condiciones

Registro de predio y estado de cuenta exista, si no ingresar datos
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Diagrama de analisis de clases

Describe la forma de interaccion del contribuyente como actor del sistema, con

las clases interfaz, control y entidades del sistema.

Caso de uso: CUO5 Verificar estado de cuenta

llustracion 53 Diagrama de analisis de clases CU05

-O O @)

Form_Control de acceso CC_Control de acceso Class_Usuarios
O / usuario\web
/ N\ \\/
Recaudador.
(from TRABAJADORE...) Class_Predios

Form_Mensaje error Form_Ingresar datos para la consulta

j Class_Contibuyentes
CC_Validar datos contrib y Q /Q
/ i —
2 ass_TVConstruccion— Class TVTerreno
—

<N—

i : \\——\% k/
Form_Muestra resultados consulta _ —
\ .
CC_cCalcular_IP \\\Class_TVAdlcmnales

Class_EstadoCuenta

(from Class_Predios) -
Class_depreciacion

Diagrama de analisis de datos: Verificar estado de cuenta
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Diagrama de secuencias

Se describe el orden de interaccion del asistente de rentas como actor del

sistema, con las clases interfaz, control y entidades del sistema

Caso de uso: CUO5 Verificar estado de cuenta

llustracion 54 Diagrama de secuencias CU05

. 0 O WO O

; ;\ LCC_validandatos . porm Byscar contribuyente < CC_Validar datos L Form_Muestra Deuda
. : Form_Control de acceso  usuarios del sistema contrib y predios
Asis!entg Rentas ﬂ
1.- Parametros de acceso
7| plidar datos 7.- Validar informacion
< 8- Muestra deuda
Verificar datos
5.-Validar datos

4.-Buscar contribuyente

6.- Verificar datos

Diagrama de secuencias verificar estado de cuenta
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Diagrama de colaboracion

Muestra otra forma de ver el flujo de trabajo que tiene el actor del sistema

asistente de rentas, con las clases del sistema

Caso de uso: CUO5 Verificar estado de cuenta

llustracion 55 Diagrama de colaboracion CUQ5

1.- Parametros de acceso

: Asistente_Rentas

Mesar datos}é({la consulta
: CC_Control de acceso

usuario web 2: Confirmado

1: Validarparametros predio y contrib
/ 3: No hay Deuda

: Form_Muestra Deuda

: CC_Validar datos contrib
y predios

Diagrama de colaboracion verificar estado de cuenta
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Diagrama de actividades

Se describe graficamente la serie de actividades realizadas por el Recaudador
con el sistema propiamente:

Caso de uso: CUO5 Solicitud de pago por impuesto predial

llustracion 56 Diagrama de actividades CU05

\
|
No
\ metros de ™\
“ ceso )<
\
\
\
\ ‘ :
\ Si
“ p
\‘ 1atos No
| tante
\
\
\
\
\ Si
\\\ Mostrar Deuda\
N4
/\\

Diagrama de actividades solicitud de pago de impuesto predial
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3.4.6. CUO06: Registro de contribuyentes

Descripcion

Se registran los datos de los contribuyentes que pueden ser personas naturales

o juridicas. Los contribuyentes se les puede relacionar a uno o mas predios en

el distrito.
Flujo basico
Asistente de rentas Sistema
1.- el asistente de rentas
registra los datos del
contribuyente en el sistema
Flujo basico 2.- Se registra la informacion

requerida

3.- Se informa del acceso al
sistema por internet para

conocer su estado de cuenta

Flujo alternativo

Asistente de rentas Sistema

1.- el asistente de rentas

Flujo registra los datos del

. contribuyente en el sistema
alternativo

2.- Valida los datos

3.- En caso no sean

verdaderos muestra error

Pre condiciones

Inicio de sesiodn al sistema

Registro de los datos solicitados en el formulario registro de contribuyentes
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Post condiciones

El contribuyente queda registrado en el sistema para ser empleado en

cualquier proceso en el sistema.

Se puede Vincular al contribuyente con uno o varios predios para el pago de

impuesto predial.

Diagrama de analisis de clases

Describe la forma de interaccion de los usuarios del sistema para registrar un

contribuyente.

Caso de uso: CUO06 Registro de contribuyentes

llustracion 57 Diagrama de analisis de clases

\

-
—

(from TRABAJADORE...) / usuarios del sistema

(™

Form_Mensaje error

@,

Class_Contibuyentes
FormfRegistrardatos\ j /

Valida campos

K | O A\ Q

Asistente_Rentas Form_Control de acceso///// CC_Validan datos Class_Usuarios

Diagrama de analisis de clases registro de contribuyentes
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Diagrama de secuencias

Se describe el orden de interaccion del asistente de rentas como actor del

sistema.

Caso de uso: CUO06 Registro de contribuyentes

llustracion 58 Diagrama de secuencias CU06

o0 O O O

_CC_Validandatos . pom guscar contribuyente - CC_Validar datos

Asistente Rentas : Form_Control de acceso  usuarios del sistema contrib y predios
D Form_M I nsul
2.- Yalidar datos 7.- Validar informacion |:|

8.- Registrar datos
3/ Verificar datos

- Parametros de acceso 5.-Validar datos

[ ﬁ} 4.-Buscar contribuyente

6.- Verificar datos

-

Diagrama de secuencia registro de contribuyentes

139



Diagrama de colaboracion
Muestra otra forma de ver el flujo de trabajo que tiene el actor del sistema

Asistente de rentas, con las clases del sistema

Caso de uso: CUO06 Registro de contribuyentes

llustracion 59 Diagrama de colaboracion CU06

I

() |

i \
|

: Asistente_Rentas %_Coqtrol de acceso
|
| }—Q

|

|
|
‘\
‘\ :Form R/eglstrar datos

Class Contnbuyentes

}_Q///”/// : CC_Valida cam CC_Valida campos

: Form_Mensaje error

: Form_Proceso terminado

Diagrama de colaboracion: Registro de contribuyentes
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Diagrama de actividades

Se describe graficamente la serie de actividades realizadas por el asistente de
rentas con el sistema propiamente

Caso de uso: CUO06 Registro de declaracion juradas

llustracion 60 Diagrama de actividades CU06

| 9
‘\ ‘mgros de No
“\ ~eso
s\
|
\\ si
“ r:chl)“(:;xiste =
|
| |
‘\ Si
\\ 0s
_

, 0S

\\ Registar datos\

(
!

Diagrama de actividad: Registro de contribuyentes
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3.4.7. CUQ7: Registro de predios

Descripcion

El contribuyente solicita registrar su predio en la data de la municipalidad, el
contribuyente se le vincula a uno o mas predios. El levantamiento de informacién

se hace mediante declaraciones juradas donde declara la estructura del bien

inmueble.
Flujo bésico
Contribuyente Sistema

1.- el contribuyente

solicita registrar su predio

en el sistema

2.- el usuario ingresa
Flujo basico parametros de acceso

3.- Se ingresan los datos

del predio

4.- Se. Ingresa su estado
de cuenta y se actualiza la

data

Flujo alternativo

Contribuyente Sistema

1.- ElI  contribuyente
Flujo solicita registrar su predio

alternativo | en el sistema

2.- El usuario ingresa

parameros de acceso
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3.- En caso no sean

verdaderos muestra error

4.- En caso no estén los
datos solicitados se
rectifica

5.- En caso el
contribuyente observe los
datos registrados, tiene
derecho a pedir

rectificacion

Pre condiciones

Usuario accede al sistema web

Usuario solicita los datos del

Usuario ingresa datos del predio o del contribuyente para conocer su deuda

Se informa al contribuyente la deuda

Post condiciones

En caso se encuentre observacion de registro de los datos del predio se

deberan de corregir para poder grabar
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Diagrama de analisis de clases

Describe la forma de interaccién de un registro de predio con las interfaces y

clases del sistema.

Caso de uso: CUO7 Registro de predios

llustracion 61 Diagrama de analisis de clases CUQ7

X O——=0O—0)

CC_Validan datos Class_Usuarios

usuarios del sistema
Form_Mensaje error /@

O Class_Estado de cuenta

CC_Actualiza estados de

Form_Buscar contribuyente

Class_TVConstruccion CC_Validar datos contriby cuenta

Class_TvAdicionales predios
( } e e"u\\ \
—
Class_Contribuyentes —

CC_Modificacion datos del  Form_Registro de predios
Class_Predios predio

Asistente_Rentas Form_Control de acceso

(from TRABAJADORES...)

Diagrama de andlisis de clases registro de predios
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Diagrama de secuencias

Se describe el orden de interaccion del asistente de rentas como actor del

sistema, con las clases interfaz, control y entidades del sistema

Caso de uso: CUO7 Registro de predios

llustracion 62 Diagrama de secuencias CUQ7

; : ~CC Validan datos _: Form_Registro de predios
2 CC_Validar datos

_Form_Control de acceso usuarios del sistema
contrib y predios

Asistente_Rentas

D 1.- Parametros de acceso - s . 6.-Validar datos

5.- ingresar datos

2.- Validar datos . .
7 .- Retroalimentar si no grabar
4.-Buscar predio

—_——x .
H Verificar datos

—

Diagrama de secuencias: Registro de predios

145



Diagrama de colaboraciéon

Muestra otra forma de ver el flujo de trabajo que tiene el actor del sistema,

Asistente de rentas, con las clases del sistema

Caso de uso: CUO7 Registro de predios

llustracion 63 Diagrama de colaboracién CUQ7

7~ Ll-Ingresaral sistema
€ ‘
/ N\ ‘
: Asistente_Rentas : Form_Control de acceso 2.- Validar datos del usuario

@

:Form_Buscar coMbuyente

@

4.- Validar datos del contribuyente
- Form_Registro de%dgs 5.- Validar documentacion

6.- Validar deuda cero
Q i Visualuza estado de cuenta inicial

: CC_Validan datos
usuarios del sistema

w

ulo registro predios
uscar datos del contribuyente

: Class_Predios - I
- : CC_Validar datos contrib

ypredios .
: Class_Contribuyentes : Form_Proceso terminado

Diagrama de colaboracion: Registro de predios
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Diagrama de actividades

Se describe graficamente la serie de actividades realizadas por el asistente de

rentas con el sistema propiamente

Caso de uso: CUO7 Registro de predios

llustracion 64 Diagrama de actividades

9
v

‘metros de
~eso
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rque

10 existe
Si

'0s
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0s
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Diagrama de actividades registro de predios
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3.4.8. CUO08: Generar estados de cuenta

Descripcién

Es un reporte que permite conocer el estado de cuenta del contribuyente de
manera general o de manera individual. Este reporte va dirigido a la gerencia de
la municipalidad para determinar el movimiento econdmico, los indices de

recaudacion y morosidad del pago por impuesto predial a fin de tomar medidas

correctivas.
Flujo basico
Asistente de rentas Sistema
1.- el asistente de rentas
emite los estados de cuenta
de los contribuyentes
Flujo basico 2.- Se registra la informacion

requerida

3.- Se informa del acceso al
sistema por internet para

conocer el estado de cuenta

Flujo alternativo

Asistente de rentas Sistema

1.- el asistente de rentas
Flujo registra los datos del

: contribuyente en el sistema
alternativo

2.- Valida los datos

3.- En caso no sean

verdaderos muestra error

Pre condiciones

Inicio de sesién al sistema
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Ingresar los requisitos para mostrar reporte, puede filtrar para detallar los

resultados obtenidos.

Post condiciones

Con los resultados obtenidos puede establecer estrategias para mejorar la
recaudacion y disminuir el % de brecha de seguimiento para el cumplimiento

del impuesto predial

Diagrama de analisis de clases

Describe la forma de interaccién de los usuarios del sistema para visualizar los

estados de cuenta de los contribuyentes.

Caso de uso: CU08 Estados de cuenta de los contribuyentes

llustracion 65 Diagrama de analisis de clases CU08

O——O0——0

o>
- Form_Control de acceso CC_Control de acceso Class_Usuarios
usuario web
Aslstentejzemas\ W
(from TRABAJADORES..) - @ ]
// Class_Predios
Form_Mensaje error FOM_Ingresar datos para la consulta_—
/) S
-

Q — Class_Contribuyentes
Class_EstadoCuenta Q

(trom Class_Precios) Class_TVConstruccion
}_Q\;*“~ \ / / Class_TVTerreno Q
Form_Muestra resultados consulta B —_
— Q Class_TVAdicionales

CC_Calcular_IP

Class_depreciacion

Diagrama de andlisis de clases: Estados de cuenta de los contribuyentes
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Diagrama de secuencias

Se describe el orden de interaccion del asistente de rentas como actor del

sistema, con las clases interfaz, control y entidades del sistema
Caso de uso: CU08 Estados de cuenta

llustracion 66 Diagrama de secuencias CU08

- : @ - Form_Ingresar datos parala :CC_Actualiza estados
Asistente_Rentas - gorm_control de acceso consulta de cuenta @

CC_Validan datos
usuarios el sistema _Form_Muestra resultados consulta

5.- Datos a consultar

1-Ingresar al sisted

2.- Parametros de ac¢eso 6.- Buscar en estados de cjignta

3.- Validar datos acteso

7.- Recalculo de deuda

4.- Corregir acceso|

=

8.- Muestra resultados

Diagrama de secuencias: Estados de cuenta de los contribuyentes
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Diagrama de colaboracion

Muestra otra forma de ver el flujo de trabajo que tiene el actor del sistema,

Asistente de rentas, con las clases del sistema

Caso de uso: CUO08 Estados de cuenta

llustracion 67 Diagrama de colaboracion CUQ8

1
—

x Q) A

|
\
: Asistente_Rentas a: : F/om{control de}eﬁo& ‘ ‘
: { |
N\~
| / 8 |
l | 2: //4////
,/
.— :CC_Validar datos contrib y
9: predios

: CC_Control de acceso : Forggﬂg/resar datos para la consulta

usuario web

=

7:
—
: CC_Actualiza estados de T
cuenta

:CC_Calcular_IP

: Form_Muestra resultados consulta

Diagrama de colaboracion: Registro de colaboracion
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Diagrama de actividades

Se describe gréaficamente la serie de actividades realizadas por el asistente de
rentas con el sistema propiamente

Caso de uso: CU08 Registro de estados de cuenta

llustracion 68 Diagrama de actividades CUO8

9
v
| metros de "\ g

“ "eso /

\ \ Actualizar
‘ estado de cta

\ v
\\ Mostrar
Resultados

Diagrama de actividad: estados de cuenta de contribuyentes
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3.4.9. CU09: Generar notificaciones de cobranza

Descripcion

El asistente de rentas genera notificaciones de cobranza para ser emitidas, se
puede imprimir en grupo o en forma individual, aplicando filtros para ser mas

personalizado la emision de resultados.

Flujo basico
1.- Se solicita la emision
de las notificaciones de
cobranza
2.- Acceso al sistema
Flujo basico 3.- Se ingresan los criterios de

blusqueda para la emisiéon de

resultados

4.- Impresién de notificaciones de
cobranza para ser entregados a

los contribuyentes

5.- Posterior a la entrega la
notificacion, el cargo se registrara
en el sistema para medir la
eficacia en la emision de las

notificaciones

Flujo alternativo

Responsable Rentas Sistema

1.- Se solicita la emisién de
. notificaciones de cobranza
Flujo

. individual o en bloque
alternativo

2.- Valida los datos de acceso

3.- En ~caso no sean

verdaderos muestra error
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4.- Ingresan filtros de

busqueda

5.- Muestra dato nulo si no

hay resultados

5.- Retroalimentar
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Pre condiciones

El personal de rentas y de la municipalidad requieren generar notificaciones de

cobranzas
Acceder al sistema

Ir a opcidn emision de notificaciones de cobranza

Post condiciones

Visualizacion de resultados, se pueden exportar o imprimir directamente.

Se puede generar en PDF y emitir a correo electrénico y generalmente entregar

directamente al contribuyente
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Diagrama de analisis de clases

Describe la forma de interaccion del asistente de rentas como actor del sistema,

con las clases interfaz, control y entidades del sistema.

Caso de uso: CU09 Emisién de notificaciones de cobranzas

llustracion 69 Diagrama de analisis de clases CU09

Form_Control de acceso CC_Control de acceso Class_Usuarios
us u/arlo web

Asistente_Rentas
(from TRABAJADORES...) }_@ /
Class_Predios

Form_Mensaje error Form_Ingresar datos para Iaconsu\la Q
/ Class_Contribuyentes
Class_EstadoCuenta @

CC_Calcular_IP

Class_depreciacion

(from Clas: Clas’s TVConstrucclon
-O— cmztme (7
Form_Muestra resultados consulta I
Q Class_TVAdicionales

Diagrama de analisis de clases: Notificaciones de cobranzas a contribuyentes
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Diagrama de secuencias

Se describe el orden de interaccion del contribuyente como actor del sistema,

con las clases interfaz, control y entidades del sistema

Caso de uso: CU09: Emitir notificaciones de cobranza

llustracion 70 Diagrama de secuencias CU09

c @
: CC_Control de acceso @

usuario web

: Form_Control de acceso
- ~CC_Calcular_IP
Asistente_Rentas

2.-usuario yclave

: Form_Ingresar datos para la

: Form_Muestra resultados consulta
consulta

1.- Acceder
—

3.- Validar

“4.- Retroaliment 6.- Extrae datos de estado de cta

5.- Buscar

8.- Emitir

7.- Mostrar resultados

Diagrama de secuencia: Emitir notificaciones de cobranza
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Diagrama de colaboraciéon

Muestra otra forma de ver el flujo de trabajo que tiene el actor del sistema,

Recaudador, con las clases del sistema

Caso de uso: CU09: Emisiéon de notificaciones de cobranza

llustracion 71 Diagrama de colaboracién CUQ9

{ % 1.- Parametros de acceso

: Asistente_Rentas

3: Validar parwos uario

: CC_Control de acceso
usuario web

: CC_Actualiza estados de T
_ cuenta

: Form_Muestra resultados consulta

Diagrama de colaboracién: Emision de notificaciones de cobranza
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Diagrama de actividades

Se describe gréaficamente la serie de actividades realizadas por el Recaudador
con el sistema propiamente

Caso de uso: CU09 Emitir notificaciones de cobranza

llustracion 72 Diagrama de actividades CU09

‘ Inicio
\ Parametros de ™ _No

\‘ acceso
|
|

\‘ “car datos ~, No

| Jlicitante /
\
\
\

““"")
>

\
¢

| Entregar comprobantes de
pago y otros impreso

v
@ Fin

Diagrama de actividades: Emitir notificaciones de cobranza
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3.4.10. CU10: Registrar pago

Descripcion

El contribuyente solicita registrar cancelar su impuesto predial, el encargado de
recaudacion busca el registro del predio, visualiza la deuda, recibe la forma de
pago, imprime los comprobantes de pago y se actualiza el estado de cuenta del

predio

Flujo béasico

Contribuyente Sistema

1.-El contribuyente solicita el

pago de su impuesto predial

2.- Se busca la deuda del

predio
Flujo basico 3.- se recibe la forma de pago
4.- se imprime las

constancias PU, PR, HR,

comprobante de pago

5.- se actualiza el estado de

cuenta del predio

Flujo alternativo

Contribuyente Sistema

1.-El contribuyente solicita el
pago de su impuesto predial
Flujo basico 2.- Se valida los daros de

acceso

3.- Se valida los datos de

busqueda del predio a pagar

Pre condiciones
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Accedo al sistema, ir a opcion estados de cuenta, orden de

pago, buscar predio que cancelara su impuesto predial

Post condiciones

Recepcionar forma de pago, imprimir formatos,

comprobantes de pago, actualizar estado de cuenta, cerrar

registro del predio

Diagrama de analisis de clases

Describe la forma de interaccion del contribuyente como actor del sistema, con

las clases interfaz, control y entidades del sistema.

Caso de uso: CU10 Registrar pago de impuestos municipales

llustracion 73 Diagrama de analisis de clases CU10

@)

/4 Control de acceso Control de acceso usuario web Class_Usuarios
7 A N Q

Class_Predios
/////

_— Class_Contribuyentes

Form_Muestra resultados consul -
Class TVConstrucuon ////
Validar datos contrib y predios.
Class_TVTerreno
Class_TVAdicionales

Class_FstadoCuenta CC_Calcular_IP Class_depreciacion
(from Class_Predios) _

Contribuyente_

(from ACTORES DEL...)
Form_Mensaje erri Form_Ingresar datos para la consulta

Diagrama de analisis de clases: Registro de pagos de IP
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Diagrama de secuencias

Se describe el orden de interaccion del asistente de rentas como actor del

sistema, con las clases interfaz, control y entidades del sistema

Caso de uso: CU10 Registro de pago por impuesto predial

llustracion 74 Diagrama de secuencias CU10

~CC_Calcular IP _ Form_Muestra Deuda : CC_Actualiza estados de
}_O cuenta
i Recaudador. . porm_control de acceso : Form_Proceso terminado

: Form_Buscar contribuyente
H 1.- valida acceso| 6.- calcula ip D
——
D { 7.- muestra deuda 9-fin
2.- retroalimentacion }
2 8.- se haceefectivo el pago

3.- recibe peticion de pago Hﬁ}

4.- retroalimentacion

p—

5.- datos del solicjtante

-

Diagrama de secuencias: Registro de pagos de impuesto predial
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Diagrama de colaboraciéon

Muestra otra forma de ver el flujo de trabajo que tiene el actor del sistema,

Asistente de rentas, con las clases del sistema

Caso de uso: CU10 Registro de pagos

llustracion 75 Diagrama de colaboraciéon CU10

_Control de acck

f : Foyéuscar cohtribuyente
: CC_Validan datos
usuarios del sistema /\

/ Muestra Deuda

: Recaudador.

: Class/ Estado de cuenta

/CIass_Recibos de pago

: CC_Validar datos contrib y ,/’O\
predios //// \
" : CC_Actualiza estados de -
cuenta }_Q

:CC_Calcular_IP
- : Form_Proceso terminado

Diagrama de colaboracion: Registro de pagos
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Diagrama de actividades

Se describe gréaficamente la serie de actividades realizadas por el asistente de
rentas con el sistema propiamente

Caso de uso: CU10 Registro de pagos

llustracion 76 Diagrama de actividades CU10

Inicio
| ®
| Yarametros de ™\ _No
| acceso
| \/
| >

\‘ \LSi

\ ardatos > _NO

\‘ icitante /
\
\
|

| Si

"
D
:

¢

\ Entregar comprobantes de
pago y otros impreso

\/
7 NU=
‘\./‘ Fin

Diagrama de actividades: Registro de pagos
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3.4.11. CU11: Registrar usuarios del sistema

Descripcion

Permite registrar los usuarios que interactian con el sistema, hay 3 privilegios

de usuarios: Administrador, usuario y nivel Invitado. Administrador y usuario son

los que trabajaran directamente con el sistema, tienen las mismas funciones a

excepcion que administrador puede eliminar un registro como contribuyente,

predio, actualizar tablas de parametros tributarios, etc. El privilegio nivel invitado

es el nivel que se asigna a los contribuyentes para que puedan visualizar solo la

informacion que le corresponde a su estado de cuenta, imprimir PU, PR, HR, etc.

Flujo basico

Flujo béasico

1.- el administrador

ingresa al sistema

Administrador Sistema

1. Regqistra, eliminar

usuarios nivel usuario

3.- Activa/desactivar el
acceso a los usuarios nivel

invitado

4.- Puede eliminar registros
o] modificar datos
importantes para el calculo
de IP.
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Flujo alternativo

Flujo

alternativo

Administrador Sistema

1.- el

ingresa al sistema

administrador

2. Valida datos devuelve
error  si no hay

coincidencias

3.- Activa/desactivar el
acceso a los usuarios nivel

invitado

4.- Puede eliminar registros
o] modificar datos
importantes para el calculo

de IP.

Pre condiciones

El usuario nivel administrador se logea al sistema

Para registrar los privilegios nivel usuario, registra los daos como DNI, Apellidos

y nombres, para una primera vez su password sera su DNI

Para registrar usuarios con privilegio invitado solo se busca el contribuyente por

nro de dni y se activa su registro como usuario web.

Post condiciones

Los usuarios creados pueden modificar su password. Se garantiza la

confidencialidad del password y la disponibilidad del acceso hasta que el

administrador del sistema lo determine.
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Diagrama de analisis de clases

Describe la forma de interaccion del administrador del sistema como actor del

sistema, con las clases interfaz, control y entidades del sistema.

Caso de uso: CU11 Registrar usuario del sistema

llustracion 77 Diagrama de analisis de clases CU11

i }O e @

Class_Usuarios

Administrador Form_Control de acceso _— CC_Valjdan datos usuarios
del sistema

(from TRABAJADORES ...)

Form_Mensaje error

@)

ass_Contribuyentes

|
Form_Registrar d%/

CC_Valida campos

Diagrama de analisis de clases: Registrar usuarios
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Diagrama de secuencias

Se describe el orden de interaccion del administrador como actor del sistema,
con las clases interfaz, control y entidades del sistema

Caso de uso: CU11 Registrar usuarios del sistema

llustracion 78 Diagrama de secuencias CU11

o O O O

:CC Validandatos _ Form_Reqistrardatos Form_Entrega usuario yclave web

1.- Acceder al sistema

3/} Verificar datos 4.- Registrar datos del
usuario

5.- Asignar privilegios
6.- Activar usuarios
invitados

Diagrama de secuencias: Registro de usuarios del sistema
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Diagrama de colaboracion

Muestra otra forma de ver el flujo de trabajo que tiene el actor del sistema,

administrador con las clases del sistema

Caso de uso: CU11 Registro de usuarios del sistema

llustracion 79 Diagrama de colaboracion CU11

: Administrador : Form_Control de acceso

: Class_Usuarios

@ }—Q : Form_;v(ega usuario y clave web
: Form_Registrar datos .

7.
5:
: CC_Control de acceso \ ’/\ /
\
|
|

usuario web [
6: l !

O

: CC_Validan datos
usuarios del sistema

Diagrama de colaboracion: Registrar usuario de sistema
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Diagrama de actividades

Se describe graficamente la serie de actividades realizadas por el administrador
del sistema

Caso de uso: CU11 Registrar usuarios del sistema

llustracion 80 Diagrama de actividades CU11

metros de No
eso

\LSi
e usuario Si

\ ‘istrado

0

Entregar usuario y
password

Diagrama de actividades, registro de usuarios del sistema
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Diagrama de caso de uso de disefio

En la figura N°75, muestra que el asistente de rentas, como el asistente de

recaudacion y caja tendra el mismo alcance de mantenimiento de tablas, para

evitar dependencias, de igual forma para las consultas y reportes.

llustracion 81 Diagrama de caso de uso de disefio

Declaraciones juradas:
I Inscripcién

. L Modificacién
De descargo

<<communicate>>

Declaracion jurada

@ Contribuyentes Tabla de valores de construccién
- Registro de predios Tabla de valores de terrenos

;t —~— Representantes legales Tabla de construcciones

. adicionales
Administrador TRegistro Tabla de valores de depreciacion
(from TRABAJADORES,
e Orden de pago de impuesto predial ﬁ
Consutar

. -~ Generar notificaciones y cargos de entrega
Asistente_Renta : Registro de cargos

Formatos de pago al contribuyente (predial urbano,
hoja de resumen)

T Declaracion jurada segun tipo (ingreso, modificacion,
de descargo)

Notificaciones de deuda para cobranza

Estado de cuenta de los contribuyentes

Recaudador. Reportes

(from TRABAJADOREE...)

T Numero de domicilio Tipo de documento
N\ - X ) o
N / Tipo de via Tipo de denominacién
T Uso del predio Senvicios
Tablas de mantenimiento Predios inafectos al pago Deducciones

Formas de pago Condicion del predio
Tipo de contribuyente Tipo documento de pago
Estado del predio

Fuente: Elaboracion propia

171



Diagrama de componentes

En este diagrama, se muestran todos los componentes que estaran asociados

al sistema web

llustracion 82 Diagrama de componentes

Principal Menu

] principal

>( Conexion

ﬁj

Persistencia

N

GUI ()Interfaz graﬁca Impuesto
del usuario I — predial

Usuarios del ,—‘f‘RepoT
sistema
|

Contribuyentes
Estados de [—I— Registro de
cuenta B pagos
[ e | I

/ | —~—
/ e Predios -
/
\ -
/ / _

7

=N
Registro de
\ notificaciones
\\
Tablas de
mantenimiento

Modificacion
de predios
>~
Declaraciones
e jurada

Parametros
tributarios

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue muestra la arquitectura fisica para la puesta en

marcha del sistema

llustracion 83 Diagrama de despliegue

Rentas Rentas
-

CP/IP
TCPIIP

Hosting TCP/IP Router TCP/IP Swith TCPIP Impresora

TCP/IP cPiP

Gerencia

Desarrollo
urbano

Fuente: Elaboracion propia
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7. Disefio de interfaz

Interface de control de acceso al usuario

Al ejecutar la direccion url del sistema en la barra de direcciones del navegador,

nos pedird un nombre de usuario y una clave

Fuente: Elaboracion propia

Interface de menu principal

Luego de registrar correctamente el login y password el usuario visualiza la

pantalla principal de sistema con la opcion de menu
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RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES

R,

]

A
i

£
p
DECLARACION JURADA

il
i

3
Al

TR = DE ADQUISICION [:"\ DE MODIFICACION wmmm  DE DESCARGO
L

=
HOLA! PAUL/

ADMINISTRADOR

& .

& DECLARACION JURADA

= REGISTRO

a MANTENIMIENTO

& EsTADO DE CUENTA

3 REFORTES

‘!’ CERRAR

Fuente: Elaboracién propia

Interface de registro de contribuyentes

La pantalla principal de contribuyentes muestra una lista de todos los
contribuyentes registrados, los mismos que pueden tener 1 o0 mas predios

registrados a su nombre

CONTRIBUYENTE ° °

Fis =: 10 v Buscar Q. F
ACCION DOCUMENTO - CONTRIBUYENTE RAZON SOCIAL CONTACTAR
HOLAL PAUL/
ADMINISTRADOR hgur 53432343 WALDO WALDO, EDDER:
e STHER STHER. MILTON

& oecLaracion surapA

= — ERIN CORCIADO GORONADG. PABLO
= ReaisTRO
sz ZAPATAZAPATA. ENRIGUE

£ mantenmenTo
sums ‘GOMEZ GOMEZ WALTER

B 57400 O cUENTA
CARRASCO CARRASCO, CARLOS
&4 REPORTES
swsem BELTRAN BELTRAN, GHRISTOFER

© cerrar
231343 BENITES BENITES, EVELIN

Pttty RAMIRES RAMIRES, ARMANDO

jnnnanaa

sz VIVAS VIVas, PruL

F4
a
a
3
&
2
&
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Fuente: Elaboracion propia

En detalle de contribuyentes se registran los datos requeridos

CONFIGURACION DE DATOS x

Tipo Documento Niimero Documento Apellido Patemno Apellido Materno
DNI ~ 63432343 WALDO ACARO
Nombres Razén Social Tipo Via Direccion
EDDER WALDOSAC CARRETERA A4 5324
N° Domicilio Niimero Domicilio Tipo Denominacin Nombre Denominacién
DEPARTAMENTO (DF 423 PUEBLO JOVEN - NUEVO COLAN
Ubigea Representante Legal Propietario Predio Condominio
PIURA (COLAN) ~ ~ ~ v
Tipo Contribuyente Cédigo Inafecto Cédigo Deduccién
PERSONANATURAL + NO APLICA v NO APLICA Ad

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz de registro de predios

En la opcidn registro de predios nos muestra los predios en lista, en la parte

superior de cada cabecera de la lista se puede ordenar segun sea el caso.

RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES

REGISTROS PREDIO ° o

K Files =: 10 v~ Buscar Q: BUSCAR
ACCION CONTRIBUYENTE - CODIGO PREDIO ANOACTUAL ARO TRABAJADO CONSTRUCCION
HOLAL PAUL /
ADMINISTRADOR ZAPATAAMAYA ENRIQUE 63454 2022 2021 “
n . VILELA BEMITES, WALTER 52343 2021 2021
3. DECLARACION JURADA
— m GOMEZ GOMEZ, WALTER 4243 2021 2021 n
= REGISTRO
m CORONADO JIRON, FABLO 52343 2021 2021 “
¥ WANTENIMIENTO
m CORONADO JIRON, PABLO 412324 2021 2021 n
B £s7A00 DE cUENTA
Mostrando de 1 a 5 de 5 entradas anterior siguiente
%4 REPORTES
O cerrar

Fuente: Elaboracion propia

En detalles de predios se registra todos los datos requeridos, se relaciona al

predio con el contribuyente
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CONFIGURACION DE DATOS x

Contribuyente Actual Contribuyente Anterior Adio Inicio Aito Tra. Actual

40141891 - VIVAS MAC ~ —Contribuyente Anterior ~ 2021 ~ —ANO ACTUAL-- v
Cédigo Predio Cédigo Catastro Tipo Via Calle 0 Via

7890H54F5 CODIGO CATASTRO JIRON v SUCRE
Niimero Domicilio Tipo Denominacién Estado Predio Tipo Predio

NUMERO (NRO) v -TIPO DENOMINACIC v EN CONSTRUCCION v -TIPO PREDIG-- v
Niimero Sumis. Luz Niimero Sumis. Agua Predio Inat.Pago Deduccion

NUMERO SUMINISTRO | NUMERO SUMINISTRO /£ —PREDIO INAFECTC v ~DEDUCCION— v
Area Total Area Construida Medida Frontal Infraestructura

126 80 1 ~DEDUCCION-- v

% Depreciacion Resumen Con. Adicional Ope. Transferencia Fecha Tranferencia
~% DEPRI v RESUMEN CONSTRUCC OPERACION DD/MM/AAAA ]

Grabar[2)

Fuente: Elaboracion propia

Interface de mantenimiento

En esta parte del sistema se registran todas las talas operacionales que necesita
el sistema para su funcionamiento, los usuarios con privilegio pueden modificar
ni agregar ni eliminar estos datos por seguridad, esa funcion se delega al

administrador del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Interface de tipo de documento

En tipo de documento se registra los documentos con que se identifica el

contribuyente, o el representante legal del predio, siendo el DNI el mas comun

para el registro

00

TIPO DOCUMENTO

ACTUALIZAR T. DOCUMENTO
CARNET DE EXTRANJERIA
CARNET DE IDENTIDAD
CEDULA
oni
oTROS
PARTIDA DE NACIMIENTO

PASAPORTE

RUC

Mostrando de 1 a 8 de 8 entradas

Fuente: Elaboracion propia

179



Interface de estado de cuenta

En esta interface el usuario puede cancelar sus impuestos municipales, asi como
el acceso directo para que se imprima notificaciones de cobranza. El

contribuyente puede cancelar total o parcial su deuda

Después de pagar la totalidad de un periodo se puede imprimir los formatos de

pago de impuesto municipal

Fuente: Elaboracion propia

Interface registro de pagos

La Interface para pago de impuestos municipales por periodo, también se puede
visualizar el historico de pagos de un contribuyente, detallando la fecha, monto,

periodo pagado, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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Interface de emision de notificaciones

En la interface se emisién de notificaciones de cobranza, remite documentos en

pdf en bloque para su impresion como también para exportar los datos a excell.

NOTIFICACIONES DE DEUDAS POR COBRAR o

£sTAD0

ﬂzn

Fuente: Elaboracion propia
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8.

Anexos

8.1.1. Diagrama BPMN

llustracion 84 Diagrama BPMN
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8.1.2. Diccionario de datos

NOMBRE DE TABLA: M_Tipo_Declaracion_Jurada

Campo Tipo Pk NN Descripcion
DJTip_Cod Varchar(4) X Cadigo del tipo de la declaracion jurada
DJTip_Des Varchar(35) Descripcion del tipo de declaracion jurada
DJTip_Ayu Varchar(255) Descripcion mas detallada de la declaracion
jurada

NOMBRE DE TABLA: Declaracion_J_General

Campo Tipo KK NN Descripcion

DJ nro int X Nro de declaracion jurada

DJTip_Cod Varchar(4) X | Tipo de declaracién jurada

DJ_Fecha Date() Fecha de la dj

Anio_lnicio int Afio de inicio para ver desde cuando
se le determinar la deuda

Anio_actual int Afo actual de trabajo

Cont_cod Varchar(12) X | Cédigo del contribuyente

pred _cod Varchar(12) Cadigo del predio

cata_cod Varchar(12) Cadigo del catastro

Via_cod Varchar(2) X | Cddigo de la calle, via

pred_direc Varchar(25) Nombre de la calle, via

NDom_cod Varchar(4) X | Caodigo del namero de la casa

pred_Numero Varchar(12) Numero de la casa

TDenom_Cod Varchar(2) X | Tipo de denominacién

pred DenNombre | Varchar(25) Nombre de la denominacién

cod_ubi Varchar(6) X | Cédigo de ubicacion del distrito
190505 Colan

EstPred_Cod Varchar(2) X | Codigo del estado del predio:
terminado, en construccion, en ruinas

TPredio_Cod Varchar(2) X | Cadigo del tipo de predio:
independiente, de oficinas, etc

SumLuzC Varchar(16) Nro del suministro de luz

SumAguaC Varchar(16) Nro del suministro de agua

inafecto Si/No ¢ Este predio es inafecto?

InafecP_cod Varchar(1) X | Cddigo del inafecto

Deduccion Si/No ¢ Este predio tiene deduccién?

Deduc_Cod Varchar(1) X | Cadigo de la deduccion

Area_Tot Double Area total

Area_Con Double Area construida

Fron_ Med Double Medida de la frontera

Anio_Con Int Afo de construccién

VA_CUACVIES Varchar(15) X | Cadigo de la Tabla de valores del
terreno

VA_CUACVIESV  Double Monto del area del terreno

tvc_ban Varchar(1) X | Cédigo de tipo de bafios
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tvc_banV
tvc_elec

tvc_elecV
tvc_muro
tvc_muroV
tvc_pis
tvc_pisV
tvc_puer
tvc_puerV
tvc_reves
tvc_revesV
tvc_tech
tvc_techV
PDe decod

PDe_decodV
TVOC_Monto

TTr_Cod

TTr_Fecha
Notaria_Nom
TDoc_Cod
cont_ndocum
cont_paterno
cont_materno
cont_nombres
cont_razonsocial
Via_cod?2
Cont_direcci
NDom_cod2

Cont_Numero
TDenom_Cod2

Cont_DenNombre
Cod_Ubi2
usu_cod_add

Fec_add
usu_cod_edi

fech_edi
usu_cod_del

fech_del

Double
Varchar(1)

Double
Varchar(1)
Double
Varchar(1)
Double
Varchar(1)
Double
Varchar(1)
Double
Varchar(1)
Double
Varchar(6)

Double
Double

Varchar(4)

Fecha
Vachar(40)
Varchar(2)
Varchar(11)
Varchar(30)
Varchar(30)
Varchar(30)
Varchar(30)
Varchar(2)
Varchar(25)
Varchar(4)

Varchar(12)
Varchar(2)

Varchar(25)
Varchar(6)
Varchar(8)

Datetime()
Varchar(8)

Datetime()
Varchar(8)

Datetime()

Monto por el tipo de bafios
Cadigo por el tipo de instalaciones
eléctricas

Monto por el tipo de | Electr
Cdédigo de muros y columnas
Monto por muros y columnas
Cadigo por el tipo de pisos
Monto por el tipo de pisos
Cadigo por el tipo de puertas
Monto por el tipo de puertas
Cadigo del tipo de revestimiento
Monto del tipo de revestimiento
Cadigo por el tipo de techos
Monto por el tipo de techos
Cddigo del porcentaje de
depreciacién segun tabla

% de depreciacion

Resumen por las construcciones
adicionales

Cadigo de la operacion de la
transferencia

Fecha de la transferencia

Nombre de la notaria

Tipo de documento (DNI, RUC, etc)
Numero de documento

Apellido paterno

Apellido materno

Nombres

Razo6n social(Si es RUC habilitar)
Cddigo de la via(Avenida, calle, jiron
Nombre de la calle

Cédigo del Numero de domicilio (Nro,
dpto. int, mz, lote

Numero del domicilio

Cadigo del tipo de denominacion
(urbanizacién, pueblo joven, aahh)
Nombre del tipo de denominacion,
ejemplo Pueblo Nuevo de Colan.
Ubigeo del contribuyente, ejemplo
190505 es del distrito de Colan
Cadigo del usuario que adiciono el
registro

Fecha de la adicion

Cadigo del usuario que modifico el
registro

Fecha de la modificacion

Cadigo del usuario que elimino el
registro

Fecha de la eliminacion
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NOMBRE DE TABLA: Declaracion_J VObrasCom

Campo Tipo Pk NN Descripcion
DJ Nro Int X | Nro de declaracién jurada
TVOC_Caod Varchar(3) Cddigo de la tabla de valores
complementarios
TVOC_CodM | Double Monto de la obra complementaria

NOMBRE DE TABLA: M_Documentos_pa_declarar_transferencia

Campo Tipo Pk NN Descripcion
TTr_Cod Varchar(4) X Cadigo del documento de la
transferencia del predio
TTr_des Varchar(40) Descripcion del documento de la
transferencia
TTr_Doc Varchar(100) Documento de sustento de la

transferencia

NOMBRE DE LA TABLA: Contribuyentes

Campo Tipo KK NN Descripcion

Cont_cod Varchar(12) X Cadigo del contribuyente

TDoc_Cod Varchar(2) X | Tipo de documento (DNI, RUC, etc)

cont_ndocum Varchar(11) Numero de documento

cont_paterno Varchar(30) Apellido paterno

cont_materno Varchar(30) Apellido materno

cont_nombres Varchar(30) Nombres

cont_razonsocial Varchar(30) Razo6n social(Si es RUC habilitar)

cont_tfijo Varchar(11) Numero de teléfono fijo

cont_cell Varchar(11) Numero de celular 1

cont_cel2 Varchar(11) NuUmero de celular 2

cont_email Varchar(30) Email

cont_web Varchar(30) Pagina web

Via_cod Varchar(2) X | Cddigo de la via(Avenida, calle, jiron

Cont_direcci Varchar(25) Nombre de la calle

NDom_cod Varchar(4) X Cddigo del Numero de domicilio (Nro,
dpto. int, mz, lote

Cont_Numero Varchar(12) Numero del domicilio

TDenom_Cod Varchar(2) X Cddigo del tipo de denominacion
(urbanizacién, pueblo joven, aahh)

Cont_DenNombre Varchar(25) Nombre del tipo de denominacion,
ejemplo Pueblo Nuevo de Colan.

Cod_Ubi Varchar(6) X ' Ubigeo del contribuyente, ejemplo
190505 es del distrito de Colan

Rlegal_Cod Varchar(12) X | Cadigo del representante legal
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CondProp_Cod

RCond_Codigo

TCont_cod
inafecto

InafecP_cod
Deduccion

Deduc_Cod
usu_cod_add

Fec_add
usu_cod_edi

fech_edi
usu_cod_del

fech_del

Varchar(2)

Varchar(4)

Varchar(2)
Si/No

Varchar(1)
Si/No

Varchar(1)
Varchar(8)

Datetime()
Varchar(8)

Datetime()
Varchar(8)

Datetime()

X = Condicion de la propiedad del predio
(Propietario Unico, poseedor,
concesionario

X | Cbdigo del condominio si fuese el
caso

X Cddigo del tipo de contribuyente

Pregunta Si el contribuyente es
inafecto al impuesto predial

X Cddigo del inafecto
Pregunta Si el contribuyente tiene
deduccion al impuesto predial

X Cédigo de la deduccion

X | Cadigo del usuario que adiciono el
registro
Fecha de la adicién

X | Cadigo del usuario que modifico el
registro
Fecha de la modificacion

X Cadigo del usuario que elimino el
registro
Fecha de la eliminacion

Nombre de tabla: TIPO DE DOCUMENTO

Campo
TDoc_Cod

TDoc_Nom

Nombre de tabla: M_Tipo_de Via

Campo
Via_Cod

Via_Nom

Nombre de tabla: M_Nro_Domicilio

Campo

Tipo
Varchar(2)

Tipo
Varchar(2)

Tipo

Varchar(25)

Varchar(25)

NDom_Cod @ Varchar(2) X

NDom_Des

Nombre de tabla: M_Tipo_denominacion

Varchar(15)

Pk NN
X

Pk NN
X

Pk NN

Descripcion
Cadigo del tipo de documento,
ejemplo 01,02,03,04
Descripcion del tipo de documento,
ejemplo DNI, Carmen de identidad,
carnet de extranjeria, ruc

Descripcién |
Cddigo del tipo de documento,
ejemplo 01,02,03,04
Descripcion del tipo de via: avenida,
calle, jirén, transversal

Descripcion |
Cadigo del numero del domicilio,
ejemplo Nro,Dpto,Int,MzLo
Descripcion del nimero del domicilio:
NUmero, departamento,
interior,mz/lote,Sector,Grupo
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Campo
TDenom_Cod

Tipo Pk NN
Varchar(2) X

Descripcion
Cadigo del tipo de denominacion
urbana de una direccién
Descripcion del tipo de denominacion
urbana de una direccién

TDEnom_Descrip | Varchar(25)

Nombre de tabla: Ciudades

Campo Tipo Pk NN Descripcion |

cod_ubi Varchar(6) = X Cdédigo de ubicacion de todos los
distritos del Peru, ejemplo 190505
distrito de Colan

descrip Varchar(40) Descripcion del distrito

dpton Varchar(40 Nombre del departamento

provn Varchar(40 Nombre de la provincia

distn Varchar(40 Nombre del distrito

Nombre de la Tabla: M_RepresentanteLegal

Campo Tipo KK NN ‘ Descripcion

RLegal_cod Varchar(12) X Cddigo del representante legal

TDoc_Cod Varchar(2) X | Tipo de documento (DNI, RUC, etc)

RLegal_ndocum Varchar(11) Numero de documento

RLegal Varchar(30) Apellido paterno

_paterno

RLegal Varchar(30) Apellido materno

_materno

RLegal Varchar(30) Nombres

_nombres

RLegal Varchar(11) Numero de celular

_nrocelular

RLegal _email Varchar(30) Email

RLegal _web Varchar(30) Pagina web

Via_cod Varchar(2) X | Cddigo de la via(Avenida, calle, jirén

RLegal _direcci Varchar(25) Nombre de la calle

NDom_cod Varchar(4) X | Cddigo del Numero de domicilio (Nro,
dpto. int, mz, lote

RLegal Varchar(12) Numero del domicilio

_Numero

TDenom_Cod Varchar(2) X | Cddigo del tipo de denominacion
(urbanizacién, pueblo joven, aahh)

RLegal Varchar(25) Nombre del tipo de denominacion,

DenNombre ejemplo Pueblo Nuevo de Colan.

Cod_Ubi Varchar(6) X | Ubigeo del contribuyente, ejemplo
190505 es del distrito de Colan

usu_cod_add Varchar(8) X | Cddigo del usuario que adiciono el
registro

Fec_add Datetime() Fecha de la adicién
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usu_cod_edi Varchar(8) X Cddigo del usuario que modifico el
registro
fech_edi Datetime() Fecha de la eliminacion

Nombre de la tabla: M_Condicion_propiedad_predio

Campo Tipo Pk NN Descripcion
CondProp_Cod @ Varchar(2) X Cddigo de la condicion de la
propiedad del predio, ejemplo
CM,T,U
CondProp_Des | Varchar(40) Descripcion de la propiedad del

predio, ejemplo: Concesionario,
Condominio, Poseedor, propietario
Unico

Nombre de la tabla: Registro_de_condominios

Campo Tipo Pk NN Descripcion
RCond_Codigo @ Varchar(4) X Cddigo del registro del condominio
TDoc_Cod Varchar(2) X | Cédigo del tipo de documento
RCond_NroDoc Varchar(12) Numero del documento
RCond_Patern | Varchar(30) Apellido paterno
RCond_Matern | Varchar(30) Apellido materno
RCond_Nombr | Varchar(30) Nombres
Via_cod Varchar(2) X  Cadigo de la via
RCond_DirNom | Varchar(30) Nombre de la calle o avenida
NDom_cod Varchar(4) X | Caddigo del nimero de domicilio
RCond_DirNro | Varchar(12) Numero de domicilio
Cod_Ubi Varchar(6) X Ubigeo del contribuyente, ejemplo

190505 es del distrito de Colan

Nombre de la Tabla: M_Tipo_contribuyente

Campo Tipo Pk NN Descripcion
TCont_Cod Varchar(4) X Cddigo del tipo de contribuyente
TCont_Desc | Varchar(2) X | Nombre del tipo de contribuyente

Nombre de la Tabla: M_predios_inafectos_al_pago

Campo Tipo Pk NN Descripcion
InafecP_cod Varchar(4) X Cadigo de inafectacion del predio al
pago del IP
InafecP_des Varchar(2) Descripcion de la inafectacion del

predio al pago del IP
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InafecP_NLegal

Estado Si/No

Nombre de la Tabla: M_Deducciones

Numero de la norma legal que
sustenta la inafectacion del predio al
pago del IP

Estado activo o inactivo

En caso el contribuyente si le corresponde deduccion de pago del impuesto predial

Campo Tipo Pk NN
Deduc_Cod Varchar(4) X
Deduc_Des Varchar(2)
Deduc_Nleg Varchar(30)
Deduc_por Doble
Deduc_Ayu Varchar(100)

Estado Si/No

NOMBRE DE TABLA: Registro_de_predios

Descripcién |
Cddigo de la deduccion del predio al
pago del IP
Descripcion de la deduccién del
predio al pago del IP
Numero de la norma legal que
sustenta la deduccién del predio al
pago del IP
Porcentaje de deduccion aplicable al
predio al pago del IP
Descripcion de ayuda de la deduccion
Estado activo o inactivo

Campo Tipo KK NN Descripcion
Nro Int X Nro del predio
DJ nro int X | Nro de declaracién jurada
Anio_Inicio int Afo de inicio para ver desde cuando
se le determinar la deuda
Anio_actual int Afo actual de trabajo
Cont_cod Varchar(12) X | Cadigo del contribuyente
pred_cod Varchar(12) Cadigo del predio
cata_cod Varchar(12) Cdbdigo del catastro
Via_cod Varchar(2) X | Cadigo de la calle, via
pred_direc Varchar(25) Nombre de la calle, via
NDom_cod Varchar(4) X | Codigo del nimero de la casa
pred Numero Varchar(12) Numero de la casa
TDenom_Cod Varchar(2) X | Tipo de denominacién
pred_DenNombre @ Varchar(25) Nombre de la denominacion
cod_ubi Varchar(6) X | Cédigo de ubicacion del distrito
190505 Colén
EstPred_Cod Varchar(2) X | Cadigo del estado del predio:
terminado, en construccién, en ruinas
TPredio_Cod Varchar(2) X | Cédigo del tipo de predio:
independiente, de oficinas, etc
SumLuzC Varchar(16) Nro del suministro de luz
SumAguaC Varchar(16) Nro del suministro de agua
inafecto Si/No ¢ Este predio es inafecto?
InafecP_cod Varchar(1) X | Codigo del inafecto
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Deduccion
Deduc_Cod
Area_Tot
Area_Con
Fron_Med
Anio_Con

VA_CUACVIES

VA_CUACVIESV

tvc_ban
tvc_banV
tvc_elec

tvc_elecV
tvc_muro
tvc_muroV
tvc_pis
tvc_pisV
tvc_puer
tvc_puerV
tvc_reves
tvc_revesV
tvc_tech
tvc_techV
PDe_decod

PDe_decodV
TVOC_Monto

TTr_Cod

TTr _Fecha
Notaria_Nom
TDoc_Cod
cont_ndocum
cont_paterno
cont_materno
cont_nombres

cont_razonsocial

Via _cod?2
Cont_direcci
NDom_cod2

Cont_Numero

TDenom_Cod2

Cont_DenNombre

Cod_Ubi2
usu_cod_add

Fec_add

Si/No
Varchar(1)
Double
Double
Double

Int
Varchar(15)

Double
Varchar(1)
Double
Varchar(1)

Double
Varchar(1)
Double
Varchar(1)
Double
Varchar(1)
Double
Varchar(1)
Double
Varchar(1)
Double
Varchar(6)

Double
Double

Varchar(4)

Fecha
Vachar(40)
Varchar(2)
Varchar(11)
Varchar(30)
Varchar(30)
Varchar(30)
Varchar(30)
Varchar(2)
Varchar(25)
Varchar(4)

Varchar(12)
Varchar(2)

Varchar(25)
Varchar(6)
Varchar(8)

Datetime()

¢ Este predio tiene deduccién?
Cadigo de la deduccion

Area total

Area construida

Medida de la frontera

Afo de construccion

Cddigo de la Tabla de valores del
terreno

Monto del area del terreno

Cadigo de tipo de bafios

Monto por el tipo de bafios

Cadigo por el tipo de instalaciones
eléctricas

Monto por el tipo de | Electr
Cdédigo de muros y columnas
Monto por muros y columnas
Cadigo por el tipo de pisos

Monto por el tipo de pisos

Cadigo por el tipo de puertas
Monto por el tipo de puertas
Cadigo del tipo de revestimiento
Monto del tipo de revestimiento
Cadigo por el tipo de techos
Monto por el tipo de techos
Cadigo del porcentaje de
depreciacién segun tabla

% de depreciacion

Resumen por la construcciones
adicionales

Cddigo de la operacion de la
transferencia

Fecha de la transferencia

Nombre de la notaria

Tipo de documento (DNI, RUC, etc)
Numero de documento

Apellido paterno

Apellido materno

Nombres

Razon social(Si es RUC habilitar)
Cddigo de la via(Avenida, calle, jiron
Nombre de la calle

Caodigo del Numero de domicilio (Nro,
dpto. int, mz, lote

Numero del domicilio

Cddigo del tipo de denominacion
(urbanizacién, pueblo joven, aahh)
Nombre del tipo de denominacion,
ejemplo Pueblo Nuevo de Colan.
Ubigeo del contribuyente, ejemplo
190505 es del distrito de Colan
Cddigo del usuario que adiciono el
registro

Fecha de la adicién
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usu_cod_edi Varchar(8) X | Codigo del usuario que modifico el

registro
fech_edi Datetime() Fecha de la modificacion
usu_cod_del Varchar(8) X | Codigo del usuario que elimino el
registro
fech_del Datetime() Fecha de la eliminacion
Nombre de la Tabla: VAT_C_Cat
Campo Tipo Pk NN Descripcion |
VA_Cat Varchar(2) X Cddigo de la categoria de la calzada
VA _ubigeo Varchar(2) Ubigeo del distrito
VA_Anio Int Afo de operacion
VA_Calzada | Varchar(30) Descripcion de calzada, ejemplo
afirmado, concreto, asfalto
VA_CUAC Varchar(12) X Combinacion de los campos cédigo

categoria+ubigeo+afio de operacion

Nombre de la Tabla: VAT Via

Campo Tipo Pk NN Descripcion \
VA_CUAC Varchar(12) X Combinacion de los campos cédigo
categoria+ubigeo+afio de operacion
VA_CUACVI Varchar(14) @ X Combinacion de los campos codigo

(categoria+ubigeo+afio de
operacion)+VA ViaCD
VA _ViaCD Varchar(2) Caddigo del ancho en metros de la via
VA _Des Varchar(15) Descripcion del ancho de la calzada,
ejemplo 5,6,7 a mas metros de ancho

Nombre de la Tabla: VAT _Infraestructura

Campo Tipo Pk NN Descripcion

VA_CUACVI Varchar(14) X | Combinacion de los campos codigo
(categoria+ubigeo+afio de
operacion)+VA ViaCD

VA_CUACVIES | Varchar(15) X Combinacion de los campos
codigo ((categoriatubigeo+afio de
operacién)+VA_ViaCD)+categoria
de lavia, ejm: A,B,C,D,E,F,G,H

VA icod Varchar(1) Caddigo de la categoria de la via

VA ival Double Monto asignado a la via segun su
ancho, sus materiales de construccion
y Su categoria
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Nombre de la Tabla: TVC_Bafios

Campo Tipo Pk NN Descripcion \
Tvc_ban Varchar(1) Cddigo de los bafios segun sus
elementos
Ban_Des Varchar(120) Descripcion de los bafios
Ban_Val Double Monto asignado para el elemento
bafios
Anio Int Afio de trabajo

Nombre de la Tabla: TVC_Electricas

Campo Tipo Pk NN Descripcion \

Tvc_elec Varchar(1) Cddigo de las instalaciones eléctricas
s seguin sus elementos

Ele Des Varchar(120) Descripcion de las instalaciones
eléctricas

Ele_Val Double Monto asignado para las instalaciones
eléctricas

Anio Int Afo de trabajo

Nombre de la Tabla: TVC_Electricas

Campo Tipo Pk NN Descripcion |
Tvc_elec Varchar(1) X Cddigo de las instalaciones
eléctri7cas segun sus elementos
Ele Des Varchar(120) Descripcion de las instalaciones
eléctricas
Ele_Val Double Monto asignado para las instalaciones

eléctricas

Anio

Int

Afo de trabajo

Nombre de la Tabla: TVC_Muros_y_Columnas

Campo Tipo Pk NN Descripcion \
Tvc_Muro Varchar(1) Cadigo de los muros y columnas
segun sus elementos
Mco_Des Varchar(120) Descripcion de los muros y columnas
Mco_Val Double Monto asignado para los muros y
columnas
Anio Int Afio de trabajo
Nombre de la Tabla: TVC_Pisos
Campo Tipo Pk NN Descripcion |
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Tvc_pis Varchar(1) X Cadigo de los pisos segun sus

elementos
Pis_Des Varchar(120) Descripcion de los pisos
Pis_Val Double Monto asignado para los pisos
Anio Int Afo de trabajo
Nombre de la Tabla: TVC_Puertas
Tvc_puer Varchar(1) X Caddigo de las puertas segun sus
elementos
Pue_ Des Varchar(120) Descripcion de las puertas
Pue_Val Double Monto asignado para las puertas y
ventanas
Anio Int Afo de trabajo
Nombre de la Tabla: TVC_Revestimientos
Campo Tipo Pk NN Descripcion |
Tvc_reves Varchar(1) X Cadigo de los revestimientos segun
sus elementos
Rev_Des Varchar(120) Descripcion de los revestimientos
Rev_Val Double Monto asignado para los
revestimientos
Anio Int Afo de trabajo
Nombre de la Tabla: TVC_Techos
Tvc_tech Varchar(1) X Cadigo de los techos segun sus
elementos
Tec_Des Varchar(120) Descripcion de los techos
Tec_Val Double Monto asignado para los techos
Anio Int Afio de trabajo
Nombre de la Tabla: TVOC_Cat
Campo Tipo Pk NN Descripcion |
Tvoc_cod Varchar(3) X Cddigo de otras construcciones
existentes en el predio
Tvoc_Des Varchar(45) Descripcion de la otras
construcciones
Tvoc_Com Varchar(100) Detalles técnicos y capacidad de

construcciones adicionales
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Tvoc_Val Double Monto asignado para las
construcciones adicionales
Anio Int Afo de trabajo

Nombre de la Tabla: TVC_Banios

Tvc_ban Varchar(1) X Cadigo del tipo de bafios

Ban_Des Varchar(45) Descripcion del tipo de bafios
Ban_Val Double Monto asignado para el tipo de bafos
Anio Int Afo de trabajo

Nombre de la Tabla: TVC_Electricas

tvc_elec Varchar(1) X Cadigo del tipo de instalaciones
electricas

Ele_Des Varchar(120) Descripcion del tipo de instalaciones
eléctricas

Ele Val Double Monto asignado para el tipo de
instalaciones eléctricas

Anio Int Afo de trabajo

Nombre de la Tabla: TVC_Muros_y columnas

Campo Tipo Pk NN Descripcion
tvc_muro Varchar(1) X Cadigo del tipo de muros y columnas
Ele_Des Varchar(120) Descripcion del tipo de muros y
columnas
Ele Val Double Monto asignado para el tipo de muros
y columnas
Anio Int Afo de trabajo

Nombre de la Tabla: TVC_Muros_y_columnas

Campo Tipo Pk NN Descripcion
tvc_muro Varchar(1) X Cadigo del tipo de muros y columnas
Ele Des Varchar(120) Descripcion del tipo de muros y
columnas
Ele Val Double Monto asignado para el tipo de muros
y columnas
Anio Int Afo de trabajo
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Nombre de la Tabla: TVC_Pisos

Campo Tipo Pk NN Descripcion |
tvc_pis Varchar(1) X Cddigo del tipo de pisos
Pis_Des Varchar(120) Descripcion del tipo de pisos
Pis_Val Double Monto asignado para el tipo de pisos
Anio Int Afo de trabajo

Nombre de la Tabla: TVC_Puertas

Campo Tipo Pk NN Descripcion |
tvc_puer Varchar(1) Cddigo del tipo de puerta
Pue Des Varchar(120) Descripcion del tipo de puertas
Pue_Val Double Monto asignado para el tipo de

puertas

Anio

Int

Afo de trabajo

Nombre de la Tabla: TVC_Revestimientos

Campo Tipo Y Descripcion |
tvc_reves Varchar(1) X Cadigo del tipo del revestimiento
Rev_Des Varchar(120) Descripcion del tipo de revestimiento
Rev_Val Double Monto asignado para el tipo del

revestimiento
Anio Int Afo de trabajo

Nombre de la Tabla: TVC_Techos

Cam 0 Tipo Pk NN Descripcion
tvc_tech Varchar(1) Caddigo del tipo de techo
Rev_Des Varchar(120) Descripcion del tipo de techos
Rev_Val Double Monto asignado para el tipo de techos
Anio Int Afo de trabajo

Nombre de la Tabla: Estado_de_cuenta

Campo Tipo Pk NN Descripcion
Cont_cod Varchar(12) X  Cddigo del contribuyente
pred cod Varchar(12) X | Cadigo del predio
Serv_cod Varchar(12) X Cadigo del servicio puede ser predial
o arbitrio
pred_anio Int Ao de operacion
Monto Double Monto total
Saldo Double Monto que adeuda
Pagado Double Monto que ha pagado
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Nombre de la Tabla: Recibos

Campo Tipo Pk NN Descripcion |

Nro Int X Numero de la operacion

TipoCP_Cod Varchar(1) X | Tipo de comprobante de pago:
factura, bv, recibo de pago

Rec_Nro Int Numero del comprobante de pago

Rec_fech Date Fecha del recibo

Rec_mont Double Monto del recibo

Rec_Subt Double Sub total

Rec igv Double IGV

Rec_pagt Si/No Pago total o parcial

Cont_cod Varchar(12) X  Cdadigo del contribuyente

pred_cod Varchar(12) X | Cadigo del predio

FPag cod Varchar(1) X | Forma de pago

Rec_ctacte Varchar(20) Numero de la cta cte donde hizo el
deposito

Rec_CHT Varchar(25) Numero del cheque o transferencia

Rec_esta Si/No Estado: activo o anulado

Rec_nitem Int Nro de items registrados en el recibo
de ingresos

usu_cod_add | Varchar(8) Cddigo del usuario que registro la
operacion

fech_add Date Fecha cuando se agrego el recibo

Nombre de la Tabla: Recibos_Detalle
Campo Tipo Pk NN Descripcion

Nro Int X Numero de la operaciéon

Serv_cod Varchar(12) X | Cddigo del servicio que se pagara

Rec_Monto Double Monto del item que se pagara

Pred_anio Int Afo de la operacién que se pagara

Nombre de la Tabla: M_Tipo_notificaciones

Campo Tipo Pk NN Descripcion
Ntip_cod Varchar(l) X Cddigo del tipo de notificacion
NTip_Des Varchar(35) Descripcion del tipo de notificacién

Nombre de la Tabla: M_Tipo_vinculo

Campo Tipo Pk NN Descripcion
TVin_cod Varchar(l) X Cddigo del tipo de vinculo
TVin_Des Varchar(15) Descripcion del tipo de vinculo
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