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RESUMEN 

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar la relación entre la 

conciencia ambiental y ecoeficiencia del Hospital Hermilio Valdizan. Se trabajo 

con una muestra compuesta por 245 colaboradores del Hospital Hermilio Valdizan 

entre personal administrativo y asistencial. Teniendo como variables; conciencia 

ambiental y la ecoeficiencia. La metodología utilizada fue un tipo no experimental 

de nivel correlacional, transversal debido a que solo se tomó los datos en un 

periodo determinado, donde la técnica utilizada fue la encuesta mediante los 

instrumentos que fueron los cuestionarios, creados en base a determinar el nivel 

de conciencia ambiental y ecoeficientes, cuyos resultados fueron procesador con 

software estadístico IBM SPSS Statistics 26, obteniendo así el coeficiente 

correlación de Spearman. Concluyendo la investigación en que se encontró una 

media correlación negativa altamente significativa con rho de Spearman de 

+0,200 y un p valor de 0.029 para la variable conciencia ambiental y ecoeficiencia, 

rechazando la H0 y por lo cual se demuestra que existe una relación inversa 

dando a entender que existe un efecto positivo de la conciencia ambiental sobre 

la Ecoeficiencia de la institución. 

Palabras clave: conciencia ambiental, Ecoeficiencia, recursos naturales. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

environmental awareness and eco-efficiency at the Hermilio Valdizan Hospital. 

Whose sample was made up of 245 collaborators of the Hermilio Valdizan  

Hospital between administrative and healthcare personnel. having as variables; 

environmental awareness and eco-efficiency. The methodology used for this 

research was of a non-experimental design of correlational, cross-sectional level 

because the data was only collected in a certain period, where the survey whose 

instruments applied were based on determining the level of environmental 

awareness was used as a technique. and ecoefficients, whose results were 

processed with the statistical software IBM SPSS Statistics 26, thus obtaining the 

Spearman correlation coefficient. Concluding the investigation in which a highly 

significant negative correlation was found with Spearman's rho of 0.200 and a p 

value of 0.029 between the variable environmental awareness and eco-efficiency, 

rejecting the H0 and therefore it is shown that there is an inverse relationship 

giving to understand that when 

Keywords: environmental awareness, Eco-efficiency, natural resources. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Para proteger el medio ambiente, no solo se necesita la colaboración del gobierno 

sino también de la población nacional e internacional, las empresas privadas e 

instituciones estatales, con el fin de lograr una apropiada gestión de recursos, así 

mismo reforzar la protección del medio ambiente con la finalidad de minimizar los 

impactos ambientales y mejorar la calidad. 

El termino educación ambiental se originó entre finales de los 60 e inicios de los 

70 periodo donde se mostró la inquietud global por las graves situaciones 

ambientales que estaban ocurriendo en el mundo, por ende, se puede decir que la 

educación ambiental es producto del deterioro ambiental (Polo Espinal 2013). 

En el año 1972 se realizó la conferencia mundial, sobre el medio ambiente que 

tuvo lugar en Estocolmo, donde tuvo lugar la aprobación de la Declaración de 

Principios sobre el Medio Ambiente, la cual planteó reforzar el apoyo a la 

educación ambiental y requirió que los contenidos ambientales sean considerados 

en los métodos educativos y también la formación general de las personas desde 

el colegio (Santiago Rivera 2008). 

En Brasil se realizó la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio 

Ambiente y el Desarrollo, se presentó el Agenda 21, donde el capítulo 36 se basó 

en impulsar la instrucción, adiestramiento y la adquisición de conciencia, por otro 

lado, se estableció tres programas: 

• Dirección de la educación hacia un desarrollo sostenible 

• Incremento de la conciencia 

• Capacitación 

 
Por otro lado, en el año 2002 se desarrolló la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo, 

la cual tuvo como objetivo concentrar la atención mundial y la acción inmediata de 

resolver los problemas, mejorar la calidad d de vida de las personas, preservación 

de recursos naturales, en un mundo en el cual la urbe crece, teniendo esto una 

repercusión, alta demanda de alimentos, agua, energía, construcción, 

saneamiento, servicios sanitarios y una economía segura. 
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(Almeida Dos Santos, Vieira Neto y Farias Filho 2016) en los últimos treinta años 

de evolución, el tema de Ecoeficiencia ha sido tratado con mayor concentración 

en el segmento de ciencias naturales, lo cual se entiende que habido una 

transformación de este concepto en la investigación científica y una mayor 

relevancia en el tema de aplicaciones de tecnologías en organizaciones con una 

perspectiva sostenible. 

Por otro lado, la Ecoeficiencia en las instituciones del sector público, fomenta una 

cultura ambiental con el objetivo de promover la utilización eficiente de los 

recursos, disminución de emisiones y la minimización de residuos sólidos. 

En este contexto la presente investigación se originó por la necesidad de 

contribuir con un diagnóstico, acerca de la relación de la conciencia ambiental de 

los trabajadores y las practicas relacionadas de la Ecoeficiencia. 

Como se puede observar, el tema de investigación que se propuso es relevante, 

porque no solo se considera un diagnóstico en tema de conciencia ambiental y 

Ecoeficiencia de los trabajadores, sino también pretende a largo plazo, contribuir 

en la formación de colaboradores que promuevan la sostenibilidad, usando una 

menor cantidad de recurso y generando un mínimo impacto dañino en el medio 

ambiente. 

Así mismo los resultados obtenidos son muy importantes, pues no solo se 

pretende conocer el estado de conciencia ambiental y Ecoeficiencia del hospital, 

sino que también servirá como cimiento para la implementación de futuros 

proyectos ambiental. 

En tal sentido, se planteó el siguiente problema general, ¿De qué manera se 

relaciona la conciencia ambiental y la Ecoeficiencia del Hospital Hermilio 

Valdizan? y en específicos: se plantaron las siguientes preguntas;¿De qué 

manera se relaciona conciencia ambiental con el uso eficiente del agua en el 

Hospital Hermilio Valdizan?;¿De qué manera relaciona la conciencia ambiental 

con el uso eficiente de energía eléctrica en el Hospital Hermilio Valdizan?;¿De 

qué manera relaciona la conciencia ambiental con el uso eficiente de material de 

oficina en el Hospital Hermilio Valdizan? y ¿De qué manera se relaciona la 
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conciencia ambiental con el manejo de residuos sólidos en el Hospital Hermilio 

Valdizan?. 

Así mismo se definieron los objetivos para esta investigación y poder resolver las 

preguntas planteadas en el problema general y específico, como objetivo  

general se propuso: determinar si existe relación entre la conciencia ambiental y 

la Ecoeficiencia del Hospital Hermilio Valdizan. y en cuanto los objetivos 

específicos, demostrar si existe relación entre la conciencia ambiental con el uso 

eficiente del agua del Hospital Hermilio Valdizan, determinar la relación de la 

conciencia ambiental con el uso eficiente de la energía eléctrica del Hospital 

Hermilio Valdizan ,identificar si existe relación éntrela conciencia ambiental con el 

uso eficiente de material de oficina del Hospital Hermilio Valdizan y determinar si 

existe relación entre la conciencia ambiental con en el manejo adecuado de 

residuos sólidos del Hospital Hermilio Valdizan. 

Y se trazaron los siguientes enunciados de hipótesis, para la general la conciencia 

ambiental tiene relación con la Ecoeficiencia del Hospital Hermilio Valdizan. y las 

especificas las siguientes, la conciencia ambiental tiene relación con la utilización 

eficiente del agua del Hospital Hermilio Valdizan; la conciencia ambiental tiene 

relación con la utilización sostenible de energía eléctrica del Hospital Hermilio 

Valdizan; la conciencia ambiental tiene relación con la utilización sostenible de 

material de oficina del Hospital Hermilio Valdizan; la conciencia ambiental tiene 

relación con el manejo adecuado de residuos sólidos del Hospital Hermilio 

Valdizan. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La educación ambiental es quien impulsa el progreso de la conciencia ambiental 

ya que esta ayuda en la formación completa de las personas. Así mismo que la 

conciencia es conformada por un conjunto de dimensiones como el conocimiento, 

percepciones, conducta y actitudes según (Del Carmen Acebal Expósito, 2010). 

Según Alea Garcia (2006), define a la conciencia ambiental como el conjunto de 

vivencias, conocimiento y experiencias que se emplea frecuentemente en la 

dependencia con el medio ambiente. Así mismo (Tonello y Valladares, 2015) lo 

precisa como un concepto multidimensional, el cual está compuesto por la 

dimensión actitudinal de la conducta pro ambiental. 

Así mismo Jiménez Sánchez y Lafuente (2010), indica que la conciencia 

ambiental se consigue medir a través de 4 dimensiones, la cognitiva, afectiva y 

conativa siendo estas de carácter psicológico por otro lado la activa corresponde  

a lo comportamental. 

El conocimiento coherente con el intelecto y definición de los problemas del medio 

ambiente como también el interés de información sobre el tema es la definición de 

la dimensión cognitiva. 

La dimensión afectiva, representa a las emociones por el entorno ambiental y el 

apego a los valores culturales propicios a la defensa del ambiente, Chulia, 1995 

citado por (Martínez, Torre y Abellán ,2012). 

Chulia (1995), precisa la dimensión conativa o disposicional como la actitud 

positiva de adoptar criterios medio ambientales en la conducta, como admitir 

prohibiciones, restricciones o penalizaciones en relación a acciones que 

perjudiquen el medio ambiente, como también la predisposición de participar en 

actividades medio ambientales. 

Por otro lado, la dimensión activa es definida como la ejecución de prácticas y 

comportamientos comprometidos con el cuidado del entorno ambiental de forma 

individual como en grupo, hasta en situaciones comprometidas. 

Al respecto Müller y Sturm (2001) definen a un indicador de Ecoeficiencia como la 

relación entre una variable ambiental y una financiera. En otras palabras, los 
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indicadores miden la Ecoeficiencia de una institución en relación al gasto de 

recursos en referencia a la capacidad de producir valor económico. Siendo esto 

resultado de la interacción de dos variables independientes; la variable ambiental 

que mide el medio ambiente, una variable financiera que mide el desempeño 

económico ambiental. 

Según Leal (2005), el concepto Ecoeficiencia nació en la Eco 92, a modo de una 

proposición principalmente empresarial. El Consejo Empresarial Mundial para el 

Desarrollo Sostenible, lo precisa como una manera proactiva de dirigir a los 

sectores privados a una senda de sostenibilidad. 

La Ecoeficiencia es producto de la combinación de ecología y economía, el cual 

tiene como resultado iniciativas para el uso sostenible de recursos y la 

optimización de procesos de fabricación y la provisión de servicios. Teniendo 

beneficios como la protección del entorno ambiental y la disminución del deterioro 

ambiental mediante el consumo eficiente de los recursos que se utilizan para 

brindar un servicio o producto, como a su vez generar un ahorro económico, 

calidad del servicio o producto, competitividad y estar en una constante mejora 

continua según el (Ministerio del Ambiente ,2012). 

En ese mismo contexto el Ministerio del Ambiente (2016), nos dice que la 

Ecoeficiencia es comprendida de acciones, por el cual se brindan bienes y 

servicios, tomando en cuenta la conservación del medio ambiente como un factor 

importante. Con el fin de brindar una calidad de vida paralelo a la reducción de 

impactos ambientales, como efecto por el consumo de energía y recursos. 

Al respecto Leal (2005) nos dice que en el ámbito internacional hay experiencias 

como la de Bolivia, Cámara Nacional de Industrias quien desarrollo el concepto de 

Ecoeficiencia mediante la implementación e impulso de iniciativas en el sector 

industrial con la finalidad de conseguir un sector ecoeficientes, favoreciendo al 

desarrollo sostenible; favoreciendo el bien de la sociedad un mundo globalizado 

,tomando roles y retos mediante la implementación de prácticas positivas con el 

entorno ambiental y sistemas de gestión ambiental. 

Por otro lado, Chile, a través de la Asociación de Empresas y Profesionales por el 

Medio Ambiente, organizo dos ferias internacionales llamado Ecoeficiencia, donde 
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se presentó experiencias triunfantes en el tema de conciencia y desarrollo 

ambiental las cuales son replicables por las empresas. 

Así pues Arocutipa, Loayza y Luna-Carpio (2021) en su investigación identificaron 

la correlación de la conciencia ambiental y Ecoeficiencia de los alumnos del 4to de 

secundaria en la provincia de Andahuaylas mediante el Rho de Spearman, donde 

obtuvo como resultado el coeficiente de correlación de la variable conciencia 

ambiental y la Ecoeficiencia es inversa y muy baja, (r=0,043, p= 0.590>0.05) 

llegando a la conclusión de que poseer una conciencia ambiental no garantiza  

una adecuada gestión del uso de recursos. 

Por otra parte Zapata, Caipa y Ramos (2020) analizaron el efecto de la conciencia 

ambiental y la Ecoeficiencia de las familias del distrito Ciudad Nueva, teniendo 

como resultado correlación positiva pero débil y significativa para las variables 

conciencia ambiental y Ecoeficiencia (r=+0,386**), lo cual reafirma que la 

conciencia ambiental tiene un efecto positivo en la Ecoeficiencia de las familias. 

Así mismo determino que la conciencia ambiental tiene efecto positivo en el uso 

eficiente de energía con una moderada correlación positiva y altamente 

significativa. 

De manera similar Rodríguez Vargas (2016) en su investigación determino la 

correlación entre Conciencia ambiental, valores y la Ecoeficiencia del Nosocomio 

Larco Herrera, como conclusión obtuvo una evidencia significativa, indicando que 

la conciencia ambiental, valores tiene influencia en la Ecoeficiencia de dicha 

institución. 

Delgado Arévalo (2021) determinó la relación de la Ecoeficiencia y conciencia 

ambiental de los escolares del 4to grado del nivel secundario, teniendo como 

resultado, la no existencia de una relación entre Ecoeficiencia y la conciencia 

ambiental, en relación a las dimensiones de Ecoeficiencia solo tienen relación 

positiva significativa las dimensiones aire, suelos y residuos sólidos con la 

conciencia ambiental. 

Dentro de este marco Orihuela Zambrano (2021) en su investigación, determinó la 

relación entre la Ecoeficiencia y conciencia ambiental de los colaboradores del 

Gobierno Regional Moquegua, como resultado determinó la existencia de una 
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relación entre las variables de Ecoeficiencia y conciencia ambiental siendo esta 

directa y positiva con un coeficiente de correlación de 0.765, así mismo una 

significancia Sig.= 0.000 siendo esta significativa. Así mismo existe relación 

directa y positiva de la Ecoeficiencia con las dimensiones de conciencia 

ambiental, siendo estas; Ecoeficiencia y dimensión afectiva con un r de 0.512 Rho 

de Spearman; Ecoeficiencia y dimensión cognitiva con un r de 0.519 Rho de 

Spearman; Ecoeficiencia y dimensión conativa con un r de 0.369 Rho de 

Spearman y Ecoeficiencia y dimensión activa con un r de 0.680 todas con una de 

Sig. de 0.000. 

Justiniano Nieto (2021) en su investigación, demostró que un programa gestión de 

residuos sólidos asegura el desarrollo de una conciencia ambiental en los 

escolares del colegio Nuestra Señora de Lourdes, el cual es afirmado por un 

coeficiente de 0.822 y una significancia bilateral de 0.000 demostrando una 

relación positiva y altamente significativa. 

Despotović, Rodić y Caracciolo (2021) en su investigación en la cual plantearon 

como objetivo la medida de la conciencia ambiental de los agricultores y mejorar 

la conciencia ambiental en la adopción de prácticas agrícolas sustentables, donde 

concluye que el indicador de conocimiento ambiental es quien más favorece al 

desarrollo de una conciencia ambiental en los agricultores, teniendo como 

resultado la adopción de prácticas amigables con el medio ambiente, lo cual es 

sustentado por un factor de correlación de 0.83,seguido de la conexión de la 

naturaleza con 0.45,actitudes ambientales con 0.32,comportamiento ambiental 

con 0.32 y la preocupación por el medio ambiente con 0.23. 

Dicho brevemente Li et al. (2021) investigo la relación de la conciencia ambiental 

y los comportamientos ambientales a través de la composición de la teoría 

y la evidencia empírica, donde confirman que la conciencia ambiental tiene 

un papel significativo en el gasto de energía de los hogares. Del mismo 

modo (Cabana Urquia,2017) en su investigación demostró que la 

conciencia ambiental y los valores tiene un efecto significativo en la 

dimensión de energía de la Ecoeficiencia en la Gerencia de Servicios a la 

Ciudad y Medio Ambiente. 
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Chen, Huang y Lin (2019) respaldan que la conciencia ambiental interviene en la 

determinación de la inversión y el gasto ambiental, demostrando así que en 

países donde se es más consciente de los problemas ambientales, se destinan 

más recursos para combatir la contaminación ambiental. 

Por otro lado Bassi, Gori y Iseppi (2019) indican que las personas son conscientes 

de algunos temas medio ambientales, por ejemplo, relacionando el bienestar con 

las áreas verdes y que es posible resolver los problemas ambientales mediante el 

cambio de acciones. Además, que los datos demográficos repercuten en la 

conciencia ambiental. 

Fu et al. (2020) demuestran que existe una brecha entre el comportamiento pro 

ambiental y la conciencia ambiental, lo cual se traduce en que tener conciencia 

sobre los problemas ambientales no determina un comportamiento en beneficio al 

medio ambiente. Lo contrario a la educación que tiene un efecto positivo y 

significativo en el comportamiento pro ambiental. 

Delis y Iosifidi (2020) nos dicen que el crecimiento de la conciencia ambiental 

mejora las condiciones ambientales de los hogares, como también puede tener 

repercusiones positivas y negativas en la producción en función al trabajo o 

consumo. 

Severo, De Guimarães y Dellarmelin (2021) afirman que la pandemia COVID-19 

es un vector importante en el comportamiento de las personas, siendo estar 

reflejada en la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social. Así mismo que 

la pandemia COVID-19 tuvo una mayor influencia en el consumo sostenible, 

seguido de la conciencia ambiental y una menor influencia en la responsabilidad 

social. 

Bai et al. (2020) manifestaron que las personas con un alto nivel de conciencia 

ambiental tienen tendencia a elegir medios de transportes limpios con cero 

emisiones. Así mismo las personas que poseen autos tienden a elegir medios de 

transportes con una moderada emisión o cero; personas que utilizan los medios 

de transportes públicos tienden a elegir los medios de emisión cero o el medio 
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inicial (transportes públicos); y los ciclistas y caminatas su preferencia se va por 

los medios de emisión moderada o altas. 

Ojo y Fauzi (2020) los resultados de su investigación respaldan los impactos 

significativos de la conciencia ambiental y el del liderazgo en la formación de 

creencias y actitudes en los profesionales de la rama de tecnología de la 

información hacia la adopción de prácticas tecnología de información verde. 

Oliver et al. (2020) manifiesta en su investigación que, al aumentar la conciencia 

ambiental, desde los agricultores hasta los líderes de las localidades, es un paso 

clave que permitirá una gestión sustentable de la tierra y el agua. Por otro lado, 

una conciencia ambiental baja, por parte de las granjas colindantes pueden poner 

en peligro la calidad ambiental, lo cual representa un desafío de gestión de la 

tierra de mucha importancia para todos los paisajes agrícolas. 

Niankara y Zoungrana (2018) descubrió que los factores como la edad, género, 

estatus migratorio y económico, social y cultural, el interés por el medio ambiente 

es un determinante significativo de la conciencia ambiental de los escolares. Por 

otro lado, Altin et al. (2014) en sus resultados de su investigación demostraron un 

alto nivel de conciencia ambiental, como también que la difusión ambiental 

realizadas en las instituciones educativas son insuficientes lo cual va a la par de 

una participación baja de los estudiantes. Relevando que las alumnas tienen un 

mayor nivel de conciencia ambiental y participación activa. 

Gurbuz, Nesirov y Ozkan (2021) demostraron en su investigación, que las 

personas tienen mayor conciencia ambiental sobre huella ecológica se dio en la 

alimentación y los medios de transportes por otro lado una menor conciencia en el 

consumo del agua. No habiendo diferencias estadísticas significativas en cuanto 

el género, en cuanto al nivel de profesional los que tienen títulos de secundaria y 

universitarios son más conscientes en cuanto a la utilización de energía eléctrica. 

Por otro lado, los trabajadores públicos, los agricultores y las amas de casa tienen 

una mayor conciencia ambiental que otros grupos examinados. 

Surianshah (2021) los resultados estadísticos de su investigación mostraron que 

los pobladores de Sabah poseen una conciencia ambiental alta en cuanto al 

consumo de producto ecológicos. Así mismo afirma la correlación entre la 
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conciencia ambiental y consumo de productos ecológicos, siendo esta un efecto 

positivo y estadísticamente significativo. 

Finger et al. (2021) indica que la educación ambiental es importante para sembrar 

la conciencia ambiental y facilitar la formación de ciudadanos ambientales. Como 

también revela que la colaboración internacional desarrolla la conciencia 

ambiental y aumenta la probabilidad de convertirse ciudadanos ambientales. 

Por otro lado la dimensión afectica es fundamental para fomentar el agrado, 

respeto y cuidado del medio ambiente. Así mismo la dimensión cognitiva para 

obtener varios conocimientos e información sobre la naturaleza, problemas 

ambientales y sus impactos, para así poder prevenir futuros problemas 

ambientales. La dimensión conativa también es esencial para la promoción de 

actitudes pro ambientales amigables con el cuidado de los ecosistemas ,Díaz 

Encinas et al. (2018). 

Rotaris, Giansoldati y Scorrano (2021) descubrieron en su investigación que la 

conciencia ambiental estadísticamente tiene un impacto significativo en los 

italianos lo contrario con los eslovenos para la elección de automóviles eléctricos, 

por otro lado, no halló relación estadística significativa entre la conciencia 

ambiental y la edad. Debido a que tanto los más jóvenes y los mayores están 

preocupados por el medio ambiente en los dos países. 

Al respecto, Calculli et al. (2021) resalta que las generaciones más jóvenes tienen 

una conciencia ambiental más profunda de las situaciones ambientales y están 

comprometidos con la recuperación ambiental, mediante la adopción de buenas 

prácticas ecológicas y comportamientos ecológicos activos. 

Almulhim y Abubakar (2021) los resultados de su investigación arrojaron que los 

encuestados tenían poco entendimiento acerca del concepto de economía circular 

debido a sus limitaciones sobre el tema. Por otro lado, se percibió el optimismo en 

las prácticas amigables con el medio ambiente como la separación de los 

residuos sólidos, como su clasificación en tres categorías, se puede vender, 

reutilizar y cambiar por una nueva. Así mismo el nivel conciencia con respecto al 

concepto economía circular se relaciona positivamente con su nivel de educación. 
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Torres Arrieta (2021) en su investigación hallo la existencia de una correlación 

positiva significativa con rho 0.811 y una sig. Bilateral de 0.000, para la gestión de 

residuos sólidos y la conciencia ambiental. 

De igual forma Soares et al. (2021) demostró que la conciencia sobre los  

impactos de la contaminación plástica está altamente asociada con el 

comportamiento pro ambiental. Por lo contrario (Amaya Alvarado et al. 2021) 

determino el coeficiente de correlación para la gestión de residuos sólidos y la 

conciencia ambiental, teniendo como resultado una correlación nula rho de 0,169 

y p valor de 0.05. 

Toral (2020) determino en su investigación la relación del entendimiento y 

prácticas de medidas de Ecoeficiencia en el gasto de energía eléctrica; agua y 

material de oficina. Concluyendo que no existe correlación entre el nivel de 

conocimiento y practicas sobre medidas de Ecoeficiencia en el gasto de energía, 

agua y material de oficina. 

Navarro (2017) mediante su investigación concluyó que la conciencia ambiental 

interviene significativamente en la conducta ambiental de los habitantes del 

distrito de Sauce, así mismo se determinó una correlación significativa entre las 

variables y a su vez una mejora significativa de la conciencia ambiental y la 

conducta ecológica mediante la realización de talleres y charlas ambientales. 

Haro Rodríguez (2018) demostró mediante su investigación que existe relación 

para la gestión pública ambiental de la administración de desarrollo ambiental del 

Municipio de Ate Vitarte y la conciencia ambiental, cuya relación es directa 

positiva moderada resultado justificado por un Rho de 0.672 y un p <0.05. 

Canchaya Cárdenas (2020) concluye en su investigación, la existencia de una 

relación entre la conciencia ambiental y comportamientos ecológicos en los 

alumnos de una Casa de estudios de Lima, confirmado con una correlación alta y 

directa 0.827 y una significancia menor al 0.05. 

Bartra Burgos y Castro Alva (2021) en su investigación queda demostrado que el 

nivel de educación influye elocuentemente en la conciencia ambiental en los 

encuestados. Concluyendo así que el nivel de educación infiere significativamente 

en la cultura del agua. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Diseño de investigación: De acuerdo a la participación de mi persona como 

investigador, la presente investigación tuvo un diseño no experimental a causa 

que no se manejó o intervino en ninguna de las variables investigadas. 

Sustenta que en una investigación no experimental no se crean circunstancias, si 

no que se observan las circunstancias en su contexto natural. (Ñaupas Paitán, y 

otros, 2018), nos dice que la investigación aplicada se fundamentada en los frutos 

de las investigaciones básicas, de las ciencias naturales y sociales, por lo cual 

esta investigación corresponde al tipo aplicada. 

En cuanto al enfoque de esta investigación fue de tipo cuantitativa, por buscar 

identificar las particularidades y relaciones de las variables de la presente 

investigación de modo que el nivel es correlacional transversal, debido a que se 

midieron los datos una sola vez. 

Se representa la investigación a través de la siguiente figura: 
 
 
 

 
Figura 1: Representación de la investigación 

 
Fuente: elaboración propia 

 
 
 

Dónde : 

M= Muestra de estudio que corresponde a 245 

O1 = Análisis de la variable independiente: Conciencia ambiental 

O2 = Análisis de la variable dependiente: Ecoeficiencia 

r= correlación entre variables 



3.2. Variables y operacionalización 

En la presente investigación se trabajó con dos variables siendo estas: 

 
Ecoeficiencia (variable independiente) 

 
Rau y Fang (2018) define a la Ecoeficiencia como la utilización de menos energía 

y recursos para la fabricación de un producto o servicio, minimizando los 

desechos y la contaminación. 

La Ecoeficiencia de una empresa e institución, se logra medir a través de la 

reducción del uso de recursos, como el del consumo de energía eléctrica, 

consumo de agua, entre otros. Lo cual es obtenido mediante los comportamientos 

ambientales (Lopes, Gonçalves y Feliciano 2017). 

La medición de esta variable se realizó a través de un cuestionario de detección 

de prácticas ecoeficientes la cual consta de 26 preguntas. 

Tabla 1: Dimensiones e indicadores de Ecoeficiencia 

 
Dimensiones Indicadores 

• Uso eficiente de agua 

 

• Uso eficiente de energía 

eléctrica 

 
 
 
 

 
• Uso eficiente de material de 

oficina 

• Manejo eficiente de residuos 

solidos 

• Hábitos de consumo 

• Reporte de averías 

• Uso de energía en luminarias 

• Uso de energía en aparatos 

eléctricos y electrónicos 

• Uso de energía en aparatos de 

aire acondicionado 

• Reutilización de materiales de 

oficina 

• Minimización 

• Segregación 

• Almacenamiento 

Fuente: elaboración propia 
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Conciencia Ambiental (variable dependiente) 

 
Definen a la Conciencia ambiental, como el conjunto de vivencia, conocimiento y 

experiencias que la persona tiene constantemente en su reciprocidad con el 

medio ambiente (Alea Garcia, 2006). 

Jiménez Sánchez y Lafuente (2010) indica que la operacionalización de la 

conciencia ambiental se obtiene a través de las dimensiones psicológicas; 

afectiva, cognitiva, disposicional y activa. Siendo un procedimiento valido para la 

medición de las múltiples formas en que la conciencia ambiental se plasma en los 

diferentes contextos sociales. 

La medición de esta variable se realizó mediante el cuestionario de conciencia 

ambiental la cual estuvo constituida por 24 preguntas. 

Tabla 2: Dimensiones e indicadores de Conciencia Ambiental 

 
Dimensiones indicadores 

• Afectiva 

• Activa 

• Cognitiva 

• Conativa/Disposicional 

• Valores 

• comportamiento pro ambiental 

• conocimiento 

• Actitudes personales 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Para esta investigación la población corresponde a los colaboradores 

asistenciales y administrativos quienes se encargan de brindar servicio de salud a 

la población, se cuenta con 678 trabajadores, comprendido de personal 

asistencial (técnicos, enfermeros, médicos entre otros profesionales de la salud) y 

administrativo. 

En cuanto al tipo de muestra fue probabilística, (Hernández Sampieri, y otros, 

2014) precisada como subgrupo de la población en la que todos los elementos 

tienen la misma probabilidad de ser nominados en la muestra. 

 

  (   )   

(   )  (   ) 
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Dónde: 

 
N = Población 

E = Error Máximo permitido 

Z = Límite de Distribución Normal 

P = Probabilidad de éxito 

En una población N = 678 colaboradores, con un margen de error máximo 

permitido del 5%, una confianza estadística del 95% (Z = 1.96), una probabilidad 

de éxito de 50 % (p= 0.5), se calculó el tamaño muestra de 245 colaboradores. 

( ) 

( ) ( ) 
 
 
 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica utilizada para la presente investigación fue la encuesta, utilizando 

como instrumento de recolección de datos los cuestionarios de conciencia 

ambiental y practicas no ecoeficientes. 

Se utilizó para esta investigación la técnica de encuesta, a través del cuestionario 

como instrumento de recolección de datos, siendo estos propios del autor de la 

presente investigación. 

Cabe recalcar que los instrumentos fueron validados a través del juicio de 

expertos, donde se requirió la consulta de tres especialistas, los cuales aprobaron 

con un puntaje la validez del instrumento en base a la ficha de validación. 

El cuestionario para la variable conciencia Ambiental, está conformada por las 

dimensiones, siendo estas la afectiva, activa, cognitiva y conativa. En cuanto el 

instrumento para la variable Ecoeficiencia se utilizó cuestionario de conductas 

ecoeficientes, el cual está conformado por 5 secciones las que se menciona: 

agua, energía, material de oficina, residuos sólidos. Siendo estos instrumentos 

realizada 
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Tabla 3: Rango de valores del cuestionario de Ecoeficiencia 

 
VARIABLE ECOEFICIENCIA K=25  

ACEPTABLE 77 104 

REGULAR 51 76 
NO ACEPTABLE 25 50 
Fuente: elaboración propia 

 
Tabla 4: Rango de valores del cuestionario de Conciencia ambiental 

 
VARIABLE CONCIENCIA 
AMBIENTAL 

 
K=32 

 

ACEPTABLE 96 120 

REGULAR 63 95 

NO ACEPTABLE 30 62 
Fuente: elaboración propia 

 

3.5. Procedimientos 

 
La ejecución de la investigación se seguirá los siguientes procedimientos: 

 
Autorización de aplicación y difusión de cuestionario y formato de detección 

de prácticas 

Se solicitó la autorización correspondiente a la Dirección General del Hospital 

Hermilio Valdizan, para la aplicación y difusión de los cuestionarios en los 

trabajadores de la mencionada institución mediante la Oficina de Epidemiologia y 

Salud Ambiental. 

La difusión de los instrumentos de recopilación de datos se dio a través del 

siguiente link https://forms.gle/zuMtHGt6dPcQXWrg6 el cual contiene los 

cuestionarios de conciencia ambiental y el formato de prácticas no ecoeficientes 

en forma digital mediante el aplicativo Google Forms, en los diferentes grupos de 

WhatsApp. 

Acondicionamiento y procesamiento de datos 

Se procedió a exportar del aplicativo web Google Forms los datos en el formato 

Excel, consiguientemente se procedió a darle valores a las respuestas de acuerdo 

a la escala de valorización en Microsoft Excel, finalmente se procesó los datos ya 

valorizados  con  el  software  IBM  SPSS  Statistics  26,  cuyo  resultado  de  este 
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procesamiento fue el coeficiente de Rho de Spearman, para finalmente elaborar el 

informe de investigación. 

 
 

3.6. Método de análisis de datos 

Obtenidos los datos de las encuestas, estas serán trasladas al aplicativo de IBM 

SPSS Statistics 26, donde se utilizará el coeficiente estadístico de Rho de 

Spearman, con el objetivo de identificar el nivel de correlación que existe entre las 

variables conciencia ambiental y Ecoeficiencia. Hallando así el coeficiente de Rho 

de Spearman, se contrastará con la tabla n° 4, para poder identificar el grado de 

relación de las variables. 

Formula del Coeficiente de Rho de Spearman 

  ∑   

 ( ) 
 

Dónde: 

 
n = número de parejas de datos 

d1= diferencia de rango del elemento “n” 

Tabla 5: Grado de correlación según coeficiente de correlación 

 
Rango Correlación 

-0.91 / -1.00 

-0.76 / -0.90 

-0.51 / -0.75 

-0.11 / -0.50 

-0.01 / -0.10 

0.00 

+0.11 / +0.50 

+0.51 / +0.75 

+0.76 / +0.90 

+0.91 / +1.00 

Correlación negativa perfecta 

Correlación negativa muy fuerte 

Correlación negativa considerable 

Correlación negativa media 

Correlación negativa débil 

No existe  correlación 

Correlación positiva débil 

Correlación positiva media 

Correlación positiva considerable 

Correlación positiva muy fuerte 

Fuente: (Mondragón Barrera, 2014) 
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3.7. Aspectos éticos 

Se tomaron los siguientes aspectos para asegurar la calidad ética de la presente 

investigación: 

La utilización del manual de referencias estilo ISO 690 para una adecuada 

citación. Aplicar el código de ética en investigación de la Universidad Cesar 

Vallejo, Resolución del Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV. 
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IV. RESULTADOS 

La fiabilidad del instrumento se definió por la aplicación de una prueba piloto, 

donde las unidades de estudio deben tener características semejantes a las de 

nuestro objetivo de investigación, utilizando el coeficiente estadístico Alpha de 

Cronbach. 

Análisis de fiabilidad 
 

Figura 2: Alpha de Cronbach del cuestionario de Conciencia Ambiental 

 
Fuente: elaboración propia en base al programa IBM SPSS Statistics 26 

 
 
 
 
 

 

 

 
Figura 3: Coeficiente Alpha de Cronbach del cuestionario de Ecoeficiencia 

 
Fuente: elaboración propia en base al programa IBM SPSS Statistics 26 
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4.1. Nivel de Ecoeficiencia y conciencia ambiental del Hospital Hermilio 

Valdizan. 

Los resultados de las variables estudiadas, demuestran que un 72.9 % de los 

colaboradores tienen un nivel de conciencia ambiental aceptable y regular un 

27.1%.asi mismo en la variable de Ecoeficiencia el 86.4% de los colaboradores 

tiene una Ecoeficiencia regular ,10.2% aceptable y en una minoría el 3.4% no 

aceptable. En cuanto a prácticas ecoeficientes a referentes a la dimensión  

energía se tiene que el 78% tiene un nivel regular ,13.6% no aceptable y solo un 

8.4% es aceptable. Consumo de agua se tiene que un 81.4% tiene un nivel 

regular, 16.9% no aceptable y 1.7% aceptable. Así mismo en la dimensión de 

material de oficina un 69.5% tiene un nivel regular, un 15.3% no aceptable y 

15.2% aceptable. En la dimensión de manejo de residuos sólidos el 89.8 % tiene 

un nivel regular, 8.5% no aceptable y 1.7 aceptable. 

 
 
 

Nivel de conciencia 
ambiental 

Nivel de ecoeficiencia 
3% 

 

 
 
 

Regular 

Aceptable 

No aceptable 

Regular 

Aceptable 

 
 
 
 
 

 

Figura 4: Nivel de conciencia ambiental y Ecoeficiencia de los trabajadores del 

Hospital Hermilio Valdizan 

Fuente: elaboración propia 
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4.2. Relación de la conciencia ambiental y la Ecoeficiencia del Hospital 

Hermilio Valdizan 

Tabla 6: Rho de Spearman entre la variable conciencia ambiental y sus 

dimensiones con la Ecoeficiencia 

 

  Ecoeficiencia 

Conciencia 

ambiental 

Correlación Rho de Spearman 

Sig.(bilateral) 

0.200 

0.029 

 N 245 

Afectiva Correlación Rho de Spearman 0,285** 

 Sig.(bilateral) 0.001 

 N 245 

Activa Correlación Rho de Spearman 0,166 

 Sig.(bilateral) 0.069 

 N 245 

Cognitiva Correlación Rho de Spearman 0,144 

 Sig.(bilateral) 0.118 

 N 245 

Conativa Correlación Rho de Spearman 0,077 

 Sig.(bilateral) 0.405 

 N 245 

Fuente: elaboración propia 

 

En la tabla n°6, detallan los resultados de análisis estadístico del coeficiente Rho 

de Spearman realizado a la conciencia ambiental y sus dimensiones con la 

Ecoeficiencia , siendo esto para la conciencia ambiental y la Ecoeficiencia un 

coeficiente de correlación de 0,200 con una sig.(bilateral) de 0.029 ; un coeficiente 

de correlación de 0,285** y una sig.(bilateral) de 0.001 para la dimensión afectiva 

y la Ecoeficiencia; un coeficiente de correlación de 0,166 y un s Sig.(bilateral)de 

0.069 para la dimensión activa y Ecoeficiencia ; en cuanto la dimensión cognitiva 

y la Ecoeficiencia coeficiente de correlación de 0.144 y sig.(bilateral) 0.118 y un 

Rho de Spearman de 0,077con una significancia de 0.405 para la dimensión 

conativa y Ecoeficiencia. 
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Contrastación de Hipótesis 

 
Hipótesis general 

 
H1: La conciencia ambiental tiene relación con la Ecoeficiencia del Hospital 

Hermilio Valdizan 

H0: La conciencia ambiental no tiene relación con la Ecoeficiencia del Hospital 

Hermilio Valdizan 

Prueba estadística 

 
Debido a que la significancia bilateral obtenida es igual a 0.029 es menos que 

0.05, se acepta la H1 y se rechaza la H0. Con un nivel de significancia del 95%. 

Concluyendo que aun nivel significancia del 95%, existe relación entre las 

variables conciencia ambiental y la Ecoeficiencia del hospital Hermilio Valdizan. 

Siendo el tipo de correlación positiva débil al Rho de Spearman de 0,200**. 

4.3. Relación de la conciencia ambiental y sus dimensiones en el uso 

eficiente del agua en el Hospital Hermilio Valdizan 

Tabla 7: Rho de Spearman entre la variable conciencia ambiental y sus 

dimensiones con el uso eficiente del agua 

 

Uso eficiente del agua 

Conciencia 

ambiental 

Correlación Rho de Spearman 

Sig.(bilateral) 

0,226* 

0,013 

 N 245 

Afectiva Correlación Rho de Spearman 0,125 

 Sig.(bilateral) 0,172 

 N 245 

Activa Correlación Rho de Spearman 0.130 

 Sig.(bilateral) 0,156 

 N 245 

Cognitiva Correlación Rho de Spearman 0,054 

 Sig.(bilateral) 0,560 
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 N 245 

Conativa Correlación Rho de Spearman 

Sig.(bilateral) 

N 

0,162 

0,077 

245 

Fuente: elaboración propia 

 
De acuerdo a los resultados presentados en la tabla n° 7, se muestra que el 

coeficiente de correlación entre la variable conciencia ambiental de los 

trabajadores y el uso eficiente del agua hospital Hermilio Valdizan corresponde a 

0,226* en una muestra de 245 trabajadores, con una significancia bilateral de 

0,013. Así mismo se muestra el resultado de Rho de Spearman entre la  

dimensión afectiva y el uso eficiente de del agua es de 0,125 con una sig. bilateral 

de 0,172.El resultado obtenido del coeficiente de correlación para la dimensión 

activa y el uso eficiente del agua, corresponde a 0,130 y con una significancia 

bilateral de 0.156 El coeficiente de correlación entre la dimensión cognitiva y el 

uso eficiente del agua es de 0,054, y así mismo una significancia bilateral de 

0.560 y así mismo Los resultados del coeficiente de correlación Rho de Spearman 

de la dimensión conativa y el uso eficiente del agua es de 0.162 de una muestra 

de 245 y una significancia de 0.077. 

Contrastación de Hipótesis 

 
H2: La conciencia ambiental tiene relación con la utilización eficiente del agua del 

Hospital Hermilio Valdizan. 

 

H0: La conciencia ambiental no tiene relación con la utilización eficiente del agua 

del Hospital Hermilio Valdizan. 

Prueba estadística 

 
Debido a que la significancia bilateral obtenida es igual a 0.013 es menor que 

0.05, se acepta la H2 y se rechaza la H0. Con un nivel de significancia del 5%. 

 

Concluyendo que aun nivel significancia del 5%, se determina la relación entre la 

conciencia ambiental y el uso eficiente de agua del Hospital Hermilio Valdizan. 

Siendo el tipo de correlación positiva débil debido al Rho de Spearman de 0,226*. 
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4.4. Relación de la conciencia ambiental y sus dimensiones en el uso 

eficiente de energía el Hospital Hermilio Valdizan 

Tabla: 8 correlación Rho de Spearman entre la variable conciencia ambiental y 

sus dimensiones con el uso eficiente de energía 

 

Uso eficiente de energía 

Conciencia 

ambiental 

Correlación Rho de Spearman 

Sig.(bilateral) 

0.082 

0.370 

 N 245 

Afectiva Correlación Rho de Spearman 0,137 

 Sig.(bilateral) 0,135 

 N 245 

Activa Correlación Rho de Spearman 0.070 

 Sig.(bilateral) 0.447 

 N 245 

Cognitiva Correlación Rho de Spearman 0,059 

 Sig.(bilateral) 0,525 

 N  

Conativa Correlación Rho de Spearman 0,038 

 Sig.(bilateral) 0,681 

 N 245 

Fuente: elaboración propia 

 
En la tabla 8 se muestra los resultados de coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman entre la variable conciencia ambiental y sus cuatro dimensiones; donde 

el coeficiente de correlación es de 0,082 y una sig.(bilateral) de 0.370 para la 

conciencia ambiental y el uso eficiente de energía ; coeficiente de correlación de - 

0,137 y una sig.(bilateral) de 0.135 para la dimensión afectiva y el uso eficiente de 

energía; coeficiente de correlación de 0,070 y sig.(bilateral) de 0,447 para la 

dimensión activa y el uso eficiente de energía; coeficiente de correlación de 0,059 

sig.(bilateral) 0.525 entre la dimensión cognitiva y el uso eficiente de energía, 

coeficiente de correlación de 0,038 y sig.(bilateral) de 0,681 para dimensión 

conativa y uso eficiente de energía. 
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Contrastación de Hipótesis 

 
H3: La conciencia ambiental tiene relación con la utilización sostenible de energía 

eléctrica del Hospital Hermilio Valdizan. 

H0: La conciencia ambiental no tiene relación con la utilización sostenible de 

energía eléctrica del Hospital Hermilio Valdizan. 

Prueba estadística 

 
Debido a la significancia bilateral hallada que es de 0.370> de 0.05, se rechaza la 

H3 y se acepta la H0.a un nivel de significancia del 5%. 

Se concluye que no existe relación entre la conciencia ambiental y la utilización 

sostenible de energía en el hospital Hermilio Valdizan. 

4.5. Relación de la conciencia ambiental y sus dimensiones en la utilización 

sostenible de material de oficina del Hospital Hermilio Valdizan 

Tabla: 9 correlación Rho de Spearman entre la variable conciencia ambiental y 

sus dimensiones con la utilización sostenible de material de oficina 

 

Consumo de material de oficina 

Conciencia 

ambiental 

Correlación Rho de Spearman 

Sig.(bilateral) 

0.056 

0.543 

 N 245 

Afectiva Correlación Rho de Spearman 0,125 

 Sig.(bilateral) 0,172 

 N 245 

Activa Correlación Rho de Spearman 0,083 

 Sig.(bilateral) 0,365 

 N 245 

Cognitiva Correlación Rho de Spearman 0,054 

 Sig.(bilateral) 0.560 

 N 245 

Conativa Correlación Rho de Spearman -0,039 
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Sig.(bilateral) 

N 

0.669 

245 

Fuente: elaboración propia 

 
Se muestra en la tabla 9 los hallazgos obtenidos sobre los coeficientes de 

correlación Rho de Spearman entre la variable conciencia ambiental y sus cuatro 

dimensiones ; siendo un coeficiente de correlación de 0,056 y un significancia de 

0.543; un Rho de Spearman de 0,125 y una sig. (Bilateral) de 0.172 para la 

dimensión afectiva y consumo de material de oficina; coeficiente de correlación de 

0,083 y una sig. (Bilateral) de 0.365 entre la dimensión activa y material de oficina 

; Rho de Spearman 0,054 con un significancia de 0.560 para la dimensión 

cognitiva y el consumo de material de oficina ;Rho de Spearman -0.039 con p- 

valor de 0.669 significancia para la dimensión conativa y el material de oficina . 

Contrastación de Hipótesis 

H4: La conciencia ambiental tiene relación con la utilización sostenible de material 

de oficina del Hospital Hermilio Valdizan. 

H0: La conciencia ambiental no tiene relación con la utilización sostenible de 

material de oficina del Hospital Hermilio Valdizan. 

Prueba estadística 

 
Se obtuvo una significancia de 0.543 para la correlación de 0,056 entre la 

conciencia ambiental y la utilización sostenible de material de oficina en el 

Hospital Hermilio Valdizan, por lo tanto, es mayor a 0.05, por lo cual se rechaza la 

H4 y se acepta la H0. 

Por lo cual se concluye que no existe una relación entre la conciencia ambiental y 

la utilización sostenible de material de oficina en el Hospital Hermilio Valdizan. 

 

 
4.6. Relación de la conciencia ambiental y sus dimensiones en el manejo de 

residuos sólidos del Hospital Hermilio Valdizan 

Tabla: 10 correlación Rho de Spearman entre la variable conciencia ambiental y 

sus dimensiones con el manejo de residuos sólidos. 
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Manejo de residuos solidos 

Conciencia 

ambiental 

Correlación Rho de Spearman 

Sig.(bilateral) 

0.243** 

0.007 

 N 245 

Afectiva Correlación Rho de Spearman 0,385** 

 Sig.(bilateral) 0.000 

 N 245 

Activa Correlación Rho de Spearman 0,198* 

 Sig.(bilateral) 0.030 

 N 245 

Cognitiva Correlación Rho de Spearman 0,217* 

 Sig.(bilateral) 0.017 

 N 245 

Conativa Correlación Rho de Spearman 0.035 

 Sig.(bilateral) 0.708 

 N 245 

Fuente: elaboración propia 

 
Los resultados mostrados en la tabla 10 corresponden a los coeficientes de 

correlación de la variable conciencia ambiental y sus dimensión con el manejo 

adecuado de residuos sólidos .Donde se obtuvo un Rho de Spearman 0.243** y 

una significancia 0.007 para la variable conciencia ambiental y la dimensión 

manejo de residuos sólidos ; coeficiente de correlación de 0,385** con una 

significancia de 0.000 para la dimensión afectiva y el manejo de residuos sólidos 

;Rho de Spearman de 0,198** y una significancia de 0.030 en relación a la 

dimensión activa y el manejo de residuos sólidos ; entre la dimensión cognitiva y 

el manejo de residuos sólidos es un Rho de 0,217* y una significancia de 0.017 y 

por ultimo un Rho 0,035 y una significancia bilateral de 0.708 entre la dimensión 

conativa y el manejo de residuos sólidos . 
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Contrastación de Hipótesis 

 
H5: La conciencia ambiental tiene relación con el manejo adecuado de residuos 

sólidos del Hospital Hermilio Valdizan. 

H0: La conciencia ambiental tiene no relación con el manejo adecuado de 

residuos sólidos del Hospital Hermilio Valdizan. 

Prueba estadística 

 
Teniendo una correlación de Rho de 0.243** y una significancia bilateral de 0.007, 

y es menor al 0.05 se acepta la H5 y se rechaza la H0. a un nivel de significancia 

de 1%. 

Por lo cual se concluye que existe una relación entre la conciencia ambiental y el 

manejo adecuado de los residuos sólidos en el hospital Hermilio Valdizan positiva 

débil. 
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V. DISCUSIÓN 

5.1. La conciencia ambiental tiene relación con la Ecoeficiencia del hospital 

Hermilio Valdizan 

En los resultados de la investigación se pudo demostrar que existe relación entre 

las variables conciencia ambiental y Ecoeficiencia del Hospital Hermilio Valdizan 

(HHV) con un Rho +0,200 y una significancia 0.029 correspondiendo esto a una 

relación positiva débil, afirmando que la conciencia ambiental tiene un efecto 

positivo en la Ecoeficiencia del HHV. Coincidiendo así con la investigación de 

(Zapata, Caipa y Ramos,2020) quienes también obtuvieron un efecto similar de 

una correlación positiva débil y significativa entre las variables conciencia 

ambiental y Ecoeficiencia de las familias de Ciudad Nueva. De igual modo 

(Rodríguez Vargas ,2016) determinó que la conciencia ambiental, valores influyen 

en la Ecoeficiencia del nosocomio Larco Herrera. Por otro lado,(Arocutipa, Loayza 

y Luna-Carpio,2021) tuvieron resultado una correlación negativa de 0,043 y una p 

de 0,590>0.05, llegando a la conclusión de que poseer una conciencia ambiental 

no garantiza una adecuada gestión de los recursos. 

5.2. La conciencia ambiental tiene relación con el uso eficiente del agua del 

Hospital Hermilio Valdizan”. 

Los resultados encontrados en la presente investigación demuestran que existe 

relación entre la conciencia ambiental y el uso eficiente del agua del HHV con Rho 

+0,226 y una significancia de 0,013 perteneciendo a una relación posita débil, lo 

cual demuestra que la conciencia ambiental tiene un efecto positivo en el uso 

adecuado del agua en el HHV, coincidiendo con (Toral,2020) quien demostró que 

la dimensión cognitiva tiene relación con las practica ecoeficientes, en el consumo 

de agua, energía y material de oficina. Así mismo (Bartra Burgos y Castro Alva 

,2021) demostraron que el nivel de educación infiere significativamente en la 

cultura del agua, Por otro lado, no hubo coincidencia con los resultados de 

(Delgado Arévalo,2021),quien en su investigación demostró que no existe relación 

entre la conciencia ambiental y la dimensión del agua, debido a que la 

significancia es igual 0.251 y es mayor al nivel significancia 0.05. 
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5.3. La conciencia ambiental no tiene relación con la utilización eficiente de 

energía eléctrica del Hospital Hermilio Valdizan”. 

Los resultados logrados manifiestan que no existe relación entre la conciencia 

ambiental y el uso eficiente de energía eléctrica del HHV, demostrado por una rho 

de 0.082 y una significancia mayor a 0.05. Lo cual discrepa con (Li et al.,2021), 

quien indica que la conciencia ambiental tiene un papel importante en el consumo 

de energía de los hogares. Así pues, (Zapata, Caipa y Ramos,2020) tuvo un 

efecto similar reportando que la conciencia ambiental tuvo efecto positivo en el 

uso eficiente de energía en las familias de Ciudad Nueva. Así mismo (Cabana 

Urquia ,2017) tuvo resultados similares concluyendo que la conciencia ambiental  

y los valores repercuten en la dimensión de energía de la Ecoeficiencia en la 

gerencia de Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente. 

5.4. La conciencia ambiental no tiene relación con la utilización sostenible de 

material de oficina del Hospital Hermilio Valdizan”. 

Los resultados obtenidos de Rho de 0.056 y una sig. Bilateral de 0.543 indican 

que no existe relación entre las variables conciencia ambiental y utilización 

sostenible de material de oficina. Concordando con (Toral,2020) quien determino 

que no existe relación entre el conocimiento de Ecoeficiencia y la dimensión papel 

con un p 0.622 y un p valor de 0.733. 

5.5. La conciencia ambiental tiene relación con el manejo adecuado de 

residuos sólidos del Hospital Hermilio Valdizan”. 

Los resultados demuestran que existe relación entre la variable conciencia 

ambiental con el manejo adecuado de residuos sólidos, con un Rho de Spearman 

0.243**y una sig. Bilateral 0.007, siendo esta de tipo positiva débil, lo cual se 

traduce que si la variable conciencia ambiental tiene efecto en el manejo 

adecuado de residuos sólidos. Por su parte (Torres Arrieta,2021) en su 

investigación tuvo un efecto similar , concluyendo que existe de una correlación 

positiva significativa con rho 0.811 y una significancia de 0.000, para la variable 

gestión de residuos sólidos y la conciencia ambiental. 

En este sentido Delgado Arévalo (2021), muestra la existencia de una relación 

positiva significativa entre la dimensión residuos sólidos y la conciencia ambiental, 

concordando con nuestro resultado encontrado en esta investigación. Por otro 

lado  (Justiniano  Nieto,2021)  indica  que  un  programa  de  gestión  de  residuos 
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sólidos asegura el desarrollo de una conciencia ambiental, lo cual entra en 

concordancia con los resultados obtenidos en esta investigación, a causa que el 

Hospital Hermilio Valdizan cuenta con Programas y planes de gestión de residuos 

sólidos. 
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VI. CONCLUSIONES 

• Se demuestra la existencia de una relación positiva débil entre las variables 

conciencia ambiental y Ecoeficiencia del Hospital Hermilio Valdizan, validado 

por un Rho +0,200 y una significancia 0.029. 

• Existe relación positiva débil entre la conciencia ambiental y la dimensión de 

uso eficiente del agua de la Ecoeficiencia del Hospital Hermilio Valdizan, 

validado por una rho +0,226 y una significancia de 0,013. 

• No existe relación entre la conciencia ambiental y la dimensión uso eficiente 

de energía de la Ecoeficiencia del hospital Hermilio Valdizan, validado por una 

rho de 0.082 y una significancia mayor a 0.05. 

• No existe relación entre las variables conciencia ambiental y utilización 

sostenible de material de oficina validado por un Rho de 0.056 y una 

significancia bilateral de 0.543. 

• Existe relación positiva débil entre la conciencia ambiental y la dimensión de 

manejo de residuos sólidos de la Ecoeficiencia del Hospital Hermilio Valdizan, 

demostrado por el resultado obtenido de una rho de 0.243** y una significancia 

es de 0.007. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

• Se recomienda realizar un diagnóstico de la situación actual de la 

Ecoeficiencia en la institución y posterior a ello, diseñar una metodología 

que origine oportunidades de mejora. 

• Se recomienda profundizar la investigación a nivel experimental, de esta 

manera se puede añadir el indicador de desempeño "consumo de agua 

mensual (m3) /colaborador/mes. 

• Se recomienda profundizar la investigación a nivel experimental, de esta 

manera se puede añadir el indicador de "energía eléctrica" (kWh/mes). 

• Se recomienda profundizar la investigación a nivel experimental, de esta 

manera se puede añadir el indicador de "consumo mensual de materiales" 

(kg/mes). 

• Se recomienda profundizar la investigación a nivel experimental, de esta 

manera se puede añadir el indicador de "generación mensual de residuos 

sólidos" (kg/mes). 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 
Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables e indicadores Metodología 

¿De qué manera se Analizar la relación la conciencia Variable independiente(x): conciencia ambiental 

 

 
Dimensión 1: afectiva 

 

 
Indicadores: valores 

Dimensión 2: cognitiva 

 

 
Indicadores: conocimiento 

Dimensión 3: conativa 
 

Indicadores: actitudes personales 

Dimensión 4: activa 
 

Indicadores: Comportamiento pro ambiental 

• Tipo de investigación 

Cuantitativa correlacional 

• Diseño de investigación 

No experimental 

• Población 
678 trabajadores 

• Muestra 
245 trabajadores 

• Técnica de recolección 

Encuesta 

• Instrumentos 

cuestionario de 

conciencia ambiental y 

cuestionario de 

Ecoeficiencia 

relaciona la de la conciencia ambiental tiene 

conciencia ambiental ambiental y la relación con la 

y la Ecoeficiencia del Ecoeficiencia del Ecoeficiencia del 

Hospital Hermilio 

Valdizan? 

Hospital Hermilio 

Valdizan. 

Hospital Hermilio 

Valdizan 

Problema especifico Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿De qué manera se comprobar la relación la conciencia 

relaciona conciencia de la conciencia ambiental tiene 

ambiental con el uso ambiental con el uso relación con la 

eficiente del agua en eficiente del agua del utilización eficiente 

el Hospital Hermilio 

Valdizan? 

Hospital Hermilio 

Valdizan 

del agua del Hospital 

Hermilio Valdizan 

¿De qué manera Determinar la relación la conciencia Variable dependiente (y): Ecoeficiencia 

relaciona la de la conciencia ambiental tiene  

conciencia ambiental ambiental con el uso relación con la  

con el uso eficiente eficiente de la utilización sostenible  

de energía eléctrica energía eléctrica del de energía eléctrica  

en el Hospital 

Hermilio Valdizan? 

Hospital Hermilio 

Valdizan. 

del Hospital Hermilio 

Valdizan 
Dimensión 1: uso eficiente de agua 



 
?;¿De qué manera 

relaciona la 

conciencia ambiental 

con el uso eficiente 

de material de oficina 

en el Hospital 

Hermilio Valdizan? 

Identificar la relación 

de la conciencia 

ambiental con el uso 

eficiente de material 

de oficina del Hospital 

Hermilio Valdizan. 

la conciencia 

ambiental  tiene 

relación con la 

utilización sostenible 

de material de oficina 

del Hospital Hermilio 

Valdizan; 

Indicador 

• Hábitos de consumo 

• Reporte de averías 
Dimensión 2: Uso eficiente de energía eléctrica 

 

Indicador 

• Uso de energía en luminarias 

• Uso de energía en aparatos eléctricos y electrónicos 

• Uso de energía en aparatos de aire acondicionado 
Dimensión 3: Uso eficiente de material de oficina 

Indicador 

• Minimización y Reutilización de materiales de oficina 

Dimensión 4: Gestión eficiente de residuos solidos 

Indicador 

• Minimización 

• Segregación 

• Almacenamiento 

 

¿De qué manera se 

relaciona la 

conciencia ambiental 

con el manejo de 

residuos sólidos en el 

Hospital Hermilio 

Valdizan? 

Medir la relación de la 

conciencia ambiental 

con en el manejo 

adecuado de 

residuos sólidos del 

Hospital Hermilio 

Valdizan. 

La conciencia 

ambiental  tiene 

relación con el 

manejo adecuado de 

residuos sólidos del 

Hospital Hermilio 

Valdizan. 



 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 
 
 

 
Variable 

dependiente 

Definición 

Conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores Ítems Escala de medición 

  

La utilización de 

La  Ecoeficiencia  de 

una empresa e 

uso 

agua 

eficiente de Hábitos de consumo 

Reporte de averías 

 

11-12-13-14 
Escala de Likert de 4 

 menos energía y 

recursos para la 

fabricación de un 

producto o servicio, 

minimizando los 

desechos y la 
contaminación. 

institución, se logra 

medir a través de la 

reducción del uso de 

recursos,    como   el 

del     consumo     de 

   

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 1 

4 

3 

2 

Uso eficiente de 

energía eléctrica 

Uso de energía en 

luminarias 

Uso de energía en 

aparatos eléctricos y 

electrónicos 

 
 
 

 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 

Ecoeficiencia 
(Rau y Fang 2018) 

energía eléctrica, 

consumo de agua, 

entre  otros.  Lo cual 

es obtenido 

 Uso de energía en 

aparatos de aire 

acondicionado 

  

  Uso eficiente de 

material de oficina 

Reutilización de 

materiales de oficina 

15-16-17-18-19-20- 

21 
 

  mediante los 

comportamientos 

ambientales. (Lopes, 

Gonçalves y 

   
 

Manejo eficiente de 

residuos solidos 

Minimización 

Segregación 

Almacenamiento 

 
 

22-23-24-25-26 

  Feliciano 2017)     

Variable 

independiente 

Definición 

Conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores Ítems Escala de medición 

 
Conciencia 

ambiental 

Conjunto de 

vivencia, 

conocimiento  y 

experiencias que el 

(Jiménez Sánchez y 

Lafuente 2010), 

indica que la 

operacionalización 

Afectiva valores 7-8-9-10-11-12 Escala de Likert de 5 

Activa comportamiento pro 

ambiental 
19-20-21-22-23-24 



 
 individuo utiliza 

activamente en su 

relación con  el 

medio ambiente. 

(Alea Garcia, 2006) 

de  la  conciencia 

ambiental se obtiene 

a través   de las 

dimensiones 

psicológicas; 

afectiva,   cognitiva, 

disposicional     y 

activa. Siendo  un 

procedimiento valido 

para la medición de 

las diferentes formas 

en que la conciencia 

ambiental      se 

materializa   en los 

diferentes contextos 

sociales. 

Cognitiva conocimiento 1-2-3-4-5-6 Siempre 5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 

Conativa Actitudes 

personales 
 
 
 
 
 
 

13-14-15-16-17-18 



Anexo 3: Cuestionario de conciencia ambiental 

Cuestionario sobre la conciencia ambiental 

Instrucciones: 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de 

recopilar información sobre la conciencia ambiental. Marcar con una 

(x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es 

reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta. 

Datos generales: 

Edad:  Sexo:    

Área:  (Asistencial o Administrativa) 
 

S Siempre 5 

CS 
Casi 

siempre 
4 

A A veces 3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 1 

 
 

CONCIENCIA AMBIENTAL 

N° ITEMS ESCALA 

Cognitiva 1 2 3 4 5 

1 Como consecuencia de su labor, se generan residuos 

de plásticos, vidrios, papeles y otros. 

     

2 Recibe información sobre la gestión de residuos sólidos 

en el hospital. 

     

3 Unas de las causas principales de la contaminación es 

la falta de conciencia ambiental de las personas. 

     

4 Tengo conocimiento sobre las consecuencias de la 

contaminación ambiental. 

     

5 Detecto los puntos de contaminación ambiental en la 

institución. 

     



6 Tengo información sobre las medidas de prevención de 

la contaminación ambiental. 

     

 Afectiva      

7 Las personas se preocupan por los problemas 

ambientales. 

     

8 Las personas deberían proteger el medio ambiente.      

9 Considera que la institución debería proponer charlas 

de capacitación sobre conciencia ambiental. 

     

10 Considera que vivir en un ambiente saludable es 

fundamental. 

     

11 Cuida los recursos (agua, energía eléctrica, material de 

oficina) de la institución. 

     

12 Me preocupan los problemas ambientales de la 

institución. 

     

 Conativa(disposicional)      

13 Las amenazas ambientales no son asunto mío      

14 Considera que puede hacer una contribución 

significativa, comprometiéndose al cuidado del medio 

ambiente. 

     

15 Acostumbra llevar y comer su refrigerio en platos, 

cubiertos y vasos descartables 

     

16 Estaría dispuesto a participar en actividades que 

beneficien al medio ambiente, como el reciclaje. 

     

17 Tiene usted la disposición de cuidar los recursos (agua, 

energía eléctrica, material de oficina) y no 

desperdiciarla. 

     

18 Me gustaría participar de forma voluntaria en el cuidado 

del medio ambiente. 

     

Activa 

19 Colaboro o estoy dispuesto a cuidar los recursos (agua, 

energía eléctrica, material de oficina) del hospital 

     

20 Desecho los residuos en su lugar predispuesto por la 

institución. 

     

21 Participo o estoy dispuesto contribuir en el ahorro de 

agua, energía eléctrica y material de oficina. 

     



22 Promueve las 3 R (reducir, reutilizar y reciclar) en el 

hospital. 

     

23 Fomenta internamente prácticas amigables con el 

medio ambiente en la institución. 

     

24 Realiza prácticas de protección y cuidado ambiental en 

la institución 

     



Anexo 4: cuestionario de prácticas no ecoeficientes. 

 
 

 
Cuestionario de detección de prácticas no ecoeficientes 

Instrucciones: 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de 

recopilar información sobre la Ecoeficiencia. Marcar con una (x) en la 

opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es 

reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta. 

Datos generales: 

Edad: Sexo:           

Área:  (Asistencial o Administrativa) 
 
 

 

N Nunca 4 

AV 
Algunas 

veces 
3 

S Siempre 2 

NA 
NO 

APLICA 
1 

 
 
 

 
N° Pregunta NA S AV N 

Equipos eléctricos y electrónicos 1 2 3 4 

1 ¿Apaga los equipos eléctricos y electrónicos 

al salir de un ambiente que no está siendo 

utilizado? 

    

2 ¿Apaga las computadoras, impresoras y 

fotocopiadoras al retirarse del trabajo o 

durante el refrigerio? 

    



3 ¿Apaga la fuente de energía eléctrica al 

momento de retirarse de la oficina? 

    

4 ¿Calienta el agua en hervidores eléctricos, y 

coloca el agua caliente en un termo? 

    

Iluminación 

5 ¿Apaga las luces al salir de un ambiente que 

no será utilizado o cuando termina sus 

labores? 

    

6 ¿Prefieres la luz natural?     

7 ¿Se limpia periódicamente las luminarias y 

así se mejora la calidad de iluminación? 

    

Aire acondicionado 

8 ¿Utiliza el aire acondicionado con las puertas 

y ventanas cerradas? 

    

9 ¿En la estación de invierno utiliza el aire 

acondicionado? 

    

10 ¿Conoce usted el correcto uso del aire 

acondicionado? 

    

Agua 

11 Cierra la llave del caño o grifo mientras 

realiza actividades de aseo personal. 

    

12 En los servicios higiénicos de la institución 

se observan fugas de agua o goteras. 

    

13 Reporta fugas o averías de los equipos 

sanitarios (lavamanos, urinario, inodoro, 

duchas). 

    

14 En la institución observa que las áreas 

verdes se riegan con mangueras. 

    

Material de oficina 

15 Realizan prácticas de reutilización de 

materiales (papel, sobres, etc.) 

    



16 ¿Utilizan medio digitales para 

comunicaciones internas? 

    

17 En su oficina evitan la impresión innecesaria 

de documentos, registros, comunicaciones 

electrónicas o similares. 

    

18 En su oficina evitan el fotocopiado sucesivo 

de documentos, registros y otros. 

    

19 En su oficina revisan los documentos 

preliminares en formato digital antes de 

imprimirlos. 

    

20 En su oficina reutilizan las hojas de papel, 

para apuntes o la impresión de documentos 

de trabajo. 

    

21 En su oficina se fotocopia e imprime los 

documentos en ambos lados de la hoja de 

papel 

    

Manejo de Residuos Solidos 

22 Utiliza los diversos tachos para colocar 

adecuadamente los residuos de papel y 

cartón, plástico, vidrio entre otros, 

    

23 En su oficina tiende a reutilizar los papeles u 

otros materiales de oficina de manera 

regular. 

    

24 ¿Prefiere utilizar envases de vidrio o de 

metal en lugar de emplear envases de 

plástico o Tecnopor? 

    

25 Observa en su oficina el uso de cubiertos, 

vasos, platos entre otros menajes de 

Tecnopor o plásticos de un solo uso. 

    

26 Observa que para las compras utilizan 

bolsas de material reutilizable en lugar de las 

de plásticos. 

    



Anexo 5: ficha de validación de instrumento por juicio de especialistas 
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Anexo 6: solicitud de autorización de aplicación del cuestionario de conciencia 
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Anexo 7: carta de aceptación de aplicación de cuestionario de conciencia 

ambiental y Ecoeficiencia 
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Anexo 9: Prueba Piloto de Cuestionario de conciencia ambiental y practicas no 

ecoeficientes 
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C uestionario de detección de prácticas no ccocficiente 

Instr ucciones: 
Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la ecoeficiencia. Marcar con una 

(x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta. 
Datosgenerales: 

Edad: Ü Sexo: _L Área: e....f.u.u..._, ( ial o Administrativa) 

 

 
 

Nº Pregunta 

Equipos eléctricos y electrónicos 

1 ¿Apaga los equipos eléctricos y electrónicos al salir de un ambiente que no está 

siendo utilizado? 

2 ¿Apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del trabajo o 

durante el refrigerio? 

3 ¿Apaga la fuente de energía eléctrica al momento de retirarse de la oficina? 

NA s AV N 

1 2 3 4 
·-

 

 
V 

 
4 ¿Calienta el agua en hervidores eléctricos, y coloca el agua caliente en un termo? 

 
Iluminación 

5 ¿A paga las luces al salir de un ambiente que no será utili7..ado o cuando termina sus 

labores? 

6 ;_Prefieres la luz natural? 

7 ¿Se limpia pe riód icamente las luminarias y así se mejora la calidad de iluminación? 

 
 

- - 

 

_,,,,. 

 
 
- ---< 

  Aire acondicionado        
7-:;;r¡

1 

¿Utiliza el aire acondicionado con las puertas y ventanas cerradas? r  
; _E n la estación de invierno utiliza el aire acordonado?       --- 

- - C_o_n_o_c_e _u_st_e_d_e_l_c_o_rr_e_ct_o_u_s_o_d_e_l_a_ir_e_a_c_o_n·_ru_c_io_n_a_d_o_? 

Agua 

11 Cierra la llave del caflo o grifo mientras realiza actividades de aseo personal. 

 
12 En los servicios higiénicos de la institución se observan fugas de agua o goteras. 

 

13 Reporta fugas o averías de los equipos sanitarios (lavamanos, urinario, inodoro, 

duchas).· 

14 En la institución observa que las áreas verdes se riegan con mangueras. 

- - 1 _,,, 

 

,/ 

 

Material dé oficina 

1 . R      rácticas  de_reutilizació'!_demateriales (papel, sobres, _e_t_c )_  _  _  _  _  _  _  ,    _,     ---1•  -.,r  

_!_6 ¿ Utilizan medio digitales para comunicaciones internas? ->-- ,.,,,,- 

17 En su oficina evitan la impresión innecesaria de documentos, registros, / comunicaciones electrónicas o simila 

rcc.s.c....  --------+---+-,   .  ---------------- +- 
18 En su oficina evitan el fotocopiado sucesivo de documentos, registros y otros. ,/" 

T9-' 

20 

 
1 

 
--f- 

En su oficina revisan los documentos preliminares en formato digital antes de 

imprimirlos. 

En su oficina reutilizan las hojas de papel, para apuntes o la impresión de documentos 
de trabajo. 

En su oficina se fotocopia e imprime los documentos en ambos lados de la hoja de 
papel 

 

-f- 
 
 
 
 
 
 
 

 

._/ 

Manejo de Residuos Solidos 

22 Utiliza  los diversos tachos para colocar adecuadamente los residuos de papel y 

cartón, plástico, vidrio entre otros, 

23 En su oficina tiende a reutil izar los papeles u otros materiales de oficina de manera 
regular. 

24 ¿Prefiere utilizar envases de vidrio o de metal en lugar de emplear envases de plástico 
      n<>pgr _?_  _  _   _  _  _  _      _ 

25 Observa ep su oficina el uso de cubiertos, vasos, platos entre otros menajes de 

Tec     nopor o plásticos de un solo uso. · 1 26 Observa que para las compras utilizan bolsas de material reutilizable en lugar de las 
1 ._ __ _j eJ>lásticos. _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ 

_  _ _          _   _ .,        -'-- -' - J 

- - 

N Nunca 4 

AV 

s 
Algu nas veces 

Siempre 

 
2 

NA NO APLICA  
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Cuestionario sobre la conciencia ambiental 

Instrucciones: 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la conciencia 

ambiental. Marcar con una (x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su 

respuesta. 
Datos generales: 

Edad: _ _ Sexo:.E... 
Área: ld.12..ll_·   (Asistencial o Administrativa) 

 

 

 
 

Nº ITEMS 

CONCIENCIA AMBIENTAL 
 

ESCALA 

Cognitiva 1 2 

1 Como consecuencia de su labor, se generan residuos de plásticos, vidrios, 

oaoeles v otros. 

2 Recibe información sobre la gestión de residuos sólidos en el hospital. 

3 Unas de las causas principales de la contaminación es la falta de 

conciencia ambiental de las personas. -- - 
4 Tengo conocimiento sobre las consecuencias de la contaminación 

ambiental. 

5 Detec o los puntosde contaminación ambiental en la institución. 6 Tengo información sobre las medidas de prevención de la contaminación 

3   4 

 

;,,::: 
·-

 

5 

;xi 
f-- 

 
 

K_ 

lX 

- ambiental. -- 

 

1 

Afectiva 

7·Las personas se preocupan por los problemas ambientales. ,e 1 

-1-- 

8 Las personas deberían proteger el medio ambiente. 

9 Considera. que la institución debería proponer charlas de capacitación 
sobre conciencia ambiental. 

JO Considera que vivir en un ambiente saludable es fundamental. 

11 Cuida ·tos recursos (agua, energía eléctrica, material de oficina) de la 
institución. 

12 Me preocupan los problemas ambientales de la institución. 

Conativa(disposicional) 

13 Las amenazas ambientales no son asunto mío 

14 Considera que puede hacer una contribución significativa, 
comorometiéndose al cuidado del medio ambiente. 

15 Acostumbra llevar y comer su re;frigerio en platos, cubiertos y vasos 
descartables 

16 Estaría dispuesto a participar en actividades que beneficien al medio 
ambiente como el reciclaie. 

17 Tiene usted la disposición de cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 
material de oficina\ v no desoerdiciarla. 

18 Me gustaría participar de forma voluntaria en el cuidado del medio 
ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

·- 

 
')(. 

·- 

X
-
 

-- 
1 

X- 

X 

>O 

X.. 
- 

)( 
 

- 

 

 
>-- 
 
 
f-- 

 
 

 

 
 

x' 

 

X. 

Activa 

19 Colaboro o estoy dispuesto a cuidar los recursos (agua, nergía eléctrica, 

material de oficina) del hospital · · K 
20 

21 

 

22 
-
23 

2 4 

Desecho los residuos en su lugar predispuesto por la institución. 

Part icipo o es toy dispuesto contribuir en el ahorro  de  agua,  energía 

eléctrica v material de oficina. 

Promueve lás 3 R (reducir, reducir y reciclar) en el hospital. 

Fomenta internamente prácticas amigables con el medio ambiente en la 

institución. 

Realiza prácticas de.protección y cuidado ambiental en la institución 

K 

 
)(_ 

 

X 

.X:.. 

K 

s Siempre 5 

es Casi siempre 4 

A A veces 3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 1 

 



 

 
Cuestionario de detección de prácticas no ecoeficicnte 

Instrucciones: 
Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopila r informaciónsobre la ecocficiencia. Marcar con una 
(x) en la opción correspondiente a la inforrnac ión solicitada. 
El cues tionario es totalmente anónim o y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta. 
Datos ge nerales : 

Edod:f..3....Sexo:...E. Área: c.i(l..r.J,·\ ;.. ( Asistencial o Administrativa) 

 

 

 

Pregunta 

j 
NA S AV N 

Equipos eléctricos y elec trónicos  • 1 2 3 4 
¿Apaga los equipos eléctricos y electrónicos al salir de un ambiente que no está 

siendo utilizado? X. 
2 ¿Apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del trabajo o 

durante el refrigerio? 
¿Apaga la fuente de energía eléctrica al momento de retirarse de la o ficina? 

;x
 

4 ¿Calienta el agua en hervidores eléc tricos, y coloca el agua caliente en un termo? 

 

Iluminación 
¿Apaga las luces al salir de un ambiente que no será utilizado o cuando termina sus v 

labores? 

6 _ ; Prefieres la luz natural? 

7 ¿Se limpia periódicamente las luminarias y así se mejora la calidad de iluminación? 

A. 

:X... 

  Aire acondicionado 8     ;   Utiliza el aire acondicionado con =la=s--o'-1=''u-

e'rta==-sv_.vc.e.ccn=c,tc=an=as'-c'-e='=r-=rad==-a-'-?s.  -   -   -   -   -   - -+---    +--   +--   -!  >:;..<" 
9 ;_En la estación de invierno utiliza el aire acordonado?  
1O   ;_C o  noce usted el correctouso del aire acondicionado?  

Agua 

11 Cierra la llave del callo o grifo mientras realiza actividades de aseo personal. 
;><..

 

12 En los servicios higiénicos de la institución se observan fugas de agua o goteras. 
)( 

1---+---i 

13 Reporta fugas o averfas de los equipos sanitarios (lavamanos, urinario, inodoro, 

- duchas). 
14 En la institución observa que las áreas verdes se riegan con mangueras. 

 

   Material deoficina 

15 Realizan prácticas de reutilización de materiales <oaoel sobres etc.) 

16 LJ.!Lti lizan medio digitales para comunicaciones internas? 

17 En su oficina evitan la impresión innecesaria de documentos , registros, 

- comunicacioneselectrónicas o similares. 
18 En su oficina evitan el fotocopiado sucesivode documentos , reg istros y otros. 

19 En  su  oficina  revisan  los  documentos  preliminares  en  forrnato  digital  antes  de 
imprimirlos. 

20 En su oficina reutilizan las hojas de papel, para apuntes o h, impresión de documentos 
de trabajo. 

21 En su oficina se fotocopia e imprime los documentos en ambos lados de la hoja de 
papel 

X 

,X.. 

,>< 

Manejo de Residuos Solidos  
22 Utiliza los diversos tachos para colocar adecuadamente los residuos de papel y 

cartón, plástico, vidrio entre otros, 

23 

 
24 

 

25 
 

1 26 

L 

En su oficina tiende a reutifü.ar los papeles u otros materiales de oficina de manera 
regular. 

¿Prefiere utilizar envases de vidrio o de metalen lugar de emplear envases de plástico 
o Tecnopor? 
Observa en su oficina el uso de cubiertos, vasos, platos entre otros menajes de 
Tecnopor o plásticos de un solo uso. 

Observa que para las compras utilizan bolsas de material reutilizable en lugar de las 
de plásticos. 

- 

X 

X 

X 

N Nunca 4 

AV Algunas veces 3 

s Siem pre 2 
NA NO APLICA t 

 



CONCIENCIA AMBIENTAL 

ITEMS ESCALA 
·..,.-,-- 

Col!nitiva 4 5 

y:_. - 

)( 

T 
- 

_,   

7Í 
' 

Afectiva 

Las personas se preocupan por los problemas ambientales. 

Las personas deberían proteger el medio ambiente. 

Considera que la institución debería proponer charlas de capacitación 

sobre conciencia ambiental. 

• · 

- 

- 

- - - '<1 
- 

- -!X 
lx. 

1 

Las amenazas ambientales no son asunto mío .+ - 
-  - -1 

- >- -
1
 

1-- 
 
 

1 - 

 

 

1-- 

Activa 

19 C olaboro o estoy dispuesto a cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 

·- 

-- 

X: 

1-- 

- 

,     _ te rial de oficina) del hoseital 

Desecho los residuos en su lugar predispuesto por la institución. 
- 

Promueve las 3 R(reducir, reducir y reciclar) en el hospital. 

- 

Realiza prácticas de protección y cuidado ambiental en la institución l - 
h( , 

24 

'I, 
Fomenta internamente prácticas amigables con el medio ambiente en la 

instin:ción. 
23 

 
·- 

'i  
·- 

X 
- eléctrica y material de oficina. 

Participo o estoy dispuesto contribuir en el ahorro de agua, energía 21 

-- 
22 

'Í 20 

'i 
Me gustaría, participar de forma voluntaria en el cuidado del medio 

ambiente. 
18 

'I 
Tiene usted la disposición de cuidar los recursos (ag ua, energía eléctrica, 

material de oficina) v no desperdiciarla. 
17 

l'JC 
Estarla dispuesto a participar en actividades que beneficien al medio 

ambiente, como el reciclaje. 
16 

'A 

comprometiéndose al cuidado del medio ambiente. 

Acostumbra. llevar . y comer su refrigerio en platos, cubiertos y vasos 

descartables 

 

15 

X Considera que puede hacer una contribución significativa, 14 

'í... 13 

Conativa(disposicional) 

X Me p,eocupan los problemas ambientales de la institución. 12 

Cu ida los recursos (agua, energía eléctrica, material de oficina) de la 

institución. 

11 

 
 

f- - 

Considera que vivir en un ambiente saludable es fundamental. 10 

)< 

s· 

9 - -- 
'1. 

' 

-     ambiental. 

Tengo infonnación sobre las medidas de prevención de la contaminación 6 

Detecto los ountos de contaminación ambiental en la institución. 5 

Tengo conocimiento sobre las consecuencias de la contaminación 
ambiental. 

4 

Unas de las causas principales de la contaminación es la falta de 

conciencia ambiental de las personas. 

3 - Recibe infonnación sobre la l!estión de residuos sólidos en el hospital. 2 

i 1- , Como consecuencia de su  labor, se generan  residuos de  plásticos,  vidrios, 

oa o eles v otros. 

1 

3 2 1 

Nº 

i, 
 

Cuestionario sobre la conciencia ambiental 

Instrucciones: 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopila información sobre la conciencia 

ambiental. Marcar con una (x) en la opc ión correspondiente a la información solicitada . 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado; por lo que pedimos sinceridad en su 

respuesta. 

Datos generales: 

Edad: Sexo: 

Área: (Asistencial o Administrativa) 

 

 

 

s Siempre 5 

es Casi siempre 

A veces 

4 

A 3 

CN Casi nunca 2 - 
N Nunca 1 
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C uestiona rio de detección de prácticas no ccoelicientc 

Instrucci o nes: 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la ecoeliciencia. Marcar con una 

(x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestio nario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta. 
Datosgenerales: 

Edad: Sexo:E_  Área: c k.lC. (Asistencial o Administrativa) 

 

 

 
Nº Pregunta 

Equipos eléctricos y electrónicos 

1 ¿Apaga los equipos eléctricos y electrónicos al salir d-e un ambiente que no está 
siendo utilizado? 

2 ¿Apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del trabajo o 

durante el refrigerio? 

3 ¿Apaga la fuente de energía eléctrica al momento de retirarse de la oficina? 

 

4 ¿Cal ienta el agua en hervidores eléctricos, y coloca el agua caliente en un te rmo? 

 
Iluminación 

5 ¿Apaga las luces al sali·r de  un·  ambiente que no ser·á utilizado o cuando termina sus 

labores? 

 

NA s 
1 2 

)e 

 

 
X. 

 

 
i 

 

AV N 

3 4 

 

 

l(. 

 
 
 

.¡ 

1 6 ' ;.Prefieres la lu z natural? )(.. 

7 ¿Se limpia periódicamente las luminarias y así se mejora la calidad de iluminación? 

Aire acondicionado 
8 ;.Utiliza el a'ira acondicionado con las puertas y ventanas cerradas? 

- 9 · En la estación de invierno utiliza el aire acordonado? 

10 ;.Conoceusted el correcto uso del aire acondicionado? 

Agua 

11 Cierra la llave del cafto o grifo mientras realiza actividades de aseo personal. 

12 En los servicios higiénico s de la institución se observan fugas de agua o gote ras. 

)( 

 
1)(. 

 

r:,-.. 

?\ 
., 

X 
f  ------------------------    

13 Reporta fugas o averias de los equipos sanitarios (lavamanos, urinario, inodoro, 
duchas). 

14 En la institución observa que las áreas verdes se riegan con mangueras. 

 
Material de oficina 

15 Realizan orácticas de reutilización de materiales (pape l sobres etc.) 

16 ;.Utili zan medio digitales para comunicaciones internas? 

)( 

X 
'){ 

-{ 

17 En su oficina evitan la impresión inneces aria de documentos, registros, 

- comunicaci9nes electrónicas o similares. 

18 En su oficina evitan el fotocopiado sucesivo de documentos, registros y otros. 

 
19 En su oficina revisan los documentos preliminares en formato digital antes de 

imprimirlos. 

X. 

- 
'f... 

 

-- - 
t------- 

20 
 

21 

En su oficina reutil izan las hojas de papel, para apuntes o la impresión de documentos 
de trabajo. 

En su oficina se  fotocopia e  imprime  los  documentos  en  ambos lados de  la  hoja de 

o aoel 

1-- 
'f._ 

 
22 Utiliza los div¡mos tachos 

Ma ne jo de Residuos Solidos 

para   colocar  adecuadamente   los   residuos   de papel  y 
'1-

 
 

23 

--
24

 

 
    6 

cartón, plástico, vidrio entre otros, 

En su ofici na tiende a reutilizar los papeles u otras materiales de oficina de manera 

_ular. 

¿Prefiere utilizar envases de vidrio o de metal en lugar de emplear envases de plástico 

Tecnopor? 

Observa en su oficina el uso de cubienos, vasos, platos entre otros menajes de 

Tecnopor o plásticos de un solo uso.    

O bserva que para las compras utilizan bolsas de material reutilizable en lugar de las  

de plásticos. 

'/.. 

1' 

 
- - - 

-- 1- 

y.._ 

I t.. 

N Nunca 4 

AV Algunas veces 3 

s Siempre 2 

NA NO APLICA 1 

 



I    
P 

- 

lb 
Cuestionar io sobre la conciencia ambiental 

Instrucciones: 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar informaci ón sobre la conciencia 

ambiental. Marcar con una (x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que  pedimos  sinceridad  en  su 

respuesta. 
Datos generales: 

Edad: SexoS: 
Área: \-t) (Asistencia l o Administrativa) 

s siemp_r,_e _   -+--- 

es _ Casi siem re 

A A veces 

Casi nunca 

Nunca 
 

CONCIENCIA AMBIENTAL 

1 
 

 au  
.    _    Cognitiva - - 2_ _l,_.!. 

Como consecuencia de su labor, se generan residuos de plásticos, vidrios, 
pa E_e les y otros.    

.1. Recibe infonnación sobre la ostiónde residuossólidos en el hospital. 

3 Unas de las causas principales de la contaminación es la falta de 
conciencia ambiental de las personas. 

· 4 Tengo conocimiento sobre las consecuencias de la contaminación 

ambiental.       

_ 5     D     to lo untos decontaminación ambiental en la institución. - 
6 Tengo información sobre las medidas de prevención de la contaminación 

ambiental.            

Afectiva 

Las personasse preocupan por los problemas ambientales. 

: 8 Las personas deberían proteger el medio ambiente. 

Considera que la institución deberla proponer charlas de capacitación- 

sobre conciencia ambie.ntaI. --c--c - -,----,--c-,--- ,,---,---- - ,-- - - - 

Considera que vivir en un ambiente saludable es fundamental. 

 

 

 

 

 

- -  

t--- 

 

 
e- 

.,>
,
'" 

-  ,.k 
, 

.

-
l'

y 
I 

-
 

11 Cuida los recursos (agua, energía eléctrica, material de oficina) de la 

_institución.  _    -i - -t-- +---+ - --t - 
12 · Me preocupan los problemas ambientales de la institución. 

Conativa(d isposic ional) 

13 Las amenazas ambientales no son asunto mío 

14 Considera    que    puede    hacer    una    contribución     significativa, 
com_prometiéndose al cuidado del medio ambiente.    

15 Acostumbra llevar y comer su refrigerio en platos, cubiertos y vasos 

_ - scartables    
16 Estarla dispuesto a participar en actividades que beneficien al medio 

I ambiente  como,._e lccr.e,cc i"c'"la' je,., .    _   _    _   _   _   _    _   _   _    _   _   _   --,--    
T ie ne usted la disposición de cuidar los recursos (agua, energla eléctrica, 

>- -+-  m_ at_e_rial de oficina) y nodesperdiciarla. 

1 18 Me gustarla participar de forma voluntaria en el cuidado del medio 

 ien te  _,_ A_ct  iva 

<:olaboro o estoy dispuesto a  cuidar los  recursos (agua, energla eléctrica, ;;x_v 
materia l de oficina) del hosEi!_al --- h,1-- 

Desecho los residuos en su lugar predispuesto por la institución. 1  ""- 

21 P    a rticipo  o  estoy  dispuesto  contribuir  en  el  ahorro  de agua,  energía · ·· 

l-  --l --e'-l'=éc:.t::r.i:.c::a:=-"-"myc:a:.t::e.r:..i:a;"l--d' "-'-e'-f'i'-ci'c1nc==.a, 
22 Promueve las 3 R (reducir, r 

Fomenta internamente prá 
institución. 

24 Realiza prácticas de protecc 

-   - -   - -   -   -   -   -   -+ -   +---i -   --t   _ lJv 

 
  

N 

CN 

23 

r: 

educir y reciclar) en el hospital.      

cticas amigables con el medio ambiente en la 
                                                            

ión y cuidado ambiental en la institución 
- 

     Dí 

tl _.  , . _ 
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Cuestionario de detección de prácticas no ecoeficiente 

Instrucciones: 
Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene .el propósito de recopilar información sobre la ecoeficiencia. Marcar con una 

(x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedirnos sincer idad en su respuesta. 

Datos g?oqales: 
Edad: · Sexo: _L     Área: (Asistencial o Administrativa) 

 

 
 
 

Nº Pregunta 

Equipos eléctricos y electrónicos 

1 ¿Apaga los equipos eléctricos y electrónicos al salir de un ambiente que no está 

siendo utilizado? 

2 ¿Apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del trabajo o 

durante el refri11erio? 

3 ¿Apaga la fuente de energía eléctrica al momento de retirarse de la oficina? 

 

4 ¿Calienta el agua en hervid ores eléctricos, y coloca el agua caliente en un termo? 

 
Uuminación 

5 ¿Apaga las luces al salir de un ambiente que no será utilizado o cuando termina sus 

, labores? 

 

NA s 
1 2 

v< 

 
 

 
'f. 

,,V 

 
AV N 

3 4 

 
 

./-- 

(X 

-6 efieres la luz nat'.ll,f.a.,,,.l,-_?:·_ - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  --+--  -  µ: ¡_ 

7 ¿Se limpia periódicamente las luminarias y así se mejora la calidad de iluminación? 

Aire acondicionado 

8 ; Utiliza el aire acondicionado con las ouertas v ventanas cerradas? 

9 ·En la estación de inviern o utiliza el aire acordonado? 

1O ; .Conoce usted el correcto uso del aire acondicionado? 

Agua 

11 Cierra la llave del caño o grifo mientras realiza actividades de aseo personal. 

 
12 En los servic ios higiénicos de la institución se observan fugas de agua o goteras. 

,Y 

v. 
:X p<- 

.X 

}l 

 
13 Reporta fugas o averías de los equipos sanitarios (lavamanos, urinario, inodoro, 

duchas), 

14 En la institución observa que las áreas verdes se riegan con mangueras. 
 

 
_   __15 

Material de oficina 

· Realizan nrácticas de reutilización de materiales (oanel, sobres etc.) 7 

_ J6 

17 

 
18 

; .Utilizan medio di<>itales nara comunicaciones internas? 

En su oficina  evitan la impresión  innecesaria de documentos, registros, 

comunicaciones electrónicas o similares. 

En su oficina evitan el fotocopiado sucesivo de documentos, registros y otros. 

J. 

 

.v( 
r---l-- - - -,,-,--   --,-- --,-- - - - - - -  - --,--- - --,- - - ---,--,---,--- - ---,--+ - - + - +-- 

19 En    su  ofi cina revisan los documentos preliminares en formato  digital  antes  de 

imorimirlos. 

20 En su oficina reutilizan las hojas <le papel, para apuntes o la impresión de documentos 

de trabaio. 

21 En su oficina se fotocopia e imprime los documentos en ambos lados de la hoja de 

oaoel 

Manejo de Residuos Solidos 

22 Utiliza  los diversos tachos para colocar adecuadamente los residuos de papel y 

cartón, plástico, vidrio entre otros, 

23 En su oficina tiende a reutilizar los papeles u otros materiales de oficina de manera 

regular. 

24 ¿Prefiere utilizar envases de vidrio o de metal en lugar de emplear envases de plástico 

o Tecnopor? 

25 Observa en su oficina el uso de cubiertos, vasos, platos entre otros menajes de 

Tecnopor o plásticos de un solo uso: 

26 Observa que para las compras utilizan bolsas de material reutilizable en lugar de  las 

de olásticos. 

v( 

v
y
( 

;{ 

 

 

 
v'< 

i/ 

N Nunca 4 

AV Algunas veces 3 

s Siempre 2 
NA NO APLICA l 

 



 

 
Cuestionario de detección de práctica s no ecoeficiente 

Instrucciones: 
Estimadocolaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la ecoeficiencia. Marcar con una 

(x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta. 

Datos generales: J e{ · () 
Edad: Se,o: Área:  t}  "- '  - ·Asistencialo Administrativa) 

 

 

 

 
Pregunta 

Equipos eléctricos y electrónicos 

¿Apaga los eq11i pos eléctricos y electrónicos al salir de un ambiente que no está 

-1 
NA S AV N 

1 2 3 4 

-  -  -+--s-'-i--e---n-'d-'--o-'---u--t- iliza-d'- o?'-------   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   - -   +-  -   -   1--   -,  -   -+  ------ j 
2 ¿Apaga  las  computadoras,  impresoras  y  fotocopiadoras  al  retirarse  del trabajo o 

4v
 

_  rante elrefrigerio? 

3 ¿Apaga la fuente de energía eléctrica al momento de retirarse de la oficina? 

 

-4 l ¿ Ca ienta el agua e-n hervidores eléctricos, y coloca el agua caliente en un termo? 

 
Iluminación 

5¿A paga las luces al salir de un ambiente que no será utilizado o cuando termina sus 

la bores  ?  _.,  ,---;--    -    -    -:-::--   -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -l-  -    -t   -"'5---l- -   +  - 

6 ¡_Prefieres la luz natural? 

7 ¿Se limpia periódicamente las luminarias y asl se mejora la calidad de iluminación? 

Aire acondicionado 

8 · Ut ili za el aire acondicionado con las ouertas v ventanas cerradas? 

9 ·En la estación de invierno utiliza el aire acordonado? 

1O _ ¡ Conoce usted el correc to uso del aire acondicionado? 

Agua 

11 Cierra la llave del callo o grifo mientras realiza actividades de aseo personal. 

1' 11 

5 

 

12 En los servicios higiénicos de la institución se observan fugas de agua o goteras. 

13 Reporta  fuga s   o   averías  de   los   equipos  sanitarios  (lavamanos, urinario,  inodoro, S 
-  -t-=du=cha=s).'-  -  -   -  -  -  -  -  - -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -+ -   -   -+--   -+-  - - 

14 En la inst itución observa que  la;·; áreas  verdes se riegan con mangueras. G 

 
Material de oficina 

15 Realizan prácticas de reutilización de materiales íoaoel sobres e-tc.) N 

16 _  ;  Utilizan medio  die.itales oara comunicaciones internas? ,v 

17 
_ 

18 

 
1   19 

En su  ofici na  evitan la impresión innecesaria  de documentos, registros, 

,_ c·o municaciones electrónicas o similarés. 

En su oficina evitan el fotocopiado sucesivo de documentos, registros y otros. 

- 
En  su  oficina  revisan  los  documentos  preliminares  en  formato  digital  antes de 1 

 
 

- - -+ - 
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o
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m
c 
i
:
r
"
l
:
o
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s
-
.
'-- -:-:-:---=----:---c,------,- ---:-- - - --,---,- -,-:-- -,-----     - 

En su oficina reutilizan las hojas de papel, para apuntes o la impresión de documentos 

de trabaio. 

+-
'
,'.---

I
-
<
'---+- --+-- +-   --1 

N. A 
21 

,_ _ 

- 

En su oficina se fotocopia e imprime los documentos en ambos lados de la boja de 

,o. a o el 
· Maneio de Residuos Solidos 

22  ,, • Utiliza lo s  d iversos  tachos para  colocar  adecuadamente  los   residuos  de   papel y 

c  artón, plástico, vidrio entr.e:.,,, ,o:.ctr:..oc:cs:-,,    - ---,- -   -   -   - --,------,- ----,  --------- j 

23 

t- 24 

E n·su oficina tiende a reutilizar los papeles u otros materiales de oficina de manera 

regular. 
re utiliza r envases de vidrio o de metal en lugar de emplear envases de plástico 

o Tecno_gor ?  5 

1 25 
Observa en su oficina el uso de cubiertos, vasos, platos entre otros menajes de 

Tecnopor o plásticos de  un so l_o_us-º-·  --------------------------------------------------------------- + -    
Observa que para las compras utilizan bolsas de material reutilizable en lugar de las 

6 de   iásticos.    

 
-5'--, l 

S 
- - -+ 

- 
N Nunca 4 

AV Algunas veces 3 

s Siempre 2 
NA NO APLICA 1 

 



 
 

Cuestionario sobre la conciencia ambiental 

Instrucciones: 

Estimado colabo rador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar infonn ación sobre la conciencia 

ambienta l. Marcar con una (x) en la opción correspondiente a la infonnación solicitada. "' 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado , por lo que pedimos sinceridad en su 

respuesta. 
Datos generales: 

Edad: S xo: _!f   
Área: sistencial o Administrativa) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
- 

13 
Unas de las causas principales de la contaminación es la falta de 
conciencia ambiental de las personas. 

Tengo conocimiento sobre las consecuencias de la contaminaci_ó n 
ambiental. 

1 

Tengo infonnación sobre las medidas de prevención de la contaminación 
amb iental. 

Afectiva 
-- 

1 9 

s 

e . 
12 

Conativa(disposiéional) 

Las amenazas ambientales no son asunto mío 
- 

14  Co ns ide ra que      puede      hacer      una   contrib ución significativa, 
1 co mnrometiéndose al cuidado del medio ambiente. 

Colaboro o estoy dispuesto a cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 
material de oficina) del hospital 

Desecho los residuos en su lugar predispuesto por la institución. 

--- - - '3_ Realiza prácticas de protección y cuidado ambiental en la institución 24 

s Fomenta internamente prácticas amigables con el medio ambiente .en la 

institución. 
23 

C<:, 
Promueve las 3 R (reducir, reducir y reciclar) en el hospital. 

s 
Pa,ticipo o estoy dispuesto contribuir en el ahorro de agua, energía 
eléctrica y material de oficina. 

21 

- 
22 

s_ 20 

'S 
19 

Activa 

6 
Me gustaría participar de fonna voluntar ia en el cuidado del medio 

ambiente. 
18 

5 
Tiene usted la disposición de cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 
material deoficina) v no desoerdiciarla. 

17 

6 
Estarla dispuesto a participar en actividades que beneficien al medio 
ambiente, como el rec icla je. 

16 

C)/ 
Acostumbr-a nevar y comer su refrigerio en platos, cubiertos y vasos 

descartables 
15 

s 
N 13 

9 Me preocupan los problemas ambientales de la institución. 

Cuida los recursos (agua, energía eléctrica, material de oficina) de la 
institución. 

11 

Considera que vivir en un ambie nte saludable es fundamental. 10 

5 
Considera que la institución debería proponer charlas de capacitación 
sobre conciencia ambiental. 

s, Las personas deberían proteger el medio ambiente. 8 

k Las personas se preocupan por los problemas ambie ntales. 7 
- 

6 

c.5 Detecto los nuntos de contaminación ambiental en la institución. 5 

4 

- 
-- 

$ 

s 
f- 

 

-- 

A Recibe informaciónsobre la gestión de residuos sólidos en el hospital. 2 

x Como consecuencia de su labor, se generan residuos de plásticos, vidrios, 
papeles't.otros. 

1 

5 4 3' 2 1 Co nitiva 

ESCALA ITEMS Nº 

CONCIENCIA AMBIENTAL 

s Siempre 5 

es Casi siempre 4 

A A veces 3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 1 

 



ill 

de 

' 

1 2 3 4 

l'l, 
 

Cuestionario de detección de prácticas no ccocficiente 
Instru cciones: 
Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósitode recopilar información sobre la ecocficiencia. Marcar con una 
(x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 
El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridaden su respuesta. Datos gene.rales: <..   

Área: tL::>_ (Asistencialo Administrativa) 

Edad: ¿_ Sexo: _ r_ 

 

 

 
   Nº   Pregunta  

Equipos eléctricos y electrónicos 

l 
=J 

NA s AV N
-
 

,,, -
 

,/ 

 

/ 

 

Iluminación 
5 ¿Apaga las luces al salir de un ambiente que no será utilizado o cuando termina sus 

labores? V 
6 1.Prefieresla luz natural? V 

7 ¿Se limpia periódicamente las luminarias y así se mejora la calidad de iluminación? 

Aire acondicionado 

iliza el  icionado con las ouertas v ventanas cerradas? 

n la estación de invierno utiliza el aire acordonado? 

onoce usted el correcto uso del aire acondicionado? 
Agua 

1  1 Cierra la llavedel caf!o o grifo mientras realiza actividades de aseo personal. 

- 
.,,,. 

/_ l_ 

 
¡/ 

12 En los servicios higiénicos de la institución se observan fugas de agua o goteras. 

13 Reporta  fugas  o  averías  de  los  equipos  sanitarios (lavamanos,  urinario, inodoro, 

- duchas). 

14 En la institución observa que las áreas verdes se riegan con mangueras. 
 

Material de oficina 

/ 

 

¡/' 

15 

li._ 

17 

 
18 

- 
19 
   

20 

 
21 

 
- 

22 

Realizan Prácticasde reutilización de materiales íoaoel sobres etc.) 

/.Utilizan mediodigitales oara comunicaciones internas? 

En su oficina  evitan  la  impresión  innecesaria  de  documentos,  registros, 
comunicaciones electrónicas o similares.    -· 
En su oficina evitan el fotocopiado sucesivode documentos, registros y otros. 

                  - 
En su oficina revisan los documentos preliminares en formato digital antes de 
imprimirlos. 

En su oficina reutilizan las hojas de papel, para apuntes o la impresión de documentos 
trnbajo. 

En su oficina se fotocopia e imprime los documentos en ambos lados de la hoja de 
, papel 

Maneio de ResiduosSolidos 

Utiliza los diversos tachos para colocar adecuadamente lo s residuos de papel y 

- - Z,_ 
/ 

/ 

- 

V 

 

- 

.,/ 

 

/ 

/ 

23 

24 
L 25 

cartónp,   láscito, v i  drio entreo  trs,o  -------------------+---1--  - 
En su oficina tiende a reutilizar los papeles u otros materiales de oficina de manera 
re2ula.r 

¿Prefiere utilizar envases de vidrio o de metal en lugar de empicar envases de plástico 

o Tecno or? Observa  en  su oficina  el  uso  de cubiertos, vasos,  platos  entre  otros menajes de ,{ 

L 26 

Tccnopor o plásticos de un s_o_lo_us_o_.  ----- - 

Observa que para las compras utilizan bolsas de material reutilizable en lugar de las 
de plást_ic_os.   

-y - 

- 

- 

v 
- 

- 

-- 

N Nunca 4 

AV Algunas veces 3 

s _ Siempre 2 

KA NO APLICA 1 

 

1 ¿Apaga los equipos eléctricos y electrónicos al salir de un ambiente que no está 
siendo utilia do? 

 

 ¿Apaga Jas  com putadoras, impresoras  y  fotocopiadoras al  retirarse  del  trabajo  o 
durante el refri2erio? 

 

 ¿Apaga la fuente de energla eléctrica al momento de retirarse de la oficina?  

4 ¿Calienta el agua en hervidores eléctricos, y coloca el agua caliente en un termo? / 

 



'" 
 
 

C uestiona rio sobre la conciencia a mbie ntal 

Instr ucciones: 

Estimado colaborador, el presente cuestio nario tiene el propósito de recopilar informació n sobre la conciencia 

ambiental. Marcar con una (x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 
El cuestionario es totalmente anón imo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su 

respuesta. 

Dalos genera les: .- 

Edad:  ;5 Sexo: r 
Área:  H - (Asistencial o Administrativa) 

 

 

 

 

 

 

 

 
r 

s Siemore 5 

es Casi siempre 4 
A A veces 3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 1 

 CONCIENCIA AMBIE NT AL 

Nº 1 I TEM S ESCA LA 

Coen iti\'a  1 2 3 4 ....l_ 
1 Como consecuencia de su labor, se generan res iduos de plásticos, vidrios, 

oaoelcs v otros. 
   

,,,, 
2 

3 

Recibe informaciónsobre la0  estiónde residuossó lidosen el hosnital.      

Unas de las causas principales de la contaminaciónes la falta de 
concienciaambiental de las personas. 

     

4 Tengo cono cimiento sobre las consecuencias de la contaminación 
ambiental. 

   ,/  

5 Detecto los ountos de contaminación ambiental en la institución.   V   

6 Tengo información sobre las medidas de prevención de la contaminación 

ambiental. 

  
,/ 

  

Afectiva        

7 Las perso nas se preocupan por los problemas ambientales.       

8 

9 

Las perso nas deberían proteger el medio ambiente.     ,,,, 
Considera  que   la   institución   debería   proponer   charlas   de   capacitación 

so bre conciencia ambiental. 

     

10 Considera que vivir en un ambiente saludable es fundamental.    .,,, V 

11 Cuida los recursos (agua, energía eléctrica, material de oficina) de la 

institución. 

    ,., 
12 Me preocupan los problemas ambientales de la institución.      

 Co   na tiva(    di  spos     i c i o nal)      

13 

14 
 

15 

Las amenazas ambientales no son asunto mfo /     

Considera que puede hacer una contribución significativa, 

comorometiéndose al cuidado del medio ambíente. 

  
/ 

  

Acostumbra llevar y comer su refrigerio en platos, cubiertos y vasos 
descartables 

   I  

16 Estaría dispuesto a participar en actividades que beneficien al medio 

ambiente, como el reciclaje. 

   
/ 

 

17 Tiene usted la disposición de cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 
materíal de oficinal v no desnerdiciarla. 

   I  

18 Me gustaría participar de forma voluntaria en el cuidado del med io 

ambiente . 

   /  

 Activa 

--¡g-"cotaboro o estoy dispuesto a cuidar los recursos (agua, energía eléctrica,    ./'  
 material de oficina) del hosnital 

20 Desecho los residuos en su lugar predispuesto por la institución.    /  

21 Participo o estoy dispuesto contribuir en el ahorro de agua, energía 
eléctrica y material de oficina. 

  ., I  

22 Promueve las 3 R (reducir, reducir y reciclar) en el hospital.      

23 Fomenta internamente prácticas amigables con el medio ambiente en la 

institución. 

 (    

24 Realiza prácticas de protección y cuidado ambiental en la institución  (    

 



22 

Participo o estoy dispuesto contribuir en  el  ahorro  de  agua,  energía 

eléc tr ica y material de oficina. 

21 

Des echo los residuos en su lugar predispuesto por la institución. 

18 

Tiene usted la disposición de cuidar los recursos (agua, energía eléctr¿i a , 
material de oficina) y no desperdiciarla. 

17 

)( 
Estaría dispuesto a participar en actividades que beneficien aL medio 

ambiente, como el reciclaie. 

Acostumbra llevar y comer su refrigerio en platos, cubiertos y vasos 
descartable s 

15 

 
16 

X 

e-- 

>< 

?C.  
- 

- 
 
. - 

- 
>
-
C 

X 

>< 

x 

,e 

 
e-- 

)( 

- 
Cuida los recursos (agua, energía eléctrica, material de oficina) de la 

tituCión.     
Me preocupan lo s prob lemas ambientales de la institución. 

1 0 

1 
- 
12 

9 

Las personas deberían proteger el medio ambiente. 

X Las personas se preocupan por los problemas ambientales. 7 

8 

_)<) 

CONCIENCIA  AM BlE NTAL - 

-- 

X' 

 
 

Cuestionario sobre la co ncienc ia am bienta l 

Instruccio nes: 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la conciencia 

ambiental. Marcar con una (x) en la opción correspondiente a la información sol ic itada. 

El cuestionario es totalmente anó nimo y su procesa miento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su 

respuesta . 

Da tos generales: 

J::d ad: ..5JL Sexo: -f=._ 
Area: 14E a a Áf"- ( Asistencial o Administrativa) 

e 1t.p " " 1.1 .s.-oo < l 
 
 

 

 

ITEMS 

-- - 
 

 

      ESCALA 

Coe.nitiva 

 

 
.2.- 

Como consecuencia de su labor, se generan residuos de plásticos, vidrios, 

oaocl':D'_ otros .    

Recibe información sobre la aestión de residuos sólidos en el hospital. 

Unas de las causas principales de la contaminación es la falta de 

conciencia ambiental de las nersonas. 

Tengo conocimiento sobre las consecuencias de la contaminación 
ambiental. 

Detecto los ountos de contami nación ambiental en la institución. 

Tengo infonnación sobre las medidas de prevención de la contaminación 
ambiental. - 

Afect iva 

 
 

)< 

 

 

- ·- 

 
 

Considera que la institución deberla proponer  charlas  de  capacitación 

sobre concienica ambiental. 

Considera que vivir en un ambiente saludable es fundamental. 

1 

 

Cona tiva(dispos icional) 

13 Las amenazas'ambieotalesno son asunto mio 

 

 

 

 

 

 

 

--1- 

-- 
14 C onsidera que puede hacer una contribución 

 

significativa, 

- prometiéndose al cuidado del medio ambiente. 

 

 

 

 
Me gustarla participar de forma voluntaria en el cuidado del medio 

ambiente. 
Activa 

19 Colaboro o estoy dispuesto a cuidar los recursos (agua, energía elé:ctrica, 
material de oficina) del hospital 

20 

 
 

 
23 

f-- 

24 

Promueve las 3 R (reducir, reducir y reciclar) en el hospital. 

Fomenta internamente prácticas amigables con el medio ambiente en la 

institución. 
Realiza prácticas de protección y cuidado ambiental en la institución 

- - l = - 
 

 
:X 

,>c. 

6 
.2.- 

4 

3 

2 

1 
X 

4 3 2 1 

\:1 
 
>t 

)( 

x 

X: 

Nº 

- - 

s S iempre 5 

es Casi s iemore 4 - 
3 A A veces 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 1 

 



 

 

C uestionari o de d etecció n de pr ácticas no ecoe ficicnte 

Inst ruc ciones: 
Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la ecoeficiencia. Marcar con una 

(x) en la opción correspond iente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmen te anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta. 
Datos generales:    

Ed•d : Sexo: Área: (Asistencial o Administrativa) 

 

 

 
Nº 

 

1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
 

5 
 

6 
- 7 

 
8 

9 

10 

 
11 

 
12 

 
13 

 
14 

- 

15_ 

16 

17 

- 
18 

19 

 
20 

 
21 

 
 

22 

 
23 

 

24 

 
25 

 
26 

 

Pregunta NA 

Equipos eléctricos y electrónicos 1 

¿Apaga  los  equipos eléctricos  y electrónicos al  sa lir  de  un  ambiente  que  no está 

s iendo utili7.ado? 

¿Apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del trabajo o 

durante el refrigerio? 

¿Apaga la fuente de energía eléctrica al momento de retirarse de la oficina? 

 
¿Calienta el agua en hervidores eléctricos, y coloca el agua caliente en un termo? 

 
Iluminación 

¿Apaga las luces al salir de un ambiente que no será utilizado o cuando termina sus 

labores? 

;,Prefieres la luz natural? 

¿Se limpia periódicamente las luminarias y así se mejora la calidad de iluminación? 

Aire acondicionado 

¡_Utiliza e l aire acondicionadocon las puertas y ventanas cerradas? 

¡_En la  estación de invierno utiliza el aire acordonado? 

¿Conoce usted el correcto uso del aire acondicionado? 

Asma 

Cierra la llave del caijo o grifo mientras realiza actividades de asco personal. 

 
En los servicios higiénicos de la institución se observan fugas de agua o goteras. 

 
Reporta fugas o averlas de los equipos sanitarios (lavamanos, urinario, inodoro, 

duchas). 

En la institución observa que las áreas verdes se riegan con mangueras. 

 
Material de oficina 

Realizan erácticas de reutilización de materiales (eaeel, sobres, etc.) - 
· Utilizan medio digitales oara comunicaciones internas? 

En su oficina evitan la impresión innecesaria de documentos, registros, 

comunicaciones electrónicas o similares. 

En su oficina evitan el fotocopiado sucesivode documentos, registros y otros. 

 

En su oficina revisan los documentos preliminares en formato digital antes de 

imprimirlos. 

En su oficina reutilizan las hojas de papel, para apuntes o la impresión de documentos 

de trabaio. 

En su oficina se fotocopia e imprime los documentos en ambos lados de la hoja de 

papel 

Maneio de Residuos Solidos 

Utiliza  los diversos tachos para colocar adecuadamente los residuos de papel y 
cartón, plástico, vidrio entre otros, 

En su oficina tiende a reutilizar los papeles u otros materiales de oficina de manera 

reJ?;ular. 

¿Prefiere utilizar envases de vidrio o de metal en lugar de emplear envases de plástico 

o Tecnooor? 

Observa en su oficina el uso de cubiertos, vasos, platos entre otros menajes de 

Tecnopor o elásticos de un solo uso. 

Observa que para las compras utilizan bolsas de material reutilizable en lugar de las 

lásticos. 

 

s AV 
2 3 

>< 

 

 
X 

 

 

 

 

 

 

 

 

;,< 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- 

- 

 

 

 
 

X1 

>G 

-.( 

 

N 

4 

 

 

 

 

X 

 

 

 
)() 

x 

>O 

 
.>o 

_,.e 

 

 

 

 

/O 
 

r'(j 

 
)C 

 

 

--"- 

 

:><: 

x 

 
V 

)<:: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

>-- 

N Nunca 
- 

4 

3 AV Algunas veces 

s Siempre 2 

NA NO APLICA 1 

 



- 

- 

 

 
Cuestionario de detección de prácticas no ecoeficicntc 

Instrucciones: 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la ecoeficiencia. Marcar con una 

(x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta. 
Datos generales: 

!,;dad: Sexo: Arca: (Asistencialo Administrativa) 
N Nunca 

AV Algunas veces 

s Siempre 

NA NO APLI _ 

Nº Pregunta 

Equipos eléctricos y electrónicos 

1 ¿Apaga los equipos eléctricos y electrónicos al salir de un ambiente que no está 

- -sie ndo utilizado? 

2 ¿Apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del trabajo o 

- rante elrefrigerio? 
3 ¿Apaga la fuente de energla eléctrica al momento de retirarse de la oficina? 

4 
-

¿Calienta el agua en hervidores eléctricos, y coloca el agua caliente en un termo? 

Iluminación 

5 ¿Apaga las luces al salir de un ambiente que no será utilizado o cuando termina sus 

labores? 

_  6 · Prefieres la luz natural? 

7 ¿Se limpia periódicamente las luminarias y así se mejora la calidad de iluminación? 

NA s AV N 

1 2 4 

X 

)( 

X 

l( 

 
'X._ 

 
')< 

     Aire acondicionado - 
tiliza e l air e acondicionado con las puertas y ventanas cerradas? 

_ n la estación de invierno utiliza el aireacordonado? 

1º         _i   _¿ Conoce usted el correcto uso del aire acondicionado? --- 
Agua 

11 Cierra la llave del caffo o grifo mientras realiza actividades de asco personal. 

 
12 En los servicios higiénicos de la institución se observan fugas de agua o goteras. 

 

13 Reporta  fugas  o  averlas  de  los  equipos  sanitarios  (lavamanos, urinario,   inodoro, 
d uchas). 

14 En la institución observa que las áreas verdes se riegan con mangueras. 

 
Material de oficina 

' )1, 

V 

V" 

 

 

'Z 

11(_ 
 

><.-- 

x - 
1-5 

16 

17 

1 _ 
18 

lizan prácticas de reutilización de materiales (papel, sobres, etc.)   - 
¿Uti lizan medio digitales para comunicaciones internas? 

En  su  oficina  evitan  la  impresión  innecesaria  de  documentos  ,  registros, 

unicaciones   electrónicas  o similares.        

En su oficina evitan el fotocopiado sucesivo de documentos, registros y otros. 

- 
, X. 

 
; 

' 

- 
19 

 
20 

 

21 

 

2
-
2
- 

23 

 

24 

 

25 

>- 
26 

 
En su oficina revisan los documentos preliminares en formato digital antes de 

imprimirlos. 

En su oficina reutilizan las hojas de papel, para apuntes o la impresió n de documentos 
de trabajo, 

En su oficina se fotocop ia e  imprime  los documentos  en ambos lados de la hoja de 

pa el    

M ane jo de Residuos Solidos 

Utiliza los diversos tachos para colocar adecuadamente los residuos de papel y 
n, plástico, vidrio entre otros, 

En su oficina tiende a reutilizar los papeles u otros materiales de oficina de manera 

regular. 

¿Pre fiere utilizar envases de vidrio o de metal en lugar de emplear envases de plástico 

ecnopor? 

Observa en su olicina el uso de cubiertos, vasos, platos entre otros menajes de 

Tecnopor o plásticos de un solo uso. 

rvaqupara las compras utilizan bolsas de material reutilizable en lugar de las      

de   lásticos.  --   ---- 

L 

.¡_ 

X: 

X 

 
'1( 

 

X 

X 
X-. 

- 

- 

- 

- 



=::r')( 

 

 

Cuestionario sobre la conciencia ambiental 

Instrucciones: 

Estimado co laborador , el presente cuest ionario tiene el propósito de recopilar información sobre  la concienc ia 

ambien tal. Marcar con una (x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su 

respuesta. 

Datos generales: 

Edad: Sexo: _é_ 
Área: (Asistencial o Administrativa) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

' 

 
 
 
 
 
 

"- 

s Siempre 5 

es Casi siempre 4 

A A veces 3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 1 

 CONCIENCIA AMBIENTAL 

Nº ITEMS ESCALA 

Col!nitiva 1 2 3 4 5 

1 Como consecuencia de su labor, se generan residuos de plásticos, vidrios, 

papeles y otros. 

  
')( 

   

2 Recibe información sobre la gestión de residuos sólidos en el hosoital.   X.   

3 

 
4 

5 

Unas de las causas principales de la contaminación es la falta de 

conciencia ambiental de las oersonas. 

   
)( 

 

Tengo conocimiento sobre las consecuencias de la contaminac ión 
ambiental. 

   
X. 

 

Detecto los ountos de contaminación ambiental en la institución.   X   

6 Tengo información sobre las medidas de prevención de la contaminación 

ambiental. 

   
l( 

  

 Afectiva      

7 Las personas se preocupan por los problemas ambientales.  
t><: 

   

8 Las personas deberían proteger el medio ambiente.   1'..   

9 Considera que la institución debería proponer charlas de capacitación 

sobre conciencia ambiental. 

   
'j..._ 

  

10 Considera que vivir en un ambiente saludable es fundamental.   'l...   

1 1 Cuida los recursos (agua, energía eléctrica, material de oficina) de la 

institución. 

     

12 Me preocupan los problemas ambientales de la institución.   ..J..   

 Conativa(disposicional)      

13 Las amenazas ambientales no son asunto mío ....... 
    

14 Considera que puede hacer una contribución significativa, 

comorometiéndose al cuidado del medio ambiente. 

  

X 
  

15 Acostumbra llevar y comer su refrigerio en platos, cubiertos y vasos 
descartables 

 
'x 

   

16 Estaría dispuesto a participar en actividades que beneficien al medio 

ambiente, como el reciclaie. 

 
- 

 

l(_ 

  

1 7 Tiene usted la disposición de cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 
material de oficina) y no desoerdiciarla. 

 
rf..... 

   

18 Me gustaría participar de forma voluntaria en el cuidado del medio 
ambiente. 

 
X 

  

Activa 

19 · Colaboro o estoy dispuesto a cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 

material de oficina) del hospital 

  

K 
  

20 Desecho los residuos en su lugar predispuesto por la institución.    
V 

  

21 Participo o estoy dispuesto contribuir en el ahorro de agua, energía 

eléctrica v material de oficina. 

  
'},_ . 

  

22 

23 

Promueve las 3 R (reducir, reducir y reciclar) en el hospital.  
1 il(    

Fomenta internamente prácticas amigables con el medio ambiente en la 
institución. 

  
IY 

  

24 Realiza prácticas de protección y cuidado ambiental en la institución   .   

 



 

 

Cuestionario de detección de prácticas no ecoeficiente 

Instrucciones: 
Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la ecoeficiencia. Marcar con una 
(x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 
El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta. 
Datos genernles: 
Edad: Sexo: Área:  (Asistencial o Administrativa) 

 

 
 

Pregunta NA 

Equiposeléctricos y electrónicos 1 

¿Apaga los equipos eléctricos y electrónicos al salir de un ambiente que no está 

siendo utilizado? 
2 ¿Apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del trabajo o 

durnnte el refrieerio? 
3 ¿Apaga la fuente de energía eléctrica al momento de retirarse de la oficina? 

 

4 ¿Calienta el agua en hervidores eléctricos,y coloca el agua caliente en un termo? 

'- - - - - - - - - - - 

S AV N 

2 3 4 

1' 

-     --,-     r-   - ---,---: -   -   -c- ---:c---c-   -   -   .,...,.--    -   -    -uI"lm.: :c:ci:n=ciaó.:cn.:;,,    ---,--   -   -   ,-  -   ---,--   -   ---,-   -   .-  -   -,  --------- j 
5 ¿Apaga las luces al salir de un ambiente que no será utilizado o cuando termina sus 

labores? 
6_ ; Prefierse la luz natural? 
7 ¿Se limpia periódicamente las luminarias y así se mejora la calidad de iluminación? 

Aire acondicionado 

;_Utiliza el aire acondicionado con las ouertas v ventanas cerradas? 
;_En la estación de invierno utiliza el aire acordonado? 
;_Conoce usted el correcto uso del aire acondicionado? 

Agua 

1 J Cierra la llave del caf'fo o grifo mientras realiza actividades de aseo personal. 

 

 
X 

 
-,c.. 

 

12 En losservicios higiénicos de la institución se observan fugas de agua o goteras. 

l--- --+- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -+-- - -1-- 1 ---- 1- 

13 Reporta fugas o averías de los equipos sanitarios (lavamanos, urinario, inodoro, 

duchas). 
14 En la institución observa que las áreas verdes se riegan con mangueras. 

 

Material de oficina 

?<; 

15 Realizan prácticas de reutilización de,:..:m.=:.:a:te=r-"ia::=:=,,e_l(s"=ª ne :l....s::o::b:.c:cr:"se"'-e'c.t:=c-•:¿)    _   _   _   _   _   _   +-  -   ---4-   ---1---,, _ 
_1_6   1-"·"U''"t·:'i.h::.=.zca"n-""m''e-'-'-=io--d=,i,Qi, 0i"ta'"l'e'-s''' --n' =ar-="oc-m= u=nic::a:ec:i.oc:ccn""'e"-is"n"'t="'ae=sm?-.'- - - - - - - - - - - --+- - -+-- -+--/'' --   _1- 

17 En su oficina evitan la impresión innecesaria de documentos, 
comunicaciones electrónicas o similares. 

registros, 

18 En su oficina evitan el fotocopiado sucesivo de documentos, registros y otros. r-- 
+-- - - ,,.--- - - - ---,-- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - --1--- - 1-- -->- --1------ 

19 En su oficina revisan los documentos preliminares en formato digital antes de 
imprimirlos. 

20 En su oficina reutilizan las hojas de papel, para apuntes o la impresión de documentos 
de trabajo. 

21 En su oficina se fotocopia e imprime los documentos en ambos lados de la hoja de 
oaoel 

Maneio de Residuos Solidos 
22 Utiliza los diversos tachos para colocar adecuadamente los residuos de papel y 

cartón, plástico, vidrio entre otros, 

....._ 
1' 

,-...J 

7' 

'{ 

 

 
 

--¡, 
1 1 1 

: -: - ---4:'--'ng-'r--"c.:..:.c;:!c'-:-_- _tni-;i  zi   -:n-e-::- -ªa-s-: -: -t: -l - i-zad-rri º:- -:-: -p:- -: _sa_t- -ul e: -t;: - :_-a_-m_r ::e:·-: -;_-;_- _ed:ae__:_:_:_: _:_;_:_ _p : s: -:- ª- -+--  -   +- -   +- -  ,-1 - 

- --l---º- T_ec nooor? 1- -- +- f' +- - -+ - - I 

25 Observa  en su oficina  el  uso de  cubiertos,  vasos,  platos entre otros menajes de "1- 
Tecnopor o plásticos de un solo uso. ,            ,_  _,  _ _ 

-26 Observa que para las compras utilizan bolsas de material reutilizable en lugar de las '"'/. 

-  - l-á:S::: :t.:iC.:.O.::S::-_  _   _  _   _  _   _  _   -   -   - -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   - ---  --'- - - 

N Nunca 4 
- 

AV Algunas veces 3 

s Siempre 2  
- NA NO APLICA 1 

 



 

 

Cuestionario sobre la conciencia ambiental 

Instrucciones: 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la conciencia 

ambiental. Marcar con una(x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su 

respuesta. 
Datos generales: 

Edad: Sexo: _f_ 
Área:  C-><.. (Asistencial o Administrativa) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

" 

s Siempre 5 

es Casi siempre 4 

A A veces 3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 1 

 CONCIENCIA AMBIENTAL 

Nº ITEMS ESCALA 

Co!!Ditiva 1 2 3 4 5 

1 Como consecuencia de su labor, se generan residuos de plásticos, vidrios, 

oapeles v otros. 

    

)( 
2 Recibe información sobre la _g es tión de residuos sólidos en el hosoital.   1::,-..   

3 Unas de las causas principales de la contaminación es la falta de 

conciencia ambiental de las oersonas. 

  
X 

  

4 Tengo conocimiento sobre las consecuencias de la contaminación 
ambiental. 

    
1' 

5 Detecto los puntos de contaminación ambiental en la institución.    ,.,._  

6 Tengo información sobre las medidas de prevención de la contaminación 

ambiental. 

    
j 

 Afectiva      

7 Las personas se preocupan por los problemas ambientales.   --.¡._   

8 Las personas deberían proteger el medio ambiente.     -¡, 
9 Considera que la institución debería proponer charlas de capacitación 

sobre conciencia ambiental. 

    
y... 

10 Considera que vivir en un ambiente saludable es fundamental.     'l.. 
11 Cuida los recursos (agua, energía eléctrica, material de oficina) de la 

institución. 

    
'l. 

12 Me preocupan los problemas ambientales de la institución.    ¡<.  

 Conativa(disposicional)      

13 Las amenazas ambientales no son asunto mío   i-..  
- 

14 Considera que puede hacer una contribución significativa, 

comorometiéndose al cuidado del medio ambiente. 

   

1-- 
15 Acostumbra llevar y comer su refrigerio en platos, cubiertos y vasos 

descartables 
   

'A 
 

16 Estarla  dispuesto   a   participar   en   actividades  que   beneficien   al   medio 

a mbiente, como el reciclaje. 

   
·y._ 

 

17 Tiene usted la disposición de cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 

material de oficina) v no des perdiciar la. 
    

X. 
18 Me gustaría participar de forma voluntaria en el cuidado del medio 

ambiente. 
   

j.. 
 

Activa 

19 Colaboro o estoy dispuesto a cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 

material de oficina) del hospital 

   

X 
 

20 Desecho los residuos en su lugar predispuesto por la institución.     7' 

21 Participo o estoy dispuesto contribuir en el ahorro de agua, energ ía 

eléctrica v material de oficina. 

  
. )(. 

 

22 Promueve las 3 R (reducir, reducir y reciclar) en el hospital.      

23 Fomenta internamente prácticas amigables con el medio ambiente en la 

institución. 

   
'Á 

 

24 Realiza prácticas de protección y cuidado ambiental en la institución      

 



CONCIENCIA AMBIENTAL 

ITEMS 

 

Como consecuencia de su labor, se generan residuos de plásticos, vidrios, 

papeles )'. otros.       1 
1 

3 Unas de las causas principales de la contaminación es la falta de 

conciencia ambiental de las personas. 

Recibe información sobre la gestión de residuos sólidos en el hospital.-- 

4 

Tengo informaciónsobre las medidas de prevención de la contaminación 

ambiental. 

Afectiva 

Las personas se preocupan por los problemas ambientales. 

Las personas deberían proteger el medio ambiente. 

- 

Considera que vivir en un ambiente saludable es fundamental. 

Me preocupan los problemas ambientales de la institución. 

Conativa(disposiciona1) 

13 

1   4 

15 [ 

Considera que puede hacer una contribución 

1 co mprometiéndose al cuidado del medio ambiente. 

significativa, 

- 

:J.-_ 
j. 
. 

Acostumbra llevar y comer su refi"igerio en platos, cubiertos y vasos 

descartables . 

Estaría dispuesto a participar en actividades que beneficien al medio 

ambiente, como el reciclaie. 

Tiene usted la disposición de cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 
material de oficina) v no desoerdiciarla. 

Me gustaría participar de forma voluntaria en el cuidado del medio 

ambiente. 
Activa 

i-, 

_i 

-J., 

-) 

" 
22 

-
24 

Promueve las 3 R (reducir, reducir y reciclar) en el hospital. 

Fomenta internamente prácticas amigables con el medio ambiente en la 

institución. 

Realiza prácticas de protección y cuidado ambiental en la institución 

··- - - 

1', 

- -   12- 

- 
1     1 

23 
.... 

Participo o estoy dispuesto contribuir en el ahorro de agua, energía 

eléctrica y material de oficina. 
21 

Desecho los residuos en su lugar predispuesto por la institución. 20 

1-, Colab oro o estoy dispuesto a cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 

material de oficina) del hosoital 

19 

18 

17 

16 

Las amenazas ambientales no son asunto mio 
 
- - 

12 

Cuida los recursos (agua, energía eléctrica, material de oficina) de la 

institución. 
11 

 
j,_ 
f.. 

-- 
JO 

 

-i.. 
Co nsidera que la institución deberla proponer  charlas  de  capacitación 

sobre conciencia ambiental. 
9 

8 

 
 

- 
-1... 

 
i-_ 

 
7 

Detecto los puntos de contaminación ambiental en la institución. 

6 

5 - 
'h 
P-- 
l 

 
- 

Tengo conocimiento sobre las consecuencias de la contaminación 

ambiental. 

t-- 

 

f... 

.   2 

 
·- 

-t. 
1 

5 

 
--t 

4 3 2 1 Coe.nitiva 

ESCALA Nº 

IJ 
Cuestionario sobre la conciencia ambiental 

Instrucciones: 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la conciencia 

ambiental. Marcar con una (x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinc·eridad en  su 

respuesta. 
Datos generales: 

Edad: Sexo: 

Área: (Asistencial o Administrativa) 

 

 
 

s Siempre 5 

es Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

4 

A 3 

CN 2 

N Nunca 1 

 



k_ 

-- 

Material de oficina 

 

 

Cues tio nario de detecc ión de prácticas no ecoeficiente 

Instr ucc iones: 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar info rmación sobre la ecoeficiencia. Marcar con una 

(x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta. 
Datos generales: ,\ 

Edad: Sexo: Área:     H, .  1.) (Asistencial o Administrativa) 

 

 

r-7- Pregunta 

r   1  ¿Apaga los equipos eléctricos y electrónicos al salir de un ambiente que  no  está 

siendo utilizado? 
- 2 - ¿Apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del trabajo o 

d urante el refr i gerio? 

3 ¿Apaga la fuente de energía eléctrica al momento de retirarse de la oficina? 

 
4 ¿ Calienta el agua en hervidores eléctricos, y coloca el agua caliente en un termo? 

 

 
X- 

'X. 

1--.. 

K. 
   Iluminación 

5 

1 
6 

7 

 

.=_ 8 i 

9 

_ 1O 

¿ Apaga las luces al salir de un ambiente que no será utilizado o cuando termina sus 

labores? 

/.Prefieres la luz natural? 

¿Se limpia periódicamente las luminarias y así se mejora la calidad de iluminación? 

Aire acondicionado 

J.!:!!!liza el aire acondicionado con las puertas y ventanas cerradas? 

· En la estación de invierno utiliza el aire acordonado? 

¿Conoce usted el correcto uso del aire acondicionado? 

 

 
",J 

'f.. 

A. 

0 

' 7' 

- Agua ---.---- 
11 Cierra la llave del caño o grifo mientras realiza actividades  de aseo personal. 

'f-_,,
 

 
12 

 

13 

 
14 

-- 
t"r  

16 
17 

En los servic ios higiénicos de  la institución se observan fugas de agua o goteras. - 

Reporta fugas o averías de los equipos sanitarios (lavamanos, urinario, inodoro, 

duchas}. 

En la institución observa que las áreas verdes se riegan con mangueras. 

 

•Lui,,loti=  ,, m,muóoo ,, mMeri•I ,,.  , robre,  etc.) 

¿!Jtilizan medio digitales para comunicaciones internas? 
En su oficina  evitan la  impresión innecesaria de  documentos, registros, 

 

Á. 

'1--.. 

 

 
'/... 

-- -- 

 

 

-t... 

comun i caciones electrónicas o similares. 

18 En su oficina evitan el fotocopiado sucesivo de documentos, registros y otros. 

X. 1 

 
19 

 

20 

 
21 

 

- 
22 

23 

 

24 

 

25 

 

26 

 

En su oficina revisan los documentos preliminares en formato digital antes de 

imprimirlos. 

En su oficina reutilizan las hojas de papel, para apuntes o la impresión de documentos 

de trabajo. 

En su oficina se fotocopia e  imprime los documentos en ambos lados de la hoja de 

e l 

Manejo de Residuos Solidos 

Utiliza  los diversos tachos para colocar adecuadamente los residuos de papel y 
cartón, ¡:,Iástico, vidrio entre otros, 

En su oficina tiende a reutilizar los papeles u otros materiales de oficina de mane-ra 
e-

 

regular,    

¿Prefiere utilizar envases de vidrio o de metal en lugar de emplear envases de plástico 

o Tecno or? 

Observa en su oficina el uso de cubiertos, vasos, platos entre otros menajes de 

Tecnopor o plásticos de un solo uso. 

Observa que para las compras utilizan bolsas de material reutilizable en lugar de las 

de plásticos. 

 

1-... 

 

 
 

1' . 

- 

j 

 

-j.. 

 

i 
-:1-. , 

 
 

 
f._

---
 

rJ..,.. 

N Nunca 4 

AV Algunas veces 3 

s Siempr 

NO APLICA - 2 
1 NA 

  NA s AV N 

Equipos el tricos y electrónicos 1 2 3 4 

 



Nº Pregu nta _ _  _ _ 

-   - -   -   -   -   -   -   -   -   -    E_qu_iposeléctricos y electrónicos 

¿Apaga los equipos eléctricos y electrónicos al salir de un ambiente que no está 

siendo utilizado? 

, 

N 

,---4 

2 ¿Apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del trabajo o 

durante el refrigerio?    

¿ Apaga la fuente de energla eléctrica al momento de retirarse de la oficina? 

 
4 ¿Calienta el agua en hervidoreseléctricos, y coloca el agua caliente en un termo? 

          _ _        Iluminación 

¿Apaga las luces al salir de un amb iente que no será util izado o cuando termina sus 
labo res?        

¿Prefieres la luzMlural?  -  - --  -- -  -  -  · -- - - - - _ _ _ -f- - +-' '-'---1-- -t- - -j 

AV 

_3--; 

S 

-_2_.. 

NA 

_ _l_ -+ 

 

 

Cuestionario de detección de prácticas no ecocficicnte 

Instr uccion es: 
Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la ecoeficiencia. Marcar con una 

(x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceri dad en su respuesta. 
Datos generales: 

Edad: _2'f_ Sexo: _f_   Área:&/mlrvk5 
¡,,. 

 

 
 

(Asistencial o Administrativa) 

 

 

   
 

, 

 

 

 

 

 
_ 

 

¿Se limpia periódicamente las luminarias y así se mejora la calidad de iluminació_n?  -------------------------------------- < 

  Aire acondicionado     
· Utiliuelaire acondicionado con las uertas ventanas cerradas? 

¿g_n la estación de invierno utiliza el aire acordonado? 

¿Conoce usted el correcto uso del aire acondicionado?    

  Ae.ua  

     Cierra la llave del grifo mientras realiza actividades de aseo personal. 

1 
12 En los servicios higiénicos de la institución se observan fugas de agua o goteras. 

l 13 Reporta fugas o averlas de los equipos sanitarios (lavamanos, urinario, inodoro, 

. duch&_      X 
14 En la institución obse rva que las áreas verdes se riegan con mangueras. 

b(
 

1 

5 1   -  ce--  -  -- - - =- Material deo  fci  ina 
 

Realizan práctica s de reutilización de materiales (papel, sobres, etc.) 
1,Ullhzan medio digitales para comunicaciones internas? 

17  En su oficina evi tan la impresión innecesaria de documentos, 

comunicacioneselectrónicas o similares. 

P( 

registros, 

8 En su oficma evitan el fotocopiado sucesivo de documentos, registros y ot_ros·.   )( 

19 En su oficina revisan los documentos preliminares en formato digital antes de 

imprimirlos. 

20 én su oficina rcutilizon lns hojas de papel, para apuntes o la impresión de documentos 
)( 

de trabajo. --- - -   - - -   - __  _  _ _ _ _ 
21 En su oficina se fotocopia e imprime los documentos en ambos lados de la hoja de 

- - ª=e l '--    -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -    -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     --'--   -    L- --<- -    -< 
   Maneo de Residuos Solidos 

22 Utiliza los diversos tachos para colocar adecuadamente los residuos de papel y 

c  arótn,     pl  ásit c,o  v i  dri o en  trc_otr_o-s•  -------------------------------------------------------------- + >- --a 
23 En su oficina tiende a reutilizar los papeles u otros materiales de oficina de manera 

regular.     )( 

24 ¿ Prefiere utilizar envases de vidrio o de metal en lugar de emplear envases de plástico 

o Tecno or?'-- 
25 Observa  en  su oficina el de cubiertos, vasos, platos entre otros menajes de 

Tecnopor o plásticos de un solo uso. ) 

2 erva que par-d las co mpras  utilizan bolsas  de material reutilizable en lugar de las 

lásticos.                    

 

 

( 

 
,-- /)( -+ 

 
-- - 

- 
N Nunca 4 

AV Algunas veces 3 

- - - s- - 
NA 

Siempre 

NO APLICA 

2 
1 

 



 
 

Cuestionario sobre la conciencia ambiental 
Instrucciones: 

Estimado colaborador , el presente cuestio nario tiene el propósito de recopilar info rmació n sobre la conciencia 

ambiental. Marcar con una (x) en la opción correspondiente a la informac ión solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su 

respuesta. 

Datos generales: 
Edad: Sexo: _E_ 
Área: Adro•ru:s lro- (As istencialo Administrativa) 

· v0 

 

 
CONCIENCIA AMBIENTAL 

Nº ITEMS ESCALA 

Cognitiva 1 2 3 4 5 

1 

2 
Como consecuencia de su labor, se generan residuos de plásticos, vidrios, 

¡_eapeles v otros. 

   

X 
 

g Recibe información sobre la .gestión de residuos sólidos en el hospital.     

3 Unas de las causas principales de la contaminación es la falta de 

concien cia a mbienta l de las oersonas. 

    
X 

4 

- 
5
 

Tengo conocimiento sobre las consecuencias de la contaminac ión 
e.!1mbiental. 

    x 
Detecto los llUntos de contamina ción ambiental en la institución.     X 

6 Tengo información  sobre  las medidas de  prevención  de  la contaminación 

a mbiental. 

   
X 

 

 Afectiva        

7 Las personas se preocupan por los problemas ambientales.  )(    

8 Las personas deberían proteger el medio ambiente.     .)\ 

9 . Considera que la institución debería proponer charlas de  capacitación 

sobre conciencia ambiental. 

   
"J- 

 

10 Considera que vivir en un ambiente saludable es fundamental.        

11 Cuida los recursos (agua, energía eléctrica, material de oficina) de la 

institución. 

    
X. 

12 Me preocupan los problemas ambientales de la institución.    
X  

- 

- 

 
Conativa(disposicional) 

   

13 
f-- 

14 

Las amenazas ambientales no son asunto mío 
    

b( 
 

Considera     que     puede hacer una    contribución significativa, 

comprometiéndose ni cuidado del medio ambiente. 

     
 

- 
i5 Acostumbra llevar y comer su refrigerio en platos, cubiertos y vasos 

descartab les 
   X 

16 
i 

Estaría dispuesto a participar en actividades que beneficien al medio 

ambiente como el reciclaje. 

    
)( 

! 
17 

T iene usted la disposición de cuidar los recursos (agua, energía el ctrica, 
material de oficina) v no desoerdiciarla. 

   
-A 

 

1 18 Me gustaría participar de forma voluntaria en el cuidado del medio. 

ambiente. 

    

)t. 
 

 

Activa 

19 Colaboro o estoy dispuesto a cuidar los recursos (agua, energía eléctrica , 
material de oficina) del hospital - 

    
X 

20 Desecho los residuos en su lugar predispuesto por la institución.     X   

2 1 Part ic ipo o estoy dispuesto contribuir en el ahorro de agua, energía 
eléctrica y material de oficina. - 

     

22 Promueve las 3 R (reducir, reducir y reciclar) en el hospital.     ).  

23 Fomenta internamente prácticas amigables con el medio ambiente en la 

institución. 

   
)( 

 

-
2

-
4 Realiza prácticas de protección y c uidado ambiental en la institución   )(   

--· 

s Siempre 5 

es Casi siempre 4 

A A veces 3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 1 

 



material de oficina) del hos_eital     _ 

1 

 
 

Cuestionario so bre la conciencia ambiental 

Instrucciones: 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la conciencia 

ambiental. Marcar con una (x) en la opción co rTes pondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su 
respuesta. 
Datos generales: 

Edad: .J±.!L Sexo: ...E.   .: 
Área: (!;IJ IZJJ;A (A,sistencial o Administrativa) 

S 

1-- ---c"-' s_ _ _, 

Sicm 

cc_asi siem 4 

  A            .,_      A veccs _   .......  3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 

- - - - - -  CO N•C IENCIA AM=B l=ENT=AL  _, 

TEMS    
Co 1 nitiva 

Como consecuencia de su labor, se generan residuos de plásticos, vidrios, 

P"Pclcs y otros. 

ESCALA 
1    2    3 

2  -1-cR='e-c'ib,c!e.f!=:ori.!mn.!.!!c•,i,_ón'-'°s"bo,r"_c.',c.l..,.   a,,ces,c,.i_,,ón,,_d,.• _roe,: esid,._u,,.,so.só,cl,;ei-dos_c,.,n,_e,:.!I_ho=s  it.._la"--.-1-.J---!¡...::.. 
3 Unas de lascausas principales de la contaminación es la falta de 

conciencia ambiental de las personas. 

4 Tengo conocimiento sobre las consecuencias de la contaminac ión 

ambiental. 

S  _¡.Detecto losr untosde contaminación ambiental en la institución. 

6 Tengo información sobre las medidas de prevención de la contaminació n 

ambienta l.    
Afectiva 

Las personas se preocupan por los problemas ambientales. 

Las personas deberían proteger el medio ambiente. 

Considera  que  la  institución de  b-e-iía-_rpo_  pno-_er _c_b_ar_l  a_s_de _c  aap·c i  tacóin 

sobre conciencia ambiental. 

10 

11 

 
 
 
 

 
14 

 
1 S 

1 

t 161 

Considera que vivir en un ambiente saludable es fundamental. 

Cuida los recursos (agua, energía eléctrica, material de oficina) de la 
institución. 

Me preocupan los problemas ambientales de la institución. 

Conativa(disposicional) 

Las amenazas ambientales no son asunto mio 
 

 

Considera que puede hacer una contribución significativa. 

C.!!!!!J2!'0 metiéndose al cuidado del medio ambiente._ _ 
Acostumbra llevar y comel' su refrigerio en platos, cubiertos y vasos 
descartables 

Estaria dispuesto a participar en actividades que beneficien al medio 
1 ;;mbiente, como el rccicl e. 

17 "T iene usted la disposición de cuidar los recursos (agua, energla eléctrica, 
-1.cmaterial de oficinau no desperdiciarla. 

18 Me gustarla par1icipar de forma voluntaria en el cuidado de! medio 

f .._ambiente.    
Activa 

Colaboro o estoy dispuesto a cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 1 
'20 Desecho los residuos en su lugar predispuesto por la institución. 

21 Participo o estoy dispuesto contribuir en el ahorro de agua, energía 
eléctrica    mate0n,._a,c·l. .d:c::º:.-•""fi':c::ci:::::a·  

22 Promueve las 3 R (reducir, reducir y reciclar) en el hospital. 

23 Fomenta internamente prácticas amigables con el medio ambiente en la 
t -

 

f mst1tuc1ó n. 

.     Realiza prácticasde protección      doambiental en la institución 

,>< 



e¡;¡z.p.c. 

 

 

 
Cuestionario de detección de prácticas no ecoeficiente 

Instrucciones: 
Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la ecoeficiencia. Marcar con una 

(x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmenteanónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridaden su respuesta. 

Datos generales: 

Edad: Sexo: _E_ Área: (As isteri.cia l o Adm inistrativa) 
¿'(:} ,:/,; é fl-(/ ,lJc rON 

 
 
 

N º Pregunta NA s AV N 

Equipos eléctricos y electrónicos l 2 3 4 

l ¿Apaga los equipos eléctricos y electrónicos al salir de un ambiente que no está 

siendo utilizado? 

 

X 
  

2 ¿Apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del trabajo o 
durante el refrÍl!erio? 

 'X.   

3 ¿Apaga la fuente de energía eléctrica al momento de retirarse de la oficina?  
X 

  

4 ¿Calienta el agua en hervidores eléctricos, y coloca el agua caliente en un termo?   
>< 

 

Iluminación 

5 ¿Apaga las luces al salir de un ambiente que no será utilizado o cuando termina sus 

la bores? 

 
;,.e 

  

6 ¿Pre fieres la luz natural?  -ye   

7 ¿Se limpia periódicamente las luminarias y así se mejora la calidad de iluminación?  X   

Aire acondicionado 

 
>- 

8 ;_U t ilizael aire acondicionado con las ouertas v ventanas cerradas?  k   

9 ;,En la estación de invierno utiliza el aire acordonado?  -  ')< 

10 _ ; Conoce usted el correcto uso del aire acondicionado?    ;,C' 

Ae.ua 

11 Cierra la llave del caí'lo o grifo mientras realiza actividades de aseo personal.  
><" 

  

12 En los servicios higiénicos de la instituciónse observan fugas de agua o goteras.  
:;,<. 

  

13 Reporta fugas o averías de los equipos sanitarios (lavamanos, urinario, inodoro, 

duchas). 

 
X 

  

14 - En la institución observa que las áreas verdes se riegan con mangueras.  :X   

Material de oficina 
e- 

15 Realizan orácticas de reutilización de materiales/ oaoel, sobres, etc.)  ),<:.   

16 ¡,Utilizan medio düdtales para éomunicaciones internas?  x   

17 En su oficina evitan la impresión innecesaria de documentos, registros, 

comunicaciones electrónicas o similares. 

 
X: 

  

18 En su oficina evitan el fotocopiado sucesivo de documentos, registros y otros.     

19 En su oficina revisan los documentos preliminares en formato digital antes de 

imorimirlos. 

  
K 

 

20 En su oficina reutilizan la::; hoji:ls de  papel , parn apw1et s o la impresión de documentos 
de trabajo. 

 X   

21 En su oficina se fotocopia e imprime los documentos en ambos lados de la hoja de 
papel 

 \¿   

Manejo de ResiduosSolidos 

22 Utiliza   los diversos  tachos para colocar adecuadamente los residuos de papel y 

cartón, plástico, vidrio entre otros, 

 
)e 

  

23 En su 0ficina tiende a reutilizar los papeles u otros materiales de oficina de manera 

regular. 

 
j<1 

  

24 ¿Prefiere utilizar envases de vidrio o de metal en lugar de emp lear envases de plástico 
o Tecnopor? 

  )G  

25 

>-- - 

26 

- 

Ob serva en su oficina el uso de cubiertos, vasos, platos entre otros menajes de 

Tecnopor o plásticos de un solo uso. 

    

Observa que para las compras utilizan bolsas de material reutilizable en lugar de las 

de plásticos. 
  :x;  

N Nunca 4 

AV Algunas veces 3 

s Siempre 2 
NA NO APLICA 1 

 



 

 
Cuestionario de detección de prácticas no ecoeficiente 

Instrucciones: 
Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la ecoeficiencia. Marcar con una 

(x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 
El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta. 

Datos generales: , 

Edad: Sexo:..E_ Área: fa    fST L (Asistencial o Administrativa) 

 

 

 
Nº Pregunta NA s AV N 

Equipos eléctricos y electrónicos 1 2 3 4 

1 ¿Apaga los equipos eléctricos y electrónicos al salir de un ambiente que no está  
}( 

  

- 
- 

 

 

 

 
>- 

 
1- 

2 

 

3 

- 
4 

siendo utilizado? 
¿Apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del trabajo o 
durante el refrigerio? 

   

;,C. 

¿Apaga la fuente de energía eléctrica al momento de retirarse de la oficina?    
-;,.e' 

¿Calienta el agua en hervidores eléctricos, y coloca el agua caliente en un termo? 
 

;e' 
  

Jluminación 

5 ¿Apaga las luces al salir de un ambiente que no será utilizado o cuando termina sus 

labores? 

 
X 

  

6 i.Prefieres la luz natural?  X   

7 ¿Se limpiaperiódicamente las luminarias y asf se mejora la calidad de iluminación?     

, . Aire acondicionado 

8 ;.Utiliza el aire acondicionado con las puertas v ventanas cerradas?  X.   

9 ;.En la estación de invierno utiliza el aire acordonado?    :K 

10 i.Conoce usted el correcto uso del aire acondicionado?     

l Ae:ua 

11 Cierra la llave del callo o grifo mientras realiza actividades de aseo personal.  
7'- 

  

12 En los servicios higiénicos de la institución se observan fugas de agua o goteras.   
-,<. 

 

13 Reporta fugas o averías de los equipos sanitarios (lavamanos, urinario, inodoro, 

duchas). 

 ,X.   

- 
 

- 

14 En la institución observa que las áreas verdes se riegan con mangueras.  ><  

Material de oficina 

15 Realizan prácticas de reutilización de materiales (oaoel sobres etc.)  I "'>G  

16 ¡_Utilizan medio di,:,itales para comunicaciones internas?  -..L  

17 En su oficina evitan la impresión innecesaria de documentos, registros,   
X 

 

- unicacioneselectrónicas o similares. 

18 En su oficina evitan el fotocopiado sucesivo de documentos, registros y otros.   X  

19 

<-- 

20 

2  1 

En su oficina revisan los documentos preliminares en formato digital antes de 

imnrimirlos. 

  ,x:.  

En su oficina reutilizan las hojas de papel, para apuntes o la impresión de documentos 
de trabajo. 

 ,e   

En su oficina se fotocopia e imprime los documentos en ambos lados de la hoja de 
papel 

 
X, 

  

 Maneio de Residuos Solidos 

 22 Utiliza  los diversos tachos para colocar adecuadamente los residuos de papel y 
cartón, plástico, vidrio entre otros, 

    

23 En su oficina tiende a reutilizar los papeles u otros materiales de oficina de manera 
regular. 

   

')(::' 

- 1-- 

24 ¿Prefiere utilizar envases de vidrio o de metal en lugar de emplear envases de plástico 

o Tecnooor? 

  
X 

25 

.... 

Observa en su oficina el uso de cubiertos, vasos, platos entre otros menajes de 

Tecno por o plásticos de un solo uso. 

 :,o( 

-· 
 
-- 

26 Observa que para las compras utilizan bolsas de material reutilizable en lugar de las 

plásticos. 
 X 

N Nunca 
- 

4 

AV Algunas veces 3 

s Siempre 2 
NA NO APLICA 1 - 

 



 

 

Cuestionario sobre la conciencia ambiental 

Ins trucc iones: 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar info rmación sobre la conciencia 

ambiental. Marcar con una (x) en la opción correspondiente a la info rmac ión solicitada. 

El cues tionar io es totalmente anónimo y su procesamiento es rese rvado, por lo que pedimos sincerida d en su 

respues ta . 
Datos generales: 

Edad: 6"2- Sexo: F· 
Área: 7?"...a.<Ít(Asistencial o Administrativa) 

 

 

 
C ON CIENCIA AMBIENTAL 

Nº ITEMS ESCALA 

Co!!.nitiva 1 2 3 4 5 

I Como consecuenc ia de su labo r, se generan residuos de plásticos, vidrios, 

papeles v otros. 

    
?< 

2 Recibe información sobre la gestión de residuos sólidos en el hospital.   
')( 

  

3 Unas de las causas principalesde la contaminación es la falta de 

conciencia ambiental de las personas. 

   

X 
 

4 Tengo conocimiento sobre las consecuencias de la contaminación 

ambiental. 

    
X 

5 Detecto los puntosde contaminación ambiental-erriaiñstítución.      

6 
1 

Tengo información sobre las medidas de prevención de la contaminación 

ambiental. 

    
X 

- 
 Afectiva     

7 Las personas se preocupan por los problemas ambientales.  X    

8 Las personas deberían proteger el medio ambiente.     
)<:. 

9 Considera que la institución debería proponer charlas de  capacitación 

sobre conciencia ambiental. 

    
X. 

10 Considera que vivir en un ambiente saludable es fundamental.    

- 
X 

X 
J I , Cuida los recursos (agua, energía eléctrica, material de oficina) de la 

institución. 

   

12 Me preocupan los problemas ambientales de la institución.    

- 
,<. 

 Conadva(disposicional)    

13 Las amenazas ambientales no son asunto mío     
X- 

14 Cooside ra que puede hacer una    contribución significativa, 
comprometiéndose al cuidado del medio ambiente. 

    
1" 

15 Acostumbra llevar y comer su refrigerio en platos, cubiertos y vasos 
descartables 

  
X 

  

16 Estaría dispuesto a participar en actividades que beneficien al medio 

ambiente , como el reciclaje. 

     

17 Tiene usted la disposición de cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 

material de oficina) y no desperdiciarla. 

    
'>C 

18 Me gustaría participar de forma voluntaria en el cuidado del medio 
ambiente. · 

    
)C 

Activa 

19 Colaboro o estoy dispuesto a cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 

material de oficina) del hospital 

     

)C 

20 Desecho los residuos en su lugar predispuesto por la institución.    ;,<.  

21 Participo ·o estoy dispuesto contribuir en el ahorro de agua, energía 

eléctrica y material de oficina. 

     

22 Promueve las  3  R (reducir, re reciclar) en el hospital.     )<, 

23 Fomenta internamente prácticas .amigables con el medio ambiente en la 

institución. 

   
><  

·- 
:,e 24 Realiza prácticas de protección y cuidado ambiental en la institución     

s Siempre 5 

es Casi siempre 4 

A A veces 3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca I 

 



- 

- 

k 

 

 

Cuestionario sobre la conciencia ambiental 

Instrucciones: 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la conciencia 

ambiental. Marcar con una (x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en  su 

respuesta. 

Datos generales: 

dad: _$ Sexo: 

Area: l:')F(l¡qt,/t, (Asistencial o Administrativa) 

 

 

 

 
CONCIENCIA AMBIENTAL 

Nº     ITEMS ESCALA 

Cognitiva 1   2 3    4 5 

1 Como consecuencia de su labor, se generan residuos de plásticos, vidrios, 

.,._¡_p peles y otros. )( 

Recibe información sobre la gestión de residuos sólidos en el hospital. ;,<.. 

Unas de las causas principales de la contaminación es la falta de 

conciencia ambiental de las Personas. )('.
 

4 Tengo conocimiento sobre las consecuencias de la contaminación 
ambiental. )<1 

5 Detecto los puntos de contaminación ambiental en la institución. lx. 

6 Tengo información sobre las medidas de prevención de la contaminación y 
ambiental. 

Afectiva 

7 Las personas se preocupan por los problemas ambientales. 

8 Las personas deberían proteger el medio ambiente. 

9 Cons idera que la institución debería proponer charlas de  capacitación 

sobre conciencia ambiental. 

 

)<1 

 

 
L-- 

 
 

lx:.. 

x' 

-
10  

1 
Considera que vivir en un ambiente saludable es fundamental. 

')( 

11 Cuida los recursos (agua, energía eléctrica, material de oficina) de la 

institución. 
12 Me preocupan los problemas ambientales de la institución. 
- 

Conativa(disposicional) 

13 Las amenazas ambientales no son asunto mío 
1- 

14 Considera que puede hacer una contribución significativa, 
_comprometiéndoseal cuidado del medio ambiente. 

15 Acostumbra llevar y comer su refrigerio en platos, cubiertos y vasos 

descartables X 

16 Estaría dispuesto a participar en actividades que beneficien al medio 

ambiente, como el recic laje. 

17 Tiene usted la disposición de cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 
material de oficina) y no desperdiciarla. 

18 Me gustaría participar de forma voluntaria en el cuidado del medio 
ambiente. - 

Activa 

1 9 Colaboro o estoy dispuesto a cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 

í material de oficina) del hosoital 

 

 
)<. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

._ 

 

 

 

 

 
)l.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
,.._ _ 

l>' 

 
 
 

 
- 

)<'. 

V: 

,<: 
._ 

 

 

1- 
1 20 Desecho los residuos en su lugar predispuesto por la institución. 

- I>< 
Participo  o  estoy  dispuesto  contribuir  en  el ahorro  de agua; energía 

'X
 

eléctrica v material de oficina. -- 

212  Promueve las 3 R (reducir, reducir y reciclar) en el hospital. >< 
23 

 
[ 24 

Fomenta internamente prácticas amigables con el medio ambiente en la 

institución. 

Realiza prácticas de protección y cuidado ambiental en la institución 

X 
'- L.-- L.-. 

1 

- 

s Siempre 5 

es Casi siempre 4 

A A veces 3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 1 

 



;x. 
- -- - 

 

 

C uesti ona rio de detec ció n de prácticas no ecoeficiente 

Instr ucciones: 
Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la ecoeficie ncia. Marcar con una 
(x) en la opció n correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesam iento es reservado, por lo que pedimos sincer idad en su respuesta. 
Datos generales: 

Edad: Sexo: Arca __________ (Asistencial o Administrativa) 

3 - 

 
 

 

 
.... 

 

 
r 

Nº Pregunta 

Equipos eléctricos y electrónicos 

1  ¿Apaga los equipos eléctricos y electrónicos al sa lir de un ambiente que no está 
siendo utilizado? 

2 ¿ Apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del trabajo o 
durante el refr igerio'/ 

3 ¿Apag a la fuente de energía eléctrica al momento de retirarse de la oficina? 
 

¿Calienta el agua en hervidores eléctricos, y coloca el agua caliente en un termo? 

 
Iluminación 

NA s AV N 

1 2 3 4 

X 

Y- 

X 

">( 

5 J ¿ Apaga las luces al salir de un ambie nte que no será utilizado o cuando termina sus 
labores? 

6 ;_Prefieres la luz natural? 
7 limpia periódicamente las luminarias y así se mejora la calidad de iluminación? 

Aire acondicionado 

Ji7,ael aire acondicionado con las nuertas y ventanas cerradas? 

9 1.En la estación de invierno utiliza el aire acordonado? 

....!Q_  ¿Conoce usted el correcto uso del aire acondicionado? 

Ae:ua 

11 Cierra la llave del cano o grifo mientras realiza actividadesde aseo personal. 

 
12 En los servic ios higiénicos de la institución se observanfugas de agua o goteras. 

 

13 Reporta fugas o averías de los equipos sanitarios (lavamanos, urinario, inodoro, 
du chas). 

14 En la institución observa que las áreas verdes se riegan con mangueras. 

 
Material de oficina 

_!L alizan orácticas de reutilización de materiales (oaoel so b res etc.) 

16 _ ¡ Utilizan medio digitales para comunicaciones internas? 

17 En su oficina evitan la impresión innecesaria de documentos, registros, 

-- co_!!lunicaciones electrónicas o similares. 

18 En su oficina evitan el fotocopiado sucesivo de documentos , registros y otros. 

 
19 En su oficina revisan los documentos preliminares en formato digital antes de 

imorimirlos. 

20 En su oficina reutilizan las hojas de papel, para apuntes o la impresión de documentos 
de trabaio. 

21 En su olicina se fotocopia e imprime los documentos en ambos lados de la hoja de 

oaoel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)<-- 

X.. 

X 

;< 

"f.. 
;,<. 

)':. 

 

 

 

 

 

)( 

--¡:_ 

)(. 

-¡:.. 
 

)C. 

)(.. 
 

X 

 

 

 

 

 

 

 
X.. 

)C. 

'  .,. 

·- 

Manejo  de  Residuos Solidos 

22 Utiliza los diversos tachos para colocar adecuadamente los residuos de papel y 
cartón, plástico, vidrio entre otros, 

23 En su oficina tie nde a reutilizar los papeles u otros materiales de oficina de manera 
1---

 
rgular.  X 

- 
24 ¿Prefiere utilizar envases de vidrio o de metal en lugar de emplear envases de plástico 

o Tec nopor? 

25 Observa en su oficina el uso de cubiertos, vasos, platos entre otros menajes de 

Tecnopor o plásticos de un solo uso. 

26 Observa que para las compras utilizan  bolsas  de  material  reutilizable  en lugar de  las 
de p lásticos. 

 

\'.., 
 

X 

)<.; 

4 

-- 

N Nunca 
- 

4 

AV Algunas veces  

s Siempre 2 

NA NO APLIC A 
1 

·- 

 



l5 
Cuestionario sobre la conciencia ambiental 

Instrucciones: 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la conciencia 

ambiental. Marcar con una (x) en la opción correspondientea la información solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su 

respuesta. 
Datos generales: 

Edad: .s.s._ Sexo: _E._ 
Área: 

GSfE-S1 
(Asistencialo Administrativa) 

r:,.i., c,,,;,._ 

 

 

 

CONCIENCIA AMBIENTAL 

Nº ITEMS ESCALA 

5 

6 

Co2:nitiva 

Como consecuencia de su labor, se generan residuos de plásticos, vidrios, 

papeles v otros. 

Recibe información sobre la gestión de residuos sólidos en el hospital. 

Unas de las causas principales de la contaminación es la falta de 

conciencia ambiental de las oersonas. 

Tengo conocimiento sobre las consecuencias de la contaminación 

ambiental. 

Detecto los ountosde contaminaciónambiental en la institución. 

Tengo información sobre las medidas de prevención de la contaminación 

ambiental. 

Afectiva 

Las personas se preocupan por los problemas ambientales. 

Las personas deberían proteger el medio ambiente. 

Consi dera que la institución debería proponer charlas de capacitación 

sobre concienciaambiental. 

1    2 3 4 

1 

5 

X 

L 
, 3 

'X 

;)<; 
-
 ,   

X 

,e 
- , . 

- 

7 

8 

9 

_ 

-,( 
-- 

-,.< 

 
;,,t. 

- 
1O , Considera que vivir en un ambiente saludable es fundamental. -,< 

11 

- 
Cuida los recursos (agua, energía eléctrica, material de oficina) de la 

institución. 
-,e 

- - 

-
12 

- 

,    . 
13 

14 

Me preocupan los problemas ambientales de la institución. 

Conativa(disposicional) 

Las amenazas ambientales no son asunto mio 

')( 

 

 
,e 

Considera que puede hacer una contribución significativa, 
- 
?<. 

15 

 
16 

17 

comorometiéndoseal cuidado del medio arobiente. 

Acostumbra llevar y comer su refrigerio en platos, cubiertos y vasos 

descartables 

Estaría dispuesto a participar en actividades que beneficien al medio 

ambiente como el reciclaje. 

Tiene usted la disposición de cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 

material de oficina) v no desperdiciarla. 

Me gustaría participar de forma voluntaria en el cuidado del medio 

ambiente. 

Activa 

Colaboro o estoy dispuesto a cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 

material de oficina) del bosoital 

Desecho los residuos en su lugar predispuesto por la institución. 

Participo o estoy dispuesto contribuir ·en el ahorro de agua, energía 

eléctrica v material de oficina. 

Promueve las 3 R(reducir, reducir y reciclar) en el hospital. 

Fomenta internamente prácticas amigables con el medio ambiente en la 

institución. 

Realiza prácticas de protección y cuidado ambiental en la institución 

- 

X 

- 
x 
- 

18 

- 
.,e 

- 

-- 

19 

2 0 

21 

 
22 

23 

-,.:: 

:l( 

< 
)(. 

>< 
1 

24 
·- '-- 

-,t... 
·'-- 

s Siemore 

Casi siemore 

5 - 
4 es 

A A veces 3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 1 

 



 

 
Cuestionario de detección de prácticas no ecoeficiente 

Inst ruccion es: 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopila r infonnación sobre la ecoeficiencia. Marcar con una 

(x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuestionari o es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta. 
Datos generales: 

Edad: Sexo: Área: (Asistencial o Adminis trativa) 

 

 
 

Nº Pregunta 

EquiposcMctricosy electrónicos 

1 ¿Apaga los equipos eléctricos y electrónicos al sa lir de un ambiente que no está 

siendo utilizado? 

2 ¿Apaga las computado ras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del trabajo o 

durante el refrie.erio? 

3 ¿Apaga la fuente de energía eléctrica al momento de retirarse de la oficina? 

4 ¿Calienta el agua en hervidores eléctricos, y coloca el agua caliente en un termo? 

- 
Ilumi nación 

5 ¿Apaga las  luces  a]  salir  de  un  ambiente  que  no  será utilizado  o  cuando  tenn ina  sus 

l abo r es? 

6 ; Pre fi eres la luz natural? 

7 ¿Se limpia periódicamente las luminarias y asi se mejora la calidad de iluminación? 

Aire acondicionado 

 

NA s 
1 2 

 

 

>< 

 
 

 
-¡:... 

"'- 

 

AV 

3 

 

 

 

 

 

-r: 

 

 
X 

 

N 

4 

 

 

 

 
-,< 

- 8 ; Utiliza el aire acondicionado con las ouertas v ventanas cerradas? 

9 · En  la e s tación  de  invierno utiliza el aire acordonado? 
10 ; Conoce usted el correcto uso del aire acondicionado? 

A¡¡ua 

11 Cierra la llave del cafío o grifo mientras realiza actividades de aseo personal. 

 
12 En los servicios higiénicos de la institución se observan fugas de agua o goteras. 

 
13 Reporta fugas o averlas de los equipos sanitarios (lavamanos, urinario, inodoro, 

duchas). 

14 En la institución observa que las áreas verdes se riegan con mangueras. 

 
'X 
,-,:. 

,-,:. 

 
 
 

;(- 

x 
 

- 

 

Material de oficina 

15 Realizan Prácticas de reutilización de materi ales (oaoe l sob res etc.) X: 

16 ; Utilizan medio di1dtales  para  co municaciones internas? 'X 

17 En su oficina evitan la impresión innecesaria de documentos,  registros, 

comunicaciones electrónicas o similares. 
18 En su oficina evitan el  fotocopiado sucesivo de documentos, registros y otros. 

X
 

19 En su oficina revisan los documentos preliminares en fonnato digital antes de 

imprimirlos. 
20 En su oficina reutilizan las hojas de papel, para apuntes o la impresión de documentos 

de trabajo. K 
21 En su oficina se fotocopia e imprime  los documentos en ambos lados de la hoja de 

)(
 

- 
papel 

Maneio de Residuos Solidos 

22 Ut iliza los diversos tachos para colocar adecuadamente los residuos de papel y 

cartón, plástico, vidrio entre otros, 

23 En su oficina tiende a reutilizar los papeles u otros materiales de oficina de manera 

regular. 

24 ¿Prefiere utilizar envases de vidrio o de metal en lugar de emplear envases de plástico 

o Tecnopor?    

25 Observa en su oficina el uso de cubiertos, vasos, platos entre otros menaje 

Tecnopor o plásticos de un solo uso. 

26 Observa que para las compras utilizan bolsas de material reutilizable  en  lugar de  las 

de plásticos. 

 
K

--- - 
)() 

7( 

- 

>< 

- 

N Nunca 4 

AV Algunas veces 3 

s Siempre 2 

NA NOAJ>LICA 1 

 



- 

7 

/ 

 

IL 
Instrucciones: 

 

 
 

Cuestionario de detección de prácticas no ecoeficicnte 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar infonnación sobre la ecoeficiencia. Marcar con una 

(x) en la opción correspondiente a la infonnación solicitada. 

El cuestionario es totalmente anónimo ysu procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta. 

Datos gei"   alcs:   f_ ;-J. •.     A 

Edad: Sexo: Área:  (Asistencial o Administrativa) 

 

 
 

 

Nº Pregunta 

Equipos eléctricos y electrónicos 

l  ¿Apaga los equipos eléctricos y electrónicos al salir de un ambiente que no está 

siendo utilizado? 

2 ¿Apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del trabajo o 

durante el refrigerio? 

3 ¿Apaga la fuente de energía eléctrica al momento de retirarse de la oficina? 
 

4 ¿Calienta el agua en hervidores eléctricos, y coloca el agua caliente en un termo? 

 

- 
Iluminación 

¿Apaga las luces al salir de un ambiente que no será utilizado o cuando tennina sus 
... 

labores? 

6 ; Prefieres la luz natural? 

NA s AV N 

l 2 3 4 

J 

1/ 
I 
/ - 

/ 
/ 

¿Se limpia periódicamente las luminarias y así se mejora la calidad de iluminación? 

- 
Aire acondicionado 

8 ;_Utiliza el aire acondicionado con las puertas y ventanas cerradas? / 
9 1 En la estación de invierno utiliza el aire acordonado? / 

,_ lq_   ¿Conoce usted el correcto uso del aire acondicionado? ./ 
Agua 

11 Cierra la llave del caño o grifo mientras realiza actividades de aseo personal. I 
12 En los servicios higiénicos de la institución se observan fugas de agua o goteras. I 

t- 

 

 
 

13 

 

14 

 

- 
15 

1
,1
6 

 

 
Reporta fugas o averías de los equipos sanitarios (lavamanos, urinario, inodoro, 

duchas). 

En la institución observa que las áreas verdes se riegan con mangueras. 

 

   
Material de oficina 

Realizan prácticas d _!!utill_ ció_n de materiales (papel, sobres, etc) 

; Utilizan medio die:itales oara comunicaciones internas? 

En su oficina evitan la . impresión innecesaria de documentos, registros, 

/ - 

V 

1/ ·- 

/ 
 

18 
 

19 . 

 
20 

 
21 

comunicaciones electrónicas o similares. 

En su oficina evitan el fotocopiado sucesivo de documentos, registros y otros. 

 

En su oficina revisan los documentos preliminares en formato digital antes de 

imprimirlos. 

En su oficina reutilizan las hojas de papel, para apuntes o la impresión de documentos 

de trabaio. 

En su oficina se fotocopia e imprime los documentos en ambos lados de la hoja de 

oanel 

 

/ 

,;/ 

/ 
/ 

·-- 

- 
Manejo de Residuos Solidos 

Utiliza  los diversos tachos para colocar adecuadamente los residuos de papel y 
cartón, plástico, vidrio entre otros, 

23 En su oficina tiende a reutilizar los papeles u otros materiales de oficina de manera 
regular. 

24 ¿Prefiere utilizar envases de vidrio o de metal en lugar de emplear envases de plástico 

- o Tecnooor? 
f---- 

25 Observa en su oficina el uso de cubiertos, vasos, platos entre otros menajes de 
Tecnopor o plásticos de un solo uso. 

26 Observa que para las compras utilizan bolsas de material reutilizable en lugar de las 
de plásticos. ·- 

/ 
-- 

- 

22 

5 

L 

/ 

/ 

/ 

N Nunca 4 

AV Algunas veces 3 

s Siempre 2 

NA NO APLICA 1 

 



J::_ 

 

 

Cuestionario sobre la conciencia ambiental 

Ins trucc iones : 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar infonnación sobre la conc ienc ia 

ambienta l. Marcar con una (x.) en la opción correspondiente a la infonnación so licitada. 

El cuest ionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos sinceridad en su 

respuesta. 

Datos a les: - 
Edad: Sexo: 

Área: • • (Asistencial o Administrativa) 

 

 

 
CONCIBNClA AMBIENTAL 

Nº ITEMS ESCALA 

Coe:nitiva 1 2 3 4 5 

1 Como consecuencia de su labor, se generan residuos de plásticos, vidrios, 

papeles y otros. 

  

/ 
V  

2 Recibe infonnación sobre la gestión de residuos sólidos en el hospital.    /  

3 Unas de las causas principales de la contaminación es la falta de 

conciencia ambiental de las personas. 

  
V 

  

4 Tengo conocimiento sobre las consecuencias de la contaminación 
ambiental. 

   
/ 

5 Detecto los puntos de contaminación ambiental en la institución.   /1 - 

/ 
.!.._ 

6 Tengo información sobre las medidas de prevención de la contaminación 
ambiental. 

   

 

1 
Afectiva      

7 Las personas se preocupan por los problemas ambientales.    /  

8 Las personas deberían prote.ger el medio ambiente.    /  

9 Considera que la institución deberla proponer charlas de capacitación 
sobre conciencia ambiental. 

    
/ 

10 Considera que vivir en un ambiente saludable es fundamental.     I 
11 Cuida los recursos (agua, energía eléctrica, material de oficina) de la 

institución. 

    / 
12 Me preocupan los problemas ambientales de la institución.     / 

 Conativa(disposicional)      

13 Las amenazas ambientales no son asunto mío   /   

14 Considera que puede hacer una contribución significativa, 

comorometiéndose al cuidado del medio ambiente. 

   
/ 

 

15 Acostumbra llevar y comer su refrigerio en platos, cubiertos y vasos 
descartables / 

 /  

16 Estaría dispuesto a participar en actividades que beneficien al medio 

ambiente, como el reciclaje. 

   
, I  

17 Tiene usted la disposición de cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 
material de oficina) v no desperdiciarla. 

 /    

18 Me gustaría participar de forma voluntaria en el cuidado del medio 

ambiente. 

  /   

Activa 

19 Colaboro o estoy dispuesto a cuidar los recursos {ag ua, energía eléctrica, 

material de oficina) del hospital 

   /  

20 Desecho los residuos en su lugar predispuesto por la institución.    /  

21 

 

2   2 

Participo o estoy dispuesto contribuir en el ahorro de agua, energía 

eléctrica y m'aterial de oficina. 

   /  

Promueve las 3·R (reducir, reducir y reciclar) en el hospital.     I 
23 fomenta internamente prácticas amigables con el medio ambiente en la 

institución. 

  /   
-- 

-
24 Realiza prácticas de protección y cuidado ambiental en la inst itució n   I  

s Siempre 5 

es Casi siempre 4 

A A veces 3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 1 
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20 Desecho los residuos en su lugar predispuesto por la mstttuc1ón. f  ------- f-- 

- - 

 
 

Cuestionario sobre la conciencia ambiental 

Instrucciones: 

Estimado colabo rado,r e l presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre la conciencia 

ambiental. Marcar con una (x) en la opción correspondiente a la información solicitada. 

El cuest ionario es totalmente anónimo y su procesamiento es reservado, por lo que pedimos since ridad en su 

respuesta. 
Datos generales: 

Edad: Sexo: S Siempre 5 7 
Área: /;:át ITrl.>Crfll (Asistencial o Administrativa) 

I JTEMS CONCIENCIA AMB,,NTAC 
ESCALA 

Coenitiva 1 
Como consecuencia de su labor, se generdll residuos de plásticos, vidrios, 
oaoeles v otros. 

Recibe información sobre la gestión de residuos sólidos en el hospital.        
3 Unas de las causas principales de la contaminación es la falta de 

2 3   4 5 

lX' 

- - 

conciencia ambiental de las personas.   - 
4 Tengo conocimiento sobre las consecuencias de la contaminación 

ambiental. 

5 Detecto los untos de contaminación ambiental en la institución. 

--  --
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6 Tengo informac ión sobre las medidas de prevención  de la contaminación 
X 

ambiental. - 
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Afectiva 

Las personas se preocupan  por los problemas ambientales. 
·- 

Las personas deberían proteger el medio ambiente. 

Considera que la institución deberia proponer charlas de capacitación 

sobre conciencia ambiental.     -- 
CoP..sidera que vivir en un ambiente saludable es fundamental. 

Cuida los recursÓs (agua, energfa eléctrica, material de oficina) de la 
institución. 

Me preocupan los problemas ambientales de la institu ción. 

Conati  va(disposicional) 
Las amenazas ambientales no son asunto mío 
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Considcr• que puede hacer una contribución significativa, 

4 comprometi  ndose al cuidado del  medio ambiente.    
15 Acostumbra llevar y comer su refrigerio en platos, cubiertos y vasos 
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descartables 

Estaría dispuesto a participar en actividades que beneficien al medio 

nbientc, omo el_!!,c iclaje. 
Tiene usted la disposición de cuidar los recursos (agua, energía eléctrica, 

materia l de o ficina) ;¡: no desperdiciarla. 
Me gustaría participar de forma voluntaria en el cuidado del medio- 

X
---  -   - 

-- 

p< 
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!  biente.   

1 
Activa w - 1 19  1 Co laboro   o estoy  dispuesto a cuidar los recursos (agua, energía eléctricaj , 

1 1 material de ofic
.
ina) del hospital 
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1     21  ,  Participo  o   estoy   dispuesto  contribuir  en   el  ahorro  de  agua,  energía 'X. 
eléctricaJ. material de oficina.  .    

22  1    Promueve las  3 R (reducir, reducir y reciclar) en el hospital. ,e 
-- e-- - o-- 

' 23 ¡ Fomenta internamente prácticas amigables con el medio ambiente en la 

       institución.      
>(

 

4]-   Realiza_prácticas de protección y cuidado ambiental en la institución X. 
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Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 
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N Nunca  

 


