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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar el seguimiento y control de
pago de pensiones en instituciones de educacion basica regular, mediante la
implementacién de un sistema multiplataforma basado en Bootstrap. La
metodologia utilizada fue RUP y como framework se utilizé Bootstrap. La medicion
de la investigacion se hizo efectiva mediante 5 indicadores. Los resultados
obtenidos mediante la utilizacion de fichajes detallan que el indicador Tiempo
Promedio en el Proceso de Cobro de Pensiones se redujo a 00:12:18 minutos, el
porcentaje del Cumplimiento de los Convenios Generados hacia los apoderados
para el pago de Pensiones aumentd en un 70.83%, el porcentaje de Apoderados
gue se Enteraron y Aceptaron las Notificaciones de su pago de Pensiones aumento
en un 70.00%, el porcentaje de los Alumnos al Dia en los Pagos de Pensiones
aumentd en un 45.90% y el porcentaje de los Alumnos Morosos en los Pagos de
Pensiones disminuyd en un 54.10%. Se concluye que el sistema multiplataforma
basado en Bootstrap mejora el seguimiento y control del pago de pensiones en
instituciones de educacion basica regular por lo demostrado en los resultados de

los indicadores.

Palabras clave: sistema multiplataforma, seguimiento de pensiones, control de

pensiones.
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Abstract

The objective of this research was to improve the monitoring and control of pension
payments in regular basic education institutions, through the implementation of a
multiplatform system based on Bootstrap. The methodology used was RUP and
Bootstrap was used as framework. The measurement of the research was made
effective by means of 5 indicators. The results obtained by means of the use of the
files detail that the indicator Average Time in the Pension Collection Process was
reduced to 00:12:18 minutes, the percentage of Fulfillment of the Agreements
Generated towards the proxies for the payment of Pensions increased by 70. 83%,
the percentage of parents who were aware of and accepted the notifications of their
pension payments increased by 70.00%, the percentage of students up to date with
their pension payments increased by 45.90% and the percentage of students in
arrears with their pension payments decreased by 54.10%. It is concluded that the
multiplatform system based on Bootstrap improves the follow-up and control of
pension payments in regular basic education institutions as demonstrated by the

results of the indicators.

Keywords: multiplatform system, pension tracking, pension control.



I. INTRODUCCION

Las TIC han generado que las organizaciones, instituciones y empresas velen
por la automatizacion de sus procesos. Con el fin de que asi se les admitan
trabajar de forma mas eficaz (Zapata Lopez 2018). En un mundo globalizado
cada vez mas competitivo, las empresas necesitan innovar e ir de la mano de
la tecnologia para desarrollar un producto o servicio que les permita seguir
siendo competitivos en un mercado saturado de opciones de consumo, para
ello las empresas deben integrar la tecnologia en sus procesos,
permitiéndoles brindar mejores productos, servicios y asi, posicionarse en un

mercado altamente competitivo (Eugenia and Sanchez 2018).

La influencia que poseen las TIC alrededor de todo el mundo ha generado
grandes cambios, por lo que, la consciencia del conocimiento ha penetrado
en toda la sociedad. Siendo una de ellas, la educacion (Hernandez 2017).
También (Parra Mosquera 2012) hace énfasis en que uno de los lugares por
los cuales, la tecnologia tiene un mayor impacto, son las escuelas, quienes

son parte de la vida cotidiana de los docentes que trabajan en estas.

En la actualidad, las Instituciones de Educacién Basica Regular, siguen
llevando un control administrativo manual de los cobros de las matriculas y
pensiones de sus estudiantes. Por otro lado, debido a la ausencia de las
nuevas tecnologias como lo son los medios de pago (Yape, Plin, tarjetas de
débito y crédito), a los estragos percibidos por parte de la pandemia COVID
19, la constante pérdida de recursos invertidos como lo son el tiempo y dinero,
en las operaciones de cobranza. Esto ha ocasionado una mayor dificultad y
molestia por parte de los padres de familia para poder realizar los pagos de
sus Instituciones de procedencia. Asimismo, el personal administrativo tiende
a estar saturado ya que no han logrado brindar una solucion eficaz a estas
incomodidades y esto se debe en gran parte a los recursos limitados que
mantienen. De manera complementaria, el desarrollo del Sistema basado en
Bootstrap para el seguimiento y a su vez el control de pago de pensiones en
las Instituciones de Educacion Basica Regular, es la clave para que se
encuentren a la vanguardia de la tecnologia y den solucion a los problemas

antes mencionados.



Ante la problematica propuesta, se presentan los siguientes enunciados:

PG: ¢De qué manera un Sistema multiplataforma basado en Bootstrap,
mejorard del seguimiento y control de pago de pensiones en instituciones de

educacién basica regular?
Asimismo, tenemos los siguientes problemas especificos:

PE1: ¢ De qué manera un sistema multiplataforma basado en Bootstrap, sera
eficaz en el seguimiento de pago de pensiones en instituciones de educacion

bésica regular?

PE2: ¢ De qué manera un sistema multiplataforma basado en Bootstrap, sera
eficaz en el control de pago de pensiones en instituciones de educacién basica

regular?

Justificacion Metodologica: La presente investigacion se justifica
metodolégicamente puesto que, el sistema multiplataforma se desarrollara
bajo el framework Bootstrap, donde este representa el conjunto de

herramientas de codigo abierto, para el disefio de los sitios web.

Justificacién Tecnoldgica y Practica: En cuanto a la justificacion tenemos
que, tanto Tecnoldgica como practica, el sistema Multiplataforma Basado en
Bootstrap para el Seguimiento y Control de Pago de Pensiones en
Instituciones de Educacion Basica Regular le permitird a la I.E.P JUAN XXIII,
administrar y controlar mejor su informacion; ofrecer seguridad y fiabilidad en
todos sus procesos de cobranza. Asimismo, estar a la vanguardia de la
tecnologia para finalmente poder adaptarse ante cualquier cambio que se

presente.

Justificacion Social: Los beneficiados con el sistema multiplataforma seran
todos los alumnos por intermedio de los padres de familia que realicen sus
pagos de pensiones por medio de la aplicaciéon web que se implementara en
la I.E.P JUAN XXIII.

Por otro lado, la investigacion plantea los siguientes objetivos:



OG: Mejorar el seguimiento y control de pago de pensiones en instituciones
de educacion basica regular, mediante la implementacion de un sistema

multiplataforma basado en Bootstrap.

Asimismo, se plantearon los objetivos especificos para la presente

investigacion:

OE1: Determinar la eficacia del sistema multiplataforma basado en Bootstrap
para el seguimiento del pago de pensiones en instituciones de educacion

basica regular.

OEZ2: Determinar la eficacia del sistema multiplataforma basado en Bootstrap
para el control del pago de pensiones en instituciones de educacion basica

regular.
La hipotesis general del estudio es la siguiente:

HG: Si se usa un sistema multiplataforma basado en Bootstrap mejorara el
seguimiento y control de pago de pensiones en instituciones de educacion

basica regular.
De igual manera, se presentan las hipotesis especificas respectivas.

HEL: Si se usa un sistema multiplataforma basado en Bootstrap, entonces el
seguimiento del pago de pensiones sera eficaz en instituciones de educacion

basica regular.

HEZ2: Si se usa un sistema multiplataforma basado en Bootstrap, entonces el
control de pago de pensiones sera eficaz en instituciones de educacion basica

regular.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion, se tomara en consideracion estudios previos que
se han aplicado tanto a nivel nacional como internacional. Asimismo, dichos

estudios son de base referencial para la presente investigacion.
Antecedentes Internacionales

En el estudio (Villagomez Herrera 2018) titulado “Disefio e Implementacion de
un Sistema Web para Cotizacibn de la Empresa IDC Mayoristas de
Computadores, Mejora en PHP con Bootstrap Framework y Administrador de
Base de Datos MYSQL en el Periodo 2017”. Donde presenta el objetivo
principal disefiar e implementar un sitio web para la cotizacion de equipos
informaticos de la empresa Wholesale Computers, asimismo se empleo el
disefio de investigacion experimental, ademas fue desarrollado en PHP vy el
gestor de base de datos MySQL, Se concluye que existe un incremento de
90% en la satisfaccion del cliente con respecto a la aceptacion del sitio web,
ademas el uso del framework Bootstrap permite a los desarrolladores crear
aplicaciones elegantes dentro del framework, asimismo se reduce un 87%
sobre el costo de materiales de oficina e incrementa sus beneficios mientras
lo mantiene seguro porque el marco integra capas de seguridad. El aporte de
esta investigacion fue probar que se puede trabajar aplicaciones web en PHP

con Bootstrap y bases de datos MYSQL.

De igual manera se menciona a los autores (Lema Romero and Hernandez
Castillo 2018), presenta su estudio, titulado: “Sistema Web de Gestion de
Matriculas y Notas para la Escuela Pan de Vida. Guayaquil, 2018”, donde el
objetivo general fue delinear e implementar en red un sistema con el fin de,
llevar el control de las matriculas y la elegibilidad para permitir asi, una
optimizacion de los recursos, ademas se utilizé la investigacion aplicada,
también se empled el enfoque de proceso agil SCRUM para diferentes etapas
de desarrollo del proyecto, asimismo se utilizo las herramientas tecnolédgicas
como el IDE Visual Studio, el Framework ASP.Net y el gestor de base de datos
SQL Server, se concluye que se logro reducir el control de registros de
matricula en un 82%, asimismo la informacion se trabajé de manera rapida y

eficaz, logrando incrementar la satisfaccion al personal administrativo en un
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89 mediante la implementacion propuesta. El aporte que genero la presente
investigacion fue comprobar que el desarrollo de un Sistema web promueve

la mejora, optimizacion y control en los procesos de matricula.

De igual manera (Santos Alcivar and Sarnoza Cedefio 2018) presenta su
investigaciéon denominada: “Desarrollo e implementacion de un sistema de red
de control escolar para la unidad educativa Juan Ledn Mera del municipio de
Jaramijo”. Donde el investigador tiene como objetivo desarrollar el sistema red
de admisiones en el municipio de Jaramijo, con el fin de tener un control en
los centros educativos privados. Asimismo, se utilizé el disefio de
investigacién experimental del tipo pre experimental mediante el pretest y
postest, se empled la metodologia SCRUM para el desarrollo del sistema.
Ademas, se utilizo el lenguaje de programacion PHP, el gestor de base de
datos MySQL y la arquitectura de software Modelo, Vista, Controlador.
Finalmente se concluye que se logré reducir en un 92% el control de notas,
permitiendo a los padres acceder a los resultados de las evaluaciones, asi
como la facil ejecucion de procesos administrativos, especificamente en el
control de pensiones. El aporte de la investigacion ha sido evidenciar que la
implementacion del sistema Web, genera un mejor control de los procesos

escolares.
Antecedentes Nacionales

Tenemos que (Morales Huaman and Gavino Celedonio 2018), presenta su
investigacion: “Sistema de Informacion Web para optimizar la Gestion
Académico - Administrativa del Instituto Educativo de Ciencias Aplicadas
(COCIAP) Victor Valenzuela Guardia, 2018, el objetivo general fue optimizar
la gestion de Victor Valenzuela El Instituto Guardia para la Educacion en
Ciencias Aplicadas (COCIAP) realiza la gestion administrativa y académica
que a través de la ejecucidon de un sistema de informacion en red. Se empleo
el tipo de investigacion aplicada, ademas se utilizo el instrumento de
recoleccion de datos como la observacion. Para desarrollar este sistema se
empleé la metodologia Rational Unified Process (RUP). Finalmente se
concluye que con el progreso de este sistema de informacion establecido en

la red se optimizo en un 94% la gestidbn administrativa y académica. Ademas,



se logré reducir en un 83% el tiempo en el registro de matriculas y pago de
pensiones para finalmente obtener informacidén oportuna y completa. El aporte
de la presente investigacion generé que el sistema multiplataforma

implementado optimizo la gestion administrativa en los procesos de matriculas

y pagos.

En el estudio (Acevedo Quispe 2018) titulado “Implementacion de Sistemas
en Red para Mejorar los Procesos de Gestibn Académica en Instituciones
Educativas Wari-Vilca-Huayucachi, 2018”, el objetivo general es mejorar los
procesos de gestidon académica en las instituciones educativas “Wari-Vilca”-
Huayucachi, En 2018 a través de la implementacion del sistema de red. Se
trabajo con el tipo de investigacién tecnologico, asimismo se utilizé la
metodologia de desarrollo de software RUP y el lenguaje de programacion
PHP y como almacenamiento de la informacion MySQL. Finalmente se
concluye que se logré reducir un 65.60% el tiempo en el proceso de entrega
de boleta de notas, el sistema implementado en la |.E “Wari-Vilca” Huayucachi
pudo mejorar la gestion académica. El aporte de la presente investigacion
generod que la implementacién del sistema multiplataforma redujo el tiempo en

el proceso académico y administrativo de la I.E Huayucachi.

En el estudio (Benites Mostacero and Alvarado Marin 2019), presenta
“impacto de la implementaciéon de un sistema informético en el proceso de
admisién y matricula del “Colegio Nacional San Ramén — la Recoleta, 2019”,
donde determin6 como la implementacion de un sistema informatico afecta al
"Colegio Nacional San Ramoén - la Recoleta" Nacional San Ramoén - La
Recoleta" tiene incidencia en el proceso de registro y registro de notas. El
método de investigacion de este proyecto es cuantitativo en el sentido de que
utilizamos datos estadisticos y se basan en medidas numéricas, en las cuales
se aplica la investigacion del proyecto de investigacion. Finalmente, concluye
gue el impacto del sistema informatico para el proceso de matricula y registro
de calificaciones, fue positivo y significativo, ya que el valor de satisfaccion del
usuario ingresado en el programa IBM SPSS STATISTICS 22 fue de 0,039,
esto nos permitié6 confirmar que en este proyecto se acepta la hipétesis
presentada. El aporte de la investigacion ha sido demostrar que la



implementacion del sistema informatico genera un mejor seguimiento y control

de los procesos administrativos.

A continuacion, se enfoca las definiciones de las variables y herramientas que

se emplearan en el desarrollo de la investigacion.
Framework

Un framework es un conjunto de cédigo que se puede utilizar para crear
sistemas personalizados muy simples o muy complejos (Ovando Ortega
2019).

Bootstrap

Bootstrap fue creado por los desarrolladores de la red social Twitter Mark. Otto
y Jacbod Thornton que buscaban un modelo para facilitar la coherencia entre
las herramientas internas, lo que generaba inconsistencias y un alto
mantenimiento. Asimismo, el principal objetivo de Bootstrap es proporcionar
el disefio web valiendo de pauta para el uso de las buenas practicas y de los
estandares (Ovando Ortega 2019).

Caracteristicas

Facilita la creacion de sitios web adaptables o receptivos para adaptarse a
cualquier punto de conexion y tamafio del dispositivo; se obtiene un sitio web
organizado de manera muy intuitiva; tiene un sistema de cuadricula y utiliza
columnas para disefiar el sitio web, lo que lo hace muy fécil; Gran integracion
con Bibliotecas JavaScript, la cual mantiene una comunidad muy amplia y
activa detras, permitiendo utilizar Sass y Less para potenciar mas la

experiencia de desarrollo (Ovando Ortega 2019).
Responsive web design

Disefio de paginas web para que el usuario las visualice perfectamente en un
amplio rango de dispositivos: Navegador en el PC, tableta, smartphone
(Shahu Gaikwad and Adkar 2019).



Distribucion basica
En produccion se usan las versiones .min que ahorran espacio

bootstrap/
I— css/ (_,j clases de base de bootstrap ]

| F— bootstrap.css —— — - , ,
) __ igual pero sin comentarios
| F— bootstrap.min.css — -

| |— bootstrap-theme.cssfi'{ afiade efectos 3D a botones y otros elementos ]
| — bootstrap-theme.min.css—-—’—“ﬁ igual pero sin comentarios ]

F—is/

‘(______I funciones JavaScript de los componentes de bootstrap ]

| F— bootstrap.js—= 7

| | bootstrap min.js —— igual pero sin comentarios 1

L— fonts/ X
— glyphicons-halflings-regular.eot | 1conos graficos }

— glyphicons-halflings-regular.svg
— glyphicons-halflings-regular.ttf
L— glyphicons-halflings-regular.woff

Fuente: Adaptado de (Silvio Moreto 2016).

Plantilla basica

| Bootstrap funciona con documentos HTML 5 I

—

<|DOCTYPE html> -
<html lang="es"> El viewport es un atributo que permite definir
<head> la anchura de la ventana del navegador para

cmeta charset="utf-8"> adaptar la pagina automaticamente

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8">
<title»Plantilla basica de Bootstrap en espafiol</title>

¢!-- (55 de Bootstrap --»

<link href="css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet">»

</head> Inclusion de la libreria CSS de bootstrap ]

<body> )
<hl>jHola mundo!</hl> Necesita jquery ]
¢<!-- Libreria jQuery requerida por los plugins de JavaScript -->
¢<script src="http://code.jquery.com/jquery.js"></script>
¢l-- Todos los plugins JavaScript de Bootstrap -->
<script src="js/bootstrap.min.js"></script>

</body> P —

</html> Inclusion de la libreria 1S de bootstrap ]

Fuente: Adaptado de (Silvio Moreto 2016).




Grid de 12 columnas

<div class="container":
<div class="row">»
<div class=" col-md-4">
<h2>Caja de 4 columnas</h2»
< fdivs

<div class="col-md-6 col-md-offset-2">
<h2>0ffset de 2 columnas y caja de 6 columnas</h2>
<div class="row">»
<div class="col-md-8"><p>Anidado de 4</p></div>
<div class="col-md-4"><p>Anidado de 2</p></div:
</div>
</fdiv>
</div>
<fdiv>

La suma de

columnas anidadas

ti 12
I\ iene que ser /I

Fuente: Adaptado de (Jakobus 2016).
Utilidades para responsive design

Se pueden ocultar elementos de una pagina dependiendo del dispositivo con

las siguientes clases (aplicables solo para blogues).

Extra small devices Small devices Medium devices Large devices

lsible-xs Visible

wisible-md Visible

-hidden-sm Visible

<hidden-md Visile

Fuente: Adaptado de (Jake Spurlock 2013).



Gestion Administrativa

La gestiébn administrativa es la ejecuciébn de cada proceso administrativo
incluyendo: la planificaciébn, organizacion, direccion y control de las
actividades organizacionales, es decir, la toma de decisiones y acciones
oportunas para el logro de metas establecidas por la empresa y con base en
el proceso. Una vez organizada, la empresa emprende acciones de gestion;
de manera que coordina o correlaciona actividades para lograr las metas
identificadas en el plan, sin dejar de lado el control permanente (Ramirez

Casco, Ramirez Garrido and Calderén Moran 2017).
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Las TIC son herramientas tecnologicas que conceden una comunicacion
eficiente, asi como el acceso a internet de todas las poblaciones de los
diversos entornos geogréficos, esto a través de un acceso desde un
dispositivo (Pardo et al. 2018).

Importancia

Las TIC en el capo educativo se han convertido en uno de los elementos mas
esenciales. Estas, junto con las herramientas tecnoldgicas, generan una
creciente presencia en la sociedad, que a su vez permite expandirse a
estudiantes, docentes e instituciones educativas, contribuyendo asi a una
mejor optimizacion de los procesos educativos. El andlisis de este sector,
reconoce que la importancia de las TIC radica en la facilidad del aprendizaje,
que produce una educacién de calidad, asi como, adaptativa y relevante para
la sociedad (Herndndez 2017).

Beneficios que aportan las TIC

Las TIC tienen sus ventajas y oportunidades de uso, ya que la informacion es
de facil acceso e innovacion y que en estas se pueden mantener una gran
cantidad de datos, para lo cual es necesario que se pueda tener un
conocimiento del uso de estas para utilizar la informacion para generar

conocimiento cientifico y académico (Sandoval Diaz 2017).
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Algunos de estos beneficios son la Facilidad y variedad de la informacién
confiable que a su vez permite eliminar barreras temporales y espaciales; su
fuerte interactividad ofrece la posibilidad de retroalimentarse; desarrollo
flexible de espacios de aprendizaje; empoderamiento de la autonomia

individual y el desarrollo del trabajo colaborativo (Sandoval Diaz 2017).
Sistemas de informacién

Lo que determina qué es un sistema a partir de una teoria general del sistema
y qué se construye sobre él. Hoy en dia, el término sistema se usa de manera
muy comun para referirse a problemas muy diversos: sistemas de seguridad,
sistemas monetarios, sistemas politicos, sistemas comerciales, sistemas
eléctricos, sistemas planetarios, sistemas de juego, etc. De igual manera su
uso permite tener una herramienta que explica el como y por qué suceden en
determinadas areas de economia, tecnologia, sociedad, etc. (Pablos
Heredero et al. 2019).

Teoria de latecnologia de la investigacion
Gestion de Cobranza

Las pequefias empresas que consideren comercializar productos y/o servicios
en sus actividades y opcionalmente otorgar crédito, deben mantener una
politica de cobranza efectiva para garantizar el retorno de la inversion y
entregar la utilidad esperada, sin embargo, también vale la pena realizar
esfuerzos de cobranza efectivos. Sin embargo, la gestion de cobranza
desarrollada por la pequefia empresa es el resultado de la extension del
crédito, es decir, la efectividad de la cobranza también estara respaldada por
la calidad de los clientes de crédito, es decir, que entreg6 a su empresa el
capital de trabajo mantenido. por parte de los clientes potenciales Una mala
valoracion de la puede darnos una gestion de cobro fallida, que a la larga se
convertir4 en un cliente moroso, en su caso, la promesa se convertird en una
deuda incobrable, trayendo pérdidas para la empresa, la pequefia empresa
(Castillo Gonzales 2021).

11



Diferencia entre Medio y Forma de Pago

Un medio de pago es un instrumento financiero que permite el pago entre un
importador y un exportador por una exportacion, mientras que un método de
pago es un acuerdo entre el importador y el exportador sobre el momento del

pago, ya que la exportacion es hecha (Bahamonde 2019).
Medios de Pago

Un medio de pago es una mercancia o instrumento que puede utilizarse para
obtener bienes, servicios y/o para cancelar diversas obligaciones. Asimismo,
(Ramos Mufia, Roman Rodriguez and Romero Cutipa 2018) sefialan que cada
pais busca siempre desarrollarse. Por ello, en un mundo cambiante es
necesario adaptarse a las nuevas formas de procesos de las diferentes
actividades cotidianas. Por lo cual, los medios de pago son herramientas que
permiten realizar transacciones monetarias en diferentes lugares/agentes de

manera segura e inmediata (Danz and Carlos 2021).
Sistema de Informacién (Sl)

El sistema de la informacidn tiene como elementos principales: La informacion
(datos almacenados), las personas (individuos que utilizan informacion),
hardware, software, redes de comunicacién y los procedimientos (métodos
que utilizan los individuos para concretar sus actividades) (Lopez et al. 2019).

Fases o Ciclo de Vida de un sistema de informacion

El sistema de informacion tiene un ciclo que permite la facilidad de gestion y
control de procesos administrativos. Dichos procesos comprenden: desde la
planificacién, analisis, disefio, desarrollo, pruebas, implementacion y el

mantenimiento de todos los procesos de un Sl (Pefia Calvo 2015).
Tipos de sistemas de Informacion
Sistema: Control de procesos de negocio

El sistema se encarga de controlar los métodos fisicos, es decir, ejercen
control sobre los equipos, programas y procedimientos en las operaciones
(Levykin and Chala 2018).

12



Sistemas de colaboracion empresarial

Dichos sistemas ayudan en la organizacion y control del flujo de informacion.
Ademas, estos sistemas, estan disefiados para realizar actividades dentro de
una empresa, tales como: enviar correos, videoconferencias, etc (Levykin and
Chala 2018).

Sistemas de Informacion de Gestion

Este tipo de sistema recoge y procesa la informacién obtenida de diferentes
fuentes, para la adquisicion de decisiones de una empresa o institucion
(Rahman, Park and Suh 2019).

Lenguaje Unificado de Modelado

UML viene siendo el lenguaje Unificado de Modelado basado en el analisis
con esquema de diversas funcionalidades del sistema. En los modelos de
Ingenieria de Software se asienta la formacion y creacion de los diversos
diagramas que terminan en la constitucion de varios puntos disparejos pero

suplementarios del sistema (Wira, Putra and Andriani 2019).
Diagramas UML

Diagrama de casos de uso, son una técnica introducida por el enfoque
Objectory, la cual se ha convertido en la caracteristica principal de un
modelado UML hasta la actualidad. De tal manera que, permite identificar a
los individuos involucrados en la interaccion, en la cual se nombra y
documenta mediante el diagrama: Casos de uso de alto nivel (Ciccozzi,
Malavolta and Selic 2019).
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Figura 1. Ejemplo Diagrama de caso de uso.

Diligenciar
solicitud de
conciliacion

X

Estudiante
Apoderado

Realizar
correcciones
en solicitud

: <<Extend>>

Validar
solicitud de
conciliacion

| c<Extend>>

Registrar
solicitud de
onciliaciol

Profesional
cc

i
-

Verificar
solicitud de
conciliacion

Asesor
de Area

Fuente: Adaptado de (Ciccozzi, Malavolta and Selic 2019).

Diagrama de Estados

El diagrama de Estados son una manera de representar el comportamiento

del sistema, también ilustra el estado del sistema o sus cambios, por lo que

se entiende el patrén observable (Rajabi and Lee 2019).

Figura 2. Ejemplo Diagrama de Estado

Programar

audiencia
Suspendida

Falta de documentos o inasistencia con excusa

audiencia

I No hay conciliacién

J l audiencia A
2 |

Terminada con constancia

Hay conciliacién
con acverdo LI\

Inasistencia sin excusa

Radicar constancia

Radicar acta de conciliacién

le

Finalizada

Fin del proceso

Fuente: Adaptado de (Rajabi and Lee 2019).




Diagrama de Clases

Este tipo de diagrama de clases son utilizados para demostrar las clases y
relaciones de un sistema. Una clase muestra los diversos diagramas de
clases, donde no es necesario mostrar en su totalidad las clases. El mayor
valor manifiesta las clases y relaciones en otras perspectivas con el fin de

ayudar a transferir la comprension mas util (Kimmel 2018).

Figura 3. Ejemplo Diagrama de Estado

Trab ajadolg - . Llﬂhlcrﬂdatl . Estud kamtg
+Hoah e +Hombire
+F wcha Iniciol
R —— + ficdad i1
r‘ﬁ\j
PAS D pa rtame ntjp Est. Gradaq Est. Doctoma dy

Pustta B +hcimh re s T tuil mecd o +Progr ams
sadminivtrar] | T +co labarar | B Licar Touis| |

j|r|
al-
gl

Fuente: Adaptado de (Kimmel 2018).
Diagramas de Interaccion

Se tienen dos tipos de diagramas de interaccion: Secuenciales y
colaborativos, los cuales transfieren el mismo mensaje, con una perspectiva
ligeramente diferente. Asimismo, muestran clases principales y mensajes
enviados, modelando el unico flujo de objetos. Estos diagramas utilizan los
mismos géneros y recomendaciones, pero estan constituidos por disposicion

espacial objetos en el sistema (Kimmel 2018).
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Figura 4. Ejemplo Diagrama de Secuencia

| Esaw Canasta Fuego

T
1

1

| — .

| Adquirir

! ¢l alimento
1

1

i

! Vaciar a la (alimento)
i

1

H Caminar

:_‘__,- hacia la cueva

Ahrir
Tomar ¢l alimento

Cocinar {alimento)

Trasladar (alimento)

Alimento cocinado

ss=c==ss===des=Frccc=Hcccc=c====s==================

Fuente: Adaptado de (Kimmel 2018).
Historia de la Web

El (www) o World Wide Web es un conjunto de sitios web, los cuales se
encuentran interconectados por enlaces de hipertexto que se comunican por
medio del internet. El “hipertexto” es una combinacion de varios graficos y
textos dentro de un mismo documento. La web viene a ser un subconjunto
derivado del internet, el cual contiene informacion a la que se puede acezar
por intermedio de un navegador. Es ademas un “organismo viso”, por lo que
esta en evolucion constante. Desde la creacion de la primera red Arpa net en
1966, esta no ha parado de evolucionar hasta llegar a internet como la

conocemos actualmente (Latorre 2018).
Antecedentes de la Web

El disefio ha sido considerado secundario en la creacion de paginas web
durante mucho tiempo. La razon principal son las limitaciones que proporciona

el codigo al disefiar el contenido. La primera etiqueta HTML permite definir
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atributos tipograficos basicos, introducir texto e imagenes, dejando la
interpretacion de estilos al navegador. Para renderizar la web, se utilizan los
graficos y atajos que dificultan la accesibilidad del contenido. EI HTML y CSS
en conjunto permiten la separacion de su contenido renderizado (Barba Soler
2013).

Experiencia de Usuario

(Barba Soler 2013) refiere que cuando hablamos de la estructura de una red,
nos referimos a como se disponen y conectan entre si los elementos
principales. Como sitio web personal creativo, establece cuatro bloques
basicos que deben aparecer: una imagen introductoria o de demostracién, una
descripcion del personaje, una seccion de proyecto o portafolio y un formulario
de contacto. Para ahorrar tiempo de descarga, el sitio web se divide en dos
paginas. Uno contendrd los cuatro bloques descritos, mientras que el otro
exhibira la galeria del proyecto, la parte mas pesada del sitio. Se establece
una estructura secuencial, como una presentacion de diapositivas donde un
blogue llevaréa al siguiente, y asi sucesivamente. El menu principal conectara

todas las secciones, permitiendo a los usuarios decidir su propio destino.
Hosting

Hosting en espafiol significa alojamiento, y como método del concepto de
contratos de hospedaje, podemos entenderlo como alojamiento web, un
servicio prestado a usuarios de Internet, dispositivos capaces de almacenar
informacion, incluidos videos, Musica, imagenes, correo electronico y todo lo
que sea accesible a través de la web. Este tipo de contrato a menudo se
compara con el "alojamiento en un hotel", donde cada usuario ocupa un

alojamiento o "habitacion" (Baeza Martin 2019).
Dominio

Un elemento muy importante que debemos entender es el denominado
dominio, “el sistema es utilizado en Internet para asignar y utilizar nombres
Unicos a escala global, formados por palabras y algunos simbolos generales
(@, punto, guion) que representan dispositivos conectados a la red y no se

pueden recordar”. Toda pagina web necesita un nombre, que te identificara
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en la web, y consta de un nombre y una extension, por ejemplo:
javierbaezatfg.es, el nombre oficial javierbaezatfg y la extension sera ".es"
(Baeza Martin 2019).

Para que se esclarezca aun mas el concepto de nombre de dominio, el que
puede entenderse como un nombre Unico que fomenta la identificacion de una
pagina web dentro de la internet, el objetivo principal de los DNS, es traducir
las direcciones IP en términos faciles de recordar. Asimismo, el DNI es un
mandato de la ICANN, la cual es una empresa destinada al beneficio publico,

enfocados a mantener una internet estable y segura (Baeza Martin 2019).
Base de Datos

Conformada por una coleccion de los datos, de igual manera, se denomina
una base de datos a aquella informacion notable de una empresa. Asi como
una coleccion compartida de la informacién a través de los datos l6gicamente
relacionados, limitados por una descripcion de los mismos, los cuales estan
programados para cubrir las lagunas de informacion de una empresa. Es,
ademas, una recopilacién de los datos provenientes de diferentes registros,
entre los agregados y elementos de datos. De igual manera se la define como
un conjunto vinculado, de los datos relacionados unos con otros, para que
finalmente puedan ser visualizados como hechos conocidos que logran ser
registrados como significados implicitos (Capacho Portilla and Nieto Bernal
2017).

MYSQL

Es un gestor de bases de datos de cddigo libre del mundo, reconocido por su
fiabilidad y rendimiento. Después del periodo de proliferacion a principios de
la década de 2000, MySQL se centro principalmente en aplicaciones propias
0 expertas de escala baja. Los ultimos afios han estado marcados por un gran
interés en las caracteristicas de MySQL por parte de los nombres mas
importantes de la web. Por lo tanto, hoy en dia, la gran mayoria de estos sitios
web de alto trafico, como las redes sociales o muchos portales comunitarios,
alcanzan sus niveles de rendimiento mediante un uso intensivo de MySQL
(Rajabi and Lee 2019).
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Oracle

Es un motor de base de datos, de licencia propietaria, ademéas de contar con
una alta disponibilidad, seguridad, escalabilidad, multiplataforma y replicacion
de los dos datos (Shelby Klingerma 2021).

PostgreSQL

Una PostgreSQL también es una base de datos SQL de cddigo libre, que
brinda confiabilidad y estabilidad, ademas de capacidad y rendimiento de
almacenamiento. Otra de sus caracteristicas es la multiplataforma (Flores
Castro 2018).

Microsoft SQL Server

Es un administrador de base de datos relacionales (RDBMS), el cual se deriva
de Microsoft. Su lenguaje encargado de la especializacion de consultas es
principalmente el Transact-SQL. Asimismo, SQL se comprende en la
ejecucion del lenguaje de consulta organizado estandar ANSI/ISO, manejado

también por Sybase y Microsoft (Santamaria and Hernandez 2016).
Comparativa: SQL Server y MySQL

SQL server 2000, esta disponible en las plataformas de Windows (Windows
9x, Windows NT y el Windows CE). Donde la version 4.1 de MySQL también
es compatible con sistemas que cuentan con la base de: AlX, HP-UX, Intel

Linux, Sun Solaris (Mukherjee, Prakash and Majumder 2019).
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Requisitos de hardware:

Tabla 1. SQL Server VS MySQL - Requisitos de Hardware

SQL Server 2000 MySQL 5.0
Microsoft Windows
Unix
Microsoft Windows Gnu Linux

Solaris

Sistema Operativo

Memoria 128 MB Minimo recomendado 32 MB

. . .- 60 MB-80MB
Espacio en disco duro Minimo 270 MB Para Windows 200 MB

Fuente: Adaptado de (Santamaria and Herndndez 2016).
Ingenieria del Software

Es una disciplina de ingenieria, cuyo objetivo es desarrollar sistemas de
software asequibles. No esta limitado por materiales o por las leyes de la fisica
u proceso de fabricacion. En cierto modo, simplifica la ingenieria de software
ya que no existen limites fisicos para el software. Asimismo, esta incorreccion
de limitaciones naturales simboliza que este puede volverse
considerablemente complejo y, por ende, muy dificultoso de entender (NeSic,
Srdié and Curguz 2021).

Proceso del Software

Son un conjunto de resultados y actividades relacionadas que generan un

beneficio final de software (Portela et al. 2021).

Entre las actividades de proceso tenemos: Especificaciones de software en la
que los clientes e ingenieros, definen el software que se producira y las
limitaciones de su funcionamiento; desarrollo de software para disefiar y

programar software; asi como validar software para garantizar que cumple con
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los requisitos del cliente; evolucién de software, modificacion de software para

adaptarlo a las necesidades del cliente y del mercado (Sommerville 2005).
Programacion Extrema

Extreme Programming (XP) es un proceso agil, que se enfoca en précticas de
codificacion, comunicacién clara y trabajo en equipo. Esta disefiado para
proyectos pequefios y medianos con necesidades cambiantes. Como tal, tiene
un conjunto de reglas y recomendaciones para la planificacion, gestion,
disefio, codificacion y pruebas para producir software (Jiménez Builes,
Ramirez Bedoya and Branch Bedoya 2019).

RUP

Un sistema debe ser flexible y facilmente extensible ya que el andlisis de
requisitos muestra que se pueden agregar nuevos modelos matematicos a la
funcion inicial. Rational Unified Process (RUP) es un proceso de desarrollo de
software iterativo del que Rational Software Corporation forma parte de IBM
desde 2003. EI RUP fue elegido como la herramienta para el proyecto AHMES
porque esta orientado a casos de uso. Y proporcione un marco de proceso
que se pueda adaptar y ampliar para satisfacer las crecientes demandas
(Chen and Song 2021).

SCRUM

Es un proceso que aplica regularmente un conjunto de buenas préacticas para
trabajar colaborativamente en equipo y obtener los mejores resultados. En
Scrum, las entregas parciales y perioddicas del producto final se determinan en
funcidon de los beneficios que aportan al destinatario del proyecto (Delcid
2011).

Es especialmente adecuado para proyectos complejos donde se requieren
efectos rapidos, las exigencias cambian o estan mal establecidas, la
competitividad, la innovacion, la productividad y la flexibilidad son criticas
(Delcid 2011).

21



XAMPP

Es una reparticion derivada de Apache, los cuales contienen muchos
arquetipos de software libre siendo desarrollado por Apache Friends. Este se
comercializa bajo la licencia GNU. A su vez, el nombre recibido es un
acronimo desarrollado por los programas que lo componen (Carribn Bou
2019).

Apache

Es una aplicacién utilizada para la entrega de contenido web. Ademas de ser

un servidor de cddigo abierto (Carrion Bou 2019).
MySQL / MariaDB

Gracias a MySQL, el entorno de XAMPP cuenta con uno de los sistemas mas
populares del mundo de gestion de base de datos relacionales. Que al estar
combinado con el servidor web de Apache y el lenguaje de programacion
PHP, MySQL sirve para el almacenamiento de datos de servicios web. En la
version actual de XAMPP, cabe resaltar que la base de datos ya ha sido
sustituida por MariaDB, una bifurcacion ("Fork") del proyecto MySQL (Carrién
Bou 2019).

PHP

Es el lenguaje de programacion orientado al lado del servidor, el cual permite
la generacion de aplicaciones dindmicas o de paginas web. Asimismo, php
independiza de la plataforma XAMPP (Carrién Bou 2019).

PhpMyAdmin

Es una aplicacion web escrita en PHP que puede gestionar un servidor
MySQL completo (requiere un super usuario) o una base de datos simple.
Para realizar esto dltimo, se debe contar con un usuario de MySQL,
adecuadamente configurado que solo pueda visualizar o editar en dicha base
de datos (Eslava Mufioz 2018).

22



Calidad del Servicio

Se entiende por calidad a la conversion de las necesidades futuras de los
usuarios en relacion a las caracteristicas ya medibles; sélo asi se pueden
disefar y fabricar productos para satisfacer a los clientes; la calidad sélo se

puede definir en los términos de la agencia (Nesié, Srdié¢ and Curguz 2021).
Plan de control prototipo

Esta es una fase utilizada para los proyectos que documentan y controlan

procesos (L6pez Lemos 2015).
Plan de control prelanzamiento

Existe una evaluacion de los procesos, antes de ser llevados a produccion y

fabricacion (Lopez Lemos 2015).
Plan de control de produccién

Durante el desarrollo de los métodos a utilizar, el plan de control de produccion
permite corregir los inconvenientes que se puedan presentar, de tal manera
que puedan corregirse en un determinado periodo de tiempo (L6épez Lemos
2015).

Lenguajes de Programacion
PHP

El “Hypertext Preprocessor”, en sus inicios Personal Home Page, siendo un
lenguaje de interpretado libre que inicialmente so6lo se usaba para la
generacion de aplicaciones existentes que estén orientadas del lado del
servidor. De igual manera, es un programa capaz de generar contenido
dinamico. Dicho lenguaje fue utilizado para insertar los documentos HTML, sin
el uso de otros archivos externos. Asimismo, el cédigo PHP, que crea una
pagina web es interpretado en el servidor. Por ello, el lenguaje continta
evolucionando, brindando funcionalidad en la linea de orden y también
alcanzando caracteristicas afiadidas que hacen posible su uso. Asimismo,
este se ubica mayormente en los sistemas operativos, completamente gratis.

Siendo su principal competidor el ASP de Microsoft. PHP es utilizado en
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aplicaciones como Facebook, MediaWiki Joomla, Drupal, WordPress,

Oscommerce y Magento (Angel Arias 2017).
JavaScript

Considerado también como un poderoso lenguaje de programacion.
Originalmente se implement6 como parte de un navegador web, por lo que los
scripts podian ejecutarse en el lado del cliente e interactuar con el usuario sin
que el script pase por el servidor, controlado por un navegador, realizando una
comunicacion asincrona y modificando el contenido del documento mostrado
(Ayoze Castillo 2017).

Actualmente es el lenguaje dominante para la programacioén del lado del
cliente en los navegadores web. Se considera como lenguaje de secuencias
de comandos orientado a objetos, basados en prototipos, tipos débiles y
dinamicos y funciones de primera clase. Admite programacién practica y
caracteristicas idiosincrasicas como funciones de alto nivel y cierres que se
encuentran usualmente en los lenguajes mas populares como C++ y Java
(Ayoze Castillo 2017).

Indicadores de la variable dependiente Seguimiento y Control de pago
Indicador: Tiempo promedio en el proceso de cobro de pensiones.

Segun (Zhernovyi and Kopytko 2021), tiempo que toma en establecer una
accion o proceso, determinado como el lapso de tiempo que se tarda en
realizar el registro de cobro de matriculas y pensiones de los estudiantes, que

tiene como férmula:

Suma de tiempos por cobro de pensiones

Tiempo de cobro de pensiones =
p p Total de alumnos matriculados

Indicador: Porcentaje del cumplimiento de los convenios generados

hacia los apoderados para el pago de pensiones.

Segun (Zhernovyi and Kopytko 2021), es la cantidad de convenios cumplidos
con el apoderado para los pagos de pensiones, que tiene como férmula:
Suma de Convenios Cumplidos

. Comvenios Camolides 100
% Convenios Cumplidos Total de convenios Generados
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Indicador: Porcentaje de apoderados que se enteraron y aceptaron las

notificaciones de su pago de pensiones.

Segun (Zhernovyi and Kopytko 2021), es la cantidad de apoderados que se
enteraron y aceptaron las notificaciones en los pagos de pensiones, que tiene

como férmula:

Cantidad de apoderados que aceptaron

9 derad t = 100
% apoderados que aceptaron Total de apoderados notificados X

Indicador: Porcentaje de los alumnos al dia en los pagos de pensiones.

Segun (Blanca San 2014), es la cantidad de alumnos que se encuentran al

dia en los pagos de pensiones, que tiene como férmula:

_ Alumnos al dia en los pagos de pensiones
% alumnos al dia en los pagos = total do alumnos x100

Indicador: Porcentaje de los alumnos morosos en los pagos de

pensiones.

Segun (Blanca San 2014), es la cantidad de alumnos que se encuentran
mMorosos en los pagos de pensiones, que tiene como formula:
Alumnos morosos en los pagos de pensiones

% alumnos morosos = total de alumnos x100
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion cuantitativa

Esta investigacion analiza y recoge los datos obtenidos a través de las
variables (medibles) y los conceptos compilados de diversas fuentes. Es
por ello que se deben utilizar herramientas informaticas, estadisticas y
matematicas para la adquisicion de los resultados en la investigacion
(Neill and Cortez Suarez 2017).

Otra de las denominaciones que recibe es la de investigacion empirica-
analitica, ya que se basa en aspectos netamente numéricos con el fin de

explicar, comprobar, analizar los datos e informacion presentada.
Investigacion aplicada

Segun (Lozada 2014) la investigacion aplicada pretende generar
conocimiento de manera directa en la sociedad. Se caracteriza por
presentar gran valor agregado a la utilizacion de los conocimientos que
preceden de la investigacion basica. De tal manera que, se genera una
diversidad y progreso en el sector al que se realiza la investigacion, es

decir esta, impacta directamente sobre la poblacion.
Disefio de Investigacion Experimental

Una investigacion experimental es aquella donde el investigador obtiene
resultados a través del cambio de sus variables dependientes debido a
la alteracion de la variable independiente. Es decir, se podran ver los
efectos del experimento debido a la causa del fenbmeno a estudiar

(Hernandez Sampieri and Mendoza Torres 2018).
Tipo de disefio Pre Experimental

Este tipo de disefio, hace referencia al grupo o grupos de individuos
trabajados que se mantienen bajo observacion considerando los factores
con causay efecto. Evidenciando el grado de control minimo (Hernandez
Sampieri and Mendoza Torres 2018).
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Figura 5. Disefio de Investigacion Pre Experimental

Grupo: Antes - PreTest: Intervencidn: Después - PostTest:

GE 0, X 0,

3.2.

GE: Grupo Experimental

01: Seguimiento y control de pago de pensiones antes de la

implementacion de un sistema multiplataforma.
X: Sistema Multiplataforma.

02: Seguimiento y control de pago de pensiones, (post

implementacion).

Variables y operacionalizacion.

Variable Independiente: Sistema Multiplataforma
Definicion Conceptual

(Molina and Pérez Valladares 2008), la elaboracion e implementacion
de un sistema informatico mejora cada uno de los procesos y la toma
de decisiones desarrolladas en relacion a la creacion, actualizacion,
almacenamiento y busqueda de informacién. Lo que proporciona

eficientes procesos dentro del sistema.
Definicion Operacional

El desarrollo de un sistema multiplataforma basado en Bootstrap para
el seguimiento y control del pago de pensiones es un proceso por el
cual se desarrolla o se pone en ejecucion un sistema automatizado
para la ayuda en la toma de decisiones, el cual permite realizar las
operaciones de pagos en las instituciones de educacién basica regular.
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Tabla 2. Operacionalizacién de la Variable Dependiente

Variable

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Medicion

Seguimiento y

Control de
pago de
pensiones

Segun (Molina and Pérez
Valladares 2008), es el
procedimiento que
establece un conjunto de
acciones que se realiza
para la comprobacién de
la correcta ejecucion de
las actividades
establecidas en la

planificacién del mismo.

El seguimiento y control
de pagos inicia desde que
el alumno realiza el pago
de su matricula, asimismo
también puede realizar el
pago de las pensiones. De
esta manera se pretende
reducir el tiempo en el
registro de pago de
matricula que se realizaba
de forma manual, ademas
de reducir los costos de

materiales de oficina.

Seguimiento

Control

Tiempo promedio en el proceso de cobro de
pensiones.
Porcentaje del Cumplimiento de los
convenios generados hacia los apoderados
para el pago de pensiones.

Porcentaje de Apoderados que se enteraron
y aceptaron las notificaciones de su pago de

pensiones.

Porcentaje de los Alumnos al dia en los
pagos de pensiones.
Porcentaje de los Alumnos morosos en los

pagos de pensiones.

Razén

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Ver el Anexo 01 “Detalle de la matriz de consistencia del proyecto de investigacion”.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Consta de un conjunto de (personas, objetos, organismos, registros
médicos) del fendmeno definido y definido en el analisis de la pregunta de
investigacion (Diaz de Ledn 2016).

La poblacion estuvo conformada por la informacion obtenida de la Institucion
Educativa Particular “JUAN XXIII”. Siendo creada por resolucién directoral
00145 el 28 de abril de 1978. Su fundador fue el profesor y periodista
Fernando Merito Moscol Rosas. Cuenta con 2 niveles: Inicial y Primaria.
Actualmente es dirigida por el director Gustavo Adolfo Moscol Leon. Esta
ubicado en el populoso barrio sur de Piura. Sito en Calle Arequipa 1386-

Piura. El lema que maneja la institucion es: Estudio, Honradez y Trabajo.

Indicadores Descripcién de Poblacién Periodo
Tiempo promedio en el proceso de Cantidad de elementos 15 dias
cobro de pensiones. obtenidos
porcentaje del Cumplimiento de los Cantidad de elementos 15 dias
convenios con el apoderado para los obtenidos

pagos de pensiones.
porcentaje de Apoderados que se Cantidad de elementos 15 dias
enteraron y aceptaron las obtenidos

notificaciones de su pago de

pensiones.

porcentaje de los Alumnos al dia en  Cantidad de elementos 15 dias
los pagos de pensiones. obtenidos

porcentaje de los Alumnos morosos Cantidad de elementos 15 dias
en los pagos de pensiones. obtenidos

Fuente: Elaboracion propia.
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Criterio de Inclusiéon: Todos los individuos que manejen el sistema de

control de pagos.

Criterio de Exclusién: Los individuos que no manejen el sistema de control

de pagos.
Muestra

Subgrupo de la poblacion total, sus pertinentes particularidades que

consienten la recopilacion de informacion para la investigacion.

Para el establecimiento de la dimension de la muestra se utilizaron todos los
reportes emitidos por el sistema tomando como base a los indicadores

mencionados anteriormente en esta investigacion.
Muestreo

Para la investigacion se utilizé el muestreo probabilistico del tipo aleatorio
simple, ya que, cuenta con una poblacion finita, por lo que cada uno de ellos

tiene la capacitad de ser elegido teniendo en cuenta que es aleatorio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la observacion
directa, en la cual el investigador recopilara gran parte de la informacién
que apoyara a la investigacion. Igualmente se empleard la observacion
indirecta, en el cual se examinara fuentes informativas para entender el

proceso de la institucion. (Alvira Martin 2011).
Tabla 3. Recoleccién de Datos

Técnica Instrumento

1. Observacion Directa _ .
) Ficha de observacion
v Investigador

2. Observacion Indirecta . _
o Ficha de observacion
v Revision de documentos

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Procedimientos

Para la investigacion, se emitié una carta de presentacion al director de la
Institucién educativa particular JUAN XXIII la cual, fue aprobada por una
carta de aprobacion remitida por dicho representante. Ademas, para el
desarrollo del proyecto de investigacion se aplicaron las técnicas de la
observacion directa e indirecta. Con la cual se recolect6 la informacion y

datos necesarios para la presente investigacion.

Figura 6. Fases del procedimiento de la investigacion

Aplicar la

Emitir carta Recepcion técnica de
de la carta .,

de de recoleccién
presentacion aceptacion de datos

(Observacion)

Fuente: Elaboracion propia
3.6. Método de andlisis de datos

Para la investigacion, se manejo el analisis estadistico descriptivo (suma,
minimo, maximo, media, desviacion estandar), ademas se aplico el analisis
inferencial para saber qué tipo de prueba de normalidad se aplicara en la
investigacion (Kolmogorov Smirnov o Shapiro Wilk). Asimismo, para los
datos que se distribuyeron de manera normal, es decir, que cumplieron con
el supuesto de normalidad, se tomo6 en cuenta la prueba paramétrica T -
Student tanto para muestras relacionadas como independientes
respectivamente. Por otro lado, para los datos que no se distribuyeron de
manera normal, es decir, que no cumplieron el supuesto de normalidad, se
tomdé en cuenta la prueba no paramétrica (Willcoxon) para muestras
relacionadas y (U de Mann-Whitney) para muestras independientes. Y por
altimo se empled la contrastacion de hipotesis para cada indicador, los

cuales fueron evaluados con un 95% de confianza y un 5% de error.
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3.7. Aspectos éticos

La recopilacion de la informacion se realizé a través de las bases de datos
de las universidades nacionales e internacionales. Para ello, se us6: Google
académico, Science Direct, SCOPUS, IEEE Explore, EBSCO host, libros y

repositorios de las universidades tanto publicas como privadas.

Para el manejo de informacion y datos utilizados en esta investigacion, se
realizaron mediante los criterios de prudencia, transparencia Yy
confidencialidad hacia la institucion en la que fue aplicada, asi como para los
administrativos pertenecientes a esta. Asimismo, se resalta que este
proyecto es auténtico, ya que es el Unico trabajo de este tipo que se ha

realizado en una institucién educativa.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultado Descriptivo de Investigacion

4.1.1 Resultado Descriptivo Seguimiento de Pago de Pensiones

4.1.1.1 Resultado Descriptivo Tiempo Promedio en el Proceso de Cobro

de Pensiones

En relacion al indicador de tiempo promedio, el resultado descriptivo
del Pretest y Postest demostrados en la Tabla 4, indican que los
resultados posteriores a la ejecuciéon del sistema muestran una leve
disminucion en relacion al Pretest aplicado, el cual cuenta con valores
de 00:18:51 y 00:12:18 minutos. Asimismo, la variabilidad en cuanto
al Postest de la ejecucién del sistema es menor, con 00:01:03
minutos, y los valores tanto maximos como minimos son a su vez
menores con valores: 00:13:38 y 00:10:24 minutos, indicando que el
sistema multiplataforma ayud6é a disminuir progresivamente los

minutos en el proceso de cobro de pensiones.

Tabla 4. Analisis descriptivo del Tiempo Promedio en el
proceso de cobro de Pensiones (TP)

Estadisticos TP_Antes TP_Después
N 10 8
Media 00:18:51 00:12:18
Mediana 00:18:52 00:12:38
Desv. Desviacion | 459505 00:01:03
Minimo 00:15:43 00:10:24
Maximo 00:21:42 00:13:38

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados del indicador Tiempo Promedio, los cuales, tienen que
ver con el tiempo que utilizan los administradores para registrar los
cobros de pensiones que tiene la I.E.P Juan XXIII, la Figura 7, indica
gue los resultados Postest de la ejecucion del sistema, donde la “linea

de color rojo” es levemente menor al Pretest “linea de color azul”,
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Valor

00:20:00

001500

00:10:00

concluyendo que el tiempo promedio para completar los procesos de

cobranza, en gran parte, mejoraron de manera significativa.

1 2 3 4 2 6 [ g8 9 10

=== Tiempo Fromedio de Cobro de Pensiones - Antes

=== Tiempo Promedio de Cobro de Pensiones - Despues

Figura 7. Andlisis descriptivo del Tiempo Promedio en el proceso de

cobro de pensiones antes y después de la ejecucion del sistema
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4.1.1.2 Resultado Descriptivo porcentaje del Cumplimiento de los
Convenios Generados hacia los apoderados para el pago de
Pensiones
En relacién al indicador de cumplimiento de los convenios, el
resultado descriptivo del Pretest y Postest demostrados en la Tabla 5,
indican que los resultados posteriores a la ejecucion del sistema
muestran un leve aumento en relacion al Pretest aplicado, el cual
cuenta con valores de 42.85% y 70.83%. Asimismo, la variabilidad de
porcentajes en cuanto al Postest de la ejecucion del sistema es menor
con 46.43%, y los valores tanto maximos como minimos se mantienen
siendo 100% y 0% respectivamente, concluyendo que, el sistema
multiplataforma ayud6 a aumentar progresivamente el porcentaje del
Cumplimiento de los convenios generados hacia los Apoderados.

Tabla 5. Andlisis descriptivos de porcentaje del
Cumplimiento de los Convenios Generados hacia los
apoderados para el pago de Pensiones (CC)

Estadisticos CC_Antes CC_Después
N 28 24
Media 42.85 70,83
Mediana 0 100
Desv. Desviacion 50,40 46,43
Minimo 0 0
Maximo 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados del indicador porcentaje del Cumplimiento de
convenios, los cuales, tienen que ver con los convenios que generan
los administradores en la I.E.P Juan XXIII; la Figura 8, indica que los
resultados Postest de la ejecucion del sistema, donde la “linea de
color rojo” es levemente mayor al Pretest “linea de color azul”,
concluyendo que el % de los convenios generados hacia los
apoderados en su mayoria, mejoraron su cumplimiento de forma

significativa.
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80,00

70.83%

60,00

Valor

40,00

42.85%

20,00

00

B PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE CONVENIOS - ANTES
B PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE CONVENIOS - DESPUES

Figura 8. Andlisis descriptivo del Cumplimiento de convenios generados hacia

los apoderados antes y después de la ejecucién del sistema.
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4.1.1.3 Resultado Descriptivo porcentaje de Apoderados que se
Enteraron y Aceptaron las Notificaciones de su pago de
Pensiones
En relacion al indicador de apoderados que se enteraron y aceptaron
las notificaciones, el resultado descriptivo del Pretest y Postest
demostrados en la Tabla 6, indican que los resultados posteriores a la
ejecucion del sistema muestran un leve aumento en relacion al Pretest
aplicado, el cual cuenta con valores de 43.75% y 70.00%. Asimismo,
la variabilidad de porcentajes en cuanto al Postest por la aplicaciéon
del sistema es menor con 46.61%, y los valores tanto maximos como
minimos se mantienen siendo 100% y 0% respectivamente,
concluyendo que el sistema multiplataforma ayudé a aumentar
progresivamente la entrega y aprobacion de las notificaciones

enviadas.

Tabla 6. Analisis descriptivos de porcentaje de Apoderados que se
Enteraron y Aceptaron las Notificaciones de su pago de Pensiones (CAEA)

Estadisticos CAEA_Antes CAEA _Después
N 32 30
Media 43,75 70,0
Mediana 0 100
Desv. Desviacion 50.40 46.61
Minimo 0 0
Maximo 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados del indicador de porcentaje de Apoderados que se
enteraron y aceptaron las notificaciones, los cuales, tienen que ver
con las notificaciones generadas para el pago de pensiones dentro de
la I.E.P Juan XXIII, la Figura 9, indica que los resultados Postest de la
ejecucion del sistema, donde la “linea de color rojo” es levemente
mayor que del Pretest “linea de color azul”’, lo que concluye que las

notificaciones emitidas en su mayoria mejoraron significativamente.
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80,00

60,00

Valor

40,00

20,00

00

43.75%

B PORCENTAJE NOTIFICACIONES ACEPTADAS - ANTES
B PORCENTAJE NOTIFICACIONES ACEPTADAS - DESPUES

Figura 9. Analisis descriptivo de Apoderados que se enteraron y aceptaron las

notificaciones antes y después de la ejecucion del sistema.
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4.1.2 Resultado Descriptivo Control de Pago de Pensiones

4.1.2.1 Resultado Descriptivo porcentaje de los Alumnos al Dia en los
Pagos de Pensiones
En relacion al indicador de los alumnos al dia, el resultado descriptivo
del Pretest y Postest demostrados en la Tabla 7, indican que los
resultados posteriores a la ejecucion del sistema muestran un leve
aumento en relacion al Pretest aplicado, el cual cuenta con valores de
27.87% y 45.90%. Asimismo, la variabilidad de porcentajes en cuanto
al Postest es mayor con 50.25%, y los valores tanto maximos como
minimos se mantienen, siendo 100% y 0% respectivamente, lo que
indica que el sistema multiplataforma ayudé a aumentar

progresivamente el porcentaje de los Alumnos al dia en los pagos de

pensiones.

Tabla 7. Analisis descriptivos del porcentaje de los
Alumnos al Dia en los Pagos de Pensiones (AAD)

Estadisticos AAD_Antes AAD_Después
N 61 61
Media 27,87 45,90
Mediana 0 0
Desv. Desviaciéon 4521 50,25
Minimo 0 0
Maximo 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados del indicador de Alumnos al Dia, los cuales, tienen que
ver con los cobros que realizan los administradores dentro de la |.E.P
Juan XXIII, la Figura 10, indica que los resultados Postest de la
ejecucion del sistema, donde la “linea de color rojo” es ligeramente
mayor que al Pretest “linea de color azul”, concluyendo que los
registros de cobros de pensiones en su gran mayoria mejoraron

significativamente.
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Valor

50,00

45.90%

40,00

30,00

27.87%

20,00

10,00

oo

EPORCENTAJE DE ALUMNOS AL D[A - ANTES
W FPORCENTAJE DE ALUMNOS AL DIA - DESPUES

Figura 10. Analisis descriptivo de los alumnos al dia en los pagos de
pensiones antes y después de la ejecucion del sistema.
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4.1.2.2 Resultado Descriptivo porcentaje de los Alumnos Morosos en los
Pagos de Pensiones
En relacion al indicador de Alumnos morosos, el resultado descriptivo
del Pretest y Postest demostrados en la Tabla 8, indican que los
resultados posteriores a la ejecucion del sistema muestran un leve
aumento en relacion al Pretest aplicado, el cual cuenta con valores de
72.13% y 54.10%. Por otro lado, la variabilidad de porcentajes en
cuanto al Postest es mayor con 50.21%, y los valores tanto maximos
como minimos se mantienen entre 100% y 0% respectivamente,
indicando que el sistema multiplataforma ayudd en la reduccion del

porcentaje de alumnos morosos en los pagos de pensiones.

Tabla 8. Analisis descriptivos del porcentaje de alumnos
morosos en los Pagos de Pensiones (AM)

Estadisticos AM_Antes AM_Después
N 61 61
Media 72,13 54,10
Mediana 100 100
Desv. Desviacion 4521 50,21
Minimo 0 0
Maximo 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados del indicador de Alumnos morosos, los cuales, tienen
gue ver con los cobros que realizan los administradores dentro de la
I.E.P Juan XXIII, la Figura 11, indica que los resultados Postest de la
ejecucion del sistema, donde la “linea de color rojo” es ligeramente
menor al Pretest “linea de color azul”, concluyendo que los registros
de cobros de pensiones en su gran mayoria mejoraron

significativamente.
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80,00

72.13%

60,00

54,10%

40,00

20,00
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EPORCENTAJE DE ALUMNOS MOROSOS - ANTES
B PORCENTAJE DE ALUMNOS MOROSOS - DESPUES

Figura 11. Analisis comparativo de los alumnos morosos en su pago de
pensiones Pre y Post ejecucion del sistema.
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4.2 Resultados del contraste de hipoétesis de la investigacion

4.2.1 Analisis de normalidad de los datos

Hipodtesis de normalidad

Ho: El analisis de los datos muestran una distribucion normal

Ha: El analisis de los datos no muestran una distribucién normal

Analisis de normalidad Shapiro-Wilk

Para la presente investigacion, se hizo efectivo el caso del supuesto de
normalidad, para el cual se ha considerado la prueba de Shapiro-Wilk (Rivas-
Ruiz, Moreno-Palacios and Talavera 2013) puesto que, la muestra es menor
a 30 casos. Asimismo, la tabla 9 indica que el Tiempo promedio en el proceso
de cobro de pensiones, donde uno de los resultados con sig = 0.203 es mayor
que el valor del a = 0.05. Lo cual se concluye en el uso de la prueba
paramétrica. Ademas, se examind que el indicador si se ajustaba a las
poblaciones para muestras independientes, donde es necesaria la ejecucion
de la prueba de T-student. Y para el indicador porcentaje del Cumplimiento de
los convenios generados hacia los apoderados para el pago de pensiones, el
valor del sig = 0.000 siendo menor que el valor del a = 0.05. Por lo cual se
concluye que, el uso de la prueba no paramétrica. Asimismo, se examiné si el
indicador se ajustaba a poblaciones de muestras independientes, siendo
necesaria la aplicacion la prueba U de Man Witney para muestras
independientes.

Tabla 9. Supuestos de normalidad Shapiro Wilk de los indicadores de Seguimiento

y control de pago de Pensiones.

Shapiro Wilk
Indicadores Pre-test Pos-test

Estadistico| gl | Sig. |Estadistico| gl | Sig.
Tiempo promedio en el proceso| 937 | 19| 0520 | 0.883 | 8 |0.203
de cobro de pensiones
porcentaje del Cumplimiento de
los convenios generados hacia 0.608 28 | 0,000 0573 240,000
los apoderados para el pago de
pensiones

Fuente: Elaboracion Propia.
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Analisis de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Para la presente investigacion, se hizo efectivo el caso de supuesto de
normalidad, donde se consideré la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Rivas-
Ruiz et al., 2013) puesto que, la muestra es mayor a 30 casos. Asimismo, la
tabla 10, indica que el porcentaje de Apoderados que se Enteraron y
Aceptaron las Notificaciones de su pago de Pensiones, para lo cual uno de
los resultados el sig = 0.000 siendo menor que el valor del a = 0.05,
concluyendo asi el uso de la prueba no paramétrica. Asimismo, se examiné
gue el indicador si se ajustaba a la prueba U de Man Witney para muestras
independientes. También para el indicador porcentaje de los Alumnos al Dia
en los Pagos de Pensiones, el valor del sig = 0.000 es menor que el valor del
a = 0.05. Concluyendo el uso de la prueba no paramétrica. Ademas, se
examino que el indicador si se ajustaba a la prueba Willcoxon para muestras
relacionadas. También, para el indicador porcentaje de los Alumnos Morosos
en los Pagos de Pensiones, el valor del sig = 0.000 es menor que el valor del
a = 0.05 lo que concluye el uso de la prueba no paramétrica. Por dltimo, se
examin6é que este indicador si se ajustaba a la prueba de Willcoxon para

muestras relacionadas.

Tabla 10. Supuestos de normalidad Kolmogorov-Smirnov de los indicadores de
Seguimiento y control de pago de Pensiones.

Kolmogorov-Smirnov

Indicadores Pre-test Pre-test

Estadistico| gl | Sig. |Estadistico| gl | Sig.

porcentaje de Apoderados que se

Enteraron y Aceptaron las

Notificaciones de su pago de 0,370 32 | 0,000 0,440 30/0,000

Pensiones

porcentaje de los Alumnos al Dia

en los Pagos de Pensiones 0,453 61 | 0,000 0,361 61|0,000

porcentaje de los Alumnos

Morosos en los Pagos de 0,453 61 | 0,000 0,361 61|0,000

Pensiones

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: Los indicadores estaran contrastados con un nivel de confianza del

95%.
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4.2.2 Contraste de hipdtesis de Seguimiento de pago de Pensiones

4.2.2.1 Contraste de hipotesis de Tiempo promedio en el proceso de
cobro de pensiones

Formulacién de hipotesis

Ho: p! = p2: El sistema multiplataforma basado en Bootstrap no reduce el

tiempo promedio en el proceso de cobro de pensiones.

Ha: p! # y2: El sistema multiplataforma basado en Bootstrap reduce el tiempo

promedio en el proceso de cobro de pensiones.

Nivel de Confianza

Para el presente estudio se esta considerando un nivel de significancia de

0a=0.05 y un nivel de confianza de 0.95.

Regla de decisién

Se rechazard la Ho si sig. < a

Se aceptara la Ho si sig. >=a

Estadistico de prueba:

_.T-l _*?:
(71-1 ).5'1“"(?}:_1).5';'1__'_1_.?

o =D+, =D Lmn omn)

El estadistico de prueba aprobado para el estudio después de analizar la
hipotesis es la prueba t de Student en una muestra independiente, y la formula

es la siguiente:

X, = Media aritmética de las diferencias
S, = Desviacion estandar de las diferencias
n = NUumero de sujetos de la muestra
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Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

En este resultado descriptivo se ha considerado utilizar la herramienta
estadistica SPSS 26.0, donde se han comparado dos momentos del estudio
Pretest y Postest presentados en la tabla 11. Esa nos indica que el tiempo
promedio en el Pretest (X = 0: 18:51) es superior al presentado en el Postest
(x =0:12:18). Lo que significa que posterior a la aplicacion del sistema
proceso de cobro de pensiones

multiplataforma, los tiempos en el

disminuyeron significativamente lo que ha favorecido al estudio.

Tabla 11. Estadisticas de grupos de Tiempo Promedio de cobro de Pensiones.

, , i Desv. Desv. Error
Tiempo Promedio N Media L _
Desviacion promedio
Antes 10 0:18:51 0:02:02 0:00:38
Después 8 0:12:18 0:01:03 0:00:22

Fuente: Elaboracion Propia.

Por otro lado, lo establecido en la tabla 12 logra evidenciar los resultados
inferenciales de la prueba t de student para muestras independientes, siendo
la primera fila la responsable por el supuesto de igualdad en la varianza a
través de la prueba de Levene. Logrando dar como resultado favorable a la
igualdad. De igual manera, el estadistico de prueba sig (Bilateral) = 0.000 < a
= 0.05 lo que indica que si existen diferencias significativas entre los tiempos
promedios del Pretest y Postest de la aplicacion del sistema multiplataforma.
Asimismo, se obtiene una diferencia de reduccion de 0:06:32 favoreciendo al

estudio.

Tabla 12. Estadisticas de grupos de Tiempo Promedio de cobro de Pensiones.

_ Sig Diferencia Diferencia | 95% de intervalo
Prueba de F Sig. t gl (Bilateral) | de medias de error de_conﬁanza..

Levene estandar | Inferior | Superior
Se asumen
varianzas 1.876| 0.190 | 8,215 16 0,000 0:06:32 0:00:47 |0:04:51| 0:08:14
iguales
No se asumen
varianzas 8,788 | 14,072 0,000 0:06:32 0:00:44 | 0:04:56 | 0:08:08
iguales

Fuente: Elaboracion Propia.
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Distribucion de la estadistica de prueba:

En el contraste de la hip6tesis ha sido necesario el uso de la prueba que se
encuentra distribuida como t;,,(1—x; n; + n, — 2). Para este caso se
tuvieron que reemplazar los valores obteniendo como resultado
t:qp(0,95; 16) = 1.75. Asimismo, dicho resultado se comparé utilizando la

campana de Gaus presentada a continuacion (ver figura 12).

RA

RR

\5

ttab = 175 \

te = 8,215

Figura 12. Campana de Gaus Tiempo Promedio en el proceso de cobro de

pensiones.

La figura 12 indica que el resultado de la tcal cayé en la regién de rechazo, lo
que significa que se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Concluyendo asi, que
hay evidencia estadistica que sostiene que el sistema multiplataforma
contribuy6 en la reduccion del tiempo promedio con un nivel de confianza del
95%.
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4.2.2.2 Contraste de hipdtesis de porcentaje del Cumplimiento de los
Convenios Generados hacia los apoderados para el pago de
Pensiones

Formulacién de hipotesis

Ho: EI sistema multiplataforma basado en Bootstrap no aumenta el

cumplimiento de los convenios generados hacia los apoderados para el pago

de Pensiones.

Ha: El sistema multiplataforma basado en Bootstrap aumenta el cumplimiento

de los convenios generados hacia los apoderados para el pago de Pensiones.

Nivel de Confianza

Para el presente estudio se esta considerando un nivel de significancia de

0a=0.05 y un nivel de confianza de 0.95.

Regla de decision

Se rechazara la Ho si sig. < a

Se aceptara la Ho si sig. >= a

Estadistico de prueba:

El estadistico aprobado para este estudio después de analizar la hipotesis es

la prueba U de Mann-Whitney en una muestra independiente.

Para la obtencion de estadisticas es necesario calcular y desarrollar Ul y U2

de acuerdo al grupo de comparacion “pretest y postest”, considerando la

informacion del indicador o variable de estudio, y considerando la siguiente

formula:

n1(n1+1) ny (n2+1) _
2

U1=n1n2+ —R1 ; U2=n1n2+ Rz, U=mln(U1,U2)
El estadistico de prueba de U de Mann-Whitney se representa a traves de Z

por la que se obtiene a través de la siguiente férmula:

nmn;
v-T
Z = ~N(0,1)
\/nlnz (ny+n,+1)
12
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Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Para el siguiente resultado descriptivo se utilizé la herramienta estadistica
SPSS 26.0, donde se compararon dos momentos del estudio referente al
porcentaje del Cumplimiento de los convenios generados a los apoderados
para el pago de Pensiones (Pretest y Postest) presentados en la tabla 13. La
cual nos indica que la suma de rangos del Postest (754 puntos) es superior al
Pretest (624 puntos). Lo que significa que posterior a la aplicacion del sistema
multiplataforma, el porcentaje del Cumplimiento de los convenios generados

a los apoderados para el pago de pensiones aumentaron significativamente.

Tabla 13. Rangos comparativos de porcentaje del Cumplimiento de los

convenios generados a los apoderados para el pago de Pensiones.

Grupos de analisis N Rango_ Suma de

promedio rangos
Pre-test 28 22,29 624,00
Post-Test 24 31,42 754,00
Total 52

Fuente: Elaboracion Propia.

Por otro lado, lo establecido en la tabla 14 logra evidenciar los resultados del
contraste entre los grupos de estudio del Pretest y Postest de la prueba de U
de Mann-Whitney. El resultado que refleja el valor de Z = -2,502 como
favorable al aumento del porcentaje del Cumplimiento de los convenios
generados a los apoderados para el pago de Pensiones, a su vez, el valor del
sig = 0,012 < a = 0.05, concluyendo que los grupos analizados Pretest y

Postest presentan diferencias significativas.

Tabla 14. Estadisticos de prueba de U de Mann-Whitney de porcentaje del

Cumplimiento de los convenios generados a los apoderados para el pago de Pensiones

Pruebas estadisticas Cumpllmlent_o de los
convenios
U de Mann-Whitney 218,000
W de Wilcoxon 624,000
Z -2,502
Sig. asintética(bilateral) 0,012

Fuente: Elaboracion Propia.
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Distribucion de la estadistica de prueba:

En el contraste de hipotesis fue necesario el uso de la prueba que se
encuentra distribuida como Z.,,(1—«). En este caso, se tuvieron que
reemplazar los valores obteniendo como resultado Z.,,(0,95) = 0.83.

Asimismo, dicho resultado se compar6 utilizando la campana de Gaus

presentada a continuacion (ver figura 13).

/ Zap = —0.83

Zey = —2.502

Figura 13. Campana de Gaus porcentaje del Cumplimiento de los convenios

generados a los apoderados para el pago de pensiones.

La figura 13 indica el resultado de la Zcal que cayo finalmente en la region de
rechazo, lo que significa que se debe rechazar la Ho y aceptar la Ha.
Concluyendo asi, que existe evidencia estadistica que sostiene que el sistema
multiplataforma ha contribuido en el aumento del porcentaje del Cumplimiento
de los convenios generados a los apoderados para el pago de pensiones con

un 95% de confianza.
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4.2.2.3 Contraste de hipdétesis de porcentaje de Apoderados que se
Enteraron y Aceptaron las Notificaciones de su pago de
Pensiones

Formulacién de hipotesis

Ho: El sistema multiplataforma basado en Bootstrap no aumenta el porcentaje

de apoderados que se enteraron y aceptaron las notificaciones de su pago de

Pensiones.

Ha: El sistema multiplataforma basado en Bootstrap aumenta el porcentaje de

apoderados que se enteraron y aceptaron las notificaciones de su pago de

Pensiones.

Nivel de Confianza

Para el presente estudio se esta considerando un nivel de significancia de

a=0.05 y un nivel de confianza de 0.95.

Regla de decision

Se rechazara la Ho si sig. < a

Se aceptara la Ho si sig. >= a

Estadistico de prueba:

Después de analizar la hipétesis el estadistico elegido es la prueba U de

Mann-Whitney en una muestra independiente.

Para la obtencion de estadisticas es necesario calcular y desarrollar Ul y U2

de acuerdo al grupo de comparacion “pretest y postest”, se ha considerado la

informacion del indicador o variable de estudio, y considerando la siguiente

formula:

nq (n1+1)
2

ny (nz +1) _

> R;; U=min(U,,U;)

U1:n1n2+ —R1 ; U2:n1n2+
El estadistico de prueba de U de Mann-Whitney se representa a través de Z

por la que se obtiene a través de la siguiente férmula:

nn,
Uv-——
Z= ~N(0,1)
\/nlnz (n;+n, +1)
12
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Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Para el siguiente resultado descriptivo se utilizé la herramienta estadistica
SPSS 26.0, donde se compararon los dos momentos del estudio referente al
porcentaje de Apoderados que se Enteraron y Aceptaron las Notificaciones de
su pago de Pensiones (Pretest y Postest) presentados en la tabla 15. La cual
nos indica que la suma de rangos del Postest (1071 puntos) es superior al
Pretest (882 puntos). Lo que significa que posterior a la aplicacion del sistema
multiplataforma, el porcentaje de Apoderados que se Enteraron y Aceptaron
las Notificaciones de su pago de Pensiones aumentaron significativamente

favoreciendo al estudio.

Tabla 15. Rangos comparativos de porcentaje de Apoderados que se

Enteraron y Aceptaron las Notificaciones de su pago de Pensiones.

Grupos de analisis N SENYT Suma de

promedio rangos
Pre-test 32 27,56 882,00
Post-Test 30 35,70 1071,00
Total 62

Fuente: Elaboracion Propia.

Asimismo, lo establecido en la tabla 16 logra evidenciar los resultados del
contraste entre los grupos de estudio del Pretest y Postest de la prueba de U
de Mann-Whitney. Siendo este el resultado que refleja el valor de Z = -2,066
como favorable al aumento del porcentaje de Apoderados que se Enteraron y
Aceptaron las Notificaciones de su pago de Pensiones, a su vez, el valor del
sig = 0,039 < a = 0.05, concluyendo que los grupos analizados Pretest y

Postest presentan diferencias significativas.
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Tabla 16. Estadisticos de prueba de U de Mann-Whitney de porcentaje
de Apoderados que se Enteraron y Aceptaron las Notificaciones de su

pago de Pensiones

Pruebas estadisticas FREREEREE GUE 2
enteraron y aceptaron
U de Mann-Whitney 354,000
W de Wilcoxon 882,000
Z -2,066
Sig. asintética(bilateral) 0,039

Fuente: Elaboracion Propia.

Distribucion de la estadistica de prueba:

En el contraste de hipoétesis ha sido necesario el uso de la prueba distribuida
como Z;,,(1—x). En este caso se tuvieron que reemplazar los valores
obteniendo como resultado Z;,;,(0,95) = 0.83. Asimismo, dicho resultado se
comparé utilizando la campana de Gaus presentada a continuacioén (ver figura
14).

/ Zap = —0.83

anl = —2. 066

Figura 14. Campana de Gaus porcentaje de Apoderados que se Enterarony

Aceptaron las Notificaciones de su pago de Pensiones.

La figura 14 indica que el resultado de la Zcal cay6 finalmente en la region de
rechazo, lo que significa que se aprueba rechazar la Ho a favor de la Ha.
Concluyendo asi, que hay evidencia estadistica que sostiene que el sistema
multiplataforma contribuyé en el aumento del porcentaje de Apoderados que
se Enteraron y Aceptaron las Notificaciones de su pago de Pensiones con un

95% de confianza.
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4.2.3 Contraste de hipotesis de Control de pago de Pensiones

4.2.3.1 Contraste de hipotesis de porcentaje de los Alumnos al Dia en
los Pagos de Pensiones

Formulacién de hipotesis

Ho: Me! = Me?: El sistema multiplataforma basado en Bootstrap no aumenta

el porcentaje de los Alumnos al Dia en los Pagos de Pensiones

Ha: Me! # Me?: El sistema multiplataforma basado en Bootstrap aumenta el

porcentaje de los Alumnos al Dia en los Pagos de Pensiones

Nivel de Confianza

Para el presente estudio se esta considerando un nivel de significancia de

0a=0.05 y un nivel de confianza de 0.95.

Regla de decisién

Se rechazara la Ho si sig. < a

Se aceptara la Ho si sig. >= a

Estadistico de prueba:

El estadistico de prueba aprobado, que se estudia tras analizar la hipoétesis,
es la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas, con la siguiente
férmula:

T = Min[T(+),T(-)]

Donde determina que Z se ajusta a una “distribucién normal”, entonces se

requiere de la utilizacion de la siguiente formula:

_ T—nn+1)/4
- Jnm+ D@n+ 1)/24
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Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

En el siguiente resultado descriptivo se utilizo la herramienta estadistica SPSS
26.0, en el que se compararon dos momentos del estudio referente al
porcentaje de alumnos al dia en los pagos de Pensiones (Pretest y Postest)
presentados en la tabla 17. La cual nos indica que la suma de rangos del
Postest (336 puntos) es superior al Pretest (160 puntos). Lo que significa que
posterior a la aplicacion del sistema multiplataforma, el porcentaje de alumnos
al dia en los pagos de pensiones aumentaron significativamente favoreciendo

al estudio.

Tabla 17. Rangos comparativos de porcentaje de alumnos al dia en los

pagos de Pensiones.

L Rango Sumade
Grupos de analisis N oromedio rangos
Rangos negativos 21 16,00 336,00
Rangos positivos 10 16,00 160,00
Empates 30
Total 61

Fuente: Elaboracion Propia.

Por otro lado, lo establecido en la tabla 18 logra los resultados del contraste
entre los grupos de estudio del Pretest y Postest de la prueba de Wilcoxon.
Siendo este el resultado que refleja el valor de Z = -1,976 lo cual es favorable
al aumento del porcentaje de alumnos al dia en los pagos de pensiones, a su
vez, el valor del sig = 0,048 < a = 0.05, concluyendo que los grupos analizados

Pretest y Postest presentan diferencias significativas favoreciendo al estudio.

Tabla 18. Estadisticos de prueba de Wilcoxon de porcentaje
de alumnos al dia en los pagos de Pensiones.

Prueba porcentaje d,e alumnos

al dia
£ -1,976
Sig. asintotica(bilateral) 0.048

Fuente: Elaboracion Propia.
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Distribucion de la estadistica de prueba:

En el contraste de hipétesis ha sido necesario el uso de la prueba distribuida
como Z;,,(1—x). En este caso se tuvieron que reemplazar los valores
obteniendo como resultado Z,,,(0,95) = 0.83. Asimismo, dicho resultado se
compar6 utilizando la campana de Gaus presentada a continuaciéon (ver figura
15).

/ Zap = —0.83

Zew = —1.976

Figura 15. Campana de Gaus porcentaje de alumnos al dia en los pagos de

Pensiones.

La figura 15 indica que el resultado de la Zcal cay6 en la region de rechazo,
lo que significa que se aprueba rechazar la Ho aceptando la Ha. Se concluye
asi, que hay evidencia estadistica que sostiene que el sistema
multiplataforma, contribuy6 en el aumento del porcentaje de alumnos al dia en

los pagos de pensiones con un 95% de confianza.
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4.2.3.2 Contraste de hip6tesis de porcentaje de los Alumnos Morosos en
los Pagos de Pensiones

Formulacién de hipétesis

Ho: Me! = Me?: El sistema multiplataforma basado en Bootstrap no reduce el

porcentaje de los Alumnos morosos en los Pagos de Pensiones

Ha: Me! # Me?: El sistema multiplataforma basado en Bootstrap reduce el

porcentaje de los Alumnos morosos en los Pagos de Pensiones

Nivel de Confianza

Para el presente estudio se estad considerando un nivel de significancia de

a=0.05 y un nivel de confianza de 0.95.

Regla de decision

Se rechazara la Ho si sig. < a

Se aceptara la Ho si sig. >= a

Estadistico de prueba:

El estadistico de prueba aprobado, que se estudia tras analizar la hipotesis,
es la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas, a través de la
siguiente formula:

T = Min[T(+),T(-)]
Donde Z se ajusta a una “distribucion normal”, por lo que se requiere de la
utilizacion de la siguiente formula:

_ T—nn+1)/4
- Jnm+ D@n+ 1)/24
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Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Para el siguiente resultado descriptivo se ha utilizado la herramienta
estadistica SPSS 26.0, en el que se compararon los dos momentos del estudio
referente al porcentaje de alumnos morosos en los pagos de Pensiones
(Pretest y Postest) presentados en la tabla 19. La cual nos indica que la suma
de rangos del Postest (160 puntos) es menor al Pretest (336 puntos). Lo que
significa que posterior a la aplicacion del sistema multiplataforma, el
porcentaje de alumnos morosos en su pago de pensiones disminuyeron

significativamente favoreciendo al estudio.

Tabla 19. Rangos comparativos de porcentaje de alumnos morosos en

su pago de Pensiones.

L Rango Sumade
Grupos de analisis N promedio rangos
Rangos negativos 10 16,00 160,00
Rangos positivos 21 16,00 336,00
Empates 30
Total 61

Fuente: Elaboracion Propia.

Por otro lado, lo establecido en la tabla 20 logra los resultados del contraste
entre los grupos de estudio del Pretest y Postest de la prueba de Wilcoxon.
Siendo este el resultado reflejado en el valor de Z = -1,976 a favor para el
aumento del porcentaje de alumnos morosos en los pagos de pensiones, a su
vez, el valor del sig = 0,048 < a = 0.05, concluyendo que los grupos analizados

Pretest y Postest presentan diferencias significativas favoreciendo al estudio.

Tabla 20. Estadisticos de prueba de Wilcoxon de porcentaje
de alumnos morosos en los pagos de Pensiones.

Prueba porcentaje de alumnos

MOorosos
£ -1,976
Sig. asintotica(bilateral) 0.048

Fuente: Elaboracion Propia.
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Distribucion de la estadistica de prueba:

En el contraste de hipétesis se ha utilizado la prueba que se encuentra
distribuida como Z;,,(1—x). En este caso se tuvieron que reemplazar los
valores obteniendo como resultado Z;,,(0,95) = 0.83. Asimismo, dicho
resultado se compar6é utilizando la campana de Gaus presentada a

continuacion (ver figura 16).

/ Zap = —0.83

Zew = —1.976

Figura 16. Campana de Gaus porcentaje de alumnos morosos en su pago

de Pensiones.

La figura 16 indica que el resultado de la Zcal cay6 en la regién de rechazo,
lo cual significa que se aprueba rechazar la Ho y se procede a aceptar la Ha.
Concluyendo asi, que hay evidencia estadistica que sostiene que el sistema
multiplataforma contribuy6 en la disminucién del porcentaje de alumnos

morosos en los pagos de Pensiones con un 95% de confianza.

59



V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el estudio “Sistema Multiplataforma Basado en
Bootstrap para Mejorar el Seguimiento y Control de Pago de Pensiones en
Instituciones de Educacion Basica Regular” favorecieron al indicador de tiempo
promedio en el proceso de cobro de pensiones con un valor en el Pretest de
00:18:51 minutos y un valor en el Postest de 00:12:18 minutos demostrando una
reduccion significativa. Los que fueron similares a los resultados de (Acevedo
Quispe 2018) en su estudio “Implementacion de Sistemas en Red para Mejorar
los Procesos de Gestion Académica en Instituciones Educativas Wari-Vilca-
Huayucachi, 2018”, puesto a que también logré reducir en un 65.60% el tiempo
en el proceso de entrega de boleta de notas. Asimismo, se guarda semejanza
en la prueba estadistica cuantitativa, el rubro de la empresa en la que se hizo la
recoleccion de los datos y la utilizacion de la metodologia Rational Unified
Process (RUP). Por otro lado, los aspectos técnicos de (Villagomez Herrera
2018) en su estudio “Disefio e Implementacion de un Sistema Web para
Cotizacién de la Empresa IDC Mayoristas de Computadores, Mejora en PHP con
Bootstrap Framework y Administrador de Base de Datos MYSQL en el Periodo
20177, coinciden con el estudio, puesto a que se logro probar que si se puede

desarrollar sistemas multiplataformas basados en framework Bootstrap.

Los resultados obtenidos en el estudio “Sistema Multiplataforma Basado en
Bootstrap para Mejorar el Seguimiento y Control de Pago de Pensiones en
Instituciones de Educacion Basica Regular” favorecieron al indicador de
porcentaje del Cumplimiento de los Convenios Generados hacia los apoderados
para el pago de Pensiones con un valor en el Pretest de 42,85% y un valor en el
Postest de 70.83% demostrando un aumento significativo. Los que guardan
semejanza a los resultados de (Morales Huaméan and Gavino Celedonio 2018)
en su estudio “Sistema de Informacién Web para optimizar la Gestion Académico
- Administrativa del Instituto Educativo de Ciencias Aplicadas (COCIAP) Victor
Valenzuela Guardia, 2018”, puesto a que también logré optimizar en un 94% la
gestion administrativa y académica. Asimismo, se guarda semejanza en el tipo
de investigacion aplicada, el instrumento de la observacion para la recoleccion

de datos, el rubro de la empresa en la que se hizo la recoleccion de los datos y
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la utilizacién de la metodologia Rational Unified Process (RUP). Por otro lado,
los aspectos técnicos de (Villagomez Herrera 2018) en su estudio “Disefio e
Implementacion de un Sistema Web para Cotizacion de la Empresa IDC
Mayoristas de Computadores, Mejora en PHP con Bootstrap Framework y
Administrador de Base de Datos MYSQL en el Periodo 2017”, coinciden con el
estudio, puesto a que se logré probar que si se puede desarrollar sistemas

multiplataformas basados en framework Bootstrap.

Los resultados obtenidos en el estudio “Sistema Multiplataforma Basado en
Bootstrap para Mejorar el Seguimiento y Control de Pago de Pensiones en
Instituciones de Educacion Basica Regular” favorecieron al indicador de
porcentaje de Apoderados que se Enteraron y Aceptaron las Notificaciones de
su pago de Pensiones con un valor en el Pretest de 43.75% y un valor en el
Postest de 70.00% demostrando un aumento significativo. Los que guardan
semejanza a los resultados de (Morales Huaméan and Gavino Celedonio 2018)
en su estudio “Sistema de Informaciéon Web para optimizar la Gestion Académico
- Administrativa del Instituto Educativo de Ciencias Aplicadas (COCIAP) Victor
Valenzuela Guardia, 2018”, puesto a que también logré optimizar en un 94% la
gestién administrativa y académica que en nuestra investigacion al aumentar el
porcentaje de Apoderados que se enteraron y aceptaron las notificaciones, eso
directamente genera una optimizacion en el proceso de envio de notificaciones.
Asimismo, se guarda semejanza en el tipo de investigacion aplicada, el
instrumento de la observacion para la recoleccion de datos, el rubro de la
empresa en la que se hizo la recoleccion de los datos y la utilizacion de la
metodologia Rational Unified Process (RUP). Por otro lado, los aspectos
técnicos de (Villagomez Herrera 2018) en su estudio “Disefo e Implementacion
de un Sistema Web para Cotizacién de la Empresa IDC Mayoristas de
Computadores, Mejora en PHP con Bootstrap Framework y Administrador de
Base de Datos MYSQL en el Periodo 2017”, coinciden con el estudio, puesto a
gue se logré probar que si se puede desarrollar sistemas multiplataformas

basados en framework Bootstrap.
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Los resultados obtenidos en el estudio “Sistema Multiplataforma Basado en
Bootstrap para Mejorar el Seguimiento y Control de Pago de Pensiones en
Instituciones de Educaciéon Basica Regular” favorecieron al indicador de
porcentaje de los Alumnos al Dia en los Pagos de Pensiones con un valor en el
Pretest de 27.87% y un valor en el Postest de 45.90% demostrando un aumento
significativo. Los que guardan semejanza a los resultados de (Lema Romero and
Hernandez Castillo 2018) en su estudio “Sistema Web de Gestion de Matriculas
y Notas para la Escuela Pan de Vida. Guayaquil, 2018”, puesto a que logré
reducir el control de registros de matricula en un 82% y en nuestra investigacion
al aumentar el porcentaje de alumnos al dia, eso directamente reduce el tener
gue llevar un control mas profundo del registro de las pensiones. Asimismo, se
guarda semejanza en el tipo de investigacion aplicada y el rubro de la empresa
en la que se hizo la recoleccion de los datos. Por otro lado, los aspectos técnicos
de (Villagomez Herrera 2018) en su estudio “Disefio e Implementacion de un
Sistema Web para Cotizacion de la Empresa IDC Mayoristas de Computadores,
Mejora en PHP con Bootstrap Framework y Administrador de Base de Datos
MYSQL en el Periodo 20177, coinciden con el estudio, puesto a que se logro
probar que si se puede desarrollar sistemas multiplataformas basados en

framework Bootstrap.

Los resultados obtenidos en el estudio “Sistema Multiplataforma Basado en
Bootstrap para Mejorar el Seguimiento y Control de Pago de Pensiones en
Instituciones de Educaciéon Basica Regular” favorecieron al indicador de
porcentaje de los Alumnos Morosos en los Pagos de Pensiones con un valor en
el Pretest de 72.13% y un valor en el Postest de 54.10% demostrando una
reduccion significativa. Los que guardan semejanza a los resultados de (Lema
Romero and Hernandez Castillo 2018) en su estudio “Sistema Web de Gestion
de Matriculas y Notas para la Escuela Pan de Vida. Guayaquil, 2018”, puesto a
gue logro reducir el control de registros de matricula en un 82%. Asimismo, se
guarda semejanza en el tipo de investigacion aplicada y el rubro de la empresa
en la que se hizo la recoleccion de los datos. Por otro lado, los aspectos técnicos
de (Villagomez Herrera 2018) en su estudio “Disefio e Implementacion de un
Sistema Web para Cotizacion de la Empresa IDC Mayoristas de Computadores,

Mejora en PHP con Bootstrap Framework y Administrador de Base de Datos
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MYSQL en el Periodo 2017”, coinciden con el estudio, puesto a que se logro
probar que si se puede desarrollar sistemas multiplataformas basados en

framework Bootstrap.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que el sistema multiplataforma basado en Bootstrap
favorece la mejora del seguimiento y control de los pagos de pensiones
dentro de la Institucidén, puesto que reduce el tiempo promedio en el
proceso de cobro de pensiones, aumenta el porcentaje del Cumplimiento
de los Convenios Generados hacia los apoderados para el pago de
Pensiones, aumenta el porcentaje de Apoderados que se Enteraron y
Aceptaron las Notificaciones de su pago de Pensiones, aumenta
porcentaje de los Alumnos al Dia en los Pagos de Pensiones y reduce el
porcentaje de los Alumnos Morosos en los Pagos de Pensiones. Logrando

asi que el objetivo general del estudio se cumpla.

2. Se logro determinar que el sistema multiplataforma basado en Bootstrap
favorecid el seguimiento de los pagos de pensiones dentro de la
Institucién, puesto que reduce el tiempo promedio en el proceso de cobro
de pensiones a 00:12:18 minutos, aumenta el porcentaje del
Cumplimiento de los Convenios Generados hacia los apoderados para el
pago de Pensiones en un 70.83% y aumenta el porcentaje de Apoderados
gue se Enteraron y Aceptaron las Notificaciones de su pago de Pensiones
en un 70.00%. Por lo tanto, se concluye que el sistema multiplataforma
basado en Bootstrap es eficaz en cuanto al seguimiento de pago de

pensiones.

3. Se logré determinar que el sistema multiplataforma basado en Bootstrap
favorecié el control de los pagos de pensiones dentro de la Institucién,
puesto que aumenta porcentaje de los Alumnos al Dia en los Pagos de
Pensiones en un 45.90% y reduce el porcentaje de los Alumnos Morosos
en los Pagos de Pensiones en un 54.10%. Por lo tanto, se concluye que
el sistema multiplataforma basado en Bootstrap es eficaz en cuanto al

control de pago de pensiones.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda para futuras investigaciones la integracion de la
facturacidon electronica puesto a que SUNAT estd a punto de obligar a
todas las empresas del rubro educativo a utilizar la emision de

comprobantes electronicos.

2. Aplicar el indicador porcentaje del tipo de usuario mas utilizado en los
pagos de pensiones con el fin de analizar qué tipo de usuario es el que
mas interactla con la aplicacion, con el fin de poder determinar que el
sistema multiplataforma funciona de manera autbnoma sin la

manipulacién excesiva de los administradores.

3. Aplicar el indicador porcentaje de los medios de pago mas utilizados en
los pagos de pensiones con el fin de analizar el tipo de medio de pago
més frecuente en las operaciones, con el de poder potenciar los médulos
con nuevas funcionalidades, llegando a cubrir las nuevas necesidades

dentro de las instituciones.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOS Y TECNICAS DE
INDICADORES INVESTIGACION
PG: ¢De qué manera un OG: Mejorar el HG: Si se usa un sistema Variable Tipo: Cuantitativo — Aplicativo

Sistema  multiplataforma

basado en Bootstrap,
mejorard del seguimiento
y control de pago de
pensiones en instituciones
de

regular?

educacion  bésica
PE1: ¢(De qué manera un
sistema  multiplataforma
basado en Bootstrap, sera
eficaz en el seguimiento
de pago de pensiones en
instituciones de educacion

bésica regular?

seguimiento y control de
pago de pensiones en
instituciones de educacién
basica regular, mediante la
de

multiplataforma

implementacion un
sistema
basado en Bootstrap.
OE1:

eficacia

Determinar la
del

multiplataforma basado en

sistema

Bootstrap para el
seguimiento del pago de

pensiones en instituciones

multiplataforma basado en

Bootstrap mejorara el
seguimiento y control de
pago de pensiones en
instituciones de educacion
basica regular.

HEL1: Si se usa un sistema
multiplataforma basado en
Bootstrap, entonces el
seguimiento del pago de
pensiones sera eficaz en
instituciones de educacion

basica regular.

Independiente:

Sistema
Multiplataforma.

Variable dependiente:

— tecnoldgico.
Disefio: experimental de tipo

pre-experimental.

Grupo Antes | Intervencion | Después

Seguimiento y Control
de pago de pensiones.
Indicadores:

Seguimiento de pago

de pensiones:

GE: 0, X 0;

GE: Alumnos que realizan
pagos de pensiones.
O1: Seguimiento y control de

pago de pensiones antes de

1. Tiempo promedio en la implementacion de un

el proceso de cobro sistema multiplataforma.

de pensiones.

2. porcentaje

X: Sistema Multiplataforma.

del O2: Seguimiento y control de

Cumplimiento de los pago de pensiones Después
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PE2: ¢De qué manera un
sistema  multiplataforma
basado en Bootstrap, sera
de

pago de pensiones en

eficaz en el control

instituciones de educacion

bésica regular?

de educacion basica
regular.

OE2: Determinar la
eficacia del sistema

multiplataforma basado en
Bootstrap para el control
del pago de pensiones en
instituciones de educacion

basica regular.

HE2: Si se usa un sistema
multiplataforma basado en

entonces el
de pago de

pensiones sera eficaz en

Bootstrap,

control

instituciones de educacion

basica regular.

convenios generados de la implementacion de un
hacia los apoderados sistema multiplataforma.
para el pago de
pensiones. Técnicas e Instrumento:
3. porcentaje
Apoderados que se del tipo aleatorio simple”.
enteraron y De recoleccion de datos:

aceptaron las Observacion: Directa
notificaciones de su Indirecta.

pago de pensiones. Ficha: Por observacion
Control de pago de

pensiones:

de

Alumnos al dia en los

4. porcentaje los

pagos de pensiones.
5. porcentaje de los
Alumnos  morosos
en los pagos de

pensiones.

de De muestreo: Probabilistico

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Ficha de Registro del Indicador:

pensiones

Tiempo promedio en el proceso de cobro de

Instruccion: La ficha se llenaréa con los respectivos datos almacenados en la base de datos del

sistema multiplataforma que se implementara en la institucion.

Asimismo, los datos seran

extraidos con el respectivo permiso de los administradores de la I.E.P JUAN XXIlII

FICHA DE REGISTRO

Cruz Moscol, Luis Tipo de | Pre Test | Abril
Autor
Fernando prueba |[Post Test | Mayo
Empresa [.E.P JUAN XXIII
Variable Seguimiento y Control de pago de pensiones
(Variable Dependiente)
Dimension Seguimiento
Periodo 15 dias
Indicador Descripcion Téc | Unidad de Férmula
nica medida
Tiempo Tiempo que toma en _XxTCP
promedio en | establecer una accion o T™MCP TCP
el proceso de |proceso, determinado TMCP = Tiempo promedio de
cobro de como el lapso de tiempo | Qbser _ cobro de pensiones
pensiones gue se tarda en realizar |yacidn Minutos Y TCP = Sumatoria de los
el registro de cobro de tiempos promedio del dia por
matriculas y pensiones cobro de pensiones
de los estudiantes TCP = Total de dias cobrados
N° Fecha de Registro Cantidad de Alumnos Atendidos Tiempo Promedio
PreTest
1 2/04/2022 1 00:21:33
2 3/04/2022 1 00:19:17
3 4/04/2022 1 00:20:18
4 5/04/2022 14 00:17:19
5 6/04/2022 3 00:21:42
6 7/04/2022 1 00:18:51
7 8/04/2022 5 00:16:08
8 9/04/2022 1 00:18:52
9 14/04/2022 1 00:18:53
10 15/04/2022 3 00:15:43
PosTest
1 7/05/2022 1 00:12:51
2 9/05/2022 2 00:11:03
3 11/05/2022 2 00:12:41
4 1/05/2022 2 00:12:23
5 3/05/2022 15 00:12:35
6 2/05/2022 5 00:12:56
7 5/05/2022 6 00:13:38
8 6/05/2022 3 00:10:24

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Ficha de Registro del Indicador: porcentaje del Cumplimiento de los convenios
generados hacia los apoderados para el pago de pensiones

Instruccion: La ficha se llenara con los respectivos datos almacenados en la base de datos del
sistema multiplataforma que se implementara en la institucion.
extraidos con el respectivo permiso de los administradores de la I.LE.P JUAN XXIII

Asimismo, los datos seran

FICHA DE REGISTRO

Cruz Moscaol, Luis | Tipo de Pre Test | Abril
Autor
Fernando prueba Post Test | Mayo
Empresa [.E.P JUAN XXIlI
Variable Seguimiento y Control de pago de pensiones (Variable
Dependiente)
Dimension Seguimiento
Periodo 15 dias
Indicador Descripci  Técnica Unidad de Formula
on medida
porcen.taJ.e del Esla cant@ad % CC = SCC <100
Cumplimiento de | de convenios TCG
los convenios cumplidos con el %CC = % de convenios
generados hacia |apoderado para . .| cumplidos.
los apoderados | los pagos de Observacion Porcentaje SCC = Suma de Convenios
para el pago de |pensiones. cumplidos
pensiones. TCG = Total de convenios
Generados
N° DNI Caédigo convenio FechaV. |N°litems N° items |%CC
alumno generados |cumplidos
PreTest
1 78729668 CNV1 15/04/2022 1 0 0%
2 78917188 CNV2 15/04/2022 1 1 100%
3 78975827 CNV3 15/04/2022 1 0 0%
4 79016515 CNV4 15/04/2022 1 0 0%
5 79032647 CNV5 15/04/2022 1 0 0%
6 78577055 CNV6 15/04/2022 1 1 100%
7 78426570 CNV7 15/04/2022 1 0 0%
8 78509643 CNV8 15/04/2022 1 1 100%
9 78300593 CNV9 15/04/2022 1 0 0%
10 77977310 CNV10 15/04/2022 1 1 100%
11 77983783 CNV11 15/04/2022 1 0 0%
12 78039599 CNV12 15/04/2022 1 1 100%
13 78062702 CNV13 15/04/2022 1 0 0%
14 77866507 CNV14 15/04/2022 1 1 100%
15 77248681 CNV15 15/04/2022 1 0 0%
16 77458229 CNV16 15/04/2022 1 0 0%
17 77120756 CNV17 15/04/2022 1 1 100%
18 74268139 CNV18 15/04/2022 1 0 0%
19 77182923 CNV19 15/04/2022 1 1 100%
20 74665099 CNV20 15/04/2022 1 0 0%
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21 62635123 CNv21 15/04/2022 1 0 0%
22 73843405 CNV22 15/04/2022 1 1 100%
23 73298160 CNVv23 15/04/2022 1 1 100%
24 73720272 CNV24 15/04/2022 1 0 0%
25 74007375 CNV25 15/04/2022 1 0 0%
26 73909478 CNV26 15/04/2022 1 1 100%
27 73411429 CNvV27 15/04/2022 1 0 0%
28 73564247 CNv28 15/04/2022 1 1 100%
PosTest

1 0 CNV2 15/05/2022 1 1 100%

2 73298160 CNV3 15/05/2022 1 1 100%
3 77806270 CNV4 15/05/2022 1 1 100%
4 78577055 CNV5 15/05/2022 1 1 100%
5 73926336 CNV6 15/05/2022 1 1 100%

6 74670252 CNV7 1/05/2022 1 0 0%

7 77643801 CNV8 5/05/2022 1 1 100%
8 78917188 CNV9 1/05/2022 1 0 0%

9 77866507 CNV10 10/05/2022 1 1 100%
10 0 CNV11 15/05/2022 1 1 100%
11 74665099 CNV12 5/05/2022 1 1 100%
12 73909478 CNV13 10/05/2022 1 1 100%
13 77120756 CNV14 1/05/2022 1 0 0%

14 78509643 CNV15 10/05/2022 1 1 100%
15 74269642 CNV16 5/05/2022 1 1 100%
16 73850364 CNV17 1/05/2022 1 0 0%
17 0 CNV18 1/05/2022 1 0 0%
18 76105672 CNV19 10/05/2022 1 1 100%
19 73555939 CNV20 1/05/2022 1 0 0%
20 78426570 CNV21 5/05/2022 1 0 0%
21 73564247 CNV22 1/05/2022 1 1 100%
22 73720272 CNV23 5/05/2022 1 1 100%
23 74013840 CNV24 10/05/2022 1 1 100%
24 77458229 CNV25 15/05/2022 1 1 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Ficha de Registro del Indicador: porcentaje de Apoderados que se enteraron y
aceptaron las notificaciones de su pago de pensiones

Instruccion: La ficha se llenara con los respectivos datos almacenados en la base de datos del
sistema multiplataforma que se implementara en la institucion. Asimismo, los datos seran extraidos
con el respectivo permiso de los administradores de la I.E.P JUAN XXIII

FICHA DE REGISTRO

Autor Cruz Moscol, Luis Tino de orueba Pre Test | Abril
Fernando P P Post Test | Mayo
Empresa [.E.P JUAN XXIlI
Variable Seguimiento y Control de pago de pensiones (Variable
Dependiente)
Dimension Seguimiento
Periodo 15 dias
Indicador Descripcion  Técnica Unidad de Formula
medida
porcentaje de |Es la cantidad de CAEA
% AEA = x100
Apoderados |apoderados que se TAN
que se enteraron 'y %AEA = porcentaje de
enterarony |aceptaron las Apoderados que se enteraron y
aceptaron las | notificaciones en o > . |aceptaron las notificaciones
notificaciones |los pagos de Observacion Porcentaje CAEA = Cantidad de
de su pago de | pensiones. apoderados que se enteraron y
pensiones. aceptaron las notificaciones
TAN = Total de Apoderados
notificados
N° DNI Sistema WhatsApp Correo
alumno Fecha |Estado| Fecha | Estado Fecha |Estado CAEA
PreTest
1 91239336 29/04/2022 1 N 0 I 0 1
2 78884700 28/04/2022 1 I 0 I 0 1
3 79032647 27/04/2022 0 A 0 I 0 0
4 78900289 29/04/2022 0 N 0 I 0 0
5 78917188 28/04/2022 1 I 0 I 0 1
6 78729668 30/04/2022 0 A 0 I 0 0
7 79016515 28/04/2022 1 R 0 i 0 1
8 79045752 29/04/2022 1 I 0 I 0 1
9 78975827 27/04/2022 0 I 0 I 0 0
10 78426570 30/04/2022 0 N 0 I 0 0
11 78577055 29/04/2022 1 I 0 I 0 1
12 77866507 27/04/2022 0 I 0 I 0 0
13 91239320 28/04/2022 0 N 0 I 0 0
14 77644784 28/04/2022 1 I 0 I 0 1
15 77883152 28/04/2022 0 I 0 I 0 0
16 78039599 29/04/2022 0 R 0 I 0 0
17 73560200 27/04/2022 0 N 0 I 0 0
18 62635123 | 29/04/2022 1 I 0 I 0 1
19 74268139 | 27/04/2022 0 A 0 I 0 0
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74670252 27/04/2022

76105672 27/04/2022

77182923 30/04/2022

74269642 29/04/2022

74665099 29/04/2022

73720272 28/04/2022

73555939 30/04/2022

74007375 29/04/2022

73926336 28/04/2022

73909478 28/04/2022

73411429 30/04/2022

73564247 27/04/2022

R OOIO|O|0O|O|FR|FPIFPIFPFLO

79718043 28/04/2022

79032647 15/05/2022

78917188 15/05/2022

79016515 15/05/2022

78975827 15/05/2022

78426570 15/05/2022

78509643 15/05/2022

78577055 15/05/2022

77866507 15/05/2022

OIO|NOOA|W|N| -

77983783 15/05/2022

[Eny
o

77643801 15/05/2022

[EnY
[

78300593 15/05/2022

[y
N

0 15/05/2022

[EnY
w

77806270 15/05/2022

[EnY
N

77458229 15/05/2022

[Eny
(&)

77120756 15/05/2022

[EnY
[e]

74670252 15/05/2022

[EnY
~

76105672 15/05/2022

[y
[ee]

74269642 15/05/2022

[EnY
(o]

73850364 15/05/2022

N
o

74665099 15/05/2022

N
[y

73720272 15/05/2022

N
N

73298160 15/05/2022

N
w

73555939 15/05/2022

N
D

73926336 15/05/2022

N
(63}

73909478 15/05/2022

Rlo|o|r|lkrlkrlkR|lo|kr|lo|lo|krR R IRIRIRIoO|lOR|IRIRIRIOIRIRIRIOIRIR|R

26 73411429 | 15/05/2022 A N
27 73564247 | 15/05/2022 A A
28 0 15/05/2022 A N
29 0 15/05/2022 N N
30 0 15/05/2022 / /

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5: Ficha de Registro del Indicador: porcentaje de los Alumnos al dia/ morosos
en los pagos de pensiones.

Instruccion: La ficha se llenara con los respectivos datos almacenados en la base de datos
del sistema multiplataforma que se implementara en la institucién. Asimismo, los datos
seran extraidos con el respectivo permiso de los administradores de la I.E.P JUAN XXIII

FICHA DE REGISTRO

Autor Cruz Moscol, Luis Tipo de Pre Test | Abril
Fernando prueba Post Test | Mayo
Empresa I.E.P JUAN XXIlI
Variable Seguimiento y Control de pago de pensiones
(Variable Dependiente)
Dimension Control
Periodo 15 dias
Indicador Descripcion  Técnica Unidad Férmulas
de
medida
porcentaje de |Es la cantidad de % AAD — CAAD 100
los Alumnos al |alumnos que se TAM
dia en los encuentran al dia % AM = CAM 100
pagos de en los pagos de TAM
pensiones. pensiones. %AAD = porcentaje de
alumnos al dia en los pagos
de pensiones.
%AM = porcentaje de
alumnos morosos en los
Observacion | Porcentaje

porcentaje de

Es la cantidad de

pagos de pensiones.

CAAD = Cantidad de

los Alumnos |alumnos que se .
alumnos al dia en los pagos
MOrosos en encuentran de pensiones.
los pagos de | morosos en los CAM = Cantidad de
pensiones. | pagos de alumnos morosos en los
pensiones pagos de pensiones.
TAM = Total de alumnos
matriculados.
N° DNI del alumno | Total, Total, CAAD CAM
deuda (S/) |Pagado (S/)
PRE TEST
1 62635123 S/ 70 S/ 70 1 0
2 73298160 S/ 70 s/0 0 1
3 73411429 S/ 70 S/0 0 1
4 73555939 S/ 70 s/ 0 0 1
5 73560200 S/ 70 s/ 0 0 1
6 73564247 S/ 70 S/0 0 1
7 73720272 S/'70 S/0 0 1
8 73843405 S/ 70 S/0 0 1
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9 73850364 S/ 70 S/ 70 1 0
10 73909478 S/ 70 S/ 70 1 0
11 73926336 S/ 70 S/0 0 1
12 74007375 S/ 70 S/0 0 1
13 74013840 S/ 70 S/ 70 1 0
14 74179690 S/ 70 S/0 0 1
15 74268139 S/ 70 S/0 0 1
16 74269204 S/ 70 S/0 0 1
17 74269642 S/ 70 S/0 0 1
18 74665099 S/ 70 S/0 0 1
19 74670252 S/ 70 S/0 0 1
20 75296844 S/ 70 S/ 70 1 0
21 76105672 S/ 70 S/0 0 1
22 77120756 S/ 70 S/0 0 1
23 77182923 S/ 70 S/0 0 1
24 77248681 S/ 70 S/ 70 1 0
25 77458229 S/ 70 S/ 70 1 0
26 77643801 S/ 70 S/0 0 1
27 77644784 S/ 70 S/0 0 1
28 77806270 S/ 70 S/0 0 1
29 77866507 S/ 70 S/0 0 1
30 77883152 S/ 70 S/0 0 1
31 77977310 S/ 70 S/ 70 1 0
32 77983783 S/ 70 S/0 0 1
33 78039599 S/ 70 S/0 0 1
34 78300593 S/ 70 S/0 0 1
35 78426570 S/ 70 S/0 0 1
36 78458450 S/ 70 S/ 70 1 0
37 78509643 S/ 70 S/0 0 1
38 78577055 S/ 70 S/0 0 1
39 78729668 S/ 70 S/0 0 1
40 78884700 S/ 70 S/0 0 1
41 78900289 S/ 70 S/0 0 1
42 78917188 S/ 70 S/0 0 1
43 78975827 S/ 70 S/0 0 1
44 79016515 S/ 70 S/0 0 1
45 79032647 S/ 70 S/ 70 1 0
46 79045752 S/ 70 S/ 70 1 0
47 79718043 S/ 70 S/ 70 1 0
48 91239320 S/ 70 S/ 70 1 0
49 91239336 S/ 70 S/0 0 1
50 Ninguno S/ 70 S/0 0 1
51 Ninguno S/ 70 S/ 70 1 0
52 Ninguno S/ 70 S/0 0 1
53 Ninguno S/ 70 S/0 0 1
54 Ninguno S/ 70 S/ 70 1 0
55 Ninguno S/ 70 S/0 0 1
56 Ninguno S/ 70 S/ 70 1 0
57 Ninguno S/ 70 S/0 0 1
58 Ninguno S/ 70 S/0 0 1
59 Ninguno S/ 70 S/0 0 1
60 Ninguno S/ 70 S/ 70 1 0
61 Ninguno S/ 70 S/0 0 1
PosTest
1 62635123 S/I70 | 5/0 0 1




2 73298160 S/ 70 S/ 70 1 0
3 73411429 S/ 70 S/ 70 1 0
4 73555939 S/ 70 S/ 70 1 0
5 73560200 S/ 70 S/0 0 1
6 73564247 S/ 70 S/ 70 1 0
7 73720272 S/ 70 S/ 70 1 0
8 73843405 S/ 70 S/0 0 1
9 73850364 S/ 70 S/ 70 1 0
10 73909478 S/ 70 S/ 70 1 0
11 73926336 S/ 70 S/ 70 1 0
12 74007375 S/ 70 S/0 0 1
13 74013840 S/ 70 S/0 0 1
14 74179690 S/ 70 S/0 0 1
15 74268139 S/ 70 S/0 0 1
16 74269204 S/70 S/0 0 1
17 74269642 S/ 70 S/ 70 1 0
18 74665099 S/ 70 S/ 70 1 0
19 74670252 S/ 70 S/ 70 1 0
20 75296844 S/ 70 S/0 0 1
21 76105672 S/70 S/ 70 1 0
22 77120756 S/ 70 S/ 70 1 0
23 77182923 S/ 70 S/0 0 1
24 77248681 S/ 70 S/0 0 1
25 77458229 S/ 70 S/ 70 1 0
26 77643801 S/ 70 S/ 70 1 0
27 77644784 S/ 70 S/0 0 1
28 77806270 S/ 70 S/ 70 1 0
29 77866507 S/ 70 S/ 70 1 0
30 77883152 S/ 70 S/0 0 1
31 77977310 S/ 70 S/0 0 1
32 77983783 S/ 70 S/ 70 1 0
33 78039599 S/ 70 S/0 0 1
34 78300593 S/ 70 S/0 0 1
35 78426570 S/ 70 S/ 70 1 0
36 78458450 S/ 70 S/0 0 1
37 78509643 S/ 70 S/ 70 1 0
38 78577055 S/ 70 S/ 70 1 0
39 78729668 S/ 70 S/0 0 1
40 78884700 S/ 70 S/0 0 1
41 78900289 S/ 70 S/0 0 1
42 78917188 S/ 70 S/ 70 1 0
43 78975827 S/ 70 S/0 0 1
44 79016515 S/ 70 S/0 0 1
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45 79032647 S/ 70 S/ 70 1 0
46 79045752 S/ 70 S/0 0 1
47 79718043 S/ 70 S/0 0 1
48 91239320 S/ 70 S/ 70 1 0
49 91239336 S/ 70 S/0 0 1
50 Ninguno S/ 70 S/0 0 1
51 Ninguno S/ 70 S/ 70 1 0
52 Ninguno S/ 70 S/ 70 1 0
53 Ninguno S/ 70 S/0 0 1
54 Ninguno S/ 70 S/0 0 1
55 Ninguno S/ 70 S/0 0 1
56 Ninguno S/ 70 S/0 0 1
57 Ninguno S/ 70 S/0 0 1
58 Ninguno S/ 70 S/0 0 1
59 Ninguno S/ 70 S/0 0 1
60 Ninguno S/ 70 S/ 70 1 0
61 Ninguno S/ 70 S/ 100 1 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: Carta de Aceptacion

I.E.P. “Juan XXIII” o &

Autorizada con R.D. N°00145 o
43 afios al servicio de la educacién piurana

“ANO DEL FORTALECMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Piura, 15 de marzo 2022

Sefiora

Ing. M. Sc. Janina Cotrina Linares

Coordinadora Nacional del taller de titulacion de Ingenieria de Sistemas
Universidad César Vallejo — Tarapoto

Estimada Sefiora:
Por medio de la presente, reciba usted mi saludo cordial en nombre de la |.E.P. Juan XXIII.

Habiendo recibido su solicitud, para que el Bach. LUS FERNANDO CRUZ MOSCOL, del
Programa de Titulacién de su Universidad, ejecute en nuestra Institucién Educativa su
investigacion titulada “SISTEMA MULTIPLATAFORMA BASADO EN BOOTSTRAP
PARA MEJORAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PAGO DE PENSIONES EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA REGULAR" la Direccion y el
area administrativa de nuestro colegio, AUTORIZA la ejecucion de dicha investigacion.
Asimismo, nos comprometemos a brindarle todas las facilidades para que culmine con éxito
el estudio a realizar.

Agradeciendo el beneficio que la Institucion pueda obtener de dicho estudio, me despido
de usted.

Atentamente,

Adolfo N :lLeéﬂ
DIRECTOR

Calle Arequipa 1386 — Piura / Celular: 969962692
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Anexo 7: Carta de Presentacion Validador Experto — Experto 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mgtr. Nemias Saboya Rios
Presente

Asunto:

CARTA DE PRESENTACION

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento gque, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad César Vallejo, en la Filial Callao, requiero su pronta ayuda para
validar los instrumentos con los cuales recojo la informacidn necesaria para poder desarmollar

mi investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Sistema Multiplataforma Basado en
Bootstrap para Mejorar el Seguimiento y Control de Pago de Pensionas en Institucionas
de Educacion Basica Regular y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacidn educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene documentos de:

Informacion general Instrumento de Instrumentos a validar
uso del validador
= Carta de = Tabla de Ficha de:
presentacion. validacion {1 . Tiempo promedio en el proceso de
- Maftriz de por cada cobro de pensiones de los
Operacionalizacion de indicador) estudiantes.
las variables. . % del cumplimiento de los convenics
- Mafriz de - Certificado de generados hacia los apoderados
consistencia. validez de para &l pago de pensiones.
= Instrumentos a validar contenido de . % de apoderados que se enteraron
(4 fichas). los v aceptaron las notificaciones de su
instrumentos. pago de pensiones
. % de los alumnos al dia / morosos
en los pagos de pensiones.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentaments.

Cruz Moscol Luis Fermando

DNl 71590027
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Anexo 8: Carta de Presentacion Validador Experto — Experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Mgtr. More Reafio Ricardo Edwin

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad César Vallejo, en la Filial Callao, requiero su pronta ayuda para
validar los instrumentos con los cuales recojo la informacidn necesaria para poder desarmollar

mi investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacidn es: Sistema Multiplataforma Basado en
Bootstrap para Mejorar el Seguimiento y Control de Pago de Pensiones en Instituciones
de Educacion Baeica Reogular y siendo impreecindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado convenients
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacidn educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene documentos de:

Informacidn general Instrumento de Instrumentos a validar
uso del validador
- Carta de - Tablade Ficha de:
presentacion. validacidn (1 . Tiempo promedio en el proceso de
- Matriz de por cada cobro de pensiones de los
Operaciocnalizacidn de indicador) estudiantes.
la=s variahlas % del cumplimirnto de s convenins
- Matriz de - Certificado de generados hacia los apoderados
consistencia. validez de para el pago de pensiones.
- Instrumentos a validar contenido de . % de apoderados gque se enteraron
4 fichas). los y aceptaron las notificaciones de su
instrumentos. pago de pensiones
. % de los alumnos al dia / morosos
en los pagos de pensiones.

Expresandole nuestros senfimientos de respeto y consideracidn nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Cruz Moscol Luis Fernando

DML 71590027
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Anexo 9: Carta de Presentacion Validador Experto — Experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Mgtr. BUSTAMANTE ROMERQ JOSE
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sisternas de la Universidad Ceésar Vallejo, en la Filial Callao, requiero su pronta ayuda para
validar los instrumentos con los cuales recojo la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion.

El titulo de mi proyecto de invesligacion es: Sistema Multiplataforma Basado en
Bootstrap para Mejorar el Seguimiento y Control de Pago de Pensiones en Instituciones
de Educacion Basica Regular y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene documentos de:

Infermacién general Instrumento de Instrumentos a validar
uso del validador
- Carta de - Tablade Ficha de:
presentacion. validacion (1 1. Tiempo promedio en el proceso de
- Matriz de por cada cobro  de pensiones de los
Operacionalizacion de indicador) estudiantes.
las variables. 2. % del cumplimiento de los convenios
- Matriz de - Certificado de generados hacia los apoderados
consistencia. validez de para el pago de pensiones.
- Instrumentos a validar contenido de 3. % de apoderados que se enteraron
(4 fichas). los y aceptaron las notificaciones de su
instrumentos. pago de pensiones
4. % de los alumnos al dia / morosos
en los pagos de pensiones.

Expresandole nuestros sentimientos de respelo y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Alentamente.

Cruz Moscol Luis Femando
DNI: 71590027
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Anexo 10: Validez de Contenido del Instrumento Evaluado por Experto —
Experto 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
INDICADOR: Tiempo promedio en el proceso de cobro de Si No Si No Si No
pensiones de los estudiantes

1 __STCP

TMCP = - X X X
INDICADOR: % del cumplimiento de los convenios generados Si Mo Si Mo Si Ne
hacia los apoderados para el pago de pensiones

2 ScC

% CC = e X100 X X X
INDICADOR: % de apoderados que se enteraron y aceptaron las Si Mo Si No | Si No
notificaciones de su pago de pensiones
CAEA

3 % AEA = o= x100 X X X

INDICADOR: % de los alumnos al dia en los pagos de pensiones. | Si Mo Si No | Si No
CAAD

4 U AAD = TAM x100 X X X
INDICADOR: % de los alumnos morosos en los pagos de Si Mo Si No | Si No
pensiones.

5 CAM

Y% AM = TAM x100 X X X
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador:

"Pertinencia: El item coresponde al conceptn tedrica formulado.

*Relevancia: El fiem s apropiado para representar al componente o dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Sufidendia, se dice sufidenda cuando los iterns planteados son suficientes para medir la dimension

!
Mgtr. Nemias Saboya Rios

DNI:42001721

08 de abril del 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA PROPUESTA DE INGENIERIA

TESIS: Sisterna Multiplataforma Basado en Bootstrap para Mejorar el Seguimientol Fecha
y Control de Pago de Pensiones en Instituciones de Educacion Basica Regular ORD4/2032

ESCALA DE EVALUACION
MUY MALO (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para
validar la propuesta tecnolkbgica utilizando la tabla de validacidn del instrumento. Esta tabla
presenta escalas del 1 al 5 con =u respectivo indicador de evaluacidn, se exhorta calificar de
acuerdo a lo que Ud. considera como experto. ¥ proceda a realizar la sumatorias de los
valores para establecer su validacién.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERID 1] 2 3 4 5
1. Claridad Es= formulado con lenguaje apropiado. X
2. Objetividad Esta expresado en conducta observable. X
3. Organizacién E_sta ﬂr_ganlzad_n -::_c»nslder“andn las ¥
dimensiones e indicadores
4 Suficiencia Las pregunta; por dimensién consideran ¥
que son suficientes
Adecuado para valorar los aspectos del
5. Intencionalidad | desarrollo de la aplicacidén presentada en la X
investigaciin.
6. Consistencia 5-& encuentra basado en agpectos tedricos y ¥
cientificos.
7 Coherencia Las preguntas estin relacionadas al %
indicador.
Responde al propdsito de evaluacion del
8. Melodologia producto tecnoligico para investigacion. X
. El insirumento es adecuado al tipo de
2 Parisnencia usuario al cual serd aplicado. *
TOTAL 45
Sugerencias

Il. OPCION DE APLICAEBILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado (x )
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado [ )

. FIRMA DEL EXPERTO

Mgtr. Nemias Saboya Rios
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Anexo 11: Validez de Contenido del Instrumento Evaluado por Experto —
Experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

DIMEMNSIOMES | items Pertinencia’ |Relevancia® Clarldad? Sugerencias
INDICADOR: Tiempo promedio en el proceso de cobro de Si No 5l Mo E No
pensiones de los estudiantes
__STCP 3 X p
™ =T
INDICADOR: % del cumplimiento de los convenlos generados Si No 5l Mo E No
hacla los apoderados para el pago de pensiones
WCC= E 100 A ® X
T TGt
INDICADOR: % de apoderados que se enteraron y aceptaron las E]] Mo 5i Mo | Si No
notificaciones de su pago de pensiones
% AEA = c‘rﬁ:: =100 * x &
INDICADOR: % de los alumnos al dia en los pagos de pensiones. | 5l Mo E No | S No
CAAD
% AAD = TAM x 1Mk A ® X
INDICADOR: % de los alumnos morosos en los pagos de E]] Mo 5i Mo | Si No
pENsiones.
5 CAM X X X
HHhAM = TAM %100
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Magister

"Pertimencia: El fem comesponde al concapln eénco formulada.

*Relevancia: El l=m a5 apropisdo para representar &l components o dimensitn especifica del constnucy

Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del flem, es conciso, exaci y drecio

Nota: Suficende, se dics suficenda cuando los lems planteados son suficientes pars medir la dimensian

08 de abril del 2022

o
—

il

Mgtr. More Reafio Ricardo Edwin
DMNI: 03497508
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Anexo 12: Validez de Contenido del Instrumento Evaluado por Experto —
Experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

N? DIMENSIONES | items Pertinencia’ JRelevancia: Claridad® Sugerencias
INDICADOR: Tiempo promedio en el proceso de cobro de 5i MNo 5i | No 5i MNo
pensiones de los estudiantes
STCTF
1 TMCP = b A b -
TCP
INDICADOR: % del cumplimients de los convenios generados Si Mo Si | No | Si No
hacia los apoderados para el pa%:r de pensiones
2 . SCT X X X -
% CC =g op x100
INDICADOR: % de apoderados gue se enteraron y aceptaron las 5i Mo 5i No 5i No
notificaciones de su pago de pensiones
CAEA -
3 % AEA = TaN x100 * * *
INDICADOR: % de los alumnos al dia en los pagos de pensiones. | Si Mo 5i Nao 5i Mo
4 CAAD X X X -
“h AAD =m x100
INDICADOR: % de los alumnos morosos en los pagos de Si No Si Ho | 5i No
pensiones. -
5 ) TN F 3 F -
Y AM = TAM x100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item comesponde &l concepio tednico formulado. .
"Relevancia: El item es apropiado pare repeesenter al componante o dimensian especifica del construci 23 de abril del 2022
*Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enuncizdo del ilem, es conciso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados son sulicientes pare medir la dimension

Mgtr. BUSTAMANTE ROMERO JOSE
DNI: 40597166
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Anexo 13: Instrumento de Validez de Contenido para el Tiempo Promedio en el
Proceso de Cobro de Pensiones.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

1. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO EN EL

PROCES(O DE COBRO DE PENSIONES DE LOS ESTUDIANTES

Facha
08/04/2022

TESIS: Sistema Multiplataforma Basado en Bootstrap para Mejorar el Seguimiento
y Control de Pago de Pensiones en Instituciones de Educaciin Bésica Regular

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -
80%) Excalente (81-100%)
Mediante la evaluacikin de experos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacidn del
instrumento involucradas mediante una sene de indicadores con puntuaciones especificadas en

la tabla, con la valoracién de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que
considera). Asimizmo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con

la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracidn.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
Q- 21- | 51- | T1- B1-
INDICADOR CRITERID 20% | B0% | T0% | BD% | 100%

1. Claridad La ficha de observacidn es %
formulada con lenguaje apropiado.

2. Objetividad Esta expresado en conducta X
observable.

3. Actuahldad Es adecuado el avance, la ciencia y %
tecnologia.

. Organizacidn Existe una crganizaciin lbgica. ¥

5. Suficiencia Comprende los aspectos de X

cantidad y calidad.
. Intencionalidad | Adecuado para valorar los

azpectos del sistema metodokigico X
y cientifico.

7. Consistencia Estd basado en aspectos tedricos vy X
cientificas.

8 Coherencia En loe datos respecto al indicador. X

9. Metodologia Rezponde al propdsito de X
mvestigacian.
Fl instriimeantn f= adeciacdn al tipo

10. Pertenencia de investigacion. X

Promedio Total | 93
Sugerencias

Il. OPCION DE APLICAEILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado ( x )

El insrumento debe Ser mejorado antes de ser aplicado ( )

lil. FIRMA DEL EXFERTO

Mgtr. Nemias Saboya Rios
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Anexo 14: Instrumento de Validez de Contenido para el porcentaje del
Cumplimiento de los Convenios Generados Hacia los apoderados para el Pago
de Pensiones.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

%. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: % DEL CUMPLIMIENTO DE LOS

CONVENIOS GENERADOS HACLA LOS APODERADODS PARA EL PAGO DE PENSIONES

TESIS: Sistema Multiplataforma Basado en Bootstrap para Mejorar el Seguimiento Fecha
y Control de Pago de Pensiones en Instituciones de Educacidn Basica Regular OB04/ 2022

Instruccionas: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%:) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -
B0%) Excelente (B1-100%:)

Mediante la evaluaciin de experios usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en
la tabla, con la valoracidn de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro gue
considere). Asimizmo, se exhorta a ks sugerencias de cambio de tems que crea perinente, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
0- 21- | 51- | T- B1-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% [ so% | 100%
1. Claridad La ficha de observacidn es X
formulada con lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta %
observable.
3. Actuabdad Es adecuado el avance, la ciencia y ¥
tecnologia.
4. Organizacidn Existe una organizaciin ldgica. %
5. EBuficiencia Comprende loa aspectoa do %
cantidad y calidad.
E. Intencionalidad | Adecuado para valorar los
aspectos del sisterma metodolégico x
y cientifico.
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. X
9. Metodologia Responde al propdsito de %
imvestigacidn.
El Ingtrumento s adecuado al tipo
10. Pertenencia de investigacion. X
Promedio Total | 95
Sugerencias

Il. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado (x )
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ( ) i

. FIRMA BEL EXPERTO =
Mgtr. Nemi’gs Saboya Rios
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Anexo 15: Instrumento de Validez de Contenido para el porcentaje de
Apoderados que se Enteraron y Aceptaron las Notificaciones de su Pago de
Pensiones.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: %

ENTERARON Y ACEPTARCON LAS MUY

TESIS: Sistema Multiplataforma Basado en Bootstrap para Mejorar el Seguimiento Fecha
y Control de Pago de Pensiones en Instituciones de Educacién Basica Regular QOR04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (T1 -
80%) Excelente (B1-100%:)

Mediante la evaluaciin de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacidn del
instrumento involucradas mediante una sene de indicadores con puntuaciones especificadas en
la tabla, con la valoracidn de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que
considere). Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de [tems que crea pertinente, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
0- 21« | 51- | T1- B1-
INOICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1. Claridad La ficha de observacion es X
formulada con lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta ¥
obsenable.
3. Actuabdad Es adecuado el avance, la ciencia y ¥
tecnologia.
4. Organizacidn Existe una organizacidn ldgica. ¥
5. Suficiencia Comprende los aspectos de X
cantidad v calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema metodoldgico x
vy cientifico.
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y X
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. x
8. Metodologia Responde al propdsito de X
investigacidn.
El ingtrumento ez adecuado al tipo %
10. PERTENENCIA | de investigacidn.
Promedic Total | 96
Sugerencias

Il. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado { x )
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado [ )

Ill. FIRMA DEL EXPERTO

i
Mgtr. Nemias Saboya Rios
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Anexo 16: Instrumento de Validez de Contenido para el porcentaje de los

Alumnos al Dia / Morosos en los Pagos de Pensiones.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: % DE LOS ALUMNOS AL DA/

MOROS0OS EN LOS PAGOS DE PENSIONES.

TESIS: Sistema Multiplataforma Basado en Bootstrap para Mejorar el Seguimiento
y Control de Pago de Pensicnes en Instituciones de Educacidn Basica Regular

Fecha
08042022

Instrucciones: Daeficients (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -

80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluaciin de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuacicnes especificadas en
la tabla, con la valoracidn de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que
conzsidera). Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracidn.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
0- 21- | 51- | M- B1-
NENCADOR CRITERI 20% [50% | T0% | B0% | 100%
11. Claridad La ficha de observacion es x
formulada con lenguaje apropiado.
12. Objetividad Esta expresado en conducta X
observable.
13. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia v X
tecnologia.
14. Organizacidn Existe una organizacitn lbgica. %
15. Suficiencia Comprende los aspectos de X
cantidad v calidad.
16. Intencionalidad | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema metodolégico X
y cientifico.
17. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos v x
cientificos.
18. Coherencia En los datos respecto al indicador. X
19. Metodologla Responde al propdsito de x
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo X
20. PERTENENCIA | de investigacidn.
Promedio Total | 94
Sugerencias

Il. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado ( x )

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado { )

lll. FIRMA DEL EXPERTO

R

Mgtr. Nam";as Saboya Rios
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Anexo 17: Instrumento de Validez de Contenido para el Tiempo Promedio en el
Proceso de Cobro de Pensiones.

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO EN EL

PROCESO DE COBRO DE PENSIONES DE LOS ESTUDIANTES

TESIS: Sistema Multiplataforma Basado en Bootstrap para Mejorar el Seguimientol Fecha
y Control de Pago de Pensiones en Instituciones de Educacion Basica Regular 08/04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Buenao (71 -
80%) Excelenta (81-100%:)
Mediante la evaluaciin de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del
instrumento involucradas mediante una zerie de indicadores con puntuaciones especificadas en
la tabla, con la valoracidn de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que
considera). Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de ltems que crea pertinente, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracidn.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
0- 21- | 51« | T1- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1. Claridad La ficha de obsemrvacion es an.
formulada con lenguale aproplado. ’
2. Objetividad Esta expresado en conducta 00%
observable.
3. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y 0%
tecnologia.
4. Organizacidn Existe una crganizacion |dgica. 0%
3. Sufliclencla Comprende los aspecios de 20%
cantidad y calidad.
6. Intencionaldad | Adecuado para valorar los Y%
aspectos del sistema metodolégico
y cientifico.
7. Consistencia Estd basado en aspectos tedricos v oD%
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. a0%
9. Metodologia Responde al propdsito de a0%
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo 80%
10. Perenencia de imvestigacicn
Promedio Total 80%
Sugerencias
Il. OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado { )
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado [ ) .
_:-I'
N

e

. FIRMA DEL EXPERTO /,;://%% d

¥
—

Mlgtr. Ricardo Edwin More Reaflo

94




Anexo 18: Instrumento de Validez de Contenido para el porcentaje del
Cumplimiento de los Convenios Generados Hacia los apoderados para el Pago

de Pensiones.

)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

2. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: % DEL CUMPLIMIENTO DE LOS

COMNVENLIOS GENERAINS HACLA LOS APODERADOS PARA EL PAGO DE PENSIONES

TESIS: Sisterma Multiplataforma Basado en Bootstrap para Mejorar el Seguimiento)
v Control de Pago de Pensiones en Instituciones de Educacion Basica Regular

Fecha
08/04/2022

Instrucciones: Deficienta (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -

80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluaciin de experios usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en
la tabla, con la valoracién de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que
considere). Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de ltems gue crea perinente, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracidn.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

Sugerenclas

Il. OPCION DE APLICABILIDAD

El insrumento puede ser aplicads, @l como estd elaborado ()

El instrumento debe ser mejorado antes de seraplicado ( )

lll. FIRMA DEL EXPERTO

v

VALORACION
Q- 21- | 51- | T1- 81-
INDICADOR CRITERI) 20% | 50% | T0% [ B0% [ 100%
Claridad La ficha de observacidn es 80%
formulada con lenguaje apropiado.
Objetividad Estad expresado en conducta a90%
observable.
. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia v 80%
tecnologia.
Organizacidn Existe una organizacion |Ggica. 80%
Suficiencia Comprende los aspectos de 80%
cantidad y calidad.
Intencionalidad | Adecuado para valorar los 80%
aspectos del sistema metodoldgico
v cientifico.
Consistencia Esta basado en aspectos tedricos v a90%
cientificos.
Coherencia En log datos respecto al indicador. 80%
Metodologia Responde al propdsito de 90%
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo a90%
10. Perenencia de investigacion.
Promedio Total B0%

—f
1 3

Mgtr, Raarda Fdain Mare Reafia
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Anexo 19: Instrumento de Validez de Contenido para el porcentaje de
Apoderados que se Enteraron y Aceptaron las Notificaciones de su Pago de

Pensiones.

]

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: % DE APODERADOS OUE 5k

ENTERARON Y ACEPTARON LAS NOTIFICACIONES DE 5U PAGO DE PENSIONES

TESIS: Sistema Multiplataforma Basado en Bootstrap para Mejorar el Seguimientof Fecha
y Control de Pago de Pensiones en Instituciones de Educacién Basica Regular 08/04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -

80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del
instrumento involucradas mediante una sere de indicadores con puntuaciones especificadas en
la tabla, con la valoracidn de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro qua
considere). Asimismo, se exhoria a las sugerencias de cambio de ltems que crea perinente, con
la finalidad de mejorar |a coherencia de los indicadores para su valoracion.

l. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
0- 21- | 51- | T1- B1-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1. Claridad La ficha de observacion es 90%
formulada con lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta a0%
observable.
3. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y a0%
tecnologia.
4. Organizacidn Existe una organizacién lagica. a0%
5. Suficiencia Comprende log aspectos de a0%
cantidad v calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los a0%
aspectos del sisterna metodoldgico
y cientifico.
7. Congistencia Esta basado en aspectos tedricos y 90%
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 0%
9. Metodologia Responde al propdsito de S0%
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo 90%
10. PERTENEMNCIA. | de investigacion.
Promedio Total 0%
Suyerencias
Il. OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado | )
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado [ )
. FIRMA DEL EXFPERTO f / _'_._:-j'l':
W'
s
[ )

Mlgtr. Ricardo Edwin More Raafla
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Anexo 20: Instrumento de Validez de Contenido para el porcentaje de los
Alumnos al Dia / Morosos en los Pagos de Pensiones.

—_——
ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXFERTO: % DE LOS ALUMNOS AL DIA /

MYMOROS0E EN SU FPAGO DE PENSITONI

TESIS: Sistema Multiplataforma Basado en Bootstrap para Mejorar el Seguimientof Fecha
y Control de Pago de Pensiones en Instituciones de Educaciin Basica Regular OB/04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -
B80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacikin de experios usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacidn del
instrumento invelucradas mediante una sene de Indicadores con puniuaciones especmcadas en
la tabla, con la valoracién de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en al cuadro qua
considere). Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de (tems que crea pertinente, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracidn.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
0- 21- | 51- | - B1-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | T0% | BO%: | 100%
1. Claridad La ficha de cbservacion es 90%
formulada con lenguaje apropiado.
2. Objetividad Estad expresado en conducta 90%
obean/abile.
3. Actualidad Ez adecuado & avance, 1a clencla vy 90%
tecnologia.
4. Organizacidn Existe una organizacidn lbgica. 90%
5. Suficiencia Comprende los aspectos de 90%
cantidad v calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los 90%
aspectos del sistema metodoldgico
y cientifico.
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos v 90%
clentmeoos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 90%
9. Metodologia Responde al propdsito de 90%
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo 90%
10. PERTEMENCIA | de investigacian.
Promedio Total a0%
| | Sugerencias

Il. OPCION DE APLICAEBILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado { )
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado [ ) ;
—f
lll. FIRMA DEL EXPERTO /?fﬁf%{ C

|I. - :I
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Anexo 21: Instrumento de Validez de Contenido para el Tiempo Promedio en el
Proceso de Cobro de Pensiones.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO EN EL

FROCES(O DE COBRO DE PENSIONES DE LOS ESTUDIANTES

TESIS: Sistema Multiplataforma Basado en Boolstrap para Mejorar el Seguimiento Fecha
y Control de Pago de Pensiones en Instituciones de Educacion Basica Regular 23/04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -
B0%) Excelente (81-100%:)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en
la tabla, coi la valoracion de 0% - 100% (colocar el puitaje porcentual en el cuadio gue
coneidere). Asimisme, se exhorta a las sugerencias de cambic de iteme que crea pertinents, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
N A AL A AR
1. Claridad La ficha de observacion es 95
formulada con lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta 90
observable.
3. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y a5
lecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion logica. a0
5. Suficiencia Comprende los aspectos de a0
canflidad y calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema metodologico a0
y cigntifico.
7. Consistencia Esta basado en aspeclos ledricos y a5
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 30
9. Metodologia Responde al propdsito de 90
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo 90
10. Pertenencia de investigacion.
Promedio Total | 90.5
Sugerencias Ninguna

Il. OPCION DE APLICABILIDAD

El instfumento puede ser aplicado, tal como &sla elaboradao [ X )

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ( ) M
lil. FIRMA DEL EXPERTO ~

7
Mgtr. BUSTAMANTE ROMERO JOSE
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Anexo 22: Instrumento de Validez de Contenido para el porcentaje del
Cumplimiento de los Convenios Generados Hacia los apoderados para el Pago
de Pensiones.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: % DEL CUMPLIMIENTO DE LOS

CONVENIOS GENERADOS HACLA LOS APODERADOS PARA EL PAGO DE PENSIONES

TESIS: Sislema Multiplataforma Basado en Boolstrap para Mejorar el Seguimiento Fecha
y Control de Pago de Pensiones en Instituciones de Educacion Basica Regular 29/04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -
80%) Excelenta (81-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar |a tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en
la tabla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que
considere). Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
0- 21- | 51- | T1- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 8o% | 100%
1. Claridad La ficha de observacion es 95
formulada con lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta a0
observable.
3. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y g5
tecnologia.
4. Organizacian Existe una organizacion logica. an
5. Suficiencia Comprende los aspectos de 90
cantidad v calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema metodologico 90
y clentifico.
7. Consistencia Esta basado en aspeclos tedricos y 95
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. a0
9. Metodologia Responde al proposito de 90
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo 90
10. Perlenencia de investigacion.
Promedio Total | 305
Sugerencias Ninguna

Il. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ( X )

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado { ) =
lil. FIRMA DEL EXPERTO W

Magtr. EUBTKMAHTE ROMERO JOSE
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Anexo 23: Instrumento de Validez de Contenido para el porcentaje de

Apoderados que se Enteraron y Aceptaron las Notificaciones de su Pago de

Pensiones.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO

ENTERARON ¥ ACEPTARON LAS NOTIFICAC

TESIS: Sistema Multiplataforma Basado en Boolstrap para Mejorar el Seguimiento
y Control de Pago de Pensiones en Instituciones de Educacion Basica Regular

Fecha
23/04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -

80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar |a tabla de validacian del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en
la tabla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que
considere). Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items gue crea pertinente, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracian.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO oo | 2 | o | oot | ot
1. Claridad La ficha de observacion es
formulada con lenguaje apropiado. 95
2. Objetividad Esta expresado en conducta 90
observable.
3. Actualidad Es adecuado el avance, la clencia y a5
lecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion lagica. o
5. Suficiencia Comprende los aspectos de 90
cantidad y calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema metodoldgico 90
y cientifica.
7. Consistencia Esla basado en aspeclos tedricos v 95
cientificos.
&. Coherencia En los datos respecito al indicador. 90
9. Metodologia Responde al propodsito de 95
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo a0
10. PERTENENCIA | de investigacion.

Fromedio Total

a1

Sugerencias

MNinguna

Il. OFCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ( X )

Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado | )

li. FIRMA DEL EXPERTO

Vo

Mgtr. BUSTA%NTE ROMERO JOSE
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Anexo 24: Instrumento de Validez de Contenido para el porcentaje de los
Alumnos al Dia / Morosos en los Pagos de Pensiones.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: % DE LOS ALUMNOS AL DiA /

MOROS0S EN LOS PAGOS DE PENSIONES.

TESIS: Sistema Multiplataforma Basado en Boolstrap para Mejorar el Seguimiento Fecha
y Control de Pago de Pensiones en Instituciones de Educacion Basica Regular 23/04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -
B804%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en
la tabla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que
considere). Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items gue crea pertinente, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
N FA A AR
11. Claridad La ficha de observacion es 95
formulada con lenguaje apropiado.
12. Objetividad Esta expresado en conducta a0
observable.
13. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y 85
tecnologia.
14. Organizacion Existe una organizacion lagica. an
15. Suficiencia Comprende los aspectos de 90
cantidad y calidad.
16. Intencionalidad | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema metodoldgico 90
y cientifico.
17. Consistencia Esta basado en aspeclos ledricos y 95
cientificos.
18. Coherencia En los datos respecto al indicador. a0
19. Melodologia Responde al propdsito de 95
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo 95
20. PERTENENCIA | de investigacion.
Fromedio Total | 91.5
Sugerencias Minguna

Il. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ( X))

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicada ( ) &
lil. FIRMA DEL EXPERTO M

Mgtr. BLIETAPH/ANTE ROMERO JOSE
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Anexo 25: Procedimiento de Recoleccién de datos para el Tiempo Promedio en el Proceso de Cobro de Pensiones

Tiempo promedio en el proceso de cobro de pensiones de los

alumnos

Administrador

Cuentas de la Empresa

Brinda la
informacion

requerida

La verificacion se
efectia en un
plazo de 24 horas

;La verificacion es
correcta?

habiles

Verifica el

voucher

Cobros

.......

Generacion de la
boleta

Alumno

Inicio

Solicita cuentas

Bancarias de la
LLE.P

Se acerca a un
agente o
transfiere desde
la app

Envia el voucher
al administracdor

Se le notifica
que el voucher
recepcionado no

es valido

Se le hace

entrega de su
comprobante
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Anexo 26: Procedimiento de Recoleccién de datos para el porcentaje del Cumplimiento de los Convenios Generados Hacia los

apoderados para el Pago de Pensiones

% del Cumplimiento de los Convenio

Administrador

Reporte de Convenios

Verifica los
Convenios

Registrados

Reporte de Cobros

iHay Convenios completados?

Si

Convenios

Se actualiza el

Reporte de
Convenios

Docente

Se les hace entrega de la
lista de convenios
vencidos

Apoderado del Alumno

A 4

Se le notifica que su]

Convenio ya expird J
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Anexo 27: Procedimiento de Recoleccién de datos para el porcentaje de Apoderados que se Enteraron y Aceptaron las

Notificaciones de su Pago de Pensiones

% de Apoderados que se Enteraron y Aceptaron las Notificaciones de

Administrador

Reporte de Cobros Reporte de Alumnos
Realizados matriculados

¢Hay alumnos morosos?

Verifica Cobros

Realizados No
Si

Inicio

Fin

Docentes

v

Se les hace entrega de la
lista de los alumnos
MOorosos

Apoderado del Alumno

h 4

Se le notifica que su

pension ya vencio J
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Anexo 28: Procedimiento de Recoleccién de datos para el porcentaje de los Alumnos al Dia / Morosos en los Pagos de Pensiones

% de Apoderados que se Enteraron y Aceptaron
las Notificaciones de

Reporte de Alumnos
matriculados

AN iHay informacion
......... para mostrar?
m [
E o Consulta la No
= N . informacion /
() .
A
Si
Reporte de Cobros
Realizados
1
o
°
g A 4
@ Solicit
= olicita
£ . » Hace entrega de
£ informacion de . .,
< alumnos al dia / la informacion
< solicitada J
mMorosos
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Capal

Navegadores Web
gee
(0)

\

HTML

Clientes

Lenguajes

4B
EE

S

Anexo 29: Fase de Inicio RUP: Arquitectura del Sistema

DNS Server

iéiﬂ

\\_,

Capa 2

Coneccion al servidor
web apache

3 192168.2.5

Vista Usuario

Vista Administrador

Motor php

T~

v

v

Capa 3

Logica del Negocio

=

A\

Capa 4

My

 —
—

e
000

Servidor de base
de datos MySQL
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Anexo 30: Fase de Inicio RUP: Procesos principales del Sistema Multiplataforma

Procesos Administrador Alumno
Gestion de Usuarios X
Gestion de Alumnos X X
Gestion de Pensiones X X
Gestidn de Series y Correlativos X
Gestion de Apertura de afio X X
Gestion de grados X
Gestion de Convenios X X
Gestion de Notificaciones X
Gestion de datos de Empresa X

Nota:

Los procesos de los alumnos sélo estan sujetos a datos personales del mismo.
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Anexo 31: Fase de Elaboracién RUP: Diagrama de Caso de Uso del Modelo de
Negocio — Administrador

—<sindluimr- — — — — Ingreso de datos )
g /

Validacidn de datos |

~ Alumno
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Anexo 32: Fase de Elaboracién RUP: Diagrama de Caso de Uso del Modelo de
Negocio — Alumno

Ingreso de datos

.--.::?-""- -

-

. . -
=Zincluir=>

-
<<incluir==
-

Validacion de datos

Gestidn de Pensiones

Alumno
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Anexo 33: Fase de Elaboracién RUP: Diagrama de Caso de Uso de Gestion de
Usuarios

Administrador

{ Exportar Reporte de Usuarios )
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Anexo 34: Fase de Elaboracién RUP: Diagrama de Caso de Uso de Gestion de

Alumnos
) -, - } T -,
—— — — — —=induir= — — — — =¥ Ingreso de datos
______.-:;f,/L__ _ l“‘*—-.,______ ________.-'"
Tzzinduir->
-

Alumno

== extendersF

/7 Expotar Reportede ™,

\

", A
Administrador — Alumnos i
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Anexo 35: Fase de Elaboracién RUP: Diagrama de Caso de Uso de Gestion de
Pensiones

/_.—- o, .
P - ~ 4 Ingreso de datos )
/ - = SR T
L Login — -
- o . _
o - ==induirs> - o
T T
i .
Validacion de datos
h S, _.-""'z
-
.
e
™
y
/ Imprimir Reporte )
--_____.-”
I
ra
{{Extender}.‘:v
\ o _L"_ _
Administrador / Alumno

Expotar Reporte de Pensiones |

112



Anexo 36: Fase de Elaboracién RUP: Diagrama de Caso de Uso de Gestion de
Series y Correlativos

Administrador
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Anexo 37: Fase de Elaboracién RUP: Diagrama de Caso de Uso de Gestion de
Apertura de Ao

——— ,-""-- e
— _ ( Ingreso de datos )
- ogi S — —singuimy — Y
{ ogin |
'\_‘ g /z — —
- < —
| “eeinluirss_
- .__1}_____--'___ o —
.-/l. N . \.\-.
[ Validacidn de datos
- o . e
-~ T ’
4 ) . " — —
L Registrar Aro )
S -
“

Administrador
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Anexo 38: Fase de Elaboracién RUP: Diagrama de Caso de Uso de Gestion de
Grados

.., _____.-" T — e
— I S -
T=zingluirs_
== '-:}_,_. —_— e
'/‘ Il - -
o o { Validacion de datos |
___p-"'- il - \ “'H-\._\___ ) -
i , — e

Administrado — _
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Anexo 39: Fase de Elaboracién RUP: Diagrama de Caso de Uso de Gestion de
Convenios

-
Login ) S -
e _.____.-"'J B -
— J— T = -
“=sincluim_
== ‘-:}_.--"'____ T
ra .."‘\.\
o ( Validacion de datos )
".‘___.- - - o .
r “ — -
I Registrar Convenio )
M &
~
]
I
~
)
e

Administrador / Alurgno (ﬁ

- - -
=< gxtender=>
_———____ __;_f:_———_
.-""-.-. . - "'x_\\
Exportar reporte de Convenios
— -
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Anexo 40: Fase de Elaboracién RUP: Diagrama de Caso de Uso de Gestion de
Notificaciones

| Ingreso de datos
) T = ==EiNCIUIRF T '_>-___
Login )
. _ _
T “sindluires
- e ———
It
( Validacion de datos
e e

! Notificacidn de Prueba

Administrador
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Anexo 41: Fase de Elaboracién RUP: Diagrama de Caso de Uso de Gestion de

Datos de Empresa

- Ingreso de datos
—— T —

Login )
S - T “=<inluir - -
Tes o
Validacion de datos
{ - Visualizar Datosde Empresa
TT—— -
Editar Datos de Empresa
Administrador
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Anexo 42: Fase de Elaboracién RUP: Diagrama de Secuencia del proceso de Pensiones - Administrador

e .

Zolicita pagar |aPension() -

Ingresa al Sistema |Losing >

] — - Retorna los Modulos del Sistemas — — — — — —f

|
——Ingresa al Modulo de Cobro de Pensiones - Nueva FEI‘ISH:IH_.']

=

g——= = = = = -Zolicita los datosdel Alumng— — — — — — 4 [ — — — — Retorna |3 Interfaz del Médulo selecdionado— — — — -

Proporcions susdatos > Ingresa la busqueda del Alumno |

k- — — — — Retorna las coincidencias encontradas- — — — — —

—+——=Selecriona el Alumno vy penziones g cuhrar—}l

— — = — — — — — — — — — ——— — — - F‘.Etu'naeltctalacuhmr——————————————————l
Confirmay hace efectivo &l I L

v FeE Completa el Registro de la Pension ‘-l—

— — — — — Retorna mensaje de Registro extosp— — — — =— ]

————ngresa al Modulo de Cobro de Pensiones————

:— — %Solicita datos de contacto para |z entrega del comprobante— — -—{— — — — Retorna la Interfaz del Module selectionado— — — — -

Proporciona susdatos de contacto » Ingresa losdatos de contacto para envio del comprobante——p

{:— — == == = =5g haceentregadel Comprobante — — = =— =— —0::— =— = == == =Rgtorna menszje de Envio Exitoss: = =— = = = |=
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iDese

Anexo 43: Fase de Elaboracién RUP: Diagrama de Actividades del proceso de

Alumno

Solicita pago de

Pensiones

Administrador

Consulta los Cobros

Pension

Visualiza Pension a
pagar

_ Elige la Pension a
— Si—
Pagar

= Pagar‘{una pension?

- Recepciona el
|.H— Comprobante de

- Pago

del Alumno

Se registra el cobro

—b .
de la pension

Corregir datos

ilosdatos ingrESad*S son los correctos?
fi

Se hace entrega del
Comprobante o se

F 3

envia por Correo /
Whatsapp

120



Anexo 44: Fase de Elaboracién RUP: Diagrama de Clases de la Base de Datos

forma_pago

+id: kigint
+nombre: varchar

mes

matricula_pension

+id: kigint
+nombre: varchar

+id: bigint
+id_empresa: bigint
+id_apertura_anio: biging

apertura_anio

id: bigint
+id_empresa: bigint]

grado

+regiscrar() +registrar() +id mes: bigint +nombre: varchar
+edJ..r.‘.a:ct] +editar () 4rru:|;tc: varchar +inicio: date
Feliminar () seliminar() smora: varchar +£in: date
+#inicin: varchar +removed: int
detalle_pago +fin: varchar +registrar()
+id: bigint +removed: int +editar()
+id usuario: bigint sregistraz() +eliminaz ()
+id_cliente: bigint +editar () aulas
+id_aula: bigint +eliminar () +id: bigint
+id_matricula pension: biging +id_empresa: bigint
+id_forma_pago: bigint +id_apertura_anio: biging
+id_n_serie: bigint +id_grado: bigint
+id_apertura_anio: bigint +id nivel: bigint
+id_empres bigint +id_seccion: bigint
+correlativo: bigint +id turno: bigint
+fecha: datetime empresa +vacantes: int
+total: varchar +id: bigint +removed: int
+estado: int +ruc: kigint tregistrarc()
+removed: int +razon_social: varcharj +editat ()
+registrar() +direccion: longtext +eliminar()
+editar () +telefono: varchar
+eliminar() +foto: warchar
+reportes() +estado: int
+removed: int
N +regiscrar() I
usuanos sedizar ()

clientes

+id: bigint
+id_empresa: bigint
+dni: varchar
+nombres: varchar
+apellidos: wvarchaz
elefono: int

+direccion: longtext)
+apoderado: wvarchar
+fecha: datetime
+foto: varchar
+removed: int

+id: bigint
+id_empresa: bigint
+dni: varchar
+correo: varchar
+clave: longtext
+superadmin: int
+nombres: varchar
+apellidos: varchar
+telefono: int
+direccion: longtext|
+foto: varchar
+activo: int
+ramoved: int

+regiscrar()
+editar()
+eliminar ()

+registrar()
+edicar()
+eliminaz ()

+eliminar()

n_serie

+id: bigint
+id empresa: bigint

+id_tipo_comprobante: biging

+n_serie: varchar
+corzelative: higint
+removed: int

+regiscrar()
+editar()
+eliminar ()

+id: bigint
+nomkbre: varchar

+registrar ()
+editar()
+eliminar ()

nivel

[{+id: bigint

+nonbre: varchar

+registrar ()
+editar()
+eliminar ()

seccion

+#id: bigint
+nombre: varchar

+registrar()
+editaz()
+eliminar ()

turno

tipo_comprobante

+id: bigint
+nonbre: varchar

+registraz ()
+editar()
+eliminar ()

+id: bkigint
ombre: varch

registrar()
+editar()
+eliminar ()
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no db system alumno_n_grado
@ id : bigint(250)

# id_grado_seccion - bigint(250)

# id_alumno : bigint(250}

# id_empresa : bigint(250)

# apertura_anio : bigint(250)

n £ db system apertura_anio
7 id : bigint(250)

# nombre : bigint(250)

13 fecha_inicio : varchar(50)

@ fecha_fin : varchar(50)

# id_empresa : bigint(250)

# estado : int(11)

n{} db_system notificaciones_pensiones
¢ id : bigint{13)
# id_pension : bigint(19)
# id_alumno : bigint(19)
# medio_comunicacion : int{11)
@ facha - varchar(50)
# estado : int(11)
# tipo_netificacion - int(11)
# id_smpresa : bigint(19)
# apertura_anio - bigint(19)
n & db_system alumnos J
@ id : bigint(250)
@ dni - varchar{50)

& nombres : varchar(250)
i apellidos : varchar(250)
@ apederado : varchar(250)
i direccion : longtext
@ telefono : varchar(50)
@ correo : varchar(250)
@ fecha_nac : varchar(50)
# estado : int(11)
# id_empresa : bigint{250)
@ password : longtext
n @ db_system forma_pago //
g id : bigint(20) r
i@ nombre : varchar(250)
# estado - int(11)

7

Anexo 45: Fase de Elaboracion RUP: Modelo fisico de la Base de Datos

db_system grado_seccion
n i db_sysiem costo_matricula_pension ______E E big;my(‘25[]) g =

id : bigint(250 -
@ id - bigint(250) 4 id_n_grado : bigint(250) —
@ nombre : varchar(250)

Bl & do_system n_grado
14 id biginl(250)

@ nombre : varchar(250)
# id_n_seccion : bigint(250)

4 id_n_nivel - bigint(250) "‘H M & db_system n_seccion

1@ descripcion : longtext | id - bigint{250)

2 monto : varchar(250})
& mora : varchar(250)

fecha_inicio : varchar(50
@f . _ﬁ pum—r 50( ) 4 vacantes : int(11) no db._system n_nivel | | @ nombre : varchar(250)
i::e: r';s:a'bi ianrt((zs]o; L u estado - int(11) o id - bigint(250)
., ~ v ° . i pa "\__ 1% 4 id_empresa : bigint(250) @ nombre : varchar(250)
C zzzdl:éﬁ::}' G0 \‘-.\ Va apertura_anio : bigint{250)
# : \ "
A \
# esﬁmatrif:ula sint(11) A \ 7 id : bigint{250)
S \._\ ‘.,\ 4 id_usuario - bigint(250)
n{} db_system convenios_detalle \ \ # id_alumno : bigint(250)

# tipodoc : int(11})
# serie : bigint(250)

~ 2 id : bigint(20)
DY G i)
4 4 id_alumno : bigint{20)
/ # id_matricula_pension : bigint(20)
# id_empresa : bigint(20) "\§
# apertura_anio - bigint(20) x
‘ n{) db_sysiem convenios /{
3 id - bigint(20) )
— g id_usuario : bigint(20)

# correlativo : bigint(250)
& fecha - varchar(50)

# forma_pago : bigint(20}
# medio_pago : bigint(20)
# total : float

# estado - int(11)

@ cargo_culgi : longtext
& voucher - longtext

# id_alumno : bigint(20) & cronometro - varchar(250})

# id_empresa : bigint(250)

@ serie : varchar(50) TT—

# apertura_anio : bigint(250)

/

n ©+ db sysiem empresa /./'

2 id - bigint(20) e —

’,f’ @ ruc - varchar(250) \\_n £ db_system usuarios
! R 2 id : bigint(250)

/ 1@ razon_social . varchar(250

i@ correlativo : varchar(50)
& fecha - varchar(50)

i fecha_v : varchar(50)

# estado : int(11)

# id_empresa : bigint{20)

<

=
]

@ direccion : longtext 5 dni : varchar(250)

@ telefono : varchar(250) I"-.I i correo : varchar(250)
@ password : longtext

# apertura_anio - bigint(20)

@ foto : varchar(250)

[ & o sysiem detalle_cobro_matricula_pension & correo : varchar(250) 19 nombre : varchar(250)

g id - int(11) / # estado : int(11) i@ apellido : varchar(250)
# id_cobro - bigint(20) /, 12 token_culgi_1 : longtext | # tipo_usuario : bigint{20) \\\
" 4 id_alumno  bigint(250) @ token_culgi_2 - longtext # habilitado - int(11) .
4 id_matricula_pension : bigint(20) ,/f @ num_yape : varchar(250) \ i celular : varchar(50)
# monto : float f/” @ token_yape : longtext ) @ direccion : longtext
- @ num_plin - varchar(250) 4 id_empresa : bigint(250)

# id_empresa : bigint(250)
# apertura_anio - bigint(250)

i@ token_plin : longtext 4 estado - int(11}

n £ db system tipo_comprobant
[ e idint(11)

n{} db system cobro_matricula_pension | @ nombre : varchar(250)

| na db_system serie_empresa
7 id : bigint{250)
| @ serie : varchar(250)
§ # tipo_comprobante - int(11)
4 correlativo : bigint(250)
# es_editable - int(11)
€ 4 id_empresa : bigint(250)

nu db_system medio_pago
@ id : bigint(250)

@ nombre : varchar(250)

# estado : int(11)

n £ db_system tipo_usuario

g id - bigint(250)

@ nombre : varchar(250)
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Anexo 46:
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Anexo 47: Fase de desarrollo y Transicion RUP: Evidencias del Sistema —
Medios de Pago
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sa0
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Anexo 48: Fase de desarrollo y Transicion RUP: Evidencias del Sistema —
Alumnos, Convenios y Notificaciones

(e [ous | (e 3 [om )
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Alumno: Luis Fernando
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MATRICULA 1100 [ Fageco |
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ABRIL s/70 [ oo | i Femando [E— [e— [r—— JE— sosu00
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MAYO s/70  Fageco | amoneius \encnzo
Junio s/70 Pagads ieGRAG0
= s
Juuo S0 [ Fageco | 1EmcRa0
senam
AGOSTO s/70 Pagado e
1encaazo
SETIEMBRE s/70
= o
oCTUBRE S0 Pagado swosson
200500
NOVIEMBRE /70 Pendenie Sroson
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Anexo 49: Carta de Conformidad
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Anexo 50: Evidencias de la Implementacion
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