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Sefores, miembros del Jurado Calificador

En cumplimiento de los procedimientos de las Normas y Reglamentos de la
Escuela de Postgrado en la Maestria de Administracién de la Educacion, presento
la investigacion titulada “El liderazgo del director y satisfaccion de la calidad de
servicio en la red educativa 04 UGEL N° 01 — 2012”, que se realizé en el marco de
la busqueda constante de conocimiento para el mejoramiento de la calidad

educativa.

El estudio se realiz6 en el enfoque metodologico cuantitativo en el tipo de
investigacion basica descriptiva, en un disefio no experimental transversal de nivel
descriptivo correlacional en una muestra probabilistica aleatorizada de 120
personas a quienes se les administrd los cuestionarios validados a juicio de

expertos.

El estudio estd compuesto por cuatro capitulos, en el Capitulo I, describe el
problema de la Investigacion, formulacion del problema, justificaciones,
limitaciones, antecedentes y los objetivos que determinan y establecen El
liderazgo del director y satisfaccion de la calidad de servicio en la red educativa
04 UGEL N° 01 — 2012, el Capitulo Il, comprende el marco teorico, definicion
conceptual y epistemoldgica, fundamentos, caracteristicas, dimensiones vy
determinacién del Liderazgo del Director y satisfaccion de calidad de servicio en la
red educativa N° 04, en el Capitulo Ill, presenta el Marco Metodoldgico y el
Capitulo 1V, describe los resultados, se adjunta también las referencias

bibliograficas y los anexos.

Sefiores miembros del jurado espero que el presente informe se encuentre en los

estandares requeridos para su aprobacion y sustentacién correspondiente.

El autor.
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RESUMEN

En una época como la nuestra, caracterizada por el constante cambio y la
sociedad cada vez mas exigente; diversas investigaciones sostienen que el
liderazgo de un director o directora en las instituciones educativas es vital para la
buena marcha institucional. En este contexto en algunas instituciones educativas
existen intenciones de renovacion pedagogica, muchos de ellos, producto de la
motivacion y compromiso de docentes, preocupados por el quehacer educativo.
Estas experiencias no han sido suficientes para paliar la problematica de la
desercién y la insatisfaccion de la calidad de servicio. El objetivo de esta
investigacion es determinar la relacion entre el liderazgo del Director y

satisfaccion de la calidad de servicio en la red educativa 4 UGEL N° 01 — 2012.

La investigacibn es de tipo béasico, de Disefio no experimental y de nivel
descriptivo - correlacional, donde se determin6 el grado de relacién entre el
Liderazgo y la calidad de servicio. La poblacion comprende a los estudiantes de 5°
afo de secundaria de las instituciones educativas de la Red N° 4, UGEL 1, que en
su conjunto comprenden 3 instituciones educativas de un total de 180 estudiantes.
Para el estudio se tomo6 la muestra representativa de la poblacion, utilizando la
técnica de muestreo probabilistico se realizd el procesamiento de la informacion

a través de cuadros estadisticos, promedios generales y graficos ilustrativos.

De la prueba estadistica de correlacion se aprecia que el valor p = 0.00 < 0.05,
con lo cual se afirma con un 95% de probabilidad que como el valor p = 0.000 <
0.05, podemos afirmar con un 95% de probabilidad que el liderazgo de los
directores se relaciona con la calidad de servicio en las instituciones educativas
de la red educativa 4, UGEL N° 01 — 2012.

Palabras Claves. Liderazgo del Director — Satisfaccion de la calidad.



ABSTRACT

In an age like ours, characterized by constantly changing and increasingly
demanding society, several studies argue that the leadership of a director or
director in educational institutions is vital for the proper functioning institutions. In
this context there are some educational institutions educational reform intentions,
many of them, due to the motivation and commitment of teachers, concerned
about the educational work. These experiences have not been sufficient to
alleviate the problem of attrition and dissatisfaction of service quality. The
objective of this research is to determine the relationship between the leadership
of the Director and satisfaction ratings of service quality in the education network
in April UGELs No. 01-2012.

Research is basic type of non-experimental design and descriptive level -
correlation, which determined the degree of relationship between the leadership
and the quality of service. The population comprises students of 5th year of
secondary educational institutions Network No.4, UGELs 1, which together
comprise three educational institutions a total of 180 students. To study the
sample was representative of the population, using probability sampling technique
was processing the information through statistical tables and illustrative graphics

overall averages.

From correlation statistical test shows that the p-value = 0.00 <0.05, which is
stated with 95% probability that the value p = 0.000 <0.05, we can say with 95%
probability that the leadership of managers relates to service quality in educational
institutions educational network 4 UGELs No. 01-2012

Keywords. Leadership from the Director - Quality Satisfaction.



