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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relaciéon que
existe entre las estrategias de marketing y la importacién con la importacion de
cartilago de tiburén de la empresa Jem Logistic S.A.C. del mercado Chino, 2020.
Fue de tipo aplicada de disefio no experimental. Los resultados dados fueron que
del 100% de los encuestados un 67.7% (16) indicaron un nivel excelente y el 33.3%
(8) senalaron que se encuentra un nivel Bueno entre la relacion de la estrategia de
marketing con la importacion. Dado estos resultados se infirid que la relacion es
positiva moderada, por lo tanto, a mejores estrategias de marketing, la importacion
sera mayor. Finiquitando, el analisis inferencial nos dio como resultado la prueba
de Rho = ,530 nos indica que existe una relacion positiva moderada entre la
estrategia de marketing y la importacion, asi mismo, la significancia es de 0,008
siendo menor al valor critico 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.

Palabras Clave: Estrategias, Marketing e Importacion.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
marketing strategies and imports with the importation of shark cartilage from the
company Jem Logistic S.A.C. of the Chinese market, 2020. It was of an applied type
of non-experimental design. The results given were that of 100% of those surveyed,
67.7% (16) indicated an excellent level and 33.3% (8) indicated that a good level is
found between the relationship of the marketing strategy with imports. Given these
results, it was inferred that the relationship is moderately positive, therefore, with
better marketing strategies, imports will be higher. Finalizing, the inferential analysis
gave us as a result the test of Rho =. 530 indicates that there is a moderate positive
relationship between the marketing strategy and the import, likewise, the
significance is 0.008 being less than the critical value 0.05, therefore, the null
hypothesis is rejected.

Keywords: Strategies, Marketing and Import.

viii



INTRODUCCION

Actualmente vemos un notable interés en aprender, plantear y ejecutar estrategias
de marketing para lograr un resultado positivo en las empresas, lo que muchos
ignoran es que siempre existieron entre nosotros, pero no se le conoce ni utiliza
como en la actualidad. Siempre que se apliquen estrategias hay que tener en cuenta
que los consumidores deben sentirse satisfechos, para poder llegar a este punto
clave se debe conocer al consumidor (Descals, 2006). Todas las empresas tienen
como objetivo poder posicionarse en su propio mercado, para esto tienen como
objetivo ser competitivos y para esto buscan desarrollar diversas técnicas, haciendo
estudios de su macro y microentorno, con todos estos pasos cubiertos se pueden
implementar las estrategias correctas que llevaran a una empresa tanto nacional
como internacional o tener mejores resultados (Botero, 2014). Los ejecutivos
empresariales sienten una inclinacion a las analogias militares porque los términos
militares se utilizaban para ordenar y maniobrar sus fuerzas (Fortalezas) con el
objetivo de superar al ejército enemigo (Harvard Business Essentials, 2007). Las
estrategias de marketing son consideradas un proceso el cual tiene distintas partes
entre ellas la planificacién y la realizacién de la concepcion, la fijacion de precios,
distribuciéon de ideas, todo esto para que se cumpla la meta de satisfacer las
necesidades que el cliente final tiene (Noland, 2004). Nuestro pais tiene un notable
incremento de MYPES que importan de China, el incremento es de 653 empresas
que ahora importan desde dicho pais en este afio 2020 a comparaciéon del afio
2019. Centro de investigacién de economia y negocios globales (CIEN, 2020). que
buscan posicionarse de forma estable en el mercado correspondientes, asi mismo
todas estas tratan de mejorar su funcionamiento implementando estrategias que los
ayudaran a lograr sus metas. Para que esto se efectie de forma correcta, deben
tener en cuenta que no solo deben centrar el mejoramiento en las areas econdmicaso
de produccién debido que al pasar el tiempo, el area de marketing ha ido sumando
importancia de forma exponencial (Kotler y Armstrong, 2012). La importacion de los
productos chinos en la actualidad asciende en US $947 millones 739 mil y presenta
un notable aumento del 5% para el afio 2020 en comparacion de las pasadas cifras
de enero del 2019. El mencionado pais asiatico representa el 25.35% de las



importaciones peruanas, se cuenta con 7,264 empresas importadoras
registradas en el mes de enero 2020. (CIEN, 2020). La empresa Jem Logistic
S.A.C. que busca aumentar sus ventas importando de forma mas fluida el
cartilago de tiburén del mercado chino, asi mismo apuesta por plantear y ejecutar
estrategias de marketing para tener una mejora continua en todos sus canales de
atencion, gestionar planes para entender las tendencias actuales con las diversas
tecnologias que hoy en dia enfrentamos para que le permitan a la empresa
encontrar oportunidades de negocio a mayor escala. Formulacién del Problema:
Problema General: ¢ Qué relacion existe entre la estrategia de marketing con la
importacion del cartilago de tiburén del mercado Chino de la empresa Jem
Logistic S.A.C. 2020? Se formularon los siguientes Problemas Especificos:
PE1:¢;Qué relacion existe entre el analisis y planeacion con la importacion de
cartilago de tiburén de la empresa Jem Logistic S.A.C. del mercado Chino, en el
20207, PE2:¢Qué relacion existe entre la implementacién con la importacién de
cartilago de tiburén de la empresa Jem Logistic S.A.C. del mercado Chino, en el
20207, PE:3¢Qué relacion existe entre el control con la importacion de cartilago
de tiburén de la empresa Jem Logistic S.A.C. del mercado Chino, en el 2020?
Justificaciones: Justificacion metodoldgica, en este proyecto se utilizaron los
conocimientos metodolégicos basados en una investigacion durante el progreso
para asi llegar a los resultados requeridos. Justificacion practica, el presente
informe tuvo como fin lograr encontrar las estrategias de marketing correctas que
se pueden ejecutar para que se puedan elevar tanto importaciones como ventas
de Jem Logistic S.A.C. Justificacién social, Esta investigacién brindé ayuda a
todas las empresas importadoras que buscan tacticas efectivas para que asi se
pueda lograr un crecimiento en el mercado elegido. Formulacion de objetivos:
Objetivo General: Determinar la correlacién existente entre las tacticas de
marketing y la importacion del cartilago de tiburon en la empresa Jem Logistic
S.A.C. del mercado Chino, en el 2020. Objetivos especificos: OE1: Establecer la
correlacion existente entre el analisis y planeacién en la importacién del cartilago
de tiburdn de la empresa Jem Logistic S.A.C. del mercado Chino, en el 2020. OE2:
Establecer la correlacion existente en la implementacion, y la importacion del
cartilago de tiburén en la empresa Jem Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en el
2020. OE3: Establecer la correlacion existente entre el control y la importacion del

cartilago de tiburon en la empresa Jem Logistic S.A.C. del mercado Chino, en el
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2020.Formulacion de Hipotesis: Hipdtesis General: Ha: Las tacticas de marketing
se correlacionan con la importacion del cartilago del tiburon en la empresa Jem
Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en el 2020. Ho: Las tacticas de marketing no
se correlaciona con la importacion del cartilago del tiburon de la empresa Jem
Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en el 2020. Las Hipoétesis Especificas, (1)
Ha: El analisis y planeacion se relaciona con la importacion del cartilago del
tiburén de la empresa Jem Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en el 2020. Ho:
El andlisisy planeacion no se relaciona con la importacion del cartilago del tiburon
en la empresa Jem Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en el 2020. (2) Ha: La
implementacion se relaciona en la importacion del cartilago del tiburén de la
empresa Jem Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en el 2020. Ho: La
implementacion no se relaciona con la importacion del cartilago del tiburéon en la
empresa Jem Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en el 2020. (3) Ha: El control
se relaciona en la importacién del cartilago del tiburobn en la empresa Jem
Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en el 2020. Ho: EIl control no tiene una
relacion positiva en la importacion del cartilago del tiburén en la empresa Jem

Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en el 2020.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes Nacionales: Segun la investigacion de Chahua (2017) titulada
“Estrategias de marketing y la importacion de ropa femenina china de la mype
Magnolia Fashion ubicada en la Av. Grau Lima,2015” sustentada en la ciudad de
Lima, Pera. para adquirir el titulo en la licenciatura de negocios internacionales en
la Universidad César Vallejo. Su objetivo fue: Determinar la relacion existente entre
las tacticas de marketing y las importaciones de ropa femenina China de la Mype
Magnolia fashion ubicada en la Av. Grau, Lima, del 2015. El enfoque: Cuantitativo
con corte transversal, disefio no experimental y tipo correlacional, Se concluy6 que
las implementaciones que la mype propuso fueron evidenciadas al reflejarse los
datos finales de los colaboradores y también existe una relacion positiva entre las
tacticas de marketing y la importacion. Segun la Investigacion de Molina (2015),
titulada: “Estrategias de marketing de la mype importadora A&S soluciones
integrales Lima, 2015”, para adquirir el titulo en la licenciatura en la carrera de
negocios internacionales en la Universidad César Vallejo: El objetivo fue: Relatar
las tacticas de marketing para la MYPE importadora A&S Soluciones Integrales de
la ciudad de Lima, en el 2015. El enfoque fue cualitativo, disefio no experimental de
corte transversal. Su conclusion fue : La calidad de atencion al cliente y mejoramiento
del precio como estrategias de marketing incrementaron el nivel de ventas en la
mype importadora de la ciudad de lima. Francia (2018), en su tesis titulada:
“‘Influencia de lasEstrategias de Marketing en la Importacion de camisetas de punto
China de la MYPE Textil Montariez & Ramoén S.A.C, 20187, y asi obtener su titulo
en la licenciatura en la carrera de Negocios Internacionales en la Universidad César
Vallejo: El objetivo fue: Fijar como pueden llegar a influir las estrategias de
marketing en relacion con las importaciones de camisetas de punto China de la
MYPE Montafiez & Ramoén

S.A.C en la avenida Grau, Lima, 2018. El enfoque fue no experimental, tiene el
disefio transversal y fue de tipo aplicada, Finalmente se definié que hay una relacién
entre la influencia de las estrategias de marketing para la importacién de camisetas
por parte de las Mypes textiles. Antecedentes Internacionales: Reyes (2016), en su
tesis titulada: “Estrategias de marketing para la comercializacion de la Importadora
Abramowicz Ricaurte (Grupo A.R) para el incremento de las ventas de la ciudad de
Guayaquil, afio 2016”, para obtener el titulo de Ingeniera en Mercadotecnia en la

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de



Guayaquil: El objetivo fue: Determinar las estrategias que den resultados positivos
para la comercializacion de la Importadora Abramowicz Ricaurte (Grupo A.R). El
enfoque fue cuantitativo, y de disefio descriptivo. Al término de la investigacion la
conclusién fue: La empresa es un organismo nuevo, logra liderar el mercado de
ventas de duchas eléctricas, debido a eso, esto beneficia de forma notable, esto es
lo méas atrayente, porque mediante este trayecto se ha delineado un plan comercial
con sus debidas estrategias. Segun la investigacion de Cordero (2003), titulada: “El
marketing como estrategia competitiva de la industria de refresco, México, afo
20037, con el fin obtener el titulo de licenciado en relaciones internacionales en la
Universidad Autonoma de México: El objetivo fue: encontrar la importancia que
tiene el marketing como estrategia competitiva dentro de las politicas globales de
las grandes empresas refresqueras transnacionales que se encuentran
establecidas en México y que a través de esta herramienta aspira a consolidar su
presencia, expandir sus mercados y lograr mejores expectativas de crecimiento y
posicionamiento en el mercado nacional. El enfoque fue cuantitativo, método de
investigacion descriptiva. La conclusién fue que estas empresas deberian ser mas
agiles y efectivas en todos sus procesos debido a que la economia mundial causa
desvios en el comportamiento del mercado, afectando su planeacion, organizaciéon
y control. Issaly — segun el articulo de Decara (2010), llamado “Estrategias de marketing
para pequefios y medianos productores de carne ovina y caprina en el sur de la
provincia de Cérdova, Argentina para Cuadernos de Desarrollo Rural 7 Bogota,
Colombia”. El objetivo fue encontrar si existe relacion de la capacidad para la
gestion y el perfil de productor, de una manera constante, optimizacion de las
estrategias de marketing y emprendimientos del area de produccién de carne
ovinay caprina. El enfoque fue cualitativo. Al concluir con el articulo cientifico se
determin6 en aplicar canales para comercializar y mejorar la introduccién de
productos en los mercados tanto internacionales como domésticos y que cada
producto previamente analizado tenga un plan estratégico de marketing. Las
presunciones concernientes al tema: Variable 1: Estrategias de Marketing. Para una
buena planificacion de una técnica de promocion fructifera, el director de publicidad
no debe solo centrarse en la parte administrativa, también debe darle su lugar a la
direccién. Segun Kotler y Armstrong (2013), “Para el control de los procesos de
marketing se necesita las denominadas funciones de administracion que son

cuatro:



Analisis, planeacién, implementacién y control” (p. 54). Con esto podemos notar la
importancia que debemos darle a estos puntos (Kotler y Armstrong, 2013).Las
dimensiones tomadas se presentan a continuacion: Andlisis y planeacion,
Implementacion y control (Amstrong y Kotler, 2013). Los siguientes indicadores se
utilizaron como conceptos: FODA, estrategias especificas, decisiones, acciones,
desarrollo de productos, fijar metas, medir desempefo, analizar causas (Kotler y
Armstrong, 2013). Existe diferentes tipos de estrategias en el marketing que pueden
ser aplicadas en una compafia, hay que tener en cuenta que estudiarlas es muy
importante, mas aun estudiarlas basadas en tres juicios importantes y diferentes. “
Trata de desarrollarse en base la ventaja competitiva, este método logra contribuir el
crecimiento progresivo de la posicion relativa y la organizacion que defienden la
constante competencia” (Rodriguez et al., 2006, p. 62). Esto indicaria que hay una
amplia diversidad en técnicas de marketing que podrian ser aplicables, es valioso
contemplarlas dependiendo de tres reglas, la ventaja de competitividad, que trata de
desarrollar la forma en la que coadyuvan su posicion relativa y el aumento de una
asociacion que salvaguardan ante a la oposicion, para que asi se logre llegar a las
metas que la empresa se plante6 al momento de mejorar su mercadotecnia y la
competitividad (Rodriguez et al., 2006). Las ventajas que la empresa adquiere dan
facilidad a que esta se plantee el uso de la estrategia de diferenciacién, que le
permite el desarrollo de un servicio o bien que por las caracteristicas que este posee
pueda ser percibido como un producto Unico, especial o en algunos casos superior
a otros, esta estrategia logra que el precio de dicho producto se pueda elevar y los
consumidores estén dispuesto a pagar por el (Rodriguez et al., 2006). Hay que tener
en cuenta que una de las mayores frustraciones al mismo tiempo oportunidad del
marketing es que todo cambia Ferrely Hartline (2012), “los clientes, la competencia y
hasta el marketing cambia, todas las técnicas que el dia de hoy sirven para brindar
beneficios a los empresarios, pueden no ser favorables de la misma forma mas
adelante (p. 22). Esto nos dice que se debe mantener una constante variacion en los
estudios y planteamientos de toda técnica que se quiera aplicar, ya que
probablemente lo que nos funcione y nos ayude a crecer hoy, no significa que
mafiana nos va a servir de la misma manera porque debemos adaptarnos, todo lo
aplicable puede llegar a ser efimero. (Ferrel y Hartline, 2012). Variable 2:

Importacion. Daniels et al. (2010) Las importaciones no son simples de



efectuar, tienen un cierto grado de dificultad porque contiene pasos y reglamentos
que se deben tomar en cuenta, es una habilidad que no todas las empresas la
tienen, por consiguiente se podria considerar la opcion de contratar un agente
aduanal brinda acceso a varios proveedores, también en el momento de la negocion
de precios, él aporta ayuda (p. 502). Las importaciones son todos los productos que
entren al pais destino, es concebible tener un registro de como estos ingresan y
salen de un pais, en algunas circunstancias se les conoce como exportaciones e
importaciones visibles. (Daniels et al., 2010). La industria de la importacion tiene una
gran competencia global, debido a que existen necesidades que un pais no puede
satisfacer con sus propios recuerdos, por ello busca estrategias para solucionar este
problema, También debemos tener claro los distintos procedimientos aduaneros que
la importacion tiene. Es importante tener que los mercados son amplios y pueden
segmentarse, por ende, se debe tomar en cuenta mas de dos proveedores para
cubrir mas mercado, teniendo en cuenta una seleccion de mejor calidad y precio
(Daniels et al., 2010). Los conceptos que se tomaron para dimensiones son los
siguientes: Procedimientos, Seleccién de proveedores y Eficacia (Daniels et al.,
2010). Los indicadores tomados son los siguientes: Proceso aduanero, seguimiento
de importacion, impuestos, tiempo de entrega, suministros, precio, familiarizacion y
adaptacion (Daniels et al.,, 2010). En los mercados internacionales hay una
estrategia que se ha buscado mejorar muy poco, pero sin lugar a duda es de mucha
importancia, ya que permite a todas las naciones tener un acercamiento a los
beneficios que brindan otros paises. Segun Huesca (2019), “El régimen aduanero
bajo el nombre de importacion da paso a que las mercancias que provienen del
exterior logren ingresar de forma legal y asi poder asignadas para el consumo” (p.
73). Se sabe que toda importacion se efectia para beneficiar al pais importador,
existen dos tipos de importacion de mercancias: definitiva que se da siempre y
cuando el duefio haya cumplido de forma correcta todos los lineamientos y
formalidades aduaneras que correspondan para el ingreso de la mercancia y la
temporal, que se da cuando se cumpla el objetivo de su importacion y retorna al pais
exportador y que no exista ningun pago de por medio. (Huesca, 2012). Martinez et
al., (2006) La importacién busca satisfacer necesidades existentes que el pais no

logra abarcar parcial o en algunos casos en su totalidad “Cabe anotar



que, ademas de los costos en que un importador incurre al comprar un bien en un
pais extranjero, debe pagar a su pais un arancel”’ (p. 9). Con esto entendemos que
las importaciones son todos los productos o bienes que las empresas, personas o
en algunos casos el gobierno de un pais va a adquirir para que sean consumidos
en el pais importador, pero deben efectuar el pago del arancel, que se utiliza como
una medida de proteccion comunmente conocida como “Politica arancelaria”
Martinez et al., (2006).



[I.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La actual investigacion es de tipo aplicada, en busqueda del uso de los
conocimientos que uno adquiere, al mismo tiempo que adquiere nuevos,
después implementa y sistematiza la practica que se basa en investigacion.
Segun Namakforoosh (2005) “Se busca resolver los problemas de la
investigacion con el uso del tipo aplicada” (p. 44).

3.1.2 Disefio de investigacion

Este proyecto fue de disefio no experimental de corte transversal. Se
recolectaran los datos en el instante especifico y en Unico tiempo, no existe
ninguna circunstancia creada previamente, sino que se evallan
circunstancias ya existentes, estas no son incitadas de forma intencional en
el estudio por el individuo que dirige este mismo. En este tipo de estudio los
factores autbnomos ocurren y no se pueden controlar, no hay un control
directo sobre las variables ni podria afectarlos, ya que estos ya ocurrieron al

igual que sus efectos. (Hernande al., 2014)

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variables

Es la dimension proveniente de algin fenédmeno que tiene el rasgo de asumir

varios valores ya sean cualitativos o cuantitativos. Es una relacién
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causa-efecto que ocurre entre uno o mas fenémenos en estudio. Una
variable se da por valida dependiendo de forma sistematica con el marco
tedrico que fundamento el problema. Durante la operacionalizacién de la
variable es necesario establecer los parametros para la medicién, y desde
ese punto se establece una relacion de variables expresados por la hipotesis
(Tamayo, 2003).

Las variables que se estudiaron fueron: Estrategias de Marketing e

Importacion.

Estrategias de Marketing: Se centra en los procesos correctos que se deben
utilizar para lograr un fin beneficioso a la empresa en la que se estara
aplicando, para que esto se logre los mercad6logos fijan su atencion a cinco
puntos fundamentales: Necesidades, oferta de mercado, satisfaccion y valor,
relaciones e intercambios y mercados. Todos estos son necesarios para que

el proceso sea 6ptimo (Kotler y Armstrong, 2013).

Importacion: La importacion brinda beneficios entre los muchos de estos
destacamos la accesibilidad de precios que se encuentran en proveedores
extranjeros y la calidad puede ser similar a los bienes que se producen
localmente. Los planes de importacion suelen ser complejos y requieren una
habilidad que no todas las empresas poseen, pero podrian poseer si los
gerentes implementan y practican los procedimientos (Daniels et al., 2010).

3.2.2 Operacionalizacion

Es utilizada para que se asigne el procedimiento en el que se transformara
la variable desde conceptuales abstractos a definiciones especificas,
notables y que se pueden medir, es decir, indicadores y dimensiones.
Habitualmente este factor cuenta con tres etapas basicas, la descripcion
operacional de una variable, definicion real de esta y definicién conceptual y

nominal de la variable. Suele representarse en un cuadro (Arias, 2012).

11



3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

Se considero como poblacion a 24 directivos activos de la empresa Jem
Logistic S.A.C. que importa cartilago de tiburon del mercado chino. La
poblacion es un conjunto medible de sujetos o hechos, que tienen rasgos
similares y estas conforman la investigacion (Naupas et al., 2018). La
poblacién objetiva debe estar claramente delimitada, ademas deben ser
especificados los partes que se analizardn, asi mismo si se desea elaborar
alguna inferencia que parta desde la muestra (Arias, 2012).

3.3.2 Muestra

El tipo de muestra que se tomo fue censal, se toma en cuenta 24 directivos
de la empresa Jem Logistic S.A.C. La muestra es un parte del conjunto de
elementos que se le conoce como poblacion (Gomez, 2006), de la misma
forma La muestra censal es considerada cuando se toma en cuenta toda la

poblacién (Ramirez, 2002).
3.3.3 Unidad de Analisis

Trabajadores en la compafiia Jem Logistic S.A.C del departamento del Callao.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnica

La encuesta se utiliza de la forma técnica, asi mismo el instrumento que se
aplicé fue el cuestionario, este se enmarco en relacion con la matriz de
operacionalizacion de las variables, usando la escala tipo Likert. Lo que nos
facilita verificar el problema que se plantea son las técnicas, toda
investigacion es propias cuando ya se han determinado que técnica se
llevardn a cabo y cada una de estas cuentan con medios a emplear o
instrumentos, asi mismo todos los datos que son recolectados fueron
logrados con el uso de alguna técnicas y herramientas del investigador
(Behar, 2008).
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3.4.2 Instrumento

Se utilizé el cuestionario en esta investigacion, se aplico dos en cada
variable, cada uno de ellos tuvo sus respectivos indicadores, ambos fueron
elaboradas en base a la matriz y operacionalizacion. La poblacion se
obtienen de problema planteado y las respuestas, se vinculan con el
instrumento del cuestionario, por eso es indispensable definir el problema de

la investigacion, la hipétesis y el objetivo (Cordoba, 2004).

También el cuestionario incluye espacios para respuestas donde se registran
las opciones de respuestas del sujeto, su objetivo es de lograr “medir’ el
grado en que los sujetos que son encuestados cuentan con ciertas variables

0 sus intereses (Canales, 2006).
3.4.3 Validez

El cuestionario fue validado gracias al competente juicio de tres expertos en
metodologia. Especialista 1: Dr. Luis Fernando, Marquez Caro. Especialista
2: Dra. Mary Hellen, Michca Maguifia. Especialista 3: Mgtr. Maximo Fidel,
Pasache Ramos, Quienes emplearon el instrumento y este dio como
resultado 80%.

3.4.4 Confiabilidad

En la investigacion presente se us6 el método estadistico Alfa de Cronbach,
para asi medir las variables que se estuvieron estudiando. La confiabilidad
del cuestionario tiene referencia clara a las puntuaciones que se obtienen del
mismo numero de individuos, cuando se estudian en distintas oportunidades
utilizando los cuestionarios previamente usados (Bernal, 2006). Es decir que
el instrumento debe dar resultados con sentido cuando se aplica
nuevamente, en condiciones similares. El instrumento usado en la presente

investigacion alcanzo la confiabilidad de 79,5% y la de 75,3%.
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3.5. Procedimientos

En la presente investigacion se consideraron las fuentes: De campo y tedricas.
La fuente tedrica se recolecté informacién con el uso de revistas, libros y
articulos cientificos. La fuente de campo fue recolectada a base de los resultados
dados por los cuestionarios que fueron obtenidos por via web. El cuestionario fue

online.

3.6. Método de analisis de datos

El Andlisis utilizado es el inferencial y el descriptivo, los resultados obtenidos
mediante la utilizacion del programa SPSS Statistics 25, que brinda métodos de
recoleccion de datos con el fin de adquirir resultados y aplica pruebas
estadisticas, tablas de distribucion y medida de correlacion que se utilizaran luego

para analizarlas e interpretarlas, con el fin de probar la hipétesis planteada.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion exhibida fue ejecutada bajo los medios legales y morales,
exento de quebrantar cualquier derecho de los participantes que estuvieron en
colaboracion cuando se prepararon y efectuaron las encuestas. Asi mismo se
respetaron los derechos de autor de cada antecedente y averiguaciéon (utilizando

elmétodo APA) que apoyaron la investigacion y su consiguiente sustentacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. RESULTADO DESCRIPTIVO E INFERENCIAL

Analisis descriptivo univariado

Tabla 5: Resultados de la variable Estrategia de Marketing

Estrategia de Marketing

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bueno 8 33,3 33,3 33,3
Excelente 16 66,7 66,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 1: Resultados de la variable Estrategia de Marketing
Estrategias de Marketing

Porcentaje

Bueno

Excelente

T5 y F1, en una muestra de 24 directivos de la empresa Jem Logistic S.A.C., el33.33% (8)

indicé un rango Bueno y el 66.67% (16) Excelente.
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Tabla 6: Resultados de la dimensién Analisis y Planeacion

Analisis y Planeacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  Bueno 9 37,5 37,5 37,5
Excelente 15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 2: Resultados de la dimension Andlisis y Planeacion

Analisis y Planeacién

Porcentaje

Bueno Excelente

T6 y F2, en una muestra de 24 directivos de la empresa Jem Logistic S.A.C.,37.50% (9)
indicé un rango Bueno, 62,50% (15) Regular y; 4.17% (1) Bajo.
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Tabla 7: Resultados de la dimension Implementacion

Implementacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Regular 1 4,2 4.2 4.2
Bueno 13 54,2 54,2 58,3
Excelente 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 3: Resultados de la dimension Implementacion

Implementacion

G0

Porcentaje

Regular Bueno

T7 y F3, en una muestra de 24 directivos de la empresa Jem Logistic S.A.C.,
4.17% (1) indicé un rango Regular, 54.17% (13) Bueno y 41.67% (10) Excelente.

Excelente
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Tabla 8: Resultados de la dimensién Control

Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Bueno 14 58,3 58,3 58,3
Excelente 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 4: Resultados de la dimensién Control

Porcentaje

T8 y F4, en una muestra de 24 directivos de la empresa Jem Logistic S.A.C.,
58.33% (10) indico un rango Bueno y 41.67% (14) Excelente.

Control

Bueno Excelente
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Tabla 9: Resultados de la variable Importacion

Importacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
valido Bueno 12 50,0 50,0
Excelente 12 50,0 100,0
Total 24 100,0

Figura 5: Resultados de la variable Importacion

Importacion

50

lm H

30

Porcentaje

20

Bueno

Excelente

T9 y F5, en una muestra de 24 directivos de la empresa Jem Logistic S.A.C.,
50.00% (12) indicé un rango Bueno y 50.00% (12) Excelente.
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4.2 ANALISIS DESCRIPTIVO BIVARIADO

Objetivo general: Determinar la relacibn que existe entre las estrategias de
marketing con la comercializacion de las importaciones de cartilago de tiburén de
la empresa Jem Logistic S.A.C. del mercado Chino, 2020.

Tabla 10: Resultados de tablas cruzadas de las variables Estrategia de Marketing e Importacion

Importacion
_Bueno FExcelente_  Total

Estrategias de Marketing Bueno Recuento ! ! 8

% del total 29,2% 4,2% 33,3%

Recuento 5 11 16

Excelente

% del total 20,8% 45,8% 66,7%
Total Recuento 12 12 24

% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Figura 6: Graficos cruzado de las variables Estrategia de Marketing y la variable Importacion

Grafico de Barra

Importacion
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M Regular
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Muy Bajo Bajo Regular Bueno Excelente

Estrategias de Marketing
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Se observa en la T10 y F6: Un del 67.7% (16) directivos indicaron que la Téactica
de Marketing y la importacion obtuvieron un rango Excelente y un 33.3% (8) se
encuentra dentro del rango Bueno en las Téacticas de Marketing y la Importacion.
concluyendo, de forma positiva en la mencionada relacion, es decir, que a mejores

Técticas de Marketing, aumentara significativamente la importacion.

OE 1. Establecer la relacion que existe entre el andlisis y planeacion con la
importacion de cartilago de tiburdn de la empresa Jem Logistic
S.A.C. del mercado Chino, 2020

Tabla 11: Resultados de tablas cruzadas de la dimension Analisis y Planeacion e Importacion.

Importacion
Bueno Excelente Total

Analisis y Planeacion Bueno Recuento 5 4 9

% del total 20,8% 16,7% 37,5%

Excelente  Recuento 7 8 15

% del total 29,2% 33,3% 62,5%
Total Recuento 12 12 24

% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Figura 7: Gréaficos cruzado de la dimension andlisis y planeacién e Importacién

Grafico de Barras

Importacion
8 M Muy Bajo
M Bajo
M Regular

M Bueno
Excelente

Recuento

Muy Bajo Bajo Regular Bueno Excelente

Anadlisis y Planeacion
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Semostré enla T11y F7: Un 62.5% (15) de los directivos afirmaron que el Analisis
y planeacion y la importacion tienen un rango Excelente y un 37.5% (9) Bueno entre
el Andlisis y planeacién y la importacion. Infiriéndose, que la relacion es positiva, es

decir, a mejor Andlisis y planeacion, aumenta la importacion.

OE 2: Determinar la relacion que existe entre la implementacion con la importacion

de cartilago de tiburén de la empresa Jem Logistic S.A.C. del mercado Chino, 2020.

Tabla 12: Resultados de tablas cruzadas de la dimension Implementacion e Importacion.

Importacion
Bueno  Excelente Total
., Recuento 0 1 1
Implementacion Regular
% del total 0,0% 4,2% 4,2%
Recuento 8 5 13
Bueno
% del total 33,3% 20,8% 54,2%
Excelente Recuento 4 6 10
% del total 16,7% 25,0% 41,7%
Recuento 12 12 24
Total
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Figura 8: Gréficos cruzado de la dimensién Implementacion e Importacion.

Grafico de Barras

Importacion
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Se mostré en la T12 y figura 8: Un 41.7% (10) de los directivos sefialaron que la
Implementacion y la importacion tienen un rango Bueno; un 54.2% (13) Bueno y un
4.17% (1) Regular. Infiriéndose, que la relacion es positiva, es decir, a mejor

Implementacion, aumenta la importacion.

OE 3: Determinar la relacion que existe entre el control con la importacion de

cartilago de tiburon de la empresa Jem Logistic S.A.C. del mercado Chino, 2020

Tabla 13: Resultados de tablas cruzadas de la dimensién Control e Importacion.

Importacion
Bueno Excelente Total

Control Bueno Recuento 8 6 14

% del total 33,3% 25,0% 58,3%

Recuento 4 6 10

Excelente

% del total 16,7% 25,0% 41,7%
Total Recuento 12 12 24

% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Figura 9: Graficos cruzado de la dimension Control e Importacion.
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Se mostro en la T13 y F9: Hubo un conjunto del 41.7% (10) de los directivos

indicaron que el Control e importacion tienen un rango Excelente; un 58.3% (14)

dieron como resultado un nivel Bueno. Infiriendose, una relacién positiva, es decir,

un mayor Control, aumenta la importacion.

4.3. Analisis Inferencial

Regla de decision: Sip valor < 0.05 en este caso se rechaza el Ho.

Si p valor > 0.05 en este caso se acepta el Ho.

Hipoétesis General:

Ha: Las estrategias de marketing se relaciona con la variable importacion de

cartilago de tiburén de la empresa Jem Logistic S.A.C. del mercado Chino,

2020.

Ho: Las estrategias de marketing no se relaciona con la variable importaciéon

de cartilago de tiburén de la empresa Jem Logistic S.A.C. del mercado Chino,

2020.

Tabla 14: Resultado de la Correlacion entre las variables Estrategia De Marketing e Importacion.

Estrategia de

Marketing Importacion
Rho de Spearman Estrategia de Marketing Coeficiente de correlacién 1,000 530"
Sig. (bilateral) . ,008
N 24 24
Importacion Coeficiente de correlaciéon 530" 1,000
Sig. (bilateral) ,008
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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T14: el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es de ,530, lo cual

indica una correlacion positiva moderada, (p = 0,08 < 0.05) con significancia

estadistica.

Hipétesis Especificas 1:

Ha: El analisis y planeacion se relaciona con la importacion de cartilago de

tiburén en la empresa Jem Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en el 2020.

Ho: El analisis y planeacion no se relaciona con la importacion de cartilago

de tiburén en la empresa Jem Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en el

2020.

Tabla 15: Resultado de la Correlacion entre la dimensién Analisis y Planeacién y la variable

Importacion.

Andlisis y
Planeacion Importacion
Rho de Spearman Andlisis y Planeacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,861
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
Importacion Coeficiente de correlaciéon ,861 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

T15: el coeficiente de correlacion de Spearman es de ,861, lo cual indica una

correlacién positiva alta, (p = 0,000 > 0.05) con significancia estadistica.
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Hipotesis Especifica 2:

Ha: La implementacion se relaciona con la importacion de cartilago de

tiburén de la empresa Jem Logistic S.A.C. del mercado Chino, 2020.

Ho: La implementacién no se relaciona con la importacion de cartilago de

tiburén de la empresa Jem Logistic S.A.C. del mercado Chino, 2020.

Tabla 16: Resultado de la Correlacion entre la dimension Implementacion y la variable
Importacion.

Implementacion Importacion
Rho de Spearman Implementacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,210
Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
Importacion Coeficiente de correlaciéon ,210 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

T16: el coeficiente de correlacién de Spearman es de ,210, obtuvo una correlacion
positiva baja (p = 0,000 > 0.05) sin significancia estadistica.

Hipotesis Especifica 3:

Ha: El control se relaciona con la importacion de cartilago de tiburéon de la
empresa Jem Logistic S.A.C. del mercado Chino, 2020.

Ho: El control no se relaciona con la importacion de cartilago de tiburén de

la empresa Jem Logistic S.A.C. del mercado Chino, 2020.
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Tabla 17: Resultado de la Correlacién entre la dimension Control y la variable Importacién.

Control Importacion
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,269
Sig. (bilateral) . ,003
N 24 24
Importacion Coeficiente de correlacion ,269 1,000
Sig. (bilateral) ,003 .
N 24 24

T17: el coeficiente de correlacion de Spearman es de ,269, lo cual indica una

correlacién positiva baja (p =,003 > 0.05) con significancia estadistica.
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V. DISCUSION

En esta investigacion, se tuvo como objetivo general establecer la relacion existente
entre las tacticas de marketing con la comercializacion de las importaciones del
cartilago del tiburon en la empresa Jem Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en el
2020. Se obtuvieron los datos al 100% (24) de la poblacion encuestada, los
resultados dados fueron que un 67.7% (16) indicaron un nivel excelente y el 33.3%
(8) lo posicionaron en un buen nivel. El coeficiente de relacion 1 que se obtuvo y la
probabilidad en la significancia de p= 0,008 estando esto en un punto inferior al
0,05, teniendo esto se decide desestimar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna. Se reafirma estos resultados con la investigacion de Chahua (2015) titulado
“Estrategias de marketing y la importacion de ropa femenina china de la mype
Magnolia Fashion Av. Grau Lima,2015”. Revel6 gracias a los datos que se
obtuvieron y fueron analizados con el sistema SPSS, se realizd un contraste entre
las hipétesis y se logré la conclusion de la existencia de la relacion entre ambas
variables. Los resultados dieron un 40% “la mayoria de las veces si” la importacion
es Optima, y el 15% “algunas veces si. Algunas veces no” usan estrategias de

marketing en un 10%, realizaron una importacion adecuada.

OE 1: Se afirma que existe relacion entre el analisis y planeacién con la importacién
de cartilago de tiburdn de la empresa Jem Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en
el 2020. Se obtuvieron el 100% de los datos (24) de encuestados, los resultados
dados fueron que 62.5% (15) indicaron un rango Excelente y el 37.5% (9) indicaron
un rango Bueno. El coeficiente de relacion que se obtuvo es de 1y la probabilidad
de significancia de p= 0,000 siendo esto inferior a 0,05, teniendo esto en cuenta se
puede rechazar la hipétesis nula y se admite la hipétesis alterna. Esta hipétesis se
reafirma con los resultados de la investigacion realizada por Molina (2015), con el
titulo “Estrategias de marketing de la mype importadora A&S soluciones integrales
Lima, 2015” Determinaron que las international marketing strategies favorecen el
trabajo de la importadora R&M, la evidencia se dio a ver con las respuestas dadas
por sus encuestados, la cual nos indico que en el rango del 91.98% se mantuvieron
en una respuesta absoluta de (casi siempre y siempre), determinando que esta
herramienta brinda beneficios que impulsan a las importadora es el marketing,
mediante un Intercambio de informacion y un analisis previo, dard como resultado

mejores tomas de decisiones con respecto a productos, proveedores y clientes y de
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esta manera evitar futuros imprevistos.

OE 2: Se afirma que existe relacion entre el Implementacion con la importacion
de cartilago de tiburon de la empresa Jem Logistic S.A.C. en el mercado Chino,
2020. Se obtuvieron los datos de los encuestados (24) al 100% de su totalidad,
estos resultados dados fueron que 67.7% (16) los cuales alcanzaron un Excelente
nivel y el 33.3% (8) indicaron un Buen nivel. Se obtuvo un coeficiente de relacion
de 1 y la probabilidad de significancia de p= 0,000 siendo esto inferior a 0.05
teniendo esto en cuenta se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Se reafirman los resultados con la investigacion de Francia (2018),
titulado “Influencia de las Estrategias de Marketing en la Importacion de
camisetas de punto China de la MYPE Textil Montafiez & Ramén S.A.C, 20187,
se vio evidenciado con las respuestas que fueron 94.5% y un valor estandarizado

en 93,4% afirma una correlacion alta en la integridad de todos los items.

OE 3: Se afirma la relacion que existe entre el control con la importacion del
cartilago del tiburén en la empresa Jem Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en
el 2020. Se obtuvieron los datos del 100% (24) encuestados, estos resultados
dadosfueron que 41.7% (10) indicaron un nivel Excelente y el 58.3%

(14) indicaron un nivel Bueno. El coeficiente de relacion que se verificb es de 1y
la probabilidad de significancia de p= 0,003 siendo esto inferior a 0,05, teniendo
esto en cuenta se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Se
reafirman los resultados con la investigacion de Reyes (2016), en su titulo
“Estrategias de marketing para la comercializacion de la Importadora Abramowicz
Ricaurte (Grupo A.R) para el incremento de las ventas de la ciudad de Guayaquil,
afo 2016”, se vio evidenciado en los resultados del incremento de clientes del 5%
en la cantidad de productos vendidos y en un aumento del 15% con una
propuesta de estrategias de marketing o acciones mercadolégicas que
fortalecerian lo que actualmente se realiza y aumentaria las ventas y por

consecuente las importaciones del producto deben ser mas constantes.
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VI. CONCLUSION

Primera: es concluyente que la estrategia de marketing tiene una marcada
relacion positiva moderada en relacién a la importacion del cartilago del tiburdn
de la empresa Jem Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en el 2020. Tal como se
observa en la tabla 14, donde se indica un valor de rho que es de ,530 y una
significancia inferior al 0,05, de esta forma se descarta la hipdtesis nula

planteada.

Segunda: Es concluyente sobre el andlisis y planeacion la relacion positiva alta
conla variable importacion del cartilago del tiburén en la empresa Jem Logistic

S.A.C. en el mercado Chino, en el 2020. Tal y como se observa en la tabla 15
donde el valor de rho es de ,861 y una significancia inferior al 0,05, de esta forma

se rechaza la hipétesis nula.

Tercera: Es concluyente en el sentido de que la implementacion mantiene una
positiva baja relacion con la variable importacion del cartilago del tiburén en la
empresa Jem Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en el 2020. Tal y como se
observa en la tabla 16 donde se indica un valor de rho que es de, 210 y una
significancia inferior al 0,05, de esta forma se descarta la hipétesis nula

planteada.

Cuarta: Es concluyente sobre el control que tiene una relacidon positiva baja en
concordancia con variable importacion del cartilago del tiburén en la empresa
Jem Logistic S.A.C. en el mercado Chino, en el 2020. Tal y como se observa en la
tabla 17 donde se indica un valor de rho que es de, 269, esto nos indica una
correlaciéon positiva baja y una significancia inferior al 0,05, de esta forma se

descarta la hipétesis nula planteada.
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VIl. RECOMENDACION

Se recomienda un Andlisis tanto interno y externo para saber a de forma
clara la base de la empresa y donde se encuentra ubicada para de esa
manera poder planear las estrategias necesarias para poder incrementar
lasventas y que las importaciones del producto crezcan.

Se recomienda trazar los cambios favorables que la empresa busque para
que al momento de que las estrategias se implementen puedan poder
hacer la medicion de los resultados y asi poder tener claro si las estrategias
que seimplementaran estan dando resultados favorables.

Se recomienda tener un control constante de los resultados dados y
medirlos tanto si son negativos como si son positivos, puesto que midiendo
lo favorable se sabra que se hizo bien y si hay forma de mejorarlo, como si
es desfavorable porque asi se podra saber que planes no fueron 6ptimos y
deben ser cambiados.

Se recomienda un cambio de estrategias cada cierto tiempo ya que estas
suelen ser cambiantes, las cosas que funcionaron hoy para la empresa no
necesariamente seran beneficiosas en unos afios, ya que muchos
aspectostanto internos como externos pueden llegar a hacer un cambio.
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ANEXOS

ANEXO1: Matriz de Operacionalizacion

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable 1: Estrategias de Marketing

control. (Kotler y
Armstrong, 2013).

Medir Desempeiio

Analizar causas

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
FODA
Se le debe dar ANALISIS Y Estrategias Especificas
atencion a la PLANEACION
administracion ] Planeacion de procesos
del marketing, | Para el trabajo de
pero también se | campo se aplicara
debe tomar en | la encuesta como . Escala de Likert
. Decisiones
cuenta la | técnica, y como
direccién del | instrumento  se Nunca =1
marketing, para | utilizara el | IMPLEMENTACION Acciones Casi nunca = 2
ESTRATEG IAS que estegproseso cuestionario. Aveces = 3
DE MARKETING _ asimismo los Casisiempre =4
se siga se debe | 9> ’ Desarrollo de productos | Siempre = 5
tomar en cuenta 19d1cad_ores y
Cuatro funciones: dlme,:nsm.nejs de la Ordinal
Analisis y | teoria principal se Fijar metas
Planeacion, tomaran en
Implementacién y | cuenta.
CONTROL

38



Tabla 2: Operacionalizacion de la variable 1: Importacion

(Daniels et al.,
2010).

Gestion de Riesgos

VARIABLES DIEPNIC oI DIEPUNIEIE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
La industria de la Proceso Aduanero
importacion tiene
una gran o
competencia Seguimiento de
global, ya que PROCEDIMIENTOS importacion
existen
necesidades que | oo o trabajo de
un pais no puede S Impuestos
satisfacer con sus | €ampo se aplicara Escala de Likert
propios recursos, | la encuesta como
Para lograr una técnica, y como . Nunca = 1
|mpo!ftac|on instrumento  se Tiempo de entrega Casi nunca = 2
efectiva se debe utilizara el ) Aveces = 3
tener en cuenta o SELECCION DE Suministro Casi siempre = 4

IMPORTACION | los cuestionario. PROVEEDORES Siempre = 5
procedimientos asimismo, los
aduaneros, indicadores y Precio Ordinal
también se | dimensiones de la
selecciona teorfa principal se ____
proveedores 4 Familiarizacién
basandose en la | fomaran en
calidad. Para asi | cuenta.
mejorar la
eficiencia de la Adaptacion
importacion. EFICIENCIA
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ANEXO 2: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA PARA LOS EJECUTIVOS DE LA EMPRESA JEM LOGISTIC SAC

SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencidn de informacion acerca de las estrategias de marketing en la
compaiiia que Ud. dirige. La presente encuesta es anénima; Por favor responde
con sinceridad.

INSTRUCCIONES:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la
motivacion, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de

respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa

elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
ESTRATEGIAS DE MARKETING
Andlisis y Planeacién

FODA

1 |Tiene claro cudles son las Fortalezas y Debilidades de su empresa 112 |3 |4 |5

2 | Laempresa aprovecha las Oportunidades presentadas enelmercado |1 |2 |3 (4 |5

Estrategias Especificas

3 |Las estrategias de Marketing que actualmente usan son las 6ptimas 112 |3 14 |5
para que la empresa crezca

4 | Unnuevo enfoque de estrategias mejoraria el desempefio de la 112 |3 |4 |5
empresa

Planeacién de procesos

5 | Planifican el proceso de las estrategias efectuadas 112 |3 |4 |5

6 | Planifican con antelacion las estrategias que pueden aplicarse 12 |3 |4 |5
favorece a la buena aplicacién de esta.

Implementacion

Decisiones

7 | Laempresatoma las mejores decisiones con respecto a estrategias 112 |3 (415
de marketing.

8 | Dependiendo del Mercado objetivo, toman alguna estrategia de 112 |3 14 |5
marketing diferente a la habitual

Acciones

9 | Toman las mejores decisiones a la hora de escoger que estrategiade |1 |2 |3 |4 |5
marketing utilizaran para comercializar el producto

10 | Saben que acciones tomar para contrarrestar a la competencia. 12 |3 |4 |5

Desarrollo de Productos

11 | La materia prima importada, siempre la transforman en multiples 112 |3 |45
derivados para comercializarla al mercado.

12 | En el mercado objetivo tiene acogida estos productos derivados 12 |3 |4 |5
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Control

Fijar Metas

13

Como empresa tienen claro cuéles son sus metas a corto,

mediano y largo plazo

14

Tener un objetivo claro a largo plazo les ayudaria a

expandirse a nivel nacional

Medir Desempefio

15

Realiza un diagnéstico previo para determinar las

necesidades que posee la empresa

16

Se miden los resultados de las estrategias que la empresa

aplica.

Analizar causas

17

Si el resultado no es favorecedor, se busca el inicio

problema.

18

Cuando el producto no llega a més clientes finales es por

existe una mala estrategia
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ENCUESTA PARA LOS EJECUTIVOS JEM LOGISTIC SAC

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencidn de informacion acerca de las estrategias de marketing en la
compafiia que Ud. dirige. La presente encuesta es andnima; Por favor responde
con sinceridad.

INSTRUCCIONES:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la
motivacion, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de
respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa
elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
IMPORTACION

Procedimientos

Proceso Aduanero

1 |Realiza un control desde la recepcion de la declaracion por
la aduana, hasta el momento del levante o embarque.

2 |Encuentran trabas al momento de recoger su mercancia

Seguimiento de Importaciones

3 |La empresa cuenta con algun sistema de facil acceso para
gue el cliente pueda hacer seguimiento a sus 6rdenes de
compra
Tienen una buena comunicacién con el proveedor para

4 |coordinar las entregas del producto

Impuestos

5 |Los valores del flete y del seguro relacionados son
variables

6 |Han podido sacar beneficio del TLC con china
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Seleccion de Proveedores

Tiempo de Entrega

7 | Contar con disponibilidad de los suministros ayuda a
reducir los tiempos de entrega

8 |Cuenta con algun sistema personalizado que ayude a
reducir horas de entrega

Suministros

9 |Se tiene conocimiento de algun festividad o evento en el
pais de origen que pueda afectar el tiempo de importacion
de los suministros

10| El tiempo de importacion para cada suministro es variable

Precio

11| Cree que los aspectos econdémicos influyen en una buena
gestion de compras al extranjero

12| La empresa cuenta con un buen financiamiento de pago a
proveedores

Eficiencia

Familiarizacion

13

Estudian con regularidad los regimenes aduaneros

14

El conocer el mercado de los proveedores ayuda a la
importacién del producto

Adaptacion

15 | Existen cambios constantes en el mercado importador

16 | Se adaptan a los cambios del mercado, compradores y
vendedores

Gestion de Riesgos

17

Los inconvenientes afectan la importacion del producto

18

Tratan de minimizar riesgos
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ANEXO 3: Validez de los Instrumentos

Tabla3: Validez por juicio de expertos del cuestionario sobre Estrategia de Marketing

N° Grado académico Nombre y apellido del experto Dictamen
1 | Dra. en Administracion | Dra. Mary Hellen Mariela Michca Maguifia | Aplicable
2 | Dr. en Administracion Dr. Fernando Luis Marquez Caro Aplicable
3 | Dr. en Administracion Dr. M&ximo Fidel Pasache Ramos Aplicable

ANEXO 4: Confiabilidad de los Instrumentos

Tabla 4: Alfa de Cronbach de la variable Estrategias de Marketing

N° %
Valido 10 100,0
CASOS Excluido 0
Total 10 100,0
Estadistica de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de Elementos
795 18
Tabla 5: Alfa de Cronbach de la variable Importacién
N° %
Valido 10 100,0
CASOS Excluido 0
Total 10 100,0

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de Elementos

.753

18
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ANEXO 5: Autorizacion de aplicacion de los instrumentos

ﬁi UMIvERSIDAD CESAR VaALLEJD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:
L1. spelidos y omibres del informanie:
|2 Espesciabioad del WVabdador
L3 Cargo & InstRuckon donide labora
| 4. Homibre ded Instrumssnto motre de B evaluscion: Cusstonano

L5 Auior del nsrumenio

Docente DTS Unrersidad Cesar Valksjo

Flores Carhuspoma, Susan Clasd

I. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORNE:

Crva. Mary Hellen Mareia Michoa Maguifia
DO En AdminisTracon

Dulickn | Roegul B | Mary Extalan
IMDICADORES CRITERIOS = ar91- | s busso | ba B
% i Birs E-80% | 1000
CLARIDALD Esla foimiulaio L06 KnguEh spropads
OBEJETMVIDAD i:::nbmﬂ o M SOfaiiis o
RTEHENC P oo & ks n2icid ades i ¥
- — EANETIE 2h k3 TR LR v
ACTUALIDAD Esla aairuadt paln vl e o
el 5 al var abkes v
OROANZACION O b6 Gl P i Cibl ik e o
e
EWCIA Thaarsd Coomdiaioid dving indbcadores v las
i AT e ¥
INTENCIOMALIDAD Exlimia |as ol el qua risienda o o
Pl dha a i el et
Cocabdaie qua bos Dems ullimados on s
CONBIBSTERCIA iU SO Dodoa Y Gla Wi propios W
sl CiTpey S i GS1A InTwisliganda
Cofgidein | eSiecioa el piese
COHERENC LA iU s iisuaoo ol e o S @ ¥
SRS S difig ol NSumeEg
METODOLOGLA e i boc v aden Mo o o
Pl i
FROMEDID DE WALORACIOM A

L QPINION DE APLICACION,

& Oue aspecios tendia gues modfcar, incremeantar o supnmie en los nsinumsnios ds neeshigeoion '

Iv. EEOMEDIO DE VALORACION:

Los Dinvoes, 25 de noviembre del 2020

B0

Frma de experio informante
Ll 414 TBES2
Telsdono: 995801023
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V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Estrategias de Marketing

IHETRUMENTD

EUFICIENTE

MENAHAMENTE

SUFICIENTE INZUFIZIENTE

ftem 1

ftem 2

ften 3

Heem &

ftem 5

ftem &

ftem 7

ftem &

ftern 9

ftem 10

e 11

ltern 12

ftem 1.3

ftesm 14

ftem 15

ftern 16

ften 17

SAEA RN CR A EREH RN CR ES EXER RN BN B8 EN B

ften 1B

Va

riable 2: Inporta

cion

IHETRUMENTD

EUFICIENTE

MENAHAMENTE

SUFICIENTE INZUFIZIENTE

ftem 1

1;‘

ftem 2

ftem 3

Heem &

ftemn 5

lteem &

ftem 7

ftem &

ftern 9

ftem 10

Item 11

ltern 12

Hem 1.3

ftem 14

ftem 15

ftermn 16

fen 17

SAEA CRCN BN CR R RN CN BN CREY BN U8 B EN ES

ften 1B

Firres de experio informante
O 41£7BEED

Teldfono: F9SS01023
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ﬁi UMIVvERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:
L1. Apelidos y nombres del informanie:
1.2, Espeeciabdad o Vakdadoor:

L3 Cango & Instiuckan donde labora
14. Nosmibre del Instrumsnto motho de 3 evalascin: Cusssonans

15, Arior del nsrumeno

Cr. Fernando Loz Mangquez Caro
Or. En Educacion

Docente DT Universidad Cesar Valeo

Flores Carhisspoema, Susan Clysd

I. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Dulickn | Fagul Buit | Mg Excalan
INDIC A00RES CRITERIOS i ar 3= | edd- o =y
% Al Birs 200 | 1000
CLARIDAD Esla foamiiilaado Sis KT apropms W
OEJETMIDAD EH;EWﬁ s it CCsienl e
Pk peorsilin o ki nisicaid adirs, nETas
FERTIHENCIA eiTiec o b e gackin *
ACTUALIDUAD Esla alecuddd para vain e oS Do y
STl B v ek ¥
OROAMZACION S b o pecno o cadid el -..-'
il i
EHCIA T SOt ST indcadones v L
s T e
|KTEN CIOMALIDAD ESLITIR | G5, £l Sl ol sl PEchDaniold il "
propd o i e i ersligg ecidn
ot o b0 Fadvis ullinadeoe of e
CONBISTEHRCIA IeTannG SO Modoe v Cada Wi proprs W
il CSgTi e el el ELE | WG
Corgiiein | osiuchurg ool pressims
COHERENCIA et adbtuads o G g ESsahs W
Gimieds S0 il i ol NSATHD
METODOLOGIA T e bk e Pan kO Ojia "
it Madir.
PROMEDID DE WALORACION B
. QPINION DE APLICACION:

LU aspecios lendria gues modicar, iInoremantar o0 Susnmir &n oS iInstnamsnios de mesbgaoon’?

V. BEOMEDIO DE VALORACION:

B0%%

Los Oihvvos., 216 de noviembre del 2020

Frma de experio informanie
Ll oar2ahag

Tekttomo: D480 1550
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V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Estrategias de Marketing

MEDIAHAMENTE
INETRUMENTD EUFICIENTE ELUFICIENTE INGUFIZIENTE

Item 1
ftem 2
ftem 3
ftem 4
ltermn 5
ltem &
ttemn 7
lterm 8
Itern 9
fterm 10
Hem 11
feem 12
I 13
tesm 14
ltem 15
Item 1€
tem 17
Item 18

i,

S BN N EX B ER EY R BN BN ES BN B BN EY BN B

Variable 2: Importacion

MEDHAHAMENTE
IHETRUMENTD EUFICIENTE LUFICIENTE INZUFIZIENTE

ftemn 1
ftem 2
ftem 3
ftem 4
ltem 5
ltemn &
ttem 7
ltern &
ltern 9
fterm 10
feem 11
feem 12
I 13
ttesm 14
ltem 15
Item 1€
tem 17
Item 18

L

L BN CN ES BN EN R ER EN EXEN BN BN BN B EN B

L}

e

Firreas de esperio informante
M 08725565
TeléTono: 4521930



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS CENCRALES!
L1. Apelidos y nomibres del informanie:
1 2. Especialdad ded Valdador:
L3. Cargo e Instiucion donde labora
14. Nomitee del Instrumento motive de ia evaluacion: Cuesionario
15, Autor ded Instrumenso:

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Dufickn | Regul | Buen

Mg. Maximo Fidel Pasache Ramos
Mg. En Administracion
Docente DTC Universidad Cesar Vallep

Flores Carhuapoma, Susan Clauda

Ny
o ar2i- | o4 bueno | te81-
20% avn 8% 61.30% | 100%

Esta fomudado con Rnguae scpads

v

Tola pIesa00 0C Maneia Coneente y
[ \osica

v

Responde a ias necesidates ndernas y
exmemas o & nvestigacisn

ESla 2000uad para valonar aspecis y
esratogias de as variables

Comprence 16 Rspectos an calidad y
clandad

Tiene coherencia entre InScadones v las
CINONGOns

Eﬁmh}‘ﬂl’mﬂ Quo responda o
peoprieto oe la anesigacen

L1818 S

Corsdena que s ilems Wiados on e
FSlumento S0 140G ¥ Gada und propios
del Campo gue $6 esld investigando

-

Comnsidera o esvuchsa O presente
MaiUMento a0ecuado a Upo de Lsuanio &
quisnes se diige ol syumento

[T

Corsidern que o Tams miden Jo que

priende medic
PROMEDIO DE VALORACION

i. QPINION DE APLICACION;

¢ Qué aspecios tendria gue moddcar, Incrementar 0 suprims en los instrumentos de iInvestigacion?

Iv. PROMEDIO DE VALORACION;

80%

Los Otivos, 26 de noviembre del 2020

LR LT T PR Bersssrmsnnnn

F-t.ma de experto informanie

DI 07203350
Teldono: 985997741
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V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Estrategias de Marketing

MEDIAHAMENTE
IHNETRUMENTD EUFICIENTE SUEICIENTE INZUFICIENTE

Item 1
ltem 2
ftern 3
fteem &
ltemn 5
ltemn &
ftemn 7
ltem &
ltern 3
fterm 10
tem 11
Itermn 12
It 13
Itern 14
ltem 15
ltemn 16
tem 17
ltemn 1B

CAENA EREREY RN EN BN EN ES B8 E8 B ENEN BN C8 BN

Variable Z- Importacion

MEDIAHAMENTE

SUFICIENTE e

INETRUMENTO EUFICIENTE

%,

ftem 1
Itemn 2
ltemn 3
Itesrm &
It 5
ltem &
ltesm 7
ltern &
ftermn 2
ltemn 10
Item 11
Ierm 12
e 13
ltermn 14
Itermn 15
ltemn 16
e 17
Itern 18

EH RN CNEH BN CR ES RN CN S B8 8 BN B8 Y BN ES

'F s de experio nformant=
() OFa03350

Telefono: S====5TT4



Anexo 6: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
Hipoétesis General:
Problema General: Objetivo General
¢, Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | Ha: Las estrategias de
la estrategia de marketing | existe entre las estrategias | marketing se relacionan
con la importacion del | de marketing con la | con la importacion de
cartilago de tiburén del | importacion de cartilago de | cartilago de tiburén de la
mercado Chino de la | tibur6n de la empresa Jem | empresa Jem Logistic o 18
empresa Jem Logistic | Logistic S.A.C. del mercado | S.A.C. del mercado chino, Andlisis y
S.A.C., 20207 Chino, 2020 2020 Planeacion preguntas
Objetivos Especificos: _ Implementacion para la
Problemas Especificos Hipotesis Especificos Variable 1: Control variable 1
¢, Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que Estrategias ontro
el andlisis y planeacion con | existe entre el andlisis y | Ha: El andlisis y| ge Marketing
la importacion de cartilago | planeacién con la | planeacion se relaciona
de tiburén de la empresa | importacion de cartilago de | con la importacién de
Jem Logistic S.A.C. del | tiburon de la empresa Jem | cartilago de tiburén de la
mercado Chino, 2020? Logistic S.A.C. del mercado | empresa Jem Logistic
Chino, 2020 S.A.C. del mercado Chino,
¢, Qué relacion existe entre 2020
la implementacién con la | Determinar la relacion que
importacion de cartilago de | existe entre la | Ha: La implementacion se
tiburon de la empresa Jem | implementacién con la | relaciona con la
Logistic S.AC. del | importacién de cartilago de | importacion de cartilago | Variable 2: P dimient
mercado Chino, 2020? tiburén de la empresa Jem | de tiburon de la empresa | |mportacion roce _Imlen 0S 18
Logistic S.A.C. del mercado | Jem Logistic S.A.C. del Seleccion de preguntas
¢ Qué relacion existe entre | Chino, 2020 mercado Chino, 2020. proveedores
el control con la Eficiencia para la
Ha: El control se relaciona variable 2

importacion de cartilago de
tiburén de la empresa Jem
Logistic S.A.C. del
mercado Chino,2020?

Determinar la relacion que
existe entre el control con la
importacion de cartilago de
tiburén de la empresa Jem
Logistic S.A.C. del mercado
Chino, 2020

con la importacion de
cartilago de tiburon de la
empresa Jem Logistic
S.A.C. del mercado Chino,
2020
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TIPO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental
Tipo de estudio: Aplicada

Nivel de estudio: Correlacional

Poblacion: La poblacion
informante del presente trabajo de
investigacion y estudio ha quedado
definida por los 10 trabajadores de
la empresa Jem Logistic S.A.C

Tamafo de muestra: 10

Tipo de muestreo: Censal

Variable 1:

Estrategias de Marketing
Técnica: Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario sobre estrategias de
marketing desde la perspectiva
trabajadores de la empresa Jem
Logistic S.A.C.

Afio: 2020

Elaboracion: Propia

Ambito de Aplicacion: Jem
Logistic S.A.C

Forma de Administracion:
Individual

Variable 2:
Importacion

Técnica: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario sobre importacion
desde la perspectiva
trabajadores de la empresa Jem
Logistic S.A.C.

Afio: 2020

Elaboracién: Propia

Ambito de Aplicacién: Jem
Logistic S.A.C.

Forma de Administracion:
Individual
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