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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo: Disefiar un plan estratégico que
contribuya al fortalecimiento de la gestion empresarial en Corporacién Bim S.A.C —
Chiclayo, 2022, se utiliz6 la metodologia de un enfoque cuantitativo, estudio de tipo
basico, descriptiva y propositiva, con disefio no experimental y transversal. Se
estudid la poblacion con un total de 35 colaboradores, datos de estados de
resultados del 2019, 2020 y 2021, aplicando las técnicas de la encuesta, entrevista
y andlisis documental con sus respectivos instrumentos. Se obtuvo como resultado
en un analisis dimensional del plan estratégico, que los colaboradores no conocen
la mision, vision, valores y objetivos de la empresa, lo que muestra una falta de
alineacion del trabajo en conjunto hacia un mismo propdsito, y en desacuerdo con
la evaluacion y control que actualmente se ejecuta. En el analisis de la gestion
empresarial, a nivel direccién consideran deben recibir induccién y capacitacion, y
estan en desacuerdo con el clima laboral. Las jefaturas tienen un alcance general
de los indicadores de las variables, y consideran que la implementacion del plan
estratégico seria una sera un valioso aporte. Se concluye con la propuesta basada

en un modelo secuencial de D’Alessio (2018), el proceso estratégico.
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Abstract

The objective of this research was: To design a strategic plan that contributes to the
strengthening of business managementin Corporacion Bim S.A.C — Chiclayo, 2022,
the methodology of a quantitative approach, a basic, descriptive and propositional
study, with non-experimental and transversal design, was used. The population was
studied with a total of 35 collaborators, data from income statements for 2019, 2020
and 2021, applying the techniques of the survey, interview and documentary
analysis with their respective instruments. It was obtained as a result in a
dimensional analysis of the strategic plan. The staff does not know the mission,
vision, values and objectives of the company, which shows a lack of alignment of
the joint work towards the same purpose, and disagree with the evaluation and
control that is currently being carried out. In the analysis of business management,
at the management level consider they should receive induction and training, and
disagree with the work environment. The chiefdoms have a general scope of the
indicators of the variables, they consider that the implementation of the strategic
plan would be a valuable contribution. It concludes with the proposal based on the
sequential model of D'Alessio (2018), the strategy process.

Keywords: strategic plan, business management, management indicators.
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. INTRODUCCION

El éxito de las organizaciones radica en gestionar desde la planificacion,
definiendo estrategias para el logro de objetivos de largo plazo, adaptables a los
cambios. Es de vital importancia conocer los recursos que posee la empresa, ya
gue la realidad de cada empresa es diferente, a pesar de pertenecer al mismo
sector y actividad economica. En una fase inicial es fundamental identificar la
industria donde opera la organizacion identificando las fortalezas y debilidades,
entornos internos y externos que influyen en el logro de resultados y cumplimiento
de objetivos.

En el ambito internacional Tapia et al. (2022) describen que el plan
estratégico es muy relevante en el desarrollo de las organizaciones porque genera
valor y competitividad, sin embargo, mas del 50% de empresas analizadas no aplica
la planificacion estratégica. Ademas, solo un 34% realiza un proceso de analisis
interno a nivel regular, es necesario que las empresas desarrollen planes basados
en estrategias para lograr competitividad (Addul, 2019). Asimismo, se identifico
deficiencias en la coordinacion del trabajo a nivel organico y funcional no permite
un trabajo coordinado de acuerdo a las estrategias y las actividades, reduciendo la
efectividad de las operaciones, limitando el cumplimiento de objetivos (Montes et
al., 2021). En México, Vélez et al. (2022) indican que no se cuentan con datos
completos para definir planes empresariales y el 95% de colaboradores no conoce
las estrategias que implementa la empresa. En esa perspectiva Rogério et al.
(2021) admite que el 86% de los ejecutivos no comunican, no discuten las
estrategias, la planificacion con el personal; de otro lado, el 60% de organizaciones
no logra articular su planificacion estratégica con el presupuesto (Torres et al.,
2021).

La gestion empresarial es un reto para las organizaciones del sector
construccién, Nikmehr et al. (2021) asumen que, para ser competitivos deben
invertir en la digitalizacion de sus procesos, velar por reducir la contaminacion
ambiental y ser mas rentables es un reto. En situacion de emergencia ha sido
eficiente en grandes empresas el 82% el uso de internety tecnologia, las pequefias
y medianas empresas 49% y 57% han trabajado de manera activa en busca de
lograr sus objetivos (Villanueva et al., 2021). Sin embargo, en Espafia, la falta de

definicion de objetivos y cultura empresarial es uno de los factores que afectan el



crecimiento de la empresa (Menéndez et al., 2020). También las deficiencias en la
comunicacion interna, la falta de instruccién, induccion generan problemas en la
gestién empresarial por falta de liderazgo y planes definidos en la empresa (Sahoo,
2021). Desde otra perspectiva en la India se describe que, la deficiente gestion
empresarial es un 40% por la falta de recursos tecnoldgicos, no tienen la posibilidad
de apoyarse en la tencologia para mejorar sus procesos, la atencion al cliente, el
seguimiento y control, no se logra la automatizacion de sus actividades (Rabindra,
2020).

Después de la crisis sanitaria de la Covid-19, la gestibn empresarial ha
perjudicado notablemente a muchas empresas, tal que muchas de estas estan
viendo o vieron la forma de adaptarse y reinventar sus negocios, para tener una
respuesta ante los obstaculos y eventos provocados por esta pandemia, por lo que,
se debe buscar opciones y oportunidades para la recuperacion productiva de la
organizacion (Cohen et al., 2021). Frente a esta situacion Villanueva et al. (2022)
describen que la planificacion estratégica es una herramienta muy importante que
favorece a la gestion empresarial, basada en la estructura metodoldgica propuesta
de planificacion estratégica consta de tres pasos principales: direccion estratégica,
formulacién de estrategias y evaluacion de estrategias.

La gestion empresarial es un instrumento vital para el desarrollo de las
organizaciones, la que dinamiza la economia de mercado, avalando un equilibrio
entre oferta y demanda, estando integrada por: planificacién, organizacion,
direccion y control, buscando generar valor hacia la excelencia y generacion de
nuevos objetivos (Suarez & Espinar, 2018).

La pandemia de la Covid-19 oblig6 a las empresas a adaptarse rapidamente
a los cambios, reasignando sus recursos para seguir siendo sostenibles, estos
cambios exigieron apoyarse en andlisis minucioso de los factores tanto internos
como externos que estuvieran afectando los resultados. Llamando a esto
planeamiento estratégico, herramienta que aporta muchos beneficios que ayudan
a resistir los momentos de crisis, pudiendo reducir los riesgos de fracaso, dandole
un trato de por vida que coadyuve a tomar decisiones mas certeras previo analisis
y diagnéstico de la situacion del sector, la regién y los cambios que se pueden
presentar en un futuro cercano (Benza, 2021).



Corporacion Bim SAC es una empresa dedicada a la venta mayorista de
materiales de construccion, fontaneria, de calefaccion y articulos de ferreteria, su
creaciéon y fundacion fue en el afio 2006, registrada dentro de las sociedades
mercantiles y comerciales como una Sociedad Andnima Cerrada. La Gerencia esta
a cargo de los esposos y duefios, Sres. Wilmer Vladimir Bustamante Nieto (Gerente
General), y Sra. Patty Giuliana Ramirez Alarcén (Gerente Comercial), donde el
gerente general es el representante legal y socio mayoritario con el 95% de
acciones. El crecimiento del sector construccion ha permitido una evolucion positiva
en las ventas; sin embargo, la gestion carece de un plan estratégico que permita
hacer un diagndstico de la situacion actual de la empresa, asi como definir una ruta
clara a seguir, y medir la efectividad en el uso de sus recursos y ejecucion de los
procesos. Es por ello, que en esta investigacién se ha planteado la formulacion del
problema, ¢De qué forma el plan estratégico contribuye al fortalecimiento de la
gestién empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo, 20227

La Justificacién de esta investigacion, radica en que el éxito de las empresas
afecta el crecimiento econdmico de un pais, desde la generacién de empleos, hasta
los aportes que genera al PBI nacional; y para que estas empresas sean exitosas
deben alcanzar los resultados esperados, a través de la planeacion estratégica y
su medicion con indicadores de gestion.

De tal forma, el objetivo general es: Diseflar un plan estratégico que
contribuya al fortalecimiento de la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C —
Chiclayo, 2022. Objetivos especificos: Diagnosticar procesos, areas e
implementacion del plan estratégico para el fortalecimiento de la gestion
empresarial, Analizar la situacion actual de procesos, areas e implementacién, que
inciden en la gestion empresarial, Disefiar el plan estratégico para fortalecer la
gestion empresarial en Corporacion Bim SAC — Chiclayo, 2022, Validar el plan
estratégico para fortalecer la gestibn empresarial en Corporacion Bim S.A.C -
Chiclayo, 2022, por juicio de expertos.

La hipotesis planteada es: El plan estratégico contribuye con el
fortalecimiento de forma 6ptima en la gestion empresarial en Corporacién Bim

S.A.C — Chiclayo, 2022, en cuanto se aplique dadas las condiciones.



Il. MARCO TEORICO

Una gestidbn empresarial efectiva, permite alcanzar mejores resultados,
haciéndolas sostenibles en el tiempo; contribuyendo con el crecimiento econémico
de un pais, en particular con el crecimiento del PBI, y generacion de empleos
inclusivos, que permitan erradicar la pobreza, ofreciendo a los trabajadores la
proteccién de sus derechos laborales, y un trabajo seguro y sin riesgos.

En el &mbito internacional Baque et al. (2022) en su investigacion acerca del
andlisis de una estructura metodoldgica de planificacion, fue una investigacion de
enfoque cuantitativa, de tipo descriptiva, la poblacién de estudio 50 directivos
guienes respondieron a una encuesta. Los resultados, el 36% indican que la
empresa si cuenta con la mision, vision, objetivos y una matriz FODA para
direccionar a la empresa, el 44% manifiestan que la empresa no cuenta con estas
herramientas administrativas. Se concluye que, con la el planteamiento de la
propuesta basado en las fases de direccionamiento estratégico, formulacién de
estrategias, y evaluacion de estrategias para lograr el cumplimiento de los objetivos.

Tapia et al. (2022) en su articulo tuvieron como propaésito recopilar datos
sobre la planificacion institucional, comparar e interpretar los discursos sobre
valores y objetivos estratégicos plasmados en los diversos planes, la investigacion
fue exploratoria. Los resultados se encontraron que los objetivos comprenden el
46%, estad representado en el desarrollo profesional, la participacion social, la
modernizacion tecnoldgica y la mejora de la gestidon. Se concluye que a través de
este estudio fue necesario atender y perseguir los objetivos propuestos a medida
en que inicialmente se observé que no se cuenta con un plan estratégico.

Merino & Cortés (2021) realizaron un diagndéstico detallado de la situacion
actual de la gestibn empresarial permitié el desarrollo colaborativo del plan
estratégico en la entidad, el enfoque fue evaluativo, mixto y perspectiva como
técnicas se uso la encuesta. Los resultados muestran que el 34% describen la
ausencia de planes estratégicos aplicados en la entidad para el cumplimiento de
objetivos. Se concluye que se debe tener una constante evaluacién para que sus
gestores reflexionen e intenten poner en practica el plan estratégico y las
conclusiones aportadas, asi como continuar con su seguimiento con el referente

colaborativo que ha estado en el epicentro de este proyecto.



Back et al. (2021) en su articulo sefiala como propdsito mapear instrumentos
normativos capaces de operacionalizar los objetivos de una transformacion
empresarial, el estudio propositivo de enfoque cuantitativo y disefio cuasi
experimental. Los resultados fueron que segun lo observado se encontraron
deficiencias de planes porque no se tiene una buena estructura de sus objetivos
estratégicos, concluyendo que mediante el desarrollo de un plan estratégico se
podrd mejorar las organizaciones para que estas puedan tener una transformacion
empresarial de forma eficiente, donde deben ser participes todos los
representantes de las organizaciones.

Villar & Toyohama (2019) tuvieron como una de las finalidades del articulo
fue explicar cdmo es el rol, funcién y manejo del plan estratégico, esto se realizo
mediante un sistema de evaluacién, empleando la metodologia descriptiva , de
disefio no experimental, de corte transversal, evaluacién que fue realizada bajo un
enfoque cuantitativo, el 40% del total de la poblacion de estudio, tiende a notar
niveles muy elevados, significativos y notables de cumplimiento; por otro lado , un
35.6% asegura el no cumplimiento de planes estratégicos. Ante estos resultados,
gue reflejan el no cumplimiento del plan estratégico, el que esta por debajo de los
estandares medios; lo cual se llega a deducir que se necesita mejorar en lo que
refiere a patrones de un plan estratégico.

Baldeos et al. (2022) tuvieron como objetivo en su investigacion, estimar los
indicadores de planeacién estratégica que afectan en la competitividad. La
metodologia fue de tipo descriptiva correlacional. La poblaciéon fue 8207 Mypes, la
muestra fue 390. Se empled como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinaron que 36% de las Mypes ejecutan la
planeacion estratégica, planeacion financiera (0,101), desempefio econdémico
(0,102) y competitividad (0,114), infraestructura de la empresa (0,304) y planeacion
de marketing (0,322). Se concluye que los indicadores de planeacion estratégica
gue influyen en la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas MYPES.

Bert et al. (2019) investigacion que tiene como objetivo analizar si la
planificacion estratégica mejora el desempefio organizacional dicho estudio fue de
enfoque cuantitativo, y disefio descriptivo — correlacional, la técnica fue la encuesta
y como instrumentoé el cuestionario. Los resultados determinaron que la planeacion

estratégica es 60% muy buena, 30% buena, 5% regular, 3% mala y un 2% muy



mala, en cuanto al desempefio organizacional un 80% es muy buena y un 20%
buena, un 55% muy bueno, influye la planeacién estratégica al desemperio laboral,
un 35% bueno, 7% regular, 2% malo, y un 1% muy malo. Se concluye que la
planeacién estratégica influye positivamente en el desempefio laboral.

A nivel local, Castafieda (2021) en su articulo tuvo como propdsito un plan
para mejorar la toma de decisiones, en este, se ve la necesidad de plantear una
estrategia, por lo cual se usa la metodologia descriptiva-cuantitativa, con el disefio
no experimental y transversal. Se realiza una encuesta a 23 colaboradores en su
area de planeamiento donde ellos se desarrollan. De lo cual los resultados de las
muestras arrojaron que el 52,20% de los colaboradores estan de acuerdo con un
plan estratégico. Donde el plan estratégico tiene como elementos la mision, la
vision, la fortaleza. Por ende, las propuestas estan disefiadas de acuerdo a los
elementos que el macro y micro ambiente de las instituciones analicen.

Tirado (2021), en su estudio tuvo como finalidad proponer un plan estratégico
para la mejora de la gestibn empresarial, el estudio fue de disefio descriptivo —
propositivo y como técnica se aplicé la encuesta, Teniendo como resultados los
siguientes porcentajes, un 6 % de los colaboradores de una empresa consideran
gue si tienen suficiente conocimiento en gestion empresarial, por otro lado un 38%
estima que los colaboradores tiene un conocimiento regular, un 6% da a conocer lo
preocupante de esta situacion , ya que manifiesta que un 6% tiene muy poco
conocimiento en gestion empresarial. Concluyendo que un buen plan estratégico
permite optimizar la gestion empresarial.

Rivadeneyra & Cruz (2020) en su articulo tuvieron como propdsito poner en
marcha y plantear el plan estratégico que tiene la empresa San Francisco SAC,
teniendo el enfoque del Balance Scorecard, la poblacion estuvo conformada por 10
personas, esta investigacion responde al disefio no experimental propositiva y del
tipo aplicada. Los resultados dan a conocer el porcentaje de falta de conocimiento
de conceptos que aplican el aspecto de direccionamiento estratégico los cuales
son: vision, mision, objetivos y valores. El resultado fue representado en mas de 57
%, determinando que efectivamente se logré un plan de mejora en la organizacion
mediante el desarrollo de estrategias relacionadas al incrementar el valor agregado

econdmico de la empresa.



Calderén (2018) en su estudio busco proponer un plan estratégico para
mejorar la gestion empresarial, mostrando que el 70% de los miembros de la
empresa consideran que no cuentan con un plan estratégico, mientras que por el
otro lado un 30% considera que, si hay y se ejerce un plan estratégico; en este
estudio de tipo descriptivo los resultados muestran una gestion empresarial en un
50% bajo y 26% regular. Se concluye que con el plan estratégico la empresa
disefiard el camino que va seguir para la obtencion de las metas trazadas, este
dard paso al desarrollo eficaz de sus objetivos a largo, medio y corto plazo, esta es
una herramienta de suma importancia ya que servirA como una guia para la
operatividad y desarrollo de la empresa, ademas de colaborar a la mejora
significativa de la gestioén de la empresa.

Tirado (2021) su investigacion tiene un disefio descriptivo. Los resultados
determinaron que un 18% expres6 que el actual planeamiento estratégico es el
adecuado para la organizacion, un 46% medianamente adecuado y un 36% poco
adecuado, un 38% y 62% se observa gque existe un conocimiento disperso en
cuanto a el planteamiento por la administracion, un 31% regular y un 46% poco, asi
mismo un 8% expresd que tiene muy poco conocimiento. Se concluye que la
gestibn empresarial es ineficiente, con tendencia baja porque no tienen
conocimiento y tampoco han participado en la elaboracion, de la mision, vision,
guias, manuales y bitacoras de la empresa; llegando a la conclusién que no existe
una participacion activa de los colaboradores.

En cuanto a la variable plan estratégico, el aporte teérico, basado en el
modelo secuencial de D’Alessio (2018) describe su aporte teérico mediante el
modelo secuencial del proceso estratégico, propone un conjunto de actividades que
se desarrollan de manera secuencia con la finalidad que la organizacion educativa
pueda proyectarse al futuro y pueda alcanzar su vision establecida. EI modelo
tedrico se afianza en etapas principales: a) La formulacion: es el planeamiento
propiamente dicho en la que se busca estrategias que se llevaran a la organizacion
de una situacion actual a una situacion futura deseada, analizando de una situacion
actual hasta llegar a cumplir su visibn mediante el cumplimiento de sus objetivos a
corto plazo y largo plazo; b) Implementacion: en la cual se implementan las
estrategias definidas en la primera fase, se caracteriza por la ejecucion de los

planes, estrategias y acciones; c¢) evaluacion y control: Estas actividades se



realizaran durante todo el proceso para hacer seguimiento todo el proceso de
planificacion estratégica.

Garcia et al. (2017) definen la planificacion estratégica es una practica
empresarial donde, uno de los aspectos mas importantes es la relacién entre los
procesos. El plan estratégico es método primordial y de suma importancia, ya que
se evalla la situacion actual, revisando y analizando, cuéles seran y deben ser los
objetivos principales para el buen funcionamiento y efectividad del futuro de la
empresa (Calle et al., 2020). Este proceso es de suma importancia ya que requiere
un enfoque sistematico para asi identificar, analizar factores externos, y de tal
manera hacerles frente con las diversas capacidades de la empresa (Pereverzeva,
2018). Este planeamiento estratégico le establece al administrador una herramienta
util que le ayuda a crear estrategias para el logro eficaz de las metas que han sido
trazadas y propuestas en la empresa. En relacion con esta afirmacion Carrillo &
Pulido (2021) sefalan que: El planeamiento estratégico es un proceso dinamico,
mediante el cual se apoya a la toma de decisiones de la organizacion en torno al
camino que deben tomar para llegar a sus objetivos, en este proceso los
responsables, procesan y analizan informacion de medios internos y externos de la
organizacion, teniendo como objetivo identificar los niveles de competitividad para
definir las directrices que les permitiran anticipar el futuro, por otro lado para
Blokdyk (2018) es un componente de la Direccion Estratégica , que esta centrado
en las relaciones de organizacion- entorno teniendo una baja 6ptica de pertinencia,
este enfoque es uno de los mas conocidos para las empresas u organizaciones, ya
gue su aplicacion auge en diferentes tipos de organizaciones.

La importancia del plan estratégico se centra en la disminucién de los niveles
de inseguridad y desconfianza, dando la seguridad a las diversas ventajas que
existen, en cualquier acontecimiento futuro. Se trata de un esquema realmente
efectivo que analiza las diversas opciones, garantizando su buena efectividad en la
toma de decisiones. Esta incidira satisfactoriamente en cada uno de los miembros
de la empresa u organizacion (Mogrovejo et al., 2022), con la correcta gestion de
la planificaciéon estratégica se obtendra una diferenciacion de acuerdo con las
capacidades que poseen sus implicados para que, en un promedio de mediano o
largo plazo se estén efectuando los resultados planeados y esperados, este es un

asunto gue se vuelve interesante e importante y por lo cual la planeacion



estratégica tiene totalmente la mision y las intenciones de hacerla competitiva en
todo su entorno (Moran et al., 2021).

Dentro de lo que abarca las dimensiones del plan estratégico tenemos:
Formulacién y planteamiento, este consiste en el desarrollo de varios puntos
fundamentales como es la vision, mision, andlisis interno y externo, establecer
objetivos a largo plazo y generar estrategias particulares. Implementacion y
direccion esta nos dice que para poner en practica efectivamente las estrategias
gue mencionaremos, es de suma importancia y vital movilizar a quienes son parte
de nuestra organizacion, la implementacion y direccion implica desarrollar una
cultura que esté a gusto y apoye la estrategia, la implementaciéon de una estructura
efectiva, guiar el potencial de marketing, por ultimo, preparar presupuestos para
desarrollar y utilizar sistemas. Evaluacién y control, esta estrategia consiste en
poner en practica las tres principales actividades que seran de suma importancia
para la efectividad y el buen desarrollo de la empresa 1) revisar los factores
externos e internos para una buena ejecuion de las estrategias planteadas, 2) medir
el desempefio, ver como va el desarrollo del objetivo de la investigacion, y 3) aplicar
acciones correctivas, esta estrategia evalla y controla la ejecucion efectiva de todo
el sistema de manejo (Blokdyk, 2018).

Herramientas para el desarrollo del planeamiento estratégico: El Balance
Score Card se le puede definir como una metodologia que ayuda a transformar las
estrategias de las empresas en objetivos operativos medibles y que pueden
relacionarse entre si, alineando estratégicamente el comportamiento de los
colaboradores claves de la empresa, asi como el de sus recursos (Gémez, 2018).

Los creadores del BSC, Kaplan & Norton (2018) establecieron que su
principal objetivo es convertir la estrategia de la empresa en accion y resultados
mediante el desarrollo de sus cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos
internos y aprendizaje. Para Méndez et al. (2020), es una herramienta gerencial
gue establece la implementacion de estrategias que permitan el cumplimiento de la
mision, también define sus objetivos y evalta su cumplimiento, relacionandolos de
forma definitiva y permanente con el control de su ejecucion. Asi mismo, una de las
principales novedades que ofrece el BSC es que otorga la posibilidad de visualizar
el desempefio de la organizacion en el tiempo, vinculando las perspectivas con el

valor que genera (Suarez & Gonzéles, 2017). Es una herramienta béasica en el



disefio de planificaciones estratégicas al admitir una comunicacion y descripcion de
las estrategias de forma clara y coherente. Los directivos de las organizaciones son
los que deben tomar decisiones estratégicas, que se fundamentan en la
determinacion de politicas y objetivos y en la provision de los recursos necesarios
para las acciones (Gomez, 2018).

Otra de las herramientas es el Analisis PEST segun Bittan (2017) constituye
un marco para revisar una situacion, una estrategia o una posicion, al igual que la
direccion de una empresa, una propuesta de marketing o una idea. Todos estos
aspectos pueden considerarse como factores del macroentorno, y su utilidad radica
en la suposicion de que el éxito de una organizacion en particular o una solucion
de gestidén no pueden entenderse sin tener la informacion relevante para el entorno
empresarial especifico, el cual se refiere a todos los factores fisicos y sociales
externos que se consideran en el proceso gerencial. Asi, a criterio de Bittan (2017)
el analisis PESTEL asegura que el rendimiento de la organizacion esté alineado
positivamente con las fuerzas de cambio que afecten el entorno empresarial, por lo
gue es de gran utilidad al momento de entrar en nuevos mercados y nuevos paises,
y ayuda a adaptarse eficazmente a las realidades del entorno.

Para la variable Gestién empresarial Mifian et al. (2021) nos presenta a la
gestion empresarial como un proceso de “destruccién creativa”, haciendo presente
la teoria del fil Josep Alois Schumpeter (1883- 1950), dicha teoria menciona que
las empresas deben combinar los dos procesos de planificacién y organizacion,
como un método de productividad en constante evolucién y constantes oleadas
dirigidas por la innovacion, para asi brotar en la intensidad de un gran mercado
monstruoso. La gestion empresarial tiene como principal finalidad hacer que la
empresa sea viablemente econOmica, a través de diferentes colaboradores
especializados en su campo los cuales son los siguientes: directores institucionales,
consultores, productores, gerentes, entre otros (Reyes et al., 2020). El mundo ha
cambiado, la evolucion de nuevas sociedades, la manera de informarnos, hacen
gue la gestion empresarial ya no sea un argumento de caracter local, a todos estos
cambios constantes deben tomarle severa importancia ya que se trata de un asunto
de indole mundial, el que vendra con ello estrategias de permanencia en el mercado
y énfasis en la satisfaccién del cliente en cualquier lugar del mundo donde se

encuentre (Jena, 2020).
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Asimismo, Santoro (2018) lo denomina proceso intelectual creativo que
permite el desarrollo, disefio, ejecuciébn e implementacién de determinados
procesos de direccibn de organizaciones 0 negocios, la comprension y
conceptualizacion del conocimiento del trabajo, asi como la coordinacién de
personas, recursos tecnoldgicos, compatibles materiales con la gente, la politica y
el comercio para lograr sus fines u objetivos. Chiavenato (2019) afirma que es
programada para lograr una produccion y competitividad, aplicando las cuatro
dimensiones, planificacion, organizacion, direccion y control, concluimos que se
debe realizar una investigacién determinada del mercado para maximizar nuevas
oportunidades y desempenios.

La gestion empresarial tiene cuatro dimensiones las cuales explicaremos
brevemente y son las siguientes: Planeacion, esta es una funcion administrativa,
ésta determina los objetivos y como se deben llegar a ellos, consiste netamente en
fijar el curso concreto de la meta o accién a seguir. Organizacion: se refiere a la
organizacion, estructuracion e integracion para determinar funciones y obligaciones
del grupo o toda la organizacion, este también disefia los niveles jerarquicos para
la toma de decisiones a nivel operativo, medio o directivo. Direccién: Funcion que
cae directamente en la administracion de la empresa, se trata de establecer las
responsabilidades, coordinaciéon y la liderar las actividades, teniendo como funcion
principal guiar, motivar, influir y convencer a los miembros para llegar a los objetivos
trazados, Control: Es una de la funciones conocidas negativas y limitantes para
muchos, ya que una de sus finalidades es delimitar algunos tipos de desvios
inesperados, también se encarga del monitoreo y revision de los procesos y

resultados de las metas y objetivos establecidos (Chiavenato, 2019).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion que se ha desarrollado ha sido de tipo béasica, ya que
se ha diagnosticado la realidad problematica, adoptando teorias, y construyendo
los instrumentos que han permitido su medicion (CONCYTEC, 2018).

El presente estudio ha sido de enfoque cuantitativo, ya que este método se
encarga de recopilar y analizar la informacion a través de diversas fuentes y se
interpretan datos de manera objetiva. Se han cuantificado las variables para
determinar relaciones causales entre las variables, mediante métodos estadisticos
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefo de investigacion:

Disefio no experimental: Se llevé a cabo sin ningun tipo de manipulacién de
variables en las unidades de estudio. Este estudio recogié informaciéon en su
contexto natural. Asi mismo también se ha desarrollado de tipo transversal, porque
la informacién de variables se ha recogido en un periodo de tiempo determinado
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Es de tipo descriptiva — propositiva porque, determind, evalud, aspectos,
dimensiones respecto al fendbmeno investigado, y ha propuesto un plan estratégico
para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C. - Chiclayo (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Figura 1:

Disefio de investigacion

R —) Dx —) P
Dénde:
R : Realidad
Dx : Diagnéstico
P : Propuesta
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Variables
Variable independiente: Plan estratégico

. Definicién conceptual: En relacion con esta afirmacion Carrillo &
Pulido (2021) sefialan que: El plan estratégico es basicamente un plan de accion
constante, que toda empresa debe tener para definir sus planes de accion a largo
o corto plazo, los encargados de la toma de decisiones, procesan definen los
objetivos y analizan toda la informacion tanto de medios internos y externos de la
empresa, esto con el fin de determinar sus niveles de competitividad.

o Definicién operacional: Es definir el horizonte de la empresa,
partiendo de un diagnéstico empresarial, estableciendo objetivos y estrategias,
para ser implementadas, controladas y medidas; buscando desarrollo y proyeccion
global.

o Indicadores

Mision, Vision y Valores
Analisis interno (MEFI)
Analisis externo (MEFE)
Matriz FODA
Objetivos SMART
Comunicacion y alineacion de la estrategia
Cuadro de mando integral
Variable dependiente: Gestion empresarial,

o Definicién conceptual: La gestion empresarial es aquella actividad
empresarial que, orienta a la mejor productividad y competitividad de una empresa
0 negocios, este tiene como finalidad el buen funcionamiento de la administracion
y de sus caracteristicas, a través de diferentes miembros de la organizacion, los
cuales son: directores institucionales, consultores, productores, gerentes, entre
otros (Reyes, et al. 2020).

o Definicion operacional: Es el trabajo operativo, tactico y estratégico,
gue realizan los trabajadores de una empresa, de manera efectiva, aportando valor

y permitiendo el logro de los objetivos organizacionales.
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o Indicadores:

Estrategia, programa y presupuesto

Estructura organizacional

Procesos, procedimientos y politicas

Descripcion de puestos

Escala remunerativa

Clima organizacional

Condiciones laborales

Liderazgo

Indicadores de gestion
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Segun sefiala Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) la poblacion es la

unién de personas con rasgos parecidas, en el cual se recolecta la informacion
dentro de un entorno que presenta un problema.
3.3.1. Poblacién: estad conformada por todos los colaboradores de la empresa, en
sus dos sucursales ubicadas en la ciudad de Chiclayo.
3.3.2. Muestra: En la poblacién no se ha aplicado el muestreo debido a que
estadisticamente es pequenfio, la muestra es igual a la poblacién, siendo un total de
35 colaboradores.
Tabla 1

Cantidad de Trabajadores segln Areas en la empresa Corporacion Bim SAC

Area f %
Gerencia 3 8,57
Administracion 2 571
Contabilidad 4 11,43
Ventas 7 20,00
Caja 2 5,71
Logistica 10 28,57
Transporte 6 17,14
Sistemas 1 2,86
TOTAL 35 100,0

Nota: Datos obtenidos de la data de trabajadores proporcionada por Administracion
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3.4. Tecnica e instrumentos de recoleccion de datos.
Las técnicas empleadas fueron las siguientes:

La encuesta, es de las técnicas mas populares para recoger informacién de
la poblacion estudio que son individuos, quienes pueden responder interrogantes
segun las alternativas para cada una, las que han sido determinadas segun las
variables que se busca medir (Bernal, 2016). El instrumento utilizado ha sido el
cuestionario para cada variable.

Cuestionario, estara conformado por un conjunto de preguntas para cada
indicador, para sus dimensiones y, por ende, medir las variables estudiadas.

La entrevista, es una técnica que consiste en una conversacion entre el
entrevistado y el entrevistador, con la finalidad de conseguir informacion que
permita comprobar la hipétesis de la investigacion (Naupas et al., 2016). El
instrumento aplicado ha sido la guia de entrevista para ambas variables.

Andlisis documental; consiste en optar por informacién importante de la
empresa con el propésito de expresar su contenido sin ambigiiedades para luego
ser examinada y evaluada por el investigador.

Ficha de recoleccion de datos: Este instrumento se utilizara para recopilar
informacion acerca de las variables a estudiar, permitird ampliar la informacion
requerida.

La validez segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) define el grado en
el que se pretende medir la validez que tiene los instrumentos que van de forma
directa a las variables de estudio, asi mismo tratando de evitar oblicuidad de parte
del investigador a cargo. La investigacion ha cumplido con los principales principios
de claridad, pertinencia y relevancia, para esto ha sido validada por 5 expertos.
Conreferencia a la confiabilidad, este ha sido medido a través del alfa de Cronbach,
habiendo obtenido una fiabilidad de 0.821 para la variable independiente plan
estratégico y 0.863 para la variable dependiente gestion empresarial.

3.5. Procedimientos

Para esta investigacion se ha estudiado acerca del disefio de un plan
estratégico, que contribuya con el fortalecimiento de la gestion empresarial en
Corporacién Bim S.A.C, en base a la informacién recogida por medio de encuestas,

entrevistas realizadas a la poblacion de estudio, asi como también el andlisis
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documental el cual ha permitido tener un mejor diagnostico de la empresa respecto

a las variables estudiadas (Bernal, 2016).

Los resultados han sido tabulados mediante el programa SPSS25, el que ha

permitido presentar los resultados en tablas descritas con la informacion recopilada.

3.6. Métodos de analisis de datos

Se considero, a Bernal (2016) meétodo descriptivo: en este método se
disefian productos, modelos prototipos, entre otros, este método representa
solamente a las variables que estan siendo investigadas, para después ser
descritas segun los resultados del reporte adquirido, aqui no se muestran ni dan
detalles de las situaciones o hechos, también se muestran las caracteristicas y
propiedades. El método analitico, segun Valderrama (2016) consiste en
descomponer mentalmente un todo de sus partes, cualidades, multiples relaciones,
propiedades y componentes, ya que asi permite agilizar y hacer mas factible el
analisis de los resultados conseguidos, los cuales permiten definir conclusiones y
recomendaciones con la finalidad de optimizar los conocimientos que abarca las
variables de estudio. En cuanto al método estadistico, se ha empleado para analizar
la informacion mediante la estadistica descriptiva, optando por utilizar el SPSS25
medio software, este estadistico ha tenido la misién de capturar andlisis de datos
para la realizacion de tablas con una data compleja, muy aparte de discutir teorias
y aportes con otros investigadores, el cual su finalidad ha sido dar conclusiones

acerca de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se ha regido en el Codigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo. Consisti6 también en obtener el permiso de los
participantes que han sido unidades de estudio, se entiende que cada uno debio
tomar una decision de participar de manera libre y voluntaria, habiendo la
investigadora explicado las razones de la investigacion y la finalidad que ha sido
netamente académica en la investigacion realizada, se invité a los directivos para
formar parte de esta investigacion, dandoles a conocer el propdsito y fin de la
investigacion, dando el consentimiento correspondiente para utilizar y trabajar con

la informacién adquirida.
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V. RESULTADOS
El objetivo general:

Disefiar un plan estratégico que contribuya al fortalecimiento de la gestion
empresarial en Corporacién Bim SAC - Chiclayo, 2022.

Objetivo especifico 1: Diagnosticar procesos, areas e implementacion del
plan estratégico para el fortalecimiento de la gestibn empresarial.
Tabla 2
VI Plan estratégico

Escala f %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 40%
De acuerdo 18 51%
Totalmente de acuerdo 2 6%
Total 35 100,0%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la
empresa Corporacion Bim SAC - Chiclayo.

Los resultados obtenidos en la variable plan estratégico muestran que el 51%
de los colaboradores conocen de los indicadores de esta variable y estan de
acuerdo con la importancia de éstos para la empresa Corporacion Bim SAC, sin
embargo, también hay un representativo porcentaje del 40% de colaboradores que
manifiesta no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, con lo que conoce del plan

estratégico.
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Tabla 3
Dimensiones del plan estratégico

Formulaciony Implementacion Evaluaciony

Escala _ _ y
planeamiento y direccién control

f % f % f %
Totalmente en desacuerdo 1 3% 1 3% 3 9%
En desacuerdo 24 69% 4 11% 21 60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
De acuerdo 6 17% 26 74% 9 26%
Totalmente de acuerdo 4 11% 4 11% 2 6%
Total 35 100% 35 100% 35 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la
empresa Corporaciéon Bim SAC - Chiclayo.

Respecto a las dimensiones del plan estratégico, se puede observar que, en
la primera dimension de formulacion y planeamiento, el 69% esta en desacuerdo
respecto a conocer de la mision, vision, valores y objetivos de la empresa, el 17%
considera estar de acuerdo en conocer y el 11% totalmente de acuerdo.

En la dimension implementacion y direccion, el 74% estd de acuerdo con la
importancia de la implementacion y direccion de un plan estratégico y que esté
alineado a los procesos y personas, un 11% esta totalmente de acuerdo, lo que
coincide con los que estan en desacuerdo y 3% estan totalmente en desacuerdo.

En la dimension evaluacion y control, el 60% esta en desacuerdo respecto al control
de las actividades y evaluaciones en la empresa, un 26% esta de acuerdo y un 9%

totalmente en desacuerdo.
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Objetivo especifico 2: Analizar la situacion actual
implementacién, que inciden en la gestion empresatrial.
Tabla 4

VD Gestion empresarial

de procesos, areas e

Escala f %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 69%
De acuerdo 14%
Totalmente de acuerdo 0%
Total 35 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

Corporacion Bim SAC - Chiclayo.

Los resultados obtenidos en la variable gestion empresarial muestran que el

69% manifiesta estar, ni de acuerdo, ni en desacuerdo respecto a la gestién

empresarial que actualmente se desarrolla en la empresa, también se muestra a un

17% de colaboradores que manifiesta estar en desacuerdo con la gestion y un 14%

esta de acuerdo.
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Tabla 5

Dimensiones de la gestién empresarial

Planificacion Organizacion Direccion Control
f % f % f % f %

Escala

Totalmente en

8 23% 0% 0% 8 23%
desacuerdo
En desacuerdo 12 34% 2 6% 9 26% 18 51%
Ni de acuerdo ni en

12 34% 23 66% 13 37% 9 26%
desacuerdo
De acuerdo 3 9% 10 29% 13 37% 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 35 100% 35 100% 35 100% 35 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

Corporaciéon Bim SAC - Chiclayo.

Los resultados encontrados en la dimension de planificacion, muestran que,
un 34% de los colaboradores estdn de acuerdo con conocer de estrategia,
programas, presupuestos, sin embargo, coincide con los que estan en desacuerdo.
También tenemos un representativo porcentaje del 23% que manifiesta estar
totalmente en desacuerdo.

En la dimensién de organizacién, un 66%, ni esta de acuerdo ni en
desacuerdo con lo que conoce del organigrama, procedimientos, sus funciones y
responsabilidades, mientras que un 29% esta de acuerdo y un 6% en desacuerdo.

En la dimension de direccion, un 37% manifiesta estar de acuerdo con la
importancia de la induccion, capacitaciones, y en el mismo porcentaje estan, ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con el clima laboral, mientras que un importante 26%
esta en desacuerdo.

En la dimensién de control, un 51% esta en desacuerdo con el control que
en la actualidad se realiza, frente a un 26% que, ni estd de acuerdo, ni en
desacuerdo, y un 23% manifiesta estar totalmente en desacuerdo.
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Resultados de la entrevista a 5 jefes de area (Anexo 6)
Andlisis VI Plan estratégico:

Se observa que existe conocimiento por parte de estas jefaturas, acerca de
los indicadores del plan estratégico, como son la misién, vision, valores y objetivos
organizacionales, pero desde su propia definicibn. También conocen las
debilidades, fortalezas oportunidades y amenazas de la empresa, lo que contribuye
a tomar decisiones mas acertadas, sin embargo, mencionan que puede mejorarse
el procesamiento y andlisis de la informacion. Todos coinciden en la importancia de
la implementacién de un plan estratégico, desde las acciones de mejora para cada
area. Consideran que existe comunicacion efectiva entre los equipos de trabajo y
gue esta presente un crecimiento sostenible de la empresa, pero se debe trabajar
en pro de mejorar la satisfaccion del cliente desde una comunicacion que vaya de
adentro hacia afuera. Se cuenta con personal comprometido, pero con poca
claridad de lo que se espera de ellos y de lo importante que es el trabajo que cada

uno desarrolla dentro de la empresa.

Analisis VD Gestion empresarial:

Existe poca claridad y alineaciéon en cuanto a la estrategia, programas y
presupuestos. Se observa también que tienen claro conocimiento del organigrama
de la empresa, que los procesos y procedimientos son acordes, pero se debe
mejorar la ejecucién y control de los mismos, se valora la importancia de la
induccion al personal, la cual no se realiza en la actualidad, asi como la
capacitacion. Consideran también que se debe brindar claridad respecto a las
funciones y responsabilidades en cada puesto de trabajo. En Cuanto a la escala
remunerativa es significativo establecerla de manera justa y estrechamente
relacionada con los perfiles de puesto que deben quedar establecidos previamente
a la contratacion de nuevo personal. Existen trabajadores con la habilidad de liderar
a sus subordinados o equipos de trabajo, sin embargo, consideran se debe
potenciar aun mas. En lo que respecta al clima laboral hay percepciones disimiles,
en las que invitan a realizar acciones de mejora, asi como en el control y supervision
del cumplimiento de las politicas relacionadas a seguridad y salud. Manifiestan que
definir los indicadores de gestion permitirdn ir midiendo los resultados para tomar

mejores decisiones y proponer mejoras en cada area de trabajo.
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Resultados del analisis documental
Tabla 6
Ratios de rentabilidad

Ratios de
- 2019 2020 2021
rentabilidad
ROA 6,85% 11,74% 13,37%
ROE 23,24% 31,91% 37,67%
Margen Neto 2,21% 5,00% 6,35%

Nota: Datos obtenidos de la informacion contable de la empresa Corporacion Bim
SAC - Chiclayo.

A través de la ficha de recoleccién de datos que se muestra en el Anexo 6,
la cual contiene detalle de ratios financieros e informacién relevante de periodos
historicos 2019-2021, se han obtenido los siguientes resultados:

A nivel de las ventas, en el afio 2020 hubo una notoria disminucion de las
mismas, debido a la crisis sanitaria por el covid19 que afronté el mundo, la cual
paralizo las operaciones de la empresa por tres meses. También se observa una
significativa recuperacién de las ventas para el afio 2021.

Comparando las ratios financieras, se diagnostica y analiza lo siguiente:

Liquidez acida: En el afio 2020, a pesar de la crisis sanitaria, la empresa
obtuvo una ratio del 1.03, es decir podria cubrir sus obligaciones, retirando sus
existencias del activo corriente.

Liquidez inmediata: Para el afio 2020 la ratio fue la mas aceptable, ya que
se disponia de 0.26 en caja y bancos para afrontar las deudas en el corto plazo.
Periodo promedio de existencias: Esta ratio no ha sido nada favorable para el afio
2021, ya que se incrementd considerablemente los dias que la mercaderia
permanecia en stock sin ser vendida.

Periodo promedio de cuentas por cobrar: Debido a que en el afio 2020 se
aplicaron politicas de restriccion a los créditos se ha logrado mejorar el periodo
promedio de las cuentas por cobrar, llegando a ser 20 dias para el afio 2021.
Endeudamiento general: En los afios 2020 y 2021, ha logrado mantener sus niveles
de endeudamiento en relacion a sus activos totales.

En la rentabilidad econémica ROA, la empresa ha logrado mejores resultados en el
afo 2021.
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V. DISCUSION

En el primer objetivo especifico: Diagnosticar procesos, areas e
implementacion del plan estratégico para el fortalecimiento de la gestion
empresarial.

Se identificd en la variable plan estratégico que el 51% de los colaboradores
conocen de los indicadores de esta variable a nivel general y estan de acuerdo con
la importancia de éstos para la empresa Corporacion Bim SAC, sin embargo,
también hay un representativo porcentaje del 40% de colaboradores que manifiesta
no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, con lo que conoce de: mision, vision,
valores, objetivos. Estos hallazgos se contrastan con el estudio de Baque et al.
(2022), donde los resultados, muestran que el 36% indican que la empresa si
cuenta con la mision, visidn, objetivos y una matriz FODA para direccionar a la
empresa, el 44% manifiestan que la empresa no cuenta con estas herramientas
administrativas, mientras que el 5% desconocen si la empresa cuenta con el
direccionamiento estratégico. Esto ayuda a proponer los tres procesos que son de
suma importancia para el desarrollo de la empresa y de la eficiencia de las
estrategias, las cuales vendrian a ser: direccionamiento estratégico, formulacion de
estrategias y, por ultimo, evaluacion de estrategias; esta es una de las estructuras
mas importantes y a la vez flexible y comprensible, ya que al ponerla en marcha da
una mejora al crecimiento.

Asimismo, el estudio de Minaya (2021) muestra como resultados, que el
18.3% confirmé que la empresa sostiene deficiencia en su plan estratégico, un
39.65% dice que esta correcto y por ultimo un 40.3 % dijo en el estudio que tiene
deficiencias, con todo este resultado, se concluye que se elaboraron estrategias,
usando lo estudiado, lo aprendido en el mercado competitivo y elaborando matrices,
teniendo en cuenta los objetivos a corto y largo plazo.

De la variable plan estratégico, en la primera dimension de formulacion y
planeamiento, el 69% considera estar en desacuerdo con lo que conoce de ella,
mientras que, el 17% considera conocer bastante y el 11% mucho, esto permite
diagnosticar la inexistencia del plan estratégico, que lleve hacia acciones para
lograr los objetivos empresariales. En la investigacion de Tapia & Pinto (2022) los
resultados se encontraron que los objetivos comprenden el 46%, esta representado

en el desarrollo profesional, la participacion social, la modernizacion tecnolégica y
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la mejora de la gestion. Se concluye que a través de este estudio fue necesario
atender y perseguir los objetivos propuestos a medida en que, inicialmente se
observo que no se cuenta con un plan estratégico.

Mientras que en la dimensién implementacion y direccion, el 74% esta de
acuerdo con laimportancia de la implementacion y direccion de un plan estratégico,
y que esté alineado a los procesos y personas, un 11% esté totalmente de acuerdo,
lo que coincide con los que estdn en desacuerdo y 3% estan totalmente en
desacuerdo. Para Back et al. (2021) los resultados fueron que, segun lo observado
se encontraron deficiencias de planes porque no se tiene una buena estructura de
sus objetivos estratégicos, concluyendo que mediante el desarrollo de un plan
estratégico se podrd mejorar a las organizaciones, para que estas puedan tener
una transformacion empresarial de forma eficiente, donde deben ser participes
todos los integrantes de las organizaciones. Para Castafieda (2021) los resultados
de las muestras arrojaron que el 52.20% de los colaboradores estan de acuerdo
con un plan estratégico. Donde el plan estratégico tiene como elementos la mision,
la vision, la fortaleza. Por ende, las propuestas estan disefiadas de acuerdo a los
elementos que el macro y micro ambiente de las instituciones analicen.

En la dimensién evaluacién y control, el 60% esta4 en desacuerdo respecto
al control de las actividades y evaluaciones en la empresa, un 26% esta de acuerdo
y un 9% totalmente en desacuerdo. Segun Villar & Toyohama (2019) el 40% del
total de la poblacién de estudio, tiende a notar niveles muy elevados, significativos
y notables de cumplimiento; por otro lado, un 35.6% asegura el no cumplimiento de
planes estratégicos. Ante estos resultados, que reflejan el no cumplimiento del plan
estratégico, el que esta por debajo de los estandares medios; lo cual se llega a
deducir que, se necesita mejorar en lo que refiere a patrones de un plan estratégico.

En el segundo objetivo especifico: Analizar la situacién actual de procesos,
areas e implementacion, que inciden en la gestion empresarial, en la variable
gestién empresarial, se aprecia que, el 69% manifiesta estar, ni de acuerdo, ni en
desacuerdo respecto a la gestion empresarial que actualmente se desarrolla en la
empresa, también se muestra a un 17% de colaboradores que manifiesta estar en
desacuerdo con la gestion y un 14% esta de acuerdo. Merino & Cortés (2021) en
los resultados muestran que el 34% describe la ausencia de planes estratégicos

aplicados en la entidad para el cumplimiento de objetivos. Se concluye que se debe
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tener una constante evaluacion para que sus gestores reflexionen e intenten poner
en practica el plan estratégico y las conclusiones aportadas, asi como continuar
con su seguimiento en el referente colaborativo que ha estado en el epicentro de
este proyecto.

Los resultados encontrados en la dimension de planificacion, muestran que,
un 34% de los colaboradores estdn de acuerdo en conocer de estrategia,
programas, presupuestos, sin embargo, coincide con los que estan en desacuerdo.
También tenemos un representativo porcentaje del 23% que manifiesta estar
totalmente en desacuerdo. Comparado al estudio de Tirado (2021) el cual tuvo
como finalidad proponer un plan estratégico para la mejora de la gestidon
empresarial, del cual se obtuvo que, un 6 % de los colaboradores de una empresa
consideran que si tienen suficiente conocimiento en gestion empresarial, por otro
lado un 38% estima que los colaboradores tiene un conocimiento regular, un 6% da
a conocer lo preocupante de esta situacion, ya que manifiesta que un 6% tiene muy
poco conocimiento en gestibn empresarial. Se concluye que un buen plan
estratégico permite mejorar la gestién empresarial.

En la dimension de organizacion, un 66%, ni esta de acuerdo ni en
desacuerdo con lo que conoce del organigrama, procedimientos, sus funciones y
responsabilidades, mientras que un 29% esta de acuerdo y un 6% en desacuerdo.

En la dimensién de direccion, un 37% manifiesta estar de acuerdo con la
importancia de la induccion, capacitaciones, y en el mismo porcentaje estan, ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con el clima laboral, mientras que un importante 26%
estd en desacuerdo. Para Urquiaga et al. (2021) los resultados muestran que se
propuso un modelo estructurado en 6 etapas fundamentales: desarrollo de la
declaracion de mision, vision, valores y propuesta de valor, realizacion de matrices
de insumo, disefio de estrategia, realizacion de matrices de decision, ejecucion del
plan de implementacién y evaluacion y seguimiento de la propuesta. Concluyendo
gue el modelo de la propuesta para mejorar la organizacion es aceptado ya que el
promedio de ingresos mensuales se elevo a un 81.82% con ellos también el nivel
de satisfaccion, ya que mejora el nivel de servicio, haciendo mas efectiva la

fidelizacién que también se vio incrementada en un 30.44%.
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Respecto a la dimension de control, un 51% estad en desacuerdo con el
control que en la actualidad se realiza, frente a un 26% que, ni esta de acuerdo, ni
en desacuerdo, y un 23% manifiesta estar totalmente en desacuerdo.

Asimismo, se identific6 que, los resultados obtenidos en el andlisis
documental de los estados financieros, se aprecia que, en la rentabilidad
econdémica ROA, la empresa ha logrado mejores resultados en el afio 2021. A
través de la ficha de recoleccion de datos que se muestra en el Anexo 6, la cual
contiene detalle de ratios financieros e informacion relevante de periodos histéricos
2019-2021, se han obtenido los siguientes resultados: A nivel de las ventas, en el
afio 2020 hubo una notoria disminucion de las mismas, debido a la crisis sanitaria
por el Covid19 que afronté el mundo, la cual paraliz6 las operaciones de la empresa
por tres meses. También se observa una significativa recuperacién de las ventas
para el afio 2021. Estos hallazgos se contrastan con el estudio de Merino & Cortés
(2021) realizé6 un diagnostico detallado de la situacion actual de la gestidn
empresarial, que permiti6 el desarrollo colaborativo del plan estratégico en la
entidad, el enfoque fue evaluativo, mixto y perspectiva como técnicas se uso la
encuesta. Los resultados muestran que el 34% describiendo la ausencia de planes
estratégicos aplicados en la entidad para el cumplimiento de objetivos. Se concluye
gue se debe tener una constante evaluacion, para que sus gestores reflexionen e
intenten poner en practica el plan estratégico y las conclusiones aportadas.

Disefiar el plan estratégico para fortalecer la gestibn empresarial en
Corporaciéon Bim SAC — Chiclayo, 2022. Segun Tirado (2021) un 38% estima que
los colaboradores tiene un conocimiento regular, un 6% da a conocer lo
preocupante de esta situacion, ya que manifiesta que un 6% tiene muy poco
conocimiento en gestion empresarial. Se concluye que un buen plan estratégico
permite mejorar la gestion empresarial.

Rivadeneyra & Cruz (2020) en su articulo tuvieron como propdésito poner en
marcha y plantear el plan estratégico que tiene la empresa San Francisco SAC,
teniendo el enfoque del Balance Scorecard, la poblacion estuvo conformada por 10
personas, esta investigacion responde al disefio no experimental propositiva y del
tipo aplicada. Los resultados dan a conocer el porcentaje de falta de conocimiento
de conceptos que aplican el aspecto de direccionamiento estratégico los cuales

son: visidn, mision, objetivos y valores. El resultado fue representado en mas de 57
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%, determinando que efectivamente se logré un plan de mejora en la organizacion
mediante el desarrollo de estrategias relacionadas al incrementar el valor agregado
econdmico de la empresa.

El modelo que permite el desarrollo de la propuesta estuvo basado en el
tedrico, basado en el modelo secuencial de D"Alessio (2018) describe su aporte
tedrico mediante el modelo secuencial del proceso estratégico, propone un conjunto
de actividades que se desarrollan de manera secuencia con la finalidad que la
organizacion educativa pueda proyectarse al futuro y pueda alcanzar su vision
establecida. El modelo tedrico se afianza en etapas principales: la formulacion, que
es el planeamiento propiamente dicho en la que se busca estrategias que llevaran
a la organizacién de una situacion actual a una situacion futura deseada, analizando
de una situacion actual hasta llegar a cumplir su visibn mediante el cumplimiento
de sus objetivos a corto plazo y largo plazo; la implementacion, en la cual se
implementan las estrategias definidas en la primera fase, se caracteriza por la
ejecucion de los planes, estrategias y acciones; y por ultimo la evaluacioén y control,
cuyas actividades se realizaran para hacer seguimiento a todo el proceso de
planificacion estratégica.

Asimismo, en las dimensiones del plan estratégico tenemos: en la primera
etapa de formulacion y planteamiento, la cual consiste en desarrollar varios puntos
fundamentales como es la vision, mision, analisis interno y externo, establecer
objetivos a largo plazo y generar estrategias particulares. En la segunda etapa de
implementacion y direccion, esta nos dice que para poner en practica efectivamente
las estrategias, es de suma importancia y vital movilizar a la organizacién, implica
desarrollar una cultura acorde y que apoye la estrategia, la implementacién de una
estructura efectiva, guiar el potencial de marketing, por ultimo, preparar
presupuestos para desarrollar y utilizar sistemas. En la tercera etapa de evaluacion
y control, consiste en poner en practica las tres principales actividades que seran
de suma importancia para la efectividad y el buen desarrollo de la empresa,
revisando los factores externos e internos para el buen funcionamiento de las
estrategias planteadas, medir el desempenfio, ver cémo va el desarrollo del objetivo
de la investigacion, y aplicar acciones correctivas, esta estrategia evalta y controla
la ejecucion efectiva de todo el sistema de manejo (Blokdyk, 2018).
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Validar el plan estratégico para fortalecer la gestibon empresarial en
Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo, 2022, por juicio de expertos.
Calderén (2018) en su estudio busco proponer un plan estratégico para mejorar la
gestion empresarial, mostrando que el 70% de los miembros de la empresa
consideran que no cuentan con un plan estratégico, mientras que por el otro lado
un 30% considera que, si hay y se ejerce un plan estratégico; en este estudio de
tipo descriptivo los resultados muestran una gestion empresarial en un 50% bajo y
26% regular. Se concluye que con el plan estratégico la empresa disefiara el
camino que va seguir para la obtencién de las metas trazadas, este dara paso al
desarrollo eficaz de sus objetivos a largo, medio y corto plazo, esta es una
herramienta de suma importancia ya que servird como una guia para la operatividad
y desarrollo de la empresa, ademas de colaborar a la mejora significativa de la

gestion de la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES
La ausencia de un plan estratégico en la empresa recae sobre los resultados

obtenidos en la encuesta, por lo que su implementacion contribuira de
manera sustancial en las mejoras que se esperan obtener.

Se diagnostico que en la empresa Corporacion Bim S.A.C, la mayoria de
colaboradores consideran muy importante contar con el planeamiento
estratégico, sin embargo, existe desconocimiento acerca de la visién, mision,
valores y objetivos de la organizacion, lo cual muestra la falta de direccion
por parte de los colaboradores.

El analisis de la situacion actual de procesos, areas e implementacion, que
inciden en la gestion empresarial, en la variable gestion empresarial,
respecto a la planificacion han considerado estar, ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, la misma calificacion que se otorgd a la dimensién de
organizacion, los procedimientos, sus funciones y responsabilidades, a nivel
de direccién consideran estar de acuerdo con la importancia de la induccion,
capacitaciones, admitiendo que hay un clima laboral por mejorar. Han
admitido estar en desacuerdo con el control en las actividades y operaciones
gue realiza en la empresa.

Se identific6 que la empresa ha logrado mejores ingresos en ventas y
mejores resultados en rentabilidad en el afio 2021. Esto conlleva a pensar
que los resultados de la gestién pueden mejorar considerablemente con un
impacto muy positivo, con la implementacion de un plan estratégico.

El disefio del plan estratégico para fortalecer la gestion empresarial en
Corporaciéon Bim SAC — Chiclayo, 2022, se bas6 en el modelo que permite
el desarrollo de la propuesta, modelo secuencial de D”Alessio (2018) el cual
propone un conjunto de actividades con la finalidad que la organizacion
alcance sus objetivos, mediante la formulacion y planeamiento, la
implementacion y direccién y la evaluacién y control.

Finalmente, se valido el plan estratégico para fortalecer la gestion
empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo, 2022, mediante el juicio
de expertos, quienes revisaron y verificaron la propuesta definida en esta

investigacion.
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VIL.

RECOMENDACIONES

La implementacion del plan estratégico propuesto deberd ser monitoreado
de manera permanente y adaptado a los cambios internos y externos.

A la gerencia general, revisar el plan estratégico que se presenta, para su
complementacién y aplicacion, basado al plan propuesto, buscando enfatizar
en el desarrollo de las estrategias empresariales de acuerdo a los objetivos
de la organizacion, donde se desarrolle un seguimiento y control a cada una
de las estrategias y actividades para conocer los resultados, la rentabilidad
y contribucién para la gestién empresarial.

A la gerencia comercial, contratar los servicios de un consultor para hacer
un estudio de mercado que permita diagnosticar y analizar a los clientes y
competencia, para la definicibon de mejores estrategias. Contratar los
servicios de un profesional en pagina web y redes, para que redisefie la
pagina web de la empresa, y a través de estrategias digitales y permita a la
empresa ser mas competitiva en las diversas plataformas virtuales, de
manera de llegar de forma mas amigable al publico objetivo, y contribuir con
el crecimiento de la empresa.

A la jefatura de logistica buscar nuevas alianzas estratégicas con nuevos los
proveedores y mejorar los acuerdos comerciales con los ya existentes, de
manera que permitan ofrecer al mercado precios mas competitivos, asi como
hacer més efectiva la cadena de abastecimiento.

A las jefaturas de area, organizar equipos de trabajo con los colaboradores
para participar en los planes por area, previo diagndéstico situacional interno,
buscando su participacion y compromiso.

Que esta investigacion sea tomada en cuenta para futuras investigaciones,
como aporte a la sociedad, en la cual estdn inmersas y participan

activamente las empresas, y para la comunidad cientifica.
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VIIl. PROPUESTA

Titulo: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C —

Chiclayo

Objetivo de la propuesta: Contribuir al fortalecimiento de la gestion en
Corporacién Bim S.A.C.

Justificacion: el plan estratégico propuesto, justifica mejorar la gestidon
empresarial, ya que actualmente no se cuenta con esta herramienta, la cual
considero de suma importancia, ya que su existencia y aplicacion mejoraran de
manera sustancial la gestion actual.
Esta propuesta se ha elaborado teniendo en cuenta el modelo secuencial propuesto
por D’Alessio, a través de un proceso estratégico, que inicia en el diagndéstico de la
situacion actual de la empresa y continda con el desarrollo de tres etapas
secuenciales:

Formulacion y planeamiento

Implementacién y direccion

Evaluacion y control

En la primera etapa tenemos la definicion propuesta de: vision, misién,
valores y organigrama. También se ha realizado el analisis de las fortalezas y
debilidades, como andlisis interno, el analisis de las oportunidades y amenazas,
como analisis externo. Se ha considerado un analisis frente al sector a través de
las 5 fuerzas competitivas.

En la segunda etapa, y de acuerdo a la situacién encontrada se han definido
los objetivos estratégicos, usando el tablero de control integral, con cuatro
perspectivas, que son: finanzas, clientes, procesos internos, aprendizaje y
desarrollo. Esto con la finalidad de establecer estrategias que marguen la ruta a
seguir, para conseguir los objetivos propuestos.

En la tercera etapa, para el control se propone la elaboracién de planes
especificos por area, de manera que pueda ser monitoreados a través de

indicadores de gestion, tenemos los siguiente: de logistica, de ventas, de finanzas.
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ANEXOS

Anexo 1.0Operacionalizacién de la variable

Titulo de la investigacion: Plan estratégico para la gestiéon empresarial en Corporacién Bim S.A.C - Chiclayo

. . S S . . . . Escala de
Variables de estudio Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Carrillo & Pulido (2021) Mision, Vision y Valores Nominal
senﬁlan que: plan de Andlisis interno (MEFI) Nominal
accion constante, —— -
dindmico, que toda | Es definir el horizonte de la Analisis externo (MEFE) Nominal
empresa debe tener para | empresa, partiendo de un | Formulaciony planeamiento| Matriz FODA Nominal
la_ toma de decisiones, | diagnostico empresarial, Objetivos SMART Nominal
Plan estratégico procesando informacion | estableciendo objetivos vy
tanto de medios internosy | estrategias, para ser
(Variable independiente) externos de la empresa, | implementadas, controladas Comunicaciony alineacion de la| Nominal
para definir estrategias | y = medidas;  buscando | Implementaciony direccion | estrategia
hacia el logro de | desarrollo 'y proyeccion [ Evaluacién y control Cuadro de mando integral Nominal
objetivos. global.
Es aquella actividad Planeacion Estrategia, programa y | Nominal
empresarial que, orienta a presupuesto
la mejor productividad y ——— —acional nal
competitividad de una | Es el trabajo operativo, Organizacion Estructura organizaciona Nomina
empresa o negocio, tiene | tactico y estratégico, que Procesos y procedimientos Nominal
como finalidad el buen | realizan los trabajadores de _ _
Gestién empresarial funcionamiento de la | una empresa, de manera Descripcion de puestos Nominal
Variable dependiente admlnlstraglén y de sus efectlya, aportando valor y - -
( P ) caracteristicas, a través | permitiendo el logro de los Escala remunerativa Nominal
de diferentes miembros | objetivos organizacionales. Direccidn Clima organizacional Nominal
de la organizacion _ i
(Reyes, et al. 2020). Condiciones laborales Nominal
Liderazgo Nominal
Control Indicadores de Gestion Razon




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: Plan estratégico para la gestién empresarial en Corporacién Bim S.A.C - Chiclayo

contribuye al fortalecimiento de la gestidn
empresarial en Corporacion Bim SAC?
¢Qué criterios de debe establecer para validar el

plan estratégico para la gestion empresarial?

fortalecimiento de la gestion empresarial

- Validar el plan estratégico para contribuir al
fortalecimiento de la gestibn empresarial en
Corporacion Bim SAC - Chiclayo, 2022, por juicio de
expertos.

fortalecimiento de la gestién empresarial.

- La validacion del plan estratégico, por juicio de expertos,
permitird implementarlo y fortalecer la gestion
empresarial en Corporacion Bim SAC - Chiclayo, 2022.

Tipo y Disefio de Investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion: Basica

Enfoque metodoldgico: Cuantitativo

Disefio: No experimental, descriptivo, propositivo.
Esquema:

R EEE) DX EEEEE) P

Donde:

R: Realidad

Dx: Diagndstico

P: Propuesta

Unidad de analisis
Los clientes y trabajadores de la Corporacién Bim S.A.C.

Poblacién
Un total de 35 colaboradores.

Muestra
La muestra esta conformada por el total de la poblacion,
es decir los 35 colaborades de Corporacién Bim S.A.C.

Dimensiones
Formulacién y
planeamiento

Variables

Implementacién y

VI: Plan estratégico direccidn

Evaluacién y control

Planeacién
Organizacion
Direccién
Control

VD: Gestion empresarial

Formulacion del Problema Objetivos Hipétesis Técnicas e
instrumentos
Problema General: El objetivo general: Hipétesis general:
¢De qué forma el plan estratégico contribuye al | Disefiar un plan estratégico que contribuya al | El plan estratégico contribuye con el fortalecimiento de
fortalecimiento de la gestion empresarial en | fortalecimiento de la gestién empresarial en Corporacion | forma éptima en la gestién empresarial de Corporacion Bim
Corporacion Bim SAC - Chiclayo, 20227? Bim SAC - Chiclayo, 2022. SAC — Chiclayo, 2022.
Problemas especificos:
¢Cual es la situacion actual de los procesos, dreas e | Objetivos especificos: Hipétesis especificas:
implementacion de un plan estratégico, que | - Diagnosticar procesos, dreas e implementacidon del plan | - El diagnéstico de los procesos, areas eimplementacion del
influyen en la gestion empresarial? estratégico para el fortalecimiento de la gestidon plan estratégico, permitira conocer la actual gestion
¢Cudles son los factores que influyen en la empresarial. empresarial.
situacion actual de los procesos, &reas e | - Analizar la situacion actual de procesos, areas e | - Elanalisis delos procesos, areas e implementacion del plan | Técnica
implementacion de un plan estratégico? implementacién, que inciden en la gestion empresarial. estratégico, incide en la gestion empresarial. Encuesta
éDe qué forma el disefio del plan estratégico Disefiar el plan estratégico para contribuir al | - El disefio de un plan estratégico contribuird al | Entrevista

Analisis documental

Instrumentos
Cuestionario

Guia de entrevista
Ficha de recoleccién de
datos




ANEXO 3.

Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion Bim SAC - Chiclayo

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer el estado actual del planeamiento estratégico
dentro de la empresa, cuyos resultados permitirdn establecer una estrategia que permita mejorar
la gestion empresarial en la empresa, analizando cada area. Este cuestionario es estrictamente
confidencial. Marca con “x” una valoracion para cada item, segun la escala.

Escalay Valoracion: V.l. Plan estratégico

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
ITEM Valoracion
NO
Formulacién y Planeamiento 1 12 |3 |4 |5

Qué tanto conoce Usted la mision de la empresa

Qué tanto conoce Usted la visién de la empresa

Qué tanto conoce Usted los valores de laempresa

A W] N] P

Qué tan importante crees que sea para la empresa conocer sus

fortalezas y debilidades

5 |Qué tanto influyen en la empresa los factores: politicos, economicos,

sociales, ecologicos y legales

6 |Qué tanto conoce Usted los objetivos de la empresa

Implementacion y direccion

7 |Qué tan importante considera a la implementacién de un plan de

trabajo que permita mejorar la gestion

8 |Qué tan importante considera que es conocer los objetivos de su

area y de la empresa

O |Qué tan acertadas considera que son las decisiones que se toman

en la empresa

10 |Qué tan claro crees que se tienen los canales de comunicacion

dentro de la empresa

11 |Qué tan efectivo consideras que es el proceso de comunicacion

Evaluacion y Control

12 |Qué tanto ha crecido la empresa en los ultimos afios

13 |Qué tan satisfechos crees que se sienten los clientes

14 |Qué tanto se busca mejorar los resultados del trabajo




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE EL
~ RELACION | RELACION RELACION ITEM Y LA
w .
- © ‘ ENTRE LA | ENTRE LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
o) 0 ITEMS ENTRE EL
< & INDICADOR VARIABLE | DIMENSION RESPUESTA RECOMENDACIONES
P s INDICADOR Y
> a Y LA Y EL . (Ver
) EL ITEM
DIMENSION | INDICADOR instrumento
detallado
adjunto)
SI NO SI NO SI NO Sl NO
Misién, Vision y Qué tanto conoce Usted la mision de la empresa X X X X
o Valores ~ —
= Qué tanto conoce Usted la vision de la empresa X X X X
Q
% Qué tanto conoce Usted los valores de la empresa X X X X
% Andlisis interno Qué tan importante crees que sea para la empresa X X X X
e (MEFI) conocer sus fortalezas y debilidades
>
S | g
1 & Andlisis externo Qué tanto influyen en la empresa los factores: politico, X X X X
=}
é % (MEFE) econdémico, social, ecolégico y legal
5 i
w
<Zt Objetivos SMART  [Qué tanto conoce Usted los objetivos de la empresa X X X X
= =
o 8 Comunicacién Qué tan importante considera a la implementacion de X X X X
(]
5 alineacion de un plan de trabajo que permita mejorar la gestion
> .
S estrategia Qué tan importante considera que es conocer los X X X X
g objetivos de su area y de la empresa
c
g Qué tan acertadas considera que son las decisiones X X X X
% gue se toman en la empresa
=




Qué tan claro crees que se tienen los canales de X

comunicacién dentro de la empresa

Qué tan efectivo consideras que es el proceso de X

comunicacion

Cuadro de mando
integral

Evaluacién y
control

Qué tanto ha crecido la empresa en los Ultimos afios X

Qué tan satisfechos crees que se sienten los clientes X

Qué tanto se busca mejorar los resultados del trabajo X

Grado y Nombre del Experto: Dra. Ericka Julissa Suysuy Chambergo

Firma del experto:

V.

Srlekao I
Dra-Encia
REGUC 13374 -

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C. —

Chiclayo

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Plan estratégico para los trabajadores de la empresa

Corporaciéon Bim S.A.C.

. TESISTA:
Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 26 de junio de 2022

EER ;,\//: Sy
DraEncla .
REGUC 13374 -

Firma/DNI 45361468
EXPERTO: Dra. Ericka Julissa Suysuy Chambergo
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE EL
~ RELACION | RELACION RELACION ITEM Y LA
w .
- © ‘ ENTRE LA | ENTRE LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
o) 0 ITEMS ENTRE EL
< & INDICADOR VARIABLE | DIMENSION RESPUESTA RECOMENDACIONES
P s INDICADOR Y
> a Y LA Y EL . (Ver
) EL ITEM
DIMENSION | INDICADOR instrumento
detallado
adjunto)
SI NO SI NO SI NO Sl NO
Misién, Vision y Qué tanto conoce Usted la mision de la empresa X X X X
o Valores ~ —
= Qué tanto conoce Usted la vision de la empresa X X X X
Q
% Qué tanto conoce Usted los valores de la empresa X X X X
% Andlisis interno Qué tan importante crees que sea para la empresa X X X X
e (MEFI) conocer sus fortalezas y debilidades
>
S | g
1 & Andlisis externo Qué tanto influyen en la empresa los factores: politico, X X X X
=}
é % (MEFE) econdémico, social, ecolégico y legal
5 i
w
<Zt Objetivos SMART  [Qué tanto conoce Usted los objetivos de la empresa X X X X
= =
o 8 Comunicacién Qué tan importante considera a la implementacién de X X X X
(]
5 alineacion de un plan de trabajo que permita mejorar la gestion
> .
S estrategia Qué tan importante considera que es conocer los X X X X
g objetivos de su area y de la empresa
c
g Qué tan acertadas considera que son las decisiones X X X X
% gue se toman en la empresa
=




Qué tan claro crees que se tienen los canales de X

comunicacién dentro de la empresa

Qué tan efectivo consideras que es el proceso de X

comunicacion

> Cuadro de mando |Qué tanto ha crecido la empresa en los Ultimos afios X
c

2 8| integral

m = 7 . . n

% S Qué tan satisfechos crees que se sienten los clientes X
=>

m

Qué tanto se busca mejorar los resultados del trabajo X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Valicha Cuadra Morales

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporaciéon Bim S.A.C. —

Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Plan estratégico para los trabajadores de la empresa

Corporacion Bim S.A.C.

3. TESISTA:

Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 26 de junio de 2022

Firma/DNI 42125258
EXPERTO: Mg. Valicha Cuadra Morales
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE EL
~ RELACION | RELACION RELACION ITEM Y LA
w .
- © ‘ ENTRE LA | ENTRE LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
o) 0 ITEMS ENTRE EL
< & INDICADOR VARIABLE | DIMENSION RESPUESTA RECOMENDACIONES
P s INDICADOR Y
> a Y LA Y EL . (Ver
) EL ITEM
DIMENSION | INDICADOR instrumento
detallado
adjunto)
SI NO SI NO SI NO Sl NO
Misién, Vision y Qué tanto conoce Usted la mision de la empresa X X X X
o Valores ~ —
= Qué tanto conoce Usted la vision de la empresa X X X X
Q
% Qué tanto conoce Usted los valores de la empresa X X X X
% Andlisis interno Qué tan importante crees que sea para la empresa X X X X
e (MEFI) conocer sus fortalezas y debilidades
>
S | g
1 & Andlisis externo Qué tanto influyen en la empresa los factores: politico, X X X X
=}
é % (MEFE) econdémico, social, ecolégico y legal
5 i
w
<Zt Objetivos SMART  [Qué tanto conoce Usted los objetivos de la empresa X X X X
= =
o 8 Comunicacién Qué tan importante considera a la implementacién de X X X X
(]
5 alineacion de un plan de trabajo que permita mejorar la gestion
> .
S estrategia Qué tan importante considera que es conocer los X X X X
g objetivos de su area y de la empresa
c
g Qué tan acertadas considera que son las decisiones X X X X
% gue se toman en la empresa
=




Qué tan claro crees que se tienen los canales de X

comunicacién dentro de la empresa

Qué tan efectivo consideras que es el proceso de X

comunicacion

> Cuadro de mando |Qué tanto ha crecido la empresa en los Ultimos afios X
c

2 8| integral

m = 7 . . n

% S Qué tan satisfechos crees que se sienten los clientes X
=>

m

Qué tanto se busca mejorar los resultados del trabajo X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Sonia Magali Nufiez Puse

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacién Bim S.A.C. —

Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Plan estratégico para los trabajadores de la empresa

Corporaciéon Bim S.A.C.

3. TESISTA:

Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

NO

APROBADO: SI

Chiclayo, 28 de junio de 2022

Firma/DNI 16788327
EXPERTO: Mg. Sonia Magali Nufiez Puse
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE EL
~ RELACION | RELACION RELACION ITEM Y LA
w .
- © ‘ ENTRE LA | ENTRE LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
o) 0 ITEMS ENTRE EL
< & INDICADOR VARIABLE | DIMENSION RESPUESTA RECOMENDACIONES
P s INDICADOR Y
> a Y LA Y EL . (Ver
) EL ITEM
DIMENSION | INDICADOR instrumento
detallado
adjunto)
SI NO SI NO SI NO Sl NO
Misién, Vision y Qué tanto conoce Usted la mision de la empresa X X X X
o Valores ~ —
= Qué tanto conoce Usted la vision de la empresa X X X X
Q
% Qué tanto conoce Usted los valores de la empresa X X X X
% Andlisis interno Qué tan importante crees que sea para la empresa X X X X
e (MEFI) conocer sus fortalezas y debilidades
>
S | g
1 & Andlisis externo Qué tanto influyen en la empresa los factores: politico, X X X X
=}
é % (MEFE) econdémico, social, ecolégico y legal
5 i
w
<Zt Objetivos SMART  [Qué tanto conoce Usted los objetivos de la empresa X X X X
= =
o 8 Comunicacién Qué tan importante considera a la implementacion de X X X X
(]
5 alineacion de un plan de trabajo que permita mejorar la gestion
> .
S estrategia Qué tan importante considera que es conocer los X X X X
g objetivos de su area y de la empresa
c
g Qué tan acertadas considera que son las decisiones X X X X
% gue se toman en la empresa
=




Qué tan claro crees que se tienen los canales de X

comunicacién dentro de la empresa

Qué tan efectivo consideras que es el proceso de X

comunicacion

> Cuadro de mando |Qué tanto ha crecido la empresa en los Ultimos afios X
c

2 8| integral

m = 7 . . n

% S Qué tan satisfechos crees que se sienten los clientes X
=>

m

Qué tanto se busca mejorar los resultados del trabajo X

Grado y Nombre del Experto: Dra. Lilian Roxana Paredes Lopez

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacién Bim S.A.C. —

Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Plan estratégico para los trabajadores de la empresa

Corporaciéon Bim S.A.C.

3. TESISTA:

Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 28 de junio de 2022

Firma/DNI 16655482
EXPERTO: Dra. Lilian Roxana Paredes Lopez
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE EL
. - RELACION | RELACION RELACION ITEMY LA
- \% (TEMS ENTRE LA | ENTRE LA ENTRE EL OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
< b4 INDICADOR VARIABLE | DIMENSION RESPUESTA RECOMENDACIONES
T | £ INDICADOR Y
> 3 Y LA ’ Y EL EL ITEM (Ver
DIMENSION | INDICADOR instrumento
detallado
adjunto)
Sl NO S NO S NO Sl NO
° Misidn, Visién y Valores [Qué tanto conoce Usted la mision de la empresa X X X X
c
'E Qué tanto conoce Usted la vision de la empresa X X X X
% Qué tanto conoce Usted los valores de la empresa X X X X
= Andlisis interno (MEFI) |Qué tan importante crees que sea para la empresa X X X X
\g conocer sus fortalezas y debilidades
8 E Andlisis externo (MEFE) |Qué tanto influyen en la empresa los factores: politico, X X X X
@ § lecondmico, social, ecolégico y legal
E * Objetivos SMART Qué tanto conoce Usted los objetivos de la empresa X X X X
& S Comunicacion y |Qué tan importante considera a la implementacion de X X X X
% g alineacion de la [un plan de trabajo que permita mejorar la gestion
o = estrategia Qué tan importante considera que es conocer los X X X X
;‘ objetivos de su area y de la empresa
:§ Qué tan acertadas considera que son las decisiones X X X X
E que se toman en la empresa
%_ Qué tan claro crees que se tienen los canales de X X X X
E Icomunicacion dentro de la empresa




Qué tan efectivo consideras que es el proceso de X

comunicacién

> Cuadro de mando |Qué tanto ha crecido la empresa en los Ultimos afios X
c
S 5|
g £ integral
c B N "
2 38 Qué tan satisfechos crees que se sienten los clientes X
= - -
w Qué tanto se busca mejorar los resultados del trabajo X

Grado y Nombre del Experto: Dr. Luis Alberto Curo Maquén ‘ ‘iﬁ)

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacién Bim S.A.C. —

Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Plan estratégico para los trabajadores de la empresa

Corporaciéon Bim S.A.C.

3. TESISTA:

Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 28 de junio de 2022

Firma/DNI 17594217
EXPERTO: Dr. Luis Alberto Curo Maquén
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ANEXO 4.

Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion Bim SAC -Chiclayo.

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer el estado actual de la gestion en la empresa
Corporacion BIM S.A.C. Este cuestionario es estrictamente confidencial. Marca con “x” una
valoracién para cada item, segun la escala.

Escalay Valoracion: V.D. Gestion empresarial

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEM Valoracion
Planeacién 1 2 3 4 5

1 |Qué tanto conoce Usted de la estrategia de la empresa

2  |Qué tanto conoce Usted de la existencia de programas en la
empresa

3 Qué tanto conoce Usted de la existencia de presupuestos en
la empresa

4 |Qué tanto conoce Usted de los planes de trabajo en su area

Qué tan adecuada considera que es la cantidad de recursos
asignados para la ejecucién de sus funciones

Organizacion

6  |Qué tanto conoce Usted del organigrama de la empresa

Qué tanto conoce Usted la linea de autoridad en la empresa

8 |Qué tan adecuados considera que son los procesos Yy
procedimientos implementados en la empresa

9 |Qué tan adecuadas considera que son las politicas
implementadas en la empresa

10 |Qué tan adecuados considera que son las politicas, procesos y
procedimientos

11 |Qué tanta informacion relacionada a sus funciones conoce

12 |Qué tanta claridad tiene acerca de sus funciones y
responsabilidades

13 |Qué tan acorde estd su remuneracién, con sus funciones,
responsabilidades, capacidades y frente al mercado

Direccion

14 |Qué tan importante considera la induccion, previa a ocupar el
cargo a desempefiar

15 |Qué tanto se mide su desempefio laboral

16 |Qué tantas capacitaciones se le brindan para mejorar su
desempefio

17 |Qué tanto son tomadas en cuenta sus sugerencias




18

Qué tanto considera que su trabajo es valorado

19

Qué tantas oportunidades de crecimiento profesional hay en la
empresa

20

Qué tanto se trabaja en equipo dentro de la empresa

21

Qué tanta igualdad considera que hay dentro de la empresa

22

Qué tantos incentivos existen para el personal

23

Qué tanta retroalimentacion recibe de su jefe inmediato

24

Qué tan adecuadas y seguras son las condiciones fisicas en su
puesto de trabajo.

25

Qué tanto liderazgo ejerce su jefe inmediato

Control

26

Qué tanto conoce sobre los indicadores de gestiébn empresarial

27

Qué tan adecuadas son las herramientas de control aplicadasen
la empresa

28

Qué tantas auditorias internas y/o externas existen en la

empresa




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C — Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION
. RELACION ENTRE
RELACION . .
- 5 ENTRE LA RELACION RELACION ENTRE ELITEMYLA
El %] ITEMS ENTRE LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
Z | & INDICADOR VARIABLE Y ) EL INDICADOR Y
| s DIMENSION Y ) RESPUESTA (Ver RECOMENDACIONES
> 3 LA EL ITEM )
. EL INDICADOR instrumento
DIMENSION
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO SI NO SI NO
Estrategia, Qué tanto conoce Usted de la estrategia de la X X X X
programa y empresa
Qué tanto conoce Usted de la existencia de X X X X
S | presupuesto programas en la empresa
'g Qué tanto conoce Usted de la existencia de X X X X
@ presupuestos en la empresa
f—.‘f Qué tanto conoce Usted de los planes de trabajo X X X X
en su area
Qué tan adecuada considera que es la cantidad X X X X
3:' de recursos asignados para la ejecucién de sus
T funciones
ff) Estructura Qué tanto conoce Usted del organigrama de la X X X X
w - empresa
g organizacional Qué tanto conoce Usted la linea de autoridad en X X X X
= la empresa
= Procesos, Qué tan adecuados considera que son los X X X X
) - procesos y procedimientos implementados en la
= - procedimientos e
) S presa
IEIDJ 'g y politicas Qué tan adecuadas considera que son las X X X X
N politicas implementadas en la empresa
g Qué tan adecuados considera que son las X X X X
o politicas, procesos y procedimientos
Descripcion de |Qué tanta informacién relacionada a sus X X X X
funciones conoce
puestos Qué tanta claridad tiene acerca de sus funciones X X X X
y responsabilidades
Escala Qué tan acorde esta su remuneracion, con sus X X X X
remunerativa funciones, responsabilidades, capacidades vy
frente al mercado




Clima

organizacional

Qué tan importante considera la induccion, X X
previa a ocupar el cargo a desempefar

Qué tanto se mide su desempefio laboral X X
Qué tantas capacitaciones se le brindan para X X
mejorar su desempefio
Qué tanto son tomadas en cuenta sus X X
sugerencias
Qué tanto considera que su trabajo es valorado X X
c Qué tantas oportunidades de crecimiento X X
.‘g profesional hay en la empresa
8 Qué tanto se trabaja en equipo dentro de la X X
8 empresa
Qué tanta igualdad considera que hay dentro de X X
la empresa
Qué tantos incentivos existen para el personal X X
Qué tanta retroalimentacion recibe de su jefe X X
inmediato
Condiciones Qué tan adecuadas y seguras son las X X
condiciones fisicas en su puesto de trabajo
aborales
Liderazgo Qué tanto liderazgo ejerce su jefe inmediato X X
ndicadores de |Qué tanto conoce sobre los indicadores de X X
5 i gestion empresarial
2 pestion - -
= Qué tan adecuadas son las herramientas de X X
8 control aplicadas en la empresa
Qué tantas auditorias internas y/o externas X X

existen en la empresa

Grado y Nombre del Experto: Dra. Ericka Julissa Suysuy Chambergo

Firma del experto:

4

Seiekao 0
DraEriclaJ.
REGUC 13374 -

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C. —
Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre la Gestion empresarial, para los trabajadores de la
empresa Corporaciéon Bim S.A.C.

3. TESISTA:

Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 26 de junio de 2022

.,':r:'?-__n‘ A i |

D i L Sy 0
REGUC 13374+

Firma/DNI 45361468
EXPERTO: Dra. Ericka Julissa Suysuy Chambergo



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION
. RELACION ENTRE
RELACION . .
- 5 ENTRE LA RELACION RELACION ENTRE ELITEMYLA
El %] ITEMS ENTRE LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
Z | & INDICADOR VARIABLE Y ) EL INDICADOR Y
| s DIMENSION Y ) RESPUESTA (Ver RECOMENDACIONES
> 3 LA EL ITEM )
. EL INDICADOR instrumento
DIMENSION
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO SI NO SI NO
Estrategia, Qué tanto conoce Usted de la estrategia de la X X X X
programa y empresa
Qué tanto conoce Usted de la existencia de X X X X
S | presupuesto programas en la empresa
'g Qué tanto conoce Usted de la existencia de X X X X
@ presupuestos en la empresa
f—.‘f Qué tanto conoce Usted de los planes de trabajo X X X X
en su area
Qué tan adecuada considera que es la cantidad X X X X
3:' de recursos asignados para la ejecucién de sus
T funciones
ff) Estructura Qué tanto conoce Usted del organigrama de la X X X X
w - empresa
g organizacional Qué tanto conoce Usted la linea de autoridad en X X X X
= la empresa
= Procesos, Qué tan adecuados considera que son los X X X X
) - procesos y procedimientos implementados en la
= - procedimientos e
) S presa
IEIDJ 'g y politicas Qué tan adecuadas considera que son las X X X X
N politicas implementadas en la empresa
g Qué tan adecuados considera que son las X X X X
o politicas, procesos y procedimientos
Descripcion de |Qué tanta informacién relacionada a sus X X X X
funciones conoce
puestos Qué tanta claridad tiene acerca de sus funciones X X X X
y responsabilidades
Escala Qué tan acorde esta su remuneracién, con sus X X X X
remunerativa funciones, responsabilidades, capacidades vy
frente al mercado




Clima Qué tan importante considera la induccion, X X
o previa a ocupar el cargo a desempefar
organizacional y - =
Qué tanto se mide su desempefio laboral X X
Qué tantas capacitaciones se le brindan para X X
mejorar su desempefio
Qué tanto son tomadas en cuenta sus X X
sugerencias
Qué tanto considera que su trabajo es valorado X X
c Qué tantas oportunidades de crecimiento X X
.‘g profesional hay en la empresa
8 Qué tanto se trabaja en equipo dentro de la X X
8 empresa
Qué tanta igualdad considera que hay dentro de X X
la empresa
Qué tantos incentivos existen para el personal X X
Qué tanta retroalimentacion recibe de su jefe X X
inmediato
Condiciones Qué tan adecuadas y seguras son las X X
condiciones fisicas en su puesto de trabajo
aborales
Liderazgo Qué tanto liderazgo ejerce su jefe inmediato X X
ndicadores de |Qué tanto conoce sobre los indicadores de X X
5 - gestion empresarial
S pestion - -
= Qué tan adecuadas son las herramientas de X X
8 control aplicadas en la empresa
Qué tantas auditorias internas y/o externas X X
existen en la empresa

Grado y Nombre del Experto: Mg. Valicha Cuadra Morales

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C. —
Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre la Gestion empresarial, para los trabajadores de la

empresa Corporaciéon Bim S.A.C.

3. TESISTA:

Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 26 de junio de 2022

Firma/DNI 42125258
EXPERTO: Mg. Valicha Cuadra Morales



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION
. RELACION ENTRE
RELACION . .
- 5 ENTRE LA RELACION RELACION ENTRE ELITEMYLA
El %] ITEMS ENTRE LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
Z | & INDICADOR VARIABLE Y ) EL INDICADOR Y
| s DIMENSION Y ) RESPUESTA (Ver RECOMENDACIONES
> 3 LA EL ITEM )
. EL INDICADOR instrumento
DIMENSION
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO SI NO SI NO
Estrategia, Qué tanto conoce Usted de la estrategia de la X X X X
programa y empresa
Qué tanto conoce Usted de la existencia de X X X X
S | presupuesto programas en la empresa
'g Qué tanto conoce Usted de la existencia de X X X X
@ presupuestos en la empresa
f—.‘f Qué tanto conoce Usted de los planes de trabajo X X X X
en su area
Qué tan adecuada considera que es la cantidad X X X X
3:' de recursos asignados para la ejecucién de sus
T funciones
ff) Estructura Qué tanto conoce Usted del organigrama de la X X X X
w - empresa
g organizacional Qué tanto conoce Usted la linea de autoridad en X X X X
= la empresa
= Procesos, Qué tan adecuados considera que son los X X X X
) - procesos y procedimientos implementados en la
= - procedimientos e
) S presa
IEIDJ 'g y politicas Qué tan adecuadas considera que son las X X X X
N politicas implementadas en la empresa
g Qué tan adecuados considera que son las X X X X
o politicas, procesos y procedimientos
Descripcion de |Qué tanta informacién relacionada a sus X X X X
funciones conoce
puestos Qué tanta claridad tiene acerca de sus funciones X X X X
y responsabilidades
Escala Qué tan acorde esta su remuneracién, con sus X X X X
remunerativa funciones, responsabilidades, capacidades vy
frente al mercado




Clima Qué tan importante considera la induccion, X X
o previa a ocupar el cargo a desempefar
organizacional y - =
Qué tanto se mide su desempefio laboral X X
Qué tantas capacitaciones se le brindan para X X
mejorar su desempefio
Qué tanto son tomadas en cuenta sus X X
sugerencias
Qué tanto considera que su trabajo es valorado X X
c Qué tantas oportunidades de crecimiento X X
.‘g profesional hay en la empresa
§ Qué tanto se trabaja en equipo dentro de la X X
fal empresa
Qué tanta igualdad considera que hay dentro de X X
la empresa
Qué tantos incentivos existen para el personal X X
Qué tanta retroalimentacion recibe de su jefe X X
inmediato
Condiciones Qué tan adecuadas y seguras son las X X
condiciones fisicas en su puesto de trabajo
aborales
Liderazgo Qué tanto liderazgo ejerce su jefe inmediato X X
ndicadores de |Qué tanto conoce sobre los indicadores de X X
5 - gestion empresarial
2 pestion - -
= Qué tan adecuadas son las herramientas de X X
8 control aplicadas en la empresa
Qué tantas auditorias internas y/o externas X X
existen en la empresa

Grado y Nombre del Experto: Mg. Sonia Magali Nufiez Puse

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C. —
Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre la Gestion empresarial, para los trabajadores de la

empresa Corporaciéon Bim S.A.C.

3. TESISTA:

Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 28 de junio de 2022

—
#)NI16788327
EXPERTO: Mg. Sonia Magali Nufiez Puse



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION
. RELACION ENTRE
RELACION . .
- 5 ENTRE LA RELACION RELACION ENTRE ELITEMYLA
El %] ITEMS ENTRE LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
Z | & INDICADOR VARIABLE Y ) EL INDICADOR Y
| s DIMENSION Y ) RESPUESTA (Ver RECOMENDACIONES
> 3 LA EL ITEM )
. EL INDICADOR instrumento
DIMENSION
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO SI NO SI NO
Estrategia, Qué tanto conoce Usted de la estrategia de la X X X X
programa y empresa
Qué tanto conoce Usted de la existencia de X X X X
S | presupuesto programas en la empresa
'g Qué tanto conoce Usted de la existencia de X X X X
@ presupuestos en la empresa
f—.‘f Qué tanto conoce Usted de los planes de trabajo X X X X
en su area
Qué tan adecuada considera que es la cantidad X X X X
3:' de recursos asignados para la ejecucién de sus
T funciones
ff) Estructura Qué tanto conoce Usted del organigrama de la X X X X
w - empresa
g organizacional Qué tanto conoce Usted la linea de autoridad en X X X X
= la empresa
= Procesos, Qué tan adecuados considera que son los X X X X
) - procesos y procedimientos implementados en la
= - procedimientos e
) S presa
IEIDJ 'g y politicas Qué tan adecuadas considera que son las X X X X
N politicas implementadas en la empresa
g Qué tan adecuados considera que son las X X X X
o politicas, procesos y procedimientos
Descripcion de |Qué tanta informacién relacionada a sus X X X X
funciones conoce
puestos Qué tanta claridad tiene acerca de sus funciones X X X X
y responsabilidades
Escala Qué tan acorde esta su remuneracién, con sus X X X X
remunerativa funciones, responsabilidades, capacidades vy
frente al mercado




Clima Qué tan importante considera la induccion, X X
o previa a ocupar el cargo a desempefar
organizacional y - =
Qué tanto se mide su desempefio laboral X X
Qué tantas capacitaciones se le brindan para X X
mejorar su desempefio
Qué tanto son tomadas en cuenta sus X X
sugerencias
Qué tanto considera que su trabajo es valorado X X
c Qué tantas oportunidades de crecimiento X X
.‘g profesional hay en la empresa
§ Qué tanto se trabaja en equipo dentro de la X X
fal empresa
Qué tanta igualdad considera que hay dentro de X X
la empresa
Qué tantos incentivos existen para el personal X X
Qué tanta retroalimentacion recibe de su jefe X X
inmediato
Condiciones Qué tan adecuadas y seguras son las X X
condiciones fisicas en su puesto de trabajo
aborales
Liderazgo Qué tanto liderazgo ejerce su jefe inmediato X X
ndicadores de |Qué tanto conoce sobre los indicadores de X X
5 - gestion empresarial
2 pestion - -
= Qué tan adecuadas son las herramientas de X X
8 control aplicadas en la empresa
Qué tantas auditorias internas y/o externas X X
existen en la empresa

Grado y Nombre del Experto: Dra. Lilian Roxana Paredes Lopez

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestién empresarial en Corporacién Bim S.A.C. —

Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre la Gestion empresarial, para los trabajadores de la

empresa Corporacion Bim S.A.C.

3. TESISTA:

Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad;
por tanto, permitirdrecoger informacién concreta y real de la variable en

estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI| X NG

Chiclayo, 28 de junio de 2022

DNI: 16655482
EXPERTO: Dra. Lilian Roxana Paredes Lopez



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION
. RELACION ENTRE
RELACION . .
- 5 ENTRE LA RELACION RELACION ENTRE ELITEMYLA
El %] ITEMS ENTRE LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
Z | & INDICADOR VARIABLE Y ) EL INDICADOR Y
| s DIMENSION Y ) RESPUESTA (Ver RECOMENDACIONES
> 3 LA EL ITEM )
. EL INDICADOR instrumento
DIMENSION
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO SI NO SI NO
Estrategia, Qué tanto conoce Usted de la estrategia de la X X X X
programa y empresa
Qué tanto conoce Usted de la existencia de X X X X
S | presupuesto programas en la empresa
'g Qué tanto conoce Usted de la existencia de X X X X
@ presupuestos en la empresa
f—.‘f Qué tanto conoce Usted de los planes de trabajo X X X X
en su area
Qué tan adecuada considera que es la cantidad X X X X
3:' de recursos asignados para la ejecucién de sus
T funciones
ff) Estructura Qué tanto conoce Usted del organigrama de la X X X X
w - empresa
g organizacional Qué tanto conoce Usted la linea de autoridad en X X X X
= la empresa
= Procesos, Qué tan adecuados considera que son los X X X X
) - procesos y procedimientos implementados en la
= - procedimientos e
) S presa
IEIDJ 'g y politicas Qué tan adecuadas considera que son las X X X X
N politicas implementadas en la empresa
g Qué tan adecuados considera que son las X X X X
o politicas, procesos y procedimientos
Descripcion de |Qué tanta informacién relacionada a sus X X X X
funciones conoce
puestos Qué tanta claridad tiene acerca de sus funciones X X X X
y responsabilidades
Escala Qué tan acorde esta su remuneracion, con sus X X X X
remunerativa funciones, responsabilidades, capacidades vy
frente al mercado




Clima Qué tan importante considera la induccion, X X
o previa a ocupar el cargo a desempefar
organizacional y - =
Qué tanto se mide su desempefio laboral X X
Qué tantas capacitaciones se le brindan para X X
mejorar su desempefio
Qué tanto son tomadas en cuenta sus X X
sugerencias
Qué tanto considera que su trabajo es valorado X X
c Qué tantas oportunidades de crecimiento X X
.‘g profesional hay en la empresa
§ Qué tanto se trabaja en equipo dentro de la X X
fal empresa
Qué tanta igualdad considera que hay dentro de X X
la empresa
Qué tantos incentivos existen para el personal X X
Qué tanta retroalimentacion recibe de su jefe X X
inmediato
Condiciones Qué tan adecuadas y seguras son las X X
condiciones fisicas en su puesto de trabajo
aborales
Liderazgo Qué tanto liderazgo ejerce su jefe inmediato X X
ndicadores de |Qué tanto conoce sobre los indicadores de X X
5 i gestion empresarial
=]
2 pestion - -
= Qué tan adecuadas son las herramientas de X X
8 control aplicadas en la empresa
Qué tantas auditorias internas y/o externas X X
existen en la empresa

Grado y Nombre del Experto: Dr. Luis Alberto Curo Maquén

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C. —

Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre la Gestion empresarial, para los trabajadores de la
empresa Corporacion Bim S.A.C.

3. TESISTA:

Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedid a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad;
por tanto, permitirarecoger informacion concreta y real de la variable en

estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI| X NG

Chiclayo, 28 de junio de 2022

DNI: 17594217
EXPERTO: Dr. Luis Alberto Curo Maquén



Anexo 5.

Guia de entrevista para los gerentes y jefes de area

Esta guia de entrevista pretende determinar la situacion del plan estratégico en la
empresa CORPORACION BIM S.A.C., por lo que lo invitamos a participar de esta

evaluacion respondiendo de manera objetiva y sincera.
V.D. Plan estratégico

Cual es la mision de la empresa
Cual es la vision de la empresa
Qué valores considera deben compartirse en la empresa

Cudles considera son las debilidades y fortalezas de la empresa

1.
2
3
4
5. Cudles considera son las oportunidades y amenazas para la empresa
6. A quiénes considera sus principales competidores

7. Cudles son los objetivos empresariales

8. Como da a conocer los objetivos empresariales

9. Qué opinion le merece la implementacion de un plan estratégico
10.Cuenta con la informacion necesaria para la toma de decisiones
11.Qué tan efectivos considera que son los canales de comunicacion
12.Por qué considera que la empresa puede ser sostenible en el tiempo
13.Cuél es su apreciacién respecto a la satisfaccion de los clientes

14.Se siente Usted satisfecho con el desempefio del personal, por qué



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

= . RELACION
R e E%'A?CE'%';‘ RELACION RELACION |ENTRE EL ITEM CF){ESCEOT\XQSIIJ%IESNYE/S
2 2 iTEMS VARIABLE v | ENTRE LA ENTRE EL |Y LA OPCION DE
T | W INDICADOR A DIMENSION Y |INDICADOR Y| RESPUESTA
<>‘: % DIMENSION EL INDICADOR EL ITEM (Ver instrumento
detallado adjunto)
SI NO SI NO SI NO SI NO
Mision, Vision y Cual es la mision de la empresa X X
Valores ICudl es la vision de la empresa X
>0 Qué valores considera deben compartirse en
55 la empresa
‘S | Analisisinterno (MEFI) |Cuéles considera son las debilidades y X X X X
E s fortalezas de la empresa
5 & | Andlisis externo Cuéles considera son las oportunidades y X X X X
L = | (MEFE) amenazas para la empresa
8 A quiénes considera sus principales X X X X
o competidores
E Objetivos SMART Cudles son sus objetivos empresariales X X X X
é - Comunicacion y|Como da a conocer los objetivos X X X X
= |5 alineacion de la|lempresariales
4 RS estrategia Qué opinién le merece la implementacion de X X X X
<Z( % g un plan estratégico
T % % Cuenta con la informacion necesaria para la X X X X
= toma de decisiones
E Qué canales de comunicacion se utilizan y X X X X
para qué casos
> Cuadro de mando |¢Por qué considera que su empresa puede X X X X
:5 5 integral ser sostenible en el tiempo
g E Cuél es su apreciacién respecto a la X X X X
chs 8 satisfaccion de los clientes
o Se siente Usted satisfecho con el X X X X
desempefio del personal, por qué

Grado y Nombre del Experto: Dra. Ericka Julissa Suysuy Chambergo

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR

Srcias
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacién Bim S.A.C. —
Chiclayo

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista sobre Plan estratégico para los gerentes y jefes de area
de la empresa Corporaciéon Bim S.A.C.

. TESISTA:
Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 26 de junio de 2022

':r“/\ ;'.//: =3
DraErca .
REGUC 13374 -

Firma/DNI 45361468
EXPERTO: Dra. Ericka Julissa Suysuy Chambergo



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C — Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

w Z RELACION . . RELACION ENTRE EL OBSERVACIONES Y/O
2| o ) ENTRELA | RELACION | RELACION ey v | A OPCION DE RECOMENDACIONES
< > i TEMS ENTRE LA ENTRE EL
T | WU INDICADOR VARIABLEY | b ENSION Y |INDICADOR Y| . RESPUESTA (Ver
<>,: = LA EL INDICADOR EL ITEM instrumento detallado
[a) DIMENSION adjunto)
SI NO SI NO SI NO SI NO
Misién, Vision y Cudl es la misién de la empresa X
Valores Cual es la vision de la empresa

> o Qué valores considera deben compartirse en

55 la empresa

‘S € | Analisis interno (MEFI) [Cudles considera son las debilidades y X X X X

E 8 fortalezas de la empresa

5 <_‘§ Andlisis externo Cuales considera son las oportunidades y X X X X

L 2| (MEFE) amenazas para la empresa
8 A quiénes considera sus principales X X X X
o competidores
'l-'_J Objetivos SMART Cudles son sus objetivos empresariales X X X X
é > Comunicacion y/[Cébmo da a conocer los objetivos X X X X
= |5 alineacion de la lempresariales
a °5 estrategia Qué opinién le merece la implementacion de X X X X
<ZE % g un plan estratégico
a % % Cuenta con la informacién necesaria para la X X X X

° toma de decisiones

E Qué canales de comunicacion se utilizan y X X X X

para qué casos

> Cuadro de mando |;Por qué considera que su empresa puede X X X X

:5 5 integral ser sostenible en el tiempo

Q= Cuadl es su apreciacion respecto a la X X X X

‘_g 8 satisfaccién de los clientes

il Se siente Usted satisfecho con el X X X X

desempefio del personal, por qué

Grado y Nombre del Experto: Mg. Valicha Cuadra Morales

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporaciéon Bim S.A.C. —
Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista sobre Plan estratégico para los gerentes y jefes de area
de la empresa Corporaciéon Bim S.A.C.

3. TESISTA:
Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 26 de junio de 2022

Firma/DNI 42125258
EXPERTO: Mg. Valicha Cuadra Morales



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

w Z RELACION . . RELACION ENTRE EL OBSERVACIONES Y/O
2| o ) ENTRELA | RELACION | RELACION lerey v A OPCION DE RECOMENDACIONES
< > i TEMS ENTRE LA ENTRE EL
T | WU INDICADOR VARIABLEY | b ENSION Y |INDICADOR Y| . RESPUESTA (Ver
<>,: = LA EL INDICADOR EL ITEM instrumento detallado
[a) DIMENSION adjunto)
SI NO SI NO SI NO SI NO
Misién, Vision y Cudl es la misién de la empresa X
Valores Cual es la vision de la empresa

> o Qué valores considera deben compartirse en

55 la empresa

‘S € | Analisis interno (MEFI) [Cudles considera son las debilidades y X X X X

E 8 fortalezas de la empresa

5 <_‘§ Andlisis externo Cuales considera son las oportunidades y X X X X

L 2| (MEFE) amenazas para la empresa
8 A quiénes considera sus principales X X X X
o competidores
'l-'_J Objetivos SMART Cudles son sus objetivos empresariales X X X X
é > Comunicacion y/[Cébmo da a conocer los objetivos X X X X
= |5 alineacion de la lempresariales
a °5 estrategia Qué opinién le merece la implementacion de X X X X
<ZE % g un plan estratégico
a % % Cuenta con la informacién necesaria para la X X X X

° toma de decisiones

E Qué canales de comunicacion se utilizan y X X X X

para qué casos

> Cuadro de mando |;Por qué considera que su empresa puede X X X X

:5 5 integral ser sostenible en el tiempo

Q= Cuadl es su apreciacion respecto a la X X X X

‘_g 8 satisfaccién de los clientes

il Se siente Usted satisfecho con el X X X X

desempefio del personal, por qué

Grado y Nombre del Experto: Mg. Sonia Magali NUfiez Puse

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacién Bim S.A.C. — Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista sobre Plan estratégico para los gerentes y jefes de area de la
empresa Corporacion Bim S.A.C.

3. TESISTA:
Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 28 de junio de 2022

DNI 16788327
EXPERTO: Mg. Sonia Magali Nufiez Puse



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C — Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

w Z RELACION . . RELACION ENTRE EL OBSERVACIONES Y/O
2| o ) ENTRELA | RELACION | RELACION ey v | A OPCION DE RECOMENDACIONES
< > i TEMS ENTRE LA ENTRE EL
T | WU INDICADOR VARIABLEY | b ENSION Y |INDICADOR Y| . RESPUESTA (Ver
<>,: = LA EL INDICADOR EL ITEM instrumento detallado
[a) DIMENSION adjunto)
SI NO SI NO SI NO SI NO
Misién, Vision y Cudl es la misién de la empresa X
Valores Cual es la vision de la empresa

> o Qué valores considera deben compartirse en

55 la empresa

‘S € | Analisis interno (MEFI) [Cudles considera son las debilidades y X X X X

E 8 fortalezas de la empresa

5 <_‘§ Andlisis externo Cuales considera son las oportunidades y X X X X

L 2| (MEFE) amenazas para la empresa
8 A quiénes considera sus principales X X X X
o competidores
'l-'_J Objetivos SMART Cudles son sus objetivos empresariales X X X X
é - Comunicacion y/[Cébmo da a conocer los objetivos X X X X
= |5 alineacion de la lempresariales
a °5 estrategia Qué opinién le merece la implementacion de X X X X
<ZE % g un plan estratégico
a % % Cuenta con la informacién necesaria para la X X X X

° toma de decisiones

E Qué canales de comunicacion se utilizan y X X X X

para qué casos

> Cuadro de mando |;Por qué considera que su empresa puede X X X X

:5 5 integral ser sostenible en el tiempo

Q= Cuadl es su apreciacion respecto a la X X X X

‘_g 8 satisfaccién de los clientes

il Se siente Usted satisfecho con el X X X X

desempefio del personal, por qué

Grado y Nombre del Experto: Dra. Lilian Roxana Paredes Lépez

Firma del experto:




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C. — Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista sobre Plan estratégico para los gerentes y jefes de area de la
empresa Corporaciéon Bim S.A.C.

3. TESISTA:
Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 28 de junio de 2022

DNI 16655482
Dra. Lilian Roxana Paredes Lopez



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacién Bim S.A.C — Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

w Z RELACION . . RELACION ENTRE EL OBSERVACIONES Y/O
2| o ) ENTRELA | RELACION | RELACION ey v | A OPCION DE RECOMENDACIONES
< > i TEMS ENTRE LA ENTRE EL
T | WU INDICADOR VARIABLEY | b ENSION Y |INDICADOR Y| . RESPUESTA (Ver
<>,: = LA EL INDICADOR EL ITEM instrumento detallado
[a) DIMENSION adjunto)
SI NO SI NO SI NO SI NO
Misién, Vision y Cudl es la misién de la empresa X
Valores Cual es la vision de la empresa

> o Qué valores considera deben compartirse en

55 la empresa

‘S € | Analisis interno (MEFI) [Cudles considera son las debilidades y X X X X

E 8 fortalezas de la empresa

5 <_‘§ Andlisis externo Cuales considera son las oportunidades y X X X X

L 2| (MEFE) amenazas para la empresa
8 A quiénes considera sus principales X X X X
o competidores
'l-'_J Objetivos SMART Cudles son sus objetivos empresariales X X X X
é > Comunicacion y/[Cébmo da a conocer los objetivos X X X X
= |5 alineacion de la lempresariales
a °5 estrategia Qué opinién le merece la implementacion de X X X X
<ZE % g un plan estratégico
a % % Cuenta con la informacién necesaria para la X X X X

° toma de decisiones

E Qué canales de comunicacion se utilizan y X X X X

para qué casos

> Cuadro de mando |;Por qué considera que su empresa puede X X X X

:5 5 integral ser sostenible en el tiempo

Q= Cuél es su apreciacion respecto a la X X X X

‘_g 8 satisfaccién de los clientes

il Se siente Usted satisfecho con el X X X X

desempefio del personal, por qué

Grado y Nombre del Experto: Dr. Luis Alberto Curo Maquén

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacién Bim S.A.C. —
Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista sobre Plan estratégico para los gerentes y jefes de area
de la empresa Corporacién Bim S.A.C.

3. TESISTA:
Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 28 de junio de 2022

DNI 17594217
EXPERTO: Dr. Luis Alberto Curo Maquén



Anexo 6.

Guia de entrevista para los gerentes y jefes de area

Esta guia de entrevista pretende determinar la situacién de la gestién en la empresa

CORPORACION BIM S.A.C., por lo que lo invitamos a participar de esta evaluacion

respondiendo de manera objetiva y sincera.

V.l. Gestidon empresarial

P w NP

© N o O

Cual es la estrategia empresarial

Por qué consideraria importante trabajar con programas y presupuestos
Cudl es la estructura organizacional de su empresa

Considera que los procesos y procedimientos implementados son 6ptimos,
por qué

Qué mejoras considera Usted deben implementarse en cada area

Cuentan con perfiles de puesto, con qué finalidad

Se aplican procesos de induccién, en qué casos

Se aplican escalas remunerativas, por qué cree que es importante trabajar
con esta estrategia

Como consecuencia de observar el desempefio del personal, cree Usted que

se encuentran comprometidos con la empresa

10.Quiénes cree Usted deben promover el trabajo en equipo

11. Se siente Usted satisfecho con el clima laboral que actualmente percibe

12.Se brinda al personal las condiciones necesarias en seguridad y salud, cémo

podria mejorarlas

13.Considera que tiene lideres en cada area, como podria mejorarlo

14.Qué indicadores de gestidn se trabajan actualmente

15.Se realizan auditorias, de qué tipo, con qué frecuencia



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

w | 2 - RELACION
| L] RELACION < .
9|9 ITEMS ENTRELA | RELACION pe) acion entre ENTRE EL ITEM OBSERVACIONES Y/O
= | & INDICADOR ENTRE LA Y LA OPCION DE RECOMENDACIONES
4 w VARIABLE Y P EL INDICADOR Y
< p LA DIMENSION Y EL EL ITEM RE_SPUESTA
> | a DIMENSION INDICADOR (Ver instrumento
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
:g Estrategia, Cual es su estrategia empresarial X
& | programa Y |Por qué considerarfa importante trabajar con X
S | Presupuesto programas y presupuestos
o
Estructura Cual es la estructura organizacional de su empresa X X X X
organizacional
= | Procesos, Considera que los procesos y procedimientos X X X X
58 procedimientos |implementados son 6ptimos, por qué
. _g y politicas Qué mejoras considera Usted deben implementarse X X X X
Z S len cada area
g g’ Descripcién de |Cuentan con perfiles de puesto, con qué finalidad X X X X
ﬂ puestos Se aplican procesos de induccién, en qué casos X X X X
g Escala Se aplican escalas remunerativas, por qué cree que
s remunerativa les importante trabajar con esta estrategia
w Clima IComo consecuencia de observar el desempefio del X X X X
% organizacional |personal, ¢cree Usted que se encuentran
= comprometidos con la empresa
ﬂ c Quiénes cree Usted deben promover el trabajo en X X X X
O |28 lequipo
8 Se siente Usted satisfecho con el clima laboral que X X X X
P actualmente percibe
Condiciones Usted brinda al personal las condiciones necesarias X X X X
laborales en seguridad y salud, como podria mejorarlas
Liderazgo Considera que tiene lideres en cada area, cémo X X X X
podria mejorarlo
© | Indicadores de |Qué indicadores de gestion se trabajan actualmente X X X X
é gestion Se realizan auditorias, de qué tipo, con qué X X X X
frecuencia

Grado y Nombre del Experto: Dra. Ericka Julissa Suysuy Chambergo
Firma del experto:

=Ko o

e

Dra-Ericia.
REGUC

% ﬁ
13374 -

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporaciéon Bim S.A.C. —
Chiclayo

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista sobre la Gestion empresarial, para los gerentes y jefes de
la empresa Corporacion Bim S.A.C.

. TESISTA:
Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 26 de junio de 2022

EHEKD ” P
Dra-Encla .
REGUC 13374 -

Firma/DNI 45361468
EXPERTO: Dra. Ericka Julissa Suysuy Chambergo



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

w | 2 - RELACION
| L] RELACION < .
9|9 ITEMS ENTRELA | RELACION pe) acion entre ENTRE EL ITEM OBSERVACIONES Y/O
= | & INDICADOR ENTRE LA Y LA OPCION DE RECOMENDACIONES
4 w VARIABLE Y P EL INDICADOR Y
< p LA DIMENSION Y EL EL ITEM RE_SPUESTA
> | a DIMENSION INDICADOR (Ver instrumento
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
:g Estrategia, Cual es su estrategia empresarial X
& | programa Y |Por qué considerarfa importante trabajar con X
S | Presupuesto programas y presupuestos
o
Estructura Cual es la estructura organizacional de su empresa X X X X
organizacional
= | Procesos, Considera que los procesos y procedimientos X X X X
58 procedimientos |implementados son 6ptimos, por qué
. _g y politicas Qué mejoras considera Usted deben implementarse X X X X
Z S len cada area
g g’ Descripcién de |Cuentan con perfiles de puesto, con qué finalidad X X X X
ﬂ puestos Se aplican procesos de induccién, en qué casos X X X X
g Escala Se aplican escalas remunerativas, por qué cree que
s remunerativa les importante trabajar con esta estrategia
w Clima IComo consecuencia de observar el desempefio del X X X X
% organizacional |personal, ¢cree Usted que se encuentran
= comprometidos con la empresa
ﬂ c Quiénes cree Usted deben promover el trabajo en X X X X
O |28 lequipo
8 Se siente Usted satisfecho con el clima laboral que X X X X
P actualmente percibe
Condiciones Usted brinda al personal las condiciones necesarias X X X X
laborales en seguridad y salud, como podria mejorarlas
Liderazgo Considera que tiene lideres en cada area, cémo X X X X
podria mejorarlo
© | Indicadores de |Qué indicadores de gestion se trabajan actualmente X X X X
é gestion Se realizan auditorias, de qué tipo, con qué X X X X
frecuencia

Grado y Nombre del Experto: Mg. Valicha Cuadra Morales

Firma del experto:

A

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporaciéon Bim S.A.C. —
Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista sobre la Gestion empresarial, para los gerentes y jefes de
la empresa Corporacion Bim S.A.C.

3. TESISTA:
Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 26 de junio de 2022

Firma/DNI 42125258
EXPERTO: Mg. Valicha Cuadra Morales



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

w | 2 - RELACION
| L] RELACION < .
9|9 ITEMS ENTRELA | RELACION pe) acion entre ENTRE EL ITEM OBSERVACIONES Y/O
= | & INDICADOR ENTRE LA Y LA OPCION DE RECOMENDACIONES
4 w VARIABLE Y P EL INDICADOR Y
< p LA DIMENSION Y EL EL ITEM RE_SPUESTA
> | a DIMENSION INDICADOR (Ver instrumento
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
:g Estrategia, Cual es su estrategia empresarial X
& | programa Y |Por qué considerarfa importante trabajar con X
S | Presupuesto programas y presupuestos
o
Estructura Cual es la estructura organizacional de su empresa X X X X
organizacional
= | Procesos, Considera que los procesos y procedimientos X X X X
58 procedimientos |implementados son 6ptimos, por qué
. _g y politicas Qué mejoras considera Usted deben implementarse X X X X
Z S len cada area
g g’ Descripcién de |Cuentan con perfiles de puesto, con qué finalidad X X X X
ﬂ puestos Se aplican procesos de induccién, en qué casos X X X X
g Escala Se aplican escalas remunerativas, por qué cree que
s remunerativa les importante trabajar con esta estrategia
w Clima IComo consecuencia de observar el desempefio del X X X X
% organizacional |personal, ¢cree Usted que se encuentran
= comprometidos con la empresa
ﬂ c Quiénes cree Usted deben promover el trabajo en X X X X
O |28 lequipo
8 Se siente Usted satisfecho con el clima laboral que X X X X
P actualmente percibe
Condiciones Usted brinda al personal las condiciones necesarias X X X X
laborales en seguridad y salud, como podria mejorarlas
Liderazgo Considera que tiene lideres en cada area, cémo X X X X
podria mejorarlo
© | Indicadores de |Qué indicadores de gestion se trabajan actualmente X X X X
é gestion Se realizan auditorias, de qué tipo, con qué X X X X
frecuencia

Grado y Nombre del Experto: Mg. Sonia Magali Nufiez Puse

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C. —
Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista sobre la Gestion empresarial, para los gerentes y jefes de
la empresa Corporacion Bim S.A.C.

3. TESISTA:
Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 28 de junio de 2022

/DNI 16788327
EXPERTO: Mg. Sonia Magali Nufiez Puse



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

w | 2 - RELACION
| L] RELACION < .
9|9 ITEMS ENTRELA | RELACION pe) acion entre ENTRE EL ITEM OBSERVACIONES Y/O
= | & INDICADOR ENTRE LA Y LA OPCION DE RECOMENDACIONES
4 w VARIABLE Y P EL INDICADOR Y
< p LA DIMENSION Y EL EL ITEM RE_SPUESTA
> | a DIMENSION INDICADOR (Ver instrumento
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
:g Estrategia, Cual es su estrategia empresarial X
& | programa Y |Por qué considerarfa importante trabajar con X
S | Presupuesto programas y presupuestos
o
Estructura Cual es la estructura organizacional de su empresa X X X X
organizacional
= | Procesos, Considera que los procesos y procedimientos X X X X
58 procedimientos |implementados son 6ptimos, por qué
. _g y politicas Qué mejoras considera Usted deben implementarse X X X X
Z S len cada area
g g’ Descripcién de |Cuentan con perfiles de puesto, con qué finalidad X X X X
ﬂ puestos Se aplican procesos de induccién, en qué casos X X X X
g Escala Se aplican escalas remunerativas, por qué cree que
s remunerativa les importante trabajar con esta estrategia
w Clima IComo consecuencia de observar el desempefio del X X X X
% organizacional |personal, ¢cree Usted que se encuentran
= comprometidos con la empresa
ﬂ c Quiénes cree Usted deben promover el trabajo en X X X X
O |28 lequipo
8 Se siente Usted satisfecho con el clima laboral que X X X X
P actualmente percibe
Condiciones Usted brinda al personal las condiciones necesarias X X X X
laborales en seguridad y salud, coémo podria mejorarlas
Liderazgo Considera que tiene lideres en cada area, cémo X X X X
podria mejorarlo
© | Indicadores de |Qué indicadores de gestion se trabajan actualmente X X X X
(ch gestion Se realizan auditorias, de qué tipo, con qué X X X X
frecuencia

Grado y Nombre del Experto: Dra. Lilian Roxana Paredes Lopez

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C. —
Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista sobre la Gestion empresarial, para los gerentes y jefes de
la empresa Corporacion Bim S.A.C.

3. TESISTA:
Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 28 de junio de 2022

DNI 16655482
EXPERTO: Dra. Lilian Roxana Paredes Lopez



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

w | 2 - RELACION
| L] RELACION < .
9|9 ITEMS ENTRELA | RELACION pe) acion entre ENTRE EL ITEM OBSERVACIONES Y/O
= | & INDICADOR ENTRE LA Y LA OPCION DE RECOMENDACIONES
4 w VARIABLE Y P EL INDICADOR Y
< p LA DIMENSION Y EL EL ITEM RE_SPUESTA
> | a DIMENSION INDICADOR (Ver instrumento
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
:g Estrategia, Cual es su estrategia empresarial X
& | programa Y |Por qué considerarfa importante trabajar con X
S | Presupuesto programas y presupuestos
o
Estructura Cual es la estructura organizacional de su empresa X X X X
organizacional
= | Procesos, Considera que los procesos y procedimientos X X X X
58 procedimientos |implementados son 6ptimos, por qué
. _g y politicas Qué mejoras considera Usted deben implementarse X X X X
Z S len cada area
g g’ Descripcién de |Cuentan con perfiles de puesto, con qué finalidad X X X X
ﬂ puestos Se aplican procesos de induccién, en qué casos X X X X
g Escala Se aplican escalas remunerativas, por qué cree que
s remunerativa les importante trabajar con esta estrategia
w Clima IComo consecuencia de observar el desempefio del X X X X
% organizacional |personal, ¢cree Usted que se encuentran
= comprometidos con la empresa
ﬂ c Quiénes cree Usted deben promover el trabajo en X X X X
O |28 lequipo
8 Se siente Usted satisfecho con el clima laboral que X X X X
P actualmente percibe
Condiciones Usted brinda al personal las condiciones necesarias X X X X
laborales en seguridad y salud, como podria mejorarlas
Liderazgo Considera que tiene lideres en cada area, cémo X X X X
podria mejorarlo
© | Indicadores de |Qué indicadores de gestion se trabajan actualmente X X X X
(ch gestion Se realizan auditorias, de qué tipo, con qué X X X X
frecuencia

Grado y Nombre del Experto: Dr. Luis Alberto Curo Maquén

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C. —
Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista sobre la Gestion empresarial, para los gerentes y jefes de
la empresa Corporacion Bim S.A.C.

3. TESISTA:
Br. Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 28 de junio de 2022

-

DNI 17594217
EXPERTO: Dr. Luis Alberto Curo Maquén



Anexo 7. Resultados de informacién de entrevistas a los jefes de area

Cargo

ftem

Gerente General

Gerente Comercial

Gerente de operaciones

Contadora

Supervisor de Tienda

PLAN ESTRATEGICO

Cudl esla misiéon de la empresa

Comercializar y distribuir
productos, dando soluciones
confiables.

Comercializar y distribuir
productos, dando soluciones
confiables.

Brindar una satisfaccion
plena a las necesidades de
nuestros clientes durante
todo el proceso de venta, a
través de soluciones
confiables, trabajando de
manera constante hacia la
productividad y
competitividad. Creando
valor para todos nuestros
socios estratégicos.

La marca BIM nace con misién
de brindar Soluciones Confiables
en materiales para la
construccién a nivel nacional que
les generaran valor directamente
al consumidor y a las ferreterias
peruanas, tiendas especializadas,
canal institucional y ventas por
internet.

Brindar soluciones confiables a
sus clientes, con un servicio de
calidad y productos con
garantia.

Cudl esla vision de la empresa

Corporacion BIM SAC serd una
empresa lideren la
comercializacion y distribuciéon
ferretera en el norte del Perd,
reconocida como una empresa
humana, innovadora, creativa.
Con una propuesta de valor que
beneficiara a Colaboradores,
clientes, Proveedores y
Accionistas.

Corporacién BIM SAC serd una
empresa lideren la
comercializacion y distribucion
ferretera en el norte del Peru,
reconocida cdmo una empresa
humana, innovadora, creativa.
Con una propuesta de valor que
beneficiara a Colaboradores,
clientes, Proveedores y
Accionistas.

Liderar a nivel regional, el
Sector Distribucion de
materiales de construccion,
ofreciendo productos de
calidad y mejorando de
manera continua nuestros
servicios.

Ser una empresa lider en el
mercado, y poder tener
sucursales no solo en el
departamento de Lambayeque si
no a nivel nacional.

Seguir creciendo con sucursales
que nos permitan estar mas
cerca de los clientes.

Qué valores considera deben
compartirse en la empresa

Honestidad, Libertad, Calidad,
Competitividad, Confiables.

Honestidad, Libertad, Calidad,
Competitividad, Confiables.

Responsabilidad,
honestidad, compromiso,
tolerancia.

El respeto, la responsabilidad, la
honradez, la sinceridad

Puntualidad, responsabilidad,
honestidad, compromiso y
constancia.

Cudles considera son las
debilidades y fortalezas de la
empresa

Debilidades
Falta de espacio para exhibir
los productos
Falta de espacio de
almacenamiento

Debilidades
Falta de espacio para exhibir
los productos
Falta de espacio de
almacenamiento

Debilidades:
Personal poco
capacitado en  sus
funciones
Sobre stock de
mercaderia

Debilidades:
El seguimiento en el manejo de
inventarios.
Entrega de mercaderia
incorrecta al cliente.

Debilidades:
Poca claridad en las funciones
Poco control en algunas areas
de la empresa
Falta de coordinacién entre las
areas




- Inadecuada ubicacion de la
empresa

- Falta de seguimiento

- Falta de capacitacion

Fortalezas

- Distribucién de marcas
prestigiosas y confiables

- Productos de calidad

- Entrega puesto en almacén

- Stock completo

- Equipo de personas sélido y
comprometido

- Garantia de los productos

- Inadecuada ubicacion de la
empresa

- Falta de seguimiento

- Falta de capacitacion

Fortalezas

- Distribucién de marcas
prestigiosas y confiables

- Productos de calidad

- Entrega puesto en almacén

- Stock completo

- Equipo de personas sélido y
comprometido

- Garantia de los productos

Poca liquidez

Falta de coordinacion

entre las dreas
Fortalezas

Ser distribuidor de

marcas reconocidas

Personal

comprometido

Respaldo de

proveedores

Variedad de productos

Experiencia y

conocimiento

No seguir los procedimientos

establecidos

Fortalezas

Los afios de experiencia y

conocimiento en el mercado

La variedad de productos que

se ofrece al cliente
- Servicio al cliente
Cartera de clientes

- Desconocimiento de la
importancia

Fortalezas:

- Trabajo en equipo

- Stock inmediato de la mayoria
de productos

- Buenos proveedores
socios estratégicos

- Capacidad de compra

- Disponibilidad de las unidades
de transporte

como

Cudles considera son las
oportunidades y amenazas
para la enpem

Oportunidades

- Apertura de mds sucursales

- Venta por catalogos

- Venta por redes sociales y
ecommers

- Servicios adicionales a la
venta del producto

- Nuevas lineas de productos

Amenazas

- Estrategia de precios canal
moderno

- Competencia informal

- Cambios de politicas de venta
y distribucién por parte de las
fabricas

- Falta de stock de las fabricas

Oportunidades
Apertura de mas sucursales
- Venta por catalogos
- Venta por redes sociales y
ecommers
- Servicios adicionales a la
venta del producto
- Nuevas lineas de productos

Amenazas

- Estrategia de precios canal
moderno

- Competencia informal

- Cambios de politicas de
venta y distribucion por
parte de las fabricas

- Falta de stock de las fabricas

Oportunidades

- Crecimiento del
mercado ferretero
Proyectos de aguay
saneamiento
Nuevos canales de
distribucion

Amenazas
Crisis en la economia a
nivel mundial
Crisis politica
Desastres naturales
Competencia desleal

Oportunidades
Busquedas de nuevos
mercados
Posicionamiento

Amenazas
La alta oferta
El alza de precios
La inestabilidad politica

Oportunidades
Nuevos mercados ferreteros
Proyectos a ejecutar por
parte del estado

Amenazas
Competencia desleal
Coyuntura politica
Desastres naturales

A quiénes considera sus
principales competidores

Olano, Adj, Norplast,
Tubosistemas.

Olano, Adj, Norplast,
Tubosistemas.

Distribuciones Olano, la
casa de aditivo, ferronor,
Lopez & cia, etc

A todos los Distribuidores
autorizados de la marca que
comercializamos

- La Casa del aditivo

- Distribuciones Olano
- Norplast

- Tubosistemas

- Ferronor




Cudles son los objetivos
empresariales

Poder lograr una rentabilidad
anual del 20 %y poder distribuir
utilidades con nuestros
colaboradores.

Poder lograr una rentabilidad
anual del 20 % y poder
distribuir utilidades con
nuestros colaboradores.

Uno de los objetivos de
gerencia es incrementar la
cartera de clientes, sin
embargo, considero
importante potenciar la
gue ya tenemos, ya que la
competencia estd muy
fuerte a nivel de precios, si
tenemos clientes
recurrentes debemos
seguir brindandole precios
competitivos y crear lazos
fuertes desde el
acompafiamiento en el
desarrollo de sus negocios.
Creo muy importante
también generar
productividad en el area
logistica, clave para las
ventas, manteniendo los
niveles de stock requeridos
segun demanda con un
factor de seguridad y
disefiando promociones
mas efectivas.

Ofrecer un excelente servicio al
cliente

Fidelizacion de los clientes
Tener la infraestructura
adecuada para atender mejor a
los clientes

Incrementar la participacion en
el mercado ferretero

Cémo da a conocer los
objetivos empresariales

Reuniones, pero no tenemos
una constancia.

Reuniones, pero no tenemos
una constancia.

Pocas veces se dan a
conocer los objetivos, y se
hacen mediante reuniones
con el personal de las 4reas
involucradas.

Se da a conocer mediante

reuniones con los trabajadores.

En reuniones periddicas con el
personal lider de cada 4rea

Qué opinién le merece la
implementacién de un plan
estratégico

Fantastico, pero necesito ser
acompafiando y hacer que se
cumpla se mida y se mejore.

Fantastico, pero necesito ser
acompafiando y hacer que se
cumpla se mida y se mejore.

Considero es un requisito
indispensable saber cémo
nos encontramos para
elaborar un plan de mejora
coherente lo que se quiere
alcanzar, principalmente su
ejecucion y no quede solo
en un disefio documental.

Es muy importante ya que
mediante este plan estratégico
se puede comunicarala
empresa los objetivos que se
estan trazando y los pasos que
se deben seguir para la
obtencién de los mismos.

Seria de gran ayuda, ya que
mejoraria la organizacion que se
tiene, buscando el beneficio de
toda la empresa y creando un
mayor compromiso por parte del
recurso humano y mas
conocimiento de dénde
queremos llegar.




Cuenta con la informacion
necesaria para la toma de
decisiones

No siempre, demora mucho en
procesarse, puede mejorar
bastante.

No siempre, demora mucho en
procesarse, puede mejorar
bastante.

Mayormente si, pero
considero importante
procesarla y analizarla de
manera mas profesional
para disefiar un conjunto de
estrategias medibles.

Si se cuenta con la informacién
necesaria.

Es segun el area en la que se
trabaja, mayormente se consulta
siempre con gerencia.

Qué tan efectivos considera
que son los canales de
comunicacion, por qué

Efectivos, por las respuestas
recibidas y principalmente por
las ventas que se concretizan.

Efectivos, por las respuestas
recibidas y principalmente por
las ventas que se concretizan.

Considero que no son muy
efectivos, porque la
informacién se pierde en el
camino, cualquier
informacién relevante
debe quedar siempre
escrita y confirmada, asi
podemos evitar malos
entendidos y obtener
mejores resultados de lo
que se quiere.

Una comunicacion efectiva
permite que el mensaje que se
necesita informar llegue de
forma correcta a los
colaboradores de la empresa.

Se puede mejorar, de manera
que permita comunicar lo
necesario en tiempo real, ya que
en el dia a dia surgen muchos
imprevistos y coordinaciones
que hacer para mejorar en las
operaciones.

Por qué considera que la
empresa puede ser sostenible
en dtiempo

Por las buenas decisiones y por
el equipo.

Por las buenas decisiones y por
el equipo.

Porque el sector
construccion es un sector
en constante desarrollo y
estamos a la vanguardia
con los productos que
ofrecen las fabricas,
buscamos siempre brindar
la mejor solucidn a las
necesidades de los clientes,
ademas hemos venido
creciendo y mejorando
nuestros procesos.

Porque tratamos de satisfacer
las necesidades de los clientes, y
adaptarnos a los diferentes
cambios que se presentan con el
transcurrir del tiempo sin perder
la mision por la que se cred la
empresa

Toda empresa para ser
sostenible en el tiempo debe
innovar, adaptarse a los
cambios y estudiar el mercado
para invertir.

Cudl es su apreciacion
respecto a la satisfaccion de
losclientes

Inconforme, espero una
experiencia de compra
fantastica.

Inconforme, espero una
experiencia de compra
fantastica.

Creo que podemos mejorar
el servicio que brindamos,
desde el servicio interno
entre las areas, e
investigando aquello qué
mas satisface al cliente
para crear nuevas formas
de trabajo, que sean
coherentes con los

Es buena y es por ello que ya se
cuenta con una cartera de
clientes.

Buscamos siempre cumplir con
sus necesidades y superar sus
expectativas, no solo para
culminar un buen proceso de
venta, sino para que el cliente
nos recomiende y vuelva a
comprar con nosotros.




recursos con los que se
dispone.

Se siente Usted satisfecho con
el desempefio del personal,
por qué

Muchas veces si, pero también
tenemos mucho por mejorary
no me gusta cuando las cosas se
tienen que decir que las hagan,
me gusta cuando el personal
tiene iniciativas, siente como
suyo la empresa y pelea por ella.
Todos dependemos actualmente
de esta Empresa luchadora.

Muchas veces si, pero también
tenemos mucho por mejorary
no me gusta cuando las cosas
se tienen que decir que las
hagan, me gusta cuando el
personal tiene iniciativas, siente
cémo suyo la empresa y pelea
por ella. Todos dependemos
actualmente de esta Empresa
luchadora.

En términos generales si,
sin embargo, considero
que debemos mejorar en
muchos aspectos, iniciando
por tener claro las
funciones,
responsabilidades, lineas
de comunicacidn,
jerarquias y concientizar a
todo el personal en la
importancia de cada drea.

Si, por que se trabaja en grupoy
estamos en constante
comunicacion.

Cada persona es un universo
distinto, por eso es satisfactorio
que en equipo se trate dia a dia
sacar adelante a la empresa.
Siempre hay mejoras por hacer,
todo dependera de la actitud
con la que el personal toma las
criticas constructivas. En la
empresa la gran mayoria esta
comprometida con ella.

GESTION EMPRESARIAL

Cudl es su estrategia
empresarial

Manejo tres estrategias: de
posicionamiento, de marca y de
precios.

Manejo tres estrategias: de
posicionamiento, de marca y de
precios.

Actualmente la fuerte
competencia nos ha
obligado a sacrificar mucho
en temas de precio a las
ferreterias, en lo que se
refiere a productos de
mayor demanda para
construccion de viviendas,
sin embargo, nosotros
ofrecemos mayor variedad
de productos, y para el
caso de obras, atendemos
con productos certificados,
puestos en obra.

Es brindar productos de buena
calidad y entregar a nuestros
clientes un valor diferenciado en
la solucién y la confianza de que
nuestros productos son de
calidad

Impactar en el mercado con
buenos precios, stock inmediato,
atencion personalizada y un
excelente servicio.

Por qué consideraria
importante trabajar con
programas ypresupuestos

Los considero muy importante
porque es una manera hacer un
buen trabajo y tener una
trazabilidad y un uso adecuado
de los recursos. Esto facilitard
lograr objetivos y mejorarlos en
el futuro. Sabiendo cuanto nos
costd, qué se hizo o que se tenia
de hacer y en cuanto tiempo se
hace y que beneficios tiene para

Los considero muy importante
porque es una manera hacer un
buen trabajo y tener una
trazabilidad y un uso adecuado
de los recursos. Esto facilitara
lograr objetivos y mejorarlos en
el futuro. Sabiendo cuanto nos
costo, qué se hizo o que se
tenia de hacer y en cuanto
tiempo se hace y que beneficios

La planificacion a través de
los programas permite
detallar con tiempos las
actividades y esto ayuda a
medir los logros, pudiendo
corregir o mejorar lo
proyectado.

Los presupuestos permiten
proyectar los ingresos y
salidas de dinero, de

Es importante porque permite
establecer objetivos y tener una
nocion de los ingresos y gastos
que puede asumir la empresa
para operaciones futuras.

Nos ayudan a mantener un
orden, en avanzar con los
procesos y funciones. Los
presupuestos nos permiten
tener unaidea clara de lo que
necesitamos para invertir en
beneficio de la empresa.




la empresa y como mejora esto
para nuestros clientes.

tiene para la empresa y como
mejora esto para nuestros
clientes.

manera que en la medicién
podremos encontrar
estrategias para cumplirlo
o redisefar los proyectos.

Cual es la estructura
organizacional de su empresa

Gerencia General y
Comercial

Gerencia Operaciones
Contabilidad
Sistemas
Administracién
Ventas y almacén
Reparto

Gerencia General y
Comercial

Gerencia Operaciones
Contabilidad
Sistemas
Administracién
Ventasy almacén
Reparto

Gerencia general
Gerencia comercial
Gerencia de
operaciones
Administracion
Contabilidad
Logistica

Transportes

Gerencia General
Gerencia comercial
Gerencia de operaciones
Contabilidad
Administracién

Logistica

Transportes

Gerencia General
Gerencia Comercial
Gerencia de Operaciones
Administracién
Contabilidad

Logistica

Ventas

Considera que los procesos y
procedimientos
implementados sonéptimos,
por qué

Algunos si son dptimos, pero hay
varios por mejorar. Los 6ptimos
los considero porque nuestros
clientes internos o externos los
valorany les genera una buena
experiencia y genera beneficios
para la empresay para nuestros
clientes.

Algunos si son 6ptimos, pero
hay varios por mejorar. Los
6ptimos los considero porque
nuestros clientes internos o
externos los valorany les
genera una buena experiencia y
genera beneficios para la
empresa y para nuestros
clientes.

Si, pero pueden mejorarse,
es muy importante
considerar las opiniones de
quienes estan involucrados
para que en conjunto se
disefien de la mejor
manera, pensando siempre
en el beneficio global, no
solo interno, sino también
hacia los clientes

Si son éptimos, pero a veces por
realizar mas rapida la tarea
encomendada se saltan estos
procesos y procedimientos y es
cuando se pueden cometer los
errores.

Todos los procesos han sido
modificados y mejorados a
través del tiempo. Siempre se
pueden optimizar, buscando
actualizarlos con programas y
nuevas teorias.

Qué mejoras considera Usted
deben implementarse en cada
area

Logistica: Mejorar el control y el
criterio o critica para encontrar
donde se generan los problemas
y mejorar ahi, no solo hacer la
accion de “corregir” sin analizar
el ¢Por qué?

Almacén: Orden, limpieza,
sefializacion, ubicacién, atencion
al cliente, cierre de ceremonia
de ventas.

Ventas: Seguimiento al cliente
en ventas, en volumen de
compras, en compra del mix de
productos. Asistencia a
capacitaciones, embudo de
compra, llamadas a clientes,
soporte, asesoria en productos,
conocimiento de los productos,

Logistica: Mejorar el control y el
criterio o critica para encontrar
donde se generan los
problemas y mejorar ahi, no
solo hacer la accion de
“corregir” sin analizar el ¢Por
qué?

Almacén: Orden, limpieza,
sefalizacion, ubicacion,
atencion al cliente, cierre de
ceremonia de ventas.

Ventas: Seguimiento al cliente
en ventas, en volumen de
compras, en compra del mix de
productos. Asistencia a
capacitaciones, embudo de
compra, llamadas a clientes,
soporte, asesoria en productos,

Logistica: plan de toma de
inventarios, definir stocks
minimos de los productos y
reponer oportunamente la
mercaderia.

Transportes: programar de
manera preventiva los
mantenimientos y
renovaciéon de permisos y
licencias

Administracién: mejorarla
coordinacion con las areas
y brindar el soporte
necesario.

Mejorar la comunicacion,
repasar siempre los procesos.

Administracion: Conocer las
funciones de cada area, explicar
al personal de forma clara sus
funciones y jerarquia.
Involucrarse con cada area para
el apoyo necesario e inmediato
en las operaciones diarias.
Reparto: Buscar siempre brindar
soluciones inmediatas a los
problemas que se presenten en
los despachos.

Logistica: Identificarse con la
inmediatez que requiere la
atencidn a los clientes en sus
requerimientos.




dar soluciones en productos y
servicios a los clientes, buscar
oportunidades para servir.

conocimiento de los productos,
dar soluciones en productos y
servicios a los clientes, buscar
oportunidades para servir.

Cuenta con perfiles de puesto,
con qué finalidad

No entiendo mucho de esto,
pero creo que es muy
importante que se tenga, nos
permitira seleccionar mejor a los
miembros del equipo y eso
sumara.

No entiendo mucho de esto,
pero creo que es muy
importante que se tenga, nos
permitird seleccionar mejor a
los miembros del equipo y eso
sumara.

Actualmente no se cuenta
con los perfiles de puesto,
sin embargo, creo que es
una herramienta basica
para contar con el personal
idoneo en cada puesto de
trabajo.

Contar con ello, es tener
establecido quien esta apto o no
para realizar las funciones por
las que se contrata nuevo
personal.

Contar con los perfiles ayudard a
evitar pérdidas de tiempo en
capacitar personal que tiene
capacidades para trabajar en
otras areas, y que tienen
profesiones no afines a sus
funciones. Las personas que
cumplen con el perfil idéneo
buscan integrar y hacer aportes
a la empresa.

Se aplican procesos de
induccidn, en qué casos

No se aplican, pero lo considero
importante, es una transicién a
la manera particular de trabajo
de la familia BIM. El cliente
interno tiene que saber cémo
funcionan las cosas para que
rapidamente de respuesta a
nuestros clientes externos.

No se aplican, pero lo considero
importante, es una transicion a
la manera particular de trabajo
de la familia BIM. El cliente
interno tiene que saber cémo
funcionan las cosas para que
rapidamente de respuesta a
nuestros clientes externos.

No existe induccién para le
personal. Considero que es
un proceso clave para la
identificacion del personal
con la empresa, es uy
importante que conozca no
solo de sus funciones, sino
también de la empresa en
general, esto creara un
compromiso sélido y
tendra muy claro lo que se
busca de ély lo que debe
hacer.

No tenemos establecido un
proceso de induccién, lo que
hacemos en capacitar en
funciones. Este proceso permite
al personal que ingresa a
disminuir sus dudas y a facilitar
el aprendizaje de sus funciones,
asi se adapte y a desempefiarse
de forma mds rapida en su
nuevo puesto de trabajo.

Su aplicacién evita errores en el
desemperio de las funciones,
esto ayudara a una rapida
adaptacion del nuevo personal.

Se aplican escalas
remunerativas, por qué cree
que es importante trabajar con
esta estrategia

Siempre he creido que es muy
importante, pero se no hace
dificil establecerlo porque al ver
que conforme pasa el tiempo el
personal cambia o disminuye su
actividad y porque muchos del
personal que contratamos los
hacemos muy flexibles, es decir
los reubicamos segun la
necesidad del momento. Lo que
nos impide también son los
costos que esto nos genera y por
lo que la empresa ha pasado.

Siempre he creido que es muy
importante, pero se no hace
dificil establecerlo porque al ver
que conforme pasa el tiempo el
personal cambia o disminuye su
actividad y porque muchos del
personal que contratamos los
hacemos muy flexibles, es decir
los reubicamos segun la
necesidad del momento. Lo que
nos impide también son los
costos que esto nos genera'y
porlo que la empresa ha

Su importancia radica en
crear un valor al puesto de
trabajo, la remuneracion
debe estar muy acorde con
las capacidades,
responsabilidades, carga
laboral, compromiso y
actitud del rabajador.
También se debe analizar
el mercado laboral, cémo
estamos a nivel de otras
empresas del sector.

La importancia es ofrecer una
remuneracion equilibrada de
acuerdo a las habilidades,
educacion, responsabilidades
que realizaran segun las
funciones asignadas y que exige
su puesto de trabajo.

Permite asignar una
remuneracion justa para el
bienestar del personal.




Mas ahora con la incertidumbre
del mercado, no sabemos cémo
nos ira mafiana.

pasado. Mas ahora con la
incertidumbre del mercado, no
sabemos cdmo nos ira mafiana.

Como consecuencia de
observar el desempefio del
personal, cree Usted que se
encuentran comprometidos
con la empresa

De muchos si, pero siempre se
encuentra un grupo reducido
gue no o muchas veces pro que
no entienden de la importanciay
del esfuerzo que hacemos
nosotros como generadores de
empresa y de empleos, el riego
gue asumimos, el compromiso
que tenemos con ellos, el
sacrificio que también
realizamos, las preocupaciones
que nos generan y todo lo que
pasamos para estar donde esta
BIM.

De muchos si, pero siempre se
encuentra un grupo reducido
que no o muchas veces pro que
no entienden de la importancia
y del esfuerzo que hacemos
nosotros como generadores de
empresay de empleos, el riego
que asumimos, el compromiso
que tenemos con ellos, el
sacrificio que también
realizamos, las preocupaciones
que nos generan y todo lo que
pasamos para estar donde esta
BIM.

Debemos trabajar con el
personal que no vemos
muy comprometido,
conocer mas de sus
aspiraciones y capacidades,
para asi potenciar su
desempefio.

Si existe compromiso del
personal

En la mayoria si, falta que
algunos entiendan la
importancia de su puesto de
trabajo.

Quiénes cree Usted deben
promover el trabajo en equipo

Iniciar por las gerencias, los jefes
de las areas y todo aquel
miembro del equipo que tenga
ese perfil y la facilidad de
llegada.

Iniciar por las gerencias, los
jefes de las areas y todo aquel
miembro del equipo que tenga
ese perfil y la facilidad de
llegada.

Las jefaturas de cada area
de caracter obligatorio, y
los mismos comparieros de
trabajo, a través de
empatia y la actitud
positiva para hacer frente a
los problemas del dia a dia.

El jefe de cada area debe
motivar a su personal a cargo a
trabajar en equipo.

El administrador considero sea
quien deba promover el trabajo
en equipo, ya que es quien se
encarga de las funciones de
recursos humanos.

Se siente Usted satisfecho con
el clima laboral que
actualmentepercibe

En algunas, dreas si. Pero en
dreas como la de reparto no,
esta drea es muy informal en su
trato, las peleas entre ellos, la
incomodidad de recibir una
orden o indicacién, los egos de
los colaboradores.

En ventas: Falta de
comunicacién en cotizaciones,
disponibilidad de unidades de
reparto.

Almacén: Incomodidad de
recibir una orden o indicacion.

En algunas, dreas si. Pero en
areas como la de reparto no,
esta drea es muy informal en su
trato, las peleas entre ellos, la
incomodidad de recibir una
orden o indicacidn, los egos de
los colaboradores.

En ventas: Falta de
comunicacién en cotizaciones,
disponibilidad de unidades de
reparto.

Almacén: Incomodidad de
recibir una orden o indicacion.

Creo que podria ser mejor,
hay personal desmotivado
y desorientado, esto
repercute en su
desempefio y genera
malestar en el equipo.

Si me siento satisfecho

Si, hoy la gran mayoria ya trabaja
al ritmo en que la empresa
necesita.

Se brinda al personal las
condiciones necesarias en

Tratamos de brindar las mejores
condiciones de seguridad y

Tratamos de brindar las
mejores condiciones de

Considero debemos
mejorar las condiciones,

Si, pero se puede mejorar dando
capacitaciones de porque es

Seria importante mejorar los
almacenes para brindar mayor




seguridad y
salud, cdmo podria mejorarlas

salud, pero aun asi siempre
tenemos fallas.

Lo podemos mejorar, haciendo
que se cumpla con el uso de las
protecciones asignadas,
capacitandolos pero que esto no
quede en un documento, se
tiene que ver las mejoras y que
el cliente interno las valore.

seguridad y salud, pero aun asi
siempre tenemos fallas.

Lo podemos mejorar, haciendo
que se cumpla con el uso de las
protecciones asignadas,
capacitandolos pero que esto
no quede en un documento, se
tiene que ver las mejoras y que
el cliente interno las valore.

disefiando un programa y
presupuesto, y trabajando
a diario por los resultados.
No en todas las areas,
podemos mejorarlos a
través de capacitacionesy
brindandoles mayor
confianza

importante por ejemplo el uso
de implementos de seguridad,
de primeros auxilios

seguridad al personal y exista
rapidez en el despacho.

Considera que tiene lideres en
cada area, cdmo podria
mejorarlo

Si, con el pasar del tiempo
aparecieron. Podemos mejorarlo
capacitandolos y haciéndoles
saber hacia dénde queremos
llegar, cuales son los objetivos,
por que hacemos cambios.

Si, con el pasar del tiempo
aparecieron. Podemos
mejorarlo capacitdndolos y
haciéndoles saber hacia donde
queremos llegar, cudles son los
objetivos, por que hacemos
cambios.

No en todas las areas,
podemos mejorarlos a
través de capacitacionesy
brindandoles mayor
confianza

Si, se podria mejorar con
actividades o reuniones de
motivacion e integracion

Si, podria mejorarse a través de
criticas constructivas en forma
constante.

Qué indicadores de gestion
considera Usted que deben
medirse

En ventas: Clientes Satisfechos,
Calificacién de servicios, Mix de
productos, cobertura de cartera
de clientes, cobertura de zona o
departamentos a los que se
venden, Volumen de ventas,
Cumplimento de cuota
proyectada VS cuota lograda,
Compras VS Ventas, Margen
utilidad.

En despacho: Entregas de ventas
a tiempo por dia, cantidad de
despachos sin errores, despacho
6ptimo para movilizar unidad.

En almacén: Numero de
recepciones completas y sin
faltantes, Despachos directos sin
fallas y sin quejas de los clientes,
Ventas perdidas por falta de
solicitar traslado para stock,
sobre stock de mercaderia,
rotacién de inventario.

En administracién: Pagos a
proveedores, cuentas por pagar,

En ventas: Clientes Satisfechos,
Calificacion de servicios, Mix de
productos, cobertura de cartera
de clientes, cobertura de zona o
departamentos a los que se
venden, Volumen de ventas,
Cumplimento de cuota
proyectada VS cuota lograda,
Compras VS Ventas, Margen
utilidad.

En despacho: Entregas de
ventas a tiempo por dia,
cantidad de despachos sin
errores, despacho 6ptimo para
movilizar unidad.

En almacén: Nimero de
recepciones completas y sin
faltantes, Despachos directos
sin fallas y sin quejas de los
clientes, Ventas perdidas por
falta de solicitar traslado para
stock, sobre stock de
mercaderia, rotacion de
inventario.

Financieros, logisticos,
ventasy de recursos
humanos, definiendo lo
que se busca alcanzar con
cada uno de ellos.

Los indicadores financieros como
liquidez, periodo de promedio

de existencias, rentabilidad neta,
endeudamiento general, periodo
promedio de cuentas por cobrar.

Satisfaccién del cliente, quejasy
sugerencias, rotacién del
personal y crecimiento en
ventas.




gastos fijos, gastos variables,
gastos de movilidad personal,
gastos de fletes vs el volumen de
compra, gastos de servicios (luz,
agua, telefonia fija y celulares).

En logistica: Indicadores de
transporte y distribucién (Costo
para la empresa al despachar),
Rotacidén, Capacidad de
almacenamiento de los distintos
almacenes, Indicador de
inventarios, Indicador de
Inventarios faltantes, numero de
errores en despacho, errores en
recepcion de mercaderia.

En administracién: Pagos a
proveedores, cuentas por
pagar, gastos fijos, gastos
variables, gastos de movilidad
personal, gastos de fletes vs el
volumen de compra, gastos de
servicios (luz, agua, telefonia
fija y celulares).

En logistica: Indicadores de
transporte y distribucién (Costo
para la empresa al despachar),
Rotacién, Capacidad de
almacenamiento de los
distintos almacenes, Indicador
de inventarios, Indicador de
Inventarios faltantes, numero
de errores en despacho, errores
en recepcion de mercaderia.

Se realizan auditorias, de qué
tipo, con qué frecuencia

Auditoria interna contable,
auditoria en bancos, auditoria en
almacén, auditoria en caja,
Auditoria de cumplimiento de
procesos, auditoria de
seguridad.

Auditoria interna contable,
auditoria en bancos, auditoria
en almacén, auditoria en caja,
Auditoria de cumplimiento de
procesos, auditoria de
seguridad.

Auditoria contable y
financiera, de inventario,
de recursos humanos y de
sistemas.

Auditoria de procesos, auditorias
internas. auditoria de gestion

Considero muy importante los
inventarios, para tener un stock
real en el sistema, evitando
faltantes de mercaderia o
vencimientos de los productos.




Anexo 8.

Anélisis documental

Ficha de recoleccion de datos

Detalle de ratios financieros e informacién relevante periodos histéricos 2019-2021

Criterio a evaluar 2019 2020 2021
Ventas 24’529,886 20'136,831 30°008,189
Liquidez acida 0,55 0,03 0,55
Liquidez inmediata 0,14 0,26 0,07
Periodo promedio de 60 78 103
existencias
Periodo promedio de 24 29 20
cuentas por cobrar
Endeudamiento 71% 63% 64%
general
Rentabilidad neta 2% 5% 6%
Ratios de
rentabilidad 2019 % 2020 % 2021 %
ROA S/ 543,119.02 6.85 S/ 1,006,555.81 1174 S/ 1,906,337.87 13.37
S/ 7,930,462.89 S/ 8,571,413.68 S/ 14,253,743.93
ROE S/ 543,119.02 2324 S/ 1,006,555.81 3101 S/ 1,906,337.87 37.67
S/ 2,336,814.33 S/ 3,153,896.46 S/ 5,060,234.22
Margen S/ 543,119.02 S/ 1,006,555.81 S/ 1,906,337.87
2,21 5,00 6,35
Neto S/ 24,529,886.34 S/ 20,136,830.59 S/ 30,008,189.19




Anexo 9. Confiabilidad del instrumento

Cuestionario de plan estratégico aplicado a los trabajadores

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandariza N de
Cronbach dos elementos
821 814 14

Confiabilidad por preguntas del cuestionario de planeamiento estratégico

aplicado a los trabajadores

Estadisticas de total de elemento

Media de | Varianza de Alfa de
escala si el | escala si el | Correlacion Cronbach si
elemento se | elemento se| total de Correlacion | el elemento

ha ha elementos | mudltiple al se ha
suprimido | suprimido corregida cuadrado suprimido
P1 46,2286 34,652 , 765 ,878 ,783
P2 46,2571 35,608 ,675 ,866 791
P3 45,6000 38,129 ,509 ,586 ,805
P4 44,4571 41,373 421 ,640 ,813
P5 44,9143 42,728 ,106 ,406 ,836
P6 46,1429 33,479 , 787 ,849 779
P7 44,4857 39,492 410 778 ,813
P8 44,4571 43,079 ,159 ,535 ,827
P9 455714 40,134 426 A71 ,812
P10 45,8286 40,617 377 717 ,815
P11 45,5143 40,787 ,329 , 754 ,818
P12 45,0286 41,734 ,245 ,570 ,823
P13 45,4000 40,718 ,503 ,556 ,809
P14 45,2571 38,255 ,548 ,632 ,803




Confiabilidad del cuestionario de gestiobn empresarial

trabajadores

Confiabilidad de cada instrumento gestion empresarial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,863 ,861 28

aplicado a

Confiabilidad por preguntas del cuestionario de gestion empresarial

los

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha | de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 80,5625 115,996 ,593 ,852
P2 80,8125 118,544 476 ,856
P3 80,9688 119,902 ,468 ,856
P4 80,2188 115,015 ,511 ,855
P5 79,7188 128,080 ,005 ,867
P6 80,1875 122,157 ,285 ,861
P7 79,6875 122,415 ,313 ,860
P8 79,5313 123,096 ,330 ,860
P9 79,7188 123,564 ,317 ,860
P10 79,6875 126,028 ,204 ,862
P11 79,2500 126,194 ,135 ,864
P12 79,0000 124,710 ,253 ,862
P13 79,7500 122,452 ,306 ,861
P14 78,7188 127,112 ,045 ,867
P15 79,7500 114,774 ,512 ,855
P16 80,5938 117,023 ,501 ,855
P17 80,1875 117,125 ,605 ,853
P18 79,4688 122,515 ,279 ,861
P19 79,6875 123,060 ,146 ,869




P20 79,3125 120,093 ;911 ,856
P21 79,7813 119,531 415 ,858
P22 80,1563 114,136 ,686 ,849
P23 80,0000 115,032 ,997 ,852
P24 79,3438 117,459 ,480 ,856
P25 79,2813 116,789 ,514 ,855
P26 80,4688 115,870 712 ,850
P27 80,1563 118,136 924 ,855
P28 80,7813 119,789 ,368 ,859




Anexo 10. Autorizacion de la empresa

Bim
Masesales osfabis

Chiclaya, 25 de Junio dal 2022

Safiora : Maria Eugenia del Carmen La Madrid Frias de Renteria
Maestrante da MBA — UCVY

DM S41TTE1S4

Asunta : Autorizacion para aplicacion de invesligacian an nuestra amprasa

Corporacicn Bim S AC.

Yo, Wimer Viadimir Bustamante Mielo, identificado con DMI N®
41468963, en mi caldad de Representanle legal y gerente general de
Corporacion Bim S AC., con RUC N* 20480023235, con damicilio fiscal en Av.
Tahuantineuyo N* 1018 — José Leonardo Orliz — Chiclayo — Lambayegue,
autorizo a Usted en su calidad de maestrante de MBA — UCY a poder realizar su
investigacion: * Plan estralégico para la gestién empresarial en Corproacion Bim
S.AC. — Chiclaye”, el cual considera brindard una contribucion a mi
representada, de manera muy profesional.

Alsntamants




Anexo 11. Propuesta de investigacion.

PLAN ESTRATEGICO CORPORACION BIM S.A.C.

1. SITUACION ACTUAL
HISTORIA
Su historia empez6é en 1981, en la ciudad de Nueva Cajamarca - Rioja -
Departamento de San Martin, siendo el gestor el Sr. Isael Bustamante Medina,
unos anos después se une a este proyecto el Sr. Adelmo Nieto Mejia.
Inicia con la razén social Ferreteria Bazar Chota S.R.L., pone en marcha la
primera tienda en Jr. Huallaga Nro. 337 Nueva Cajamarca, el 7 de agosto de
1993 se apertura en Calle Simoén Bolivar Nro. 255, Distrito de José Leonardo
Ortiz, Provincia de Chiclayo, Departamento de Lambayeque.
El 20 de Julio de 1997 se crea BIM. Iniciando aqui nuestras operaciones mas
grandes, la empresa estuvo dirigida por el Lic. Adm. Victor Hugo Bustamante
Rioja, el 1ro de Julio del 2006, con toda la experiencia y recorrido, se constituye
como Corporacion Bim S.A.C, con RUC Nro. 20480023235, perteneciendo al
Grupo empresarial Victor Hugo.
La actividad econdmica principal es la venta al por mayor de materiales de
construccién, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y
calefaccién, con direccidn fiscal en Av. Tahuantinsuyo Nro. 1018, Distrito de José

Leonardo Ortiz, Provincia de Chiclayo, Departamento de Lambayeque.

Fuente: Archivo digital de Corporacion Bim S.A.C.



SUCURSALES

Tienda principal : Av. Tahuantinsuyo 1018-José Leonardo Ortiz-Chiclayo
Tienda sucursal : Calle Alfonso Ugarte N° 1611-Chiclayo

Almacén : Av. Tahuantinsuyo 1039-José Leonardo Ortiz-Chiclayo

Almaceén : Av. Lambayeque 1330-José leonardo Ortiz-Chiclayo

CATEGORIAS DE CLIENTES

Ferreterias: Clientes que cuentan con un presupuesto semanal o quincenal, de
acuerdo a su volumen de venta al cliente final.

Nucleos Ejecutores: Son representantes de una comunidad, frente al estado,
con la finalidad de ejecutar y supervisar proyectos de infraestructura que
beneficien a sus pobladores.

Municipalidades y entidades del estado: Esta categoria de clientes realiza sus
compras a través de licitaciones publicas.

Constructoras: Estos clientes realizan su compra evaluando previamente la
disponibilidad del producto, el precio, el tiempo de entrega en obra y transporte.
Cliente final: Este cliente cuenta ya con una intencion de compra al acercarse
al establecimiento, estando alli compara precios y calidad, sujeto a su

presupuesto.

PRINCIPALES FAMILIAS DE PRODUCTOS
Tubos y conexiones de pvc
Cementos y complementos
Ferreteria en general
Tanques
Acero
Valvulas
Pegamentos pvc
Calaminas
Transformados

Luminarias y eléctricos



PRINCIPALES PROVEEDORES
Nicoll Pera S.A.
Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L.
Tigre Peru — Tubos y Conexiones S.A.
Compuestos sintéticos S.A.
Rivelsa S.A.C.
Corporacion Aceros Arequipa S.A.
Mexichem Peru S.A.
Prodac S.A.
Dalka S.A.C.
Ferrocentro Aguilar S.C.R.LTDA.

PRINCIPALES MARCAS VENDIDAS
Nicoll
Pacasmayo
Plastica-Tigre
Rocaplast
Rotoplas
Pavco
Aceros Arequipa
Oatey
Prodac
PCP
FORMULACION Y PLANEAMIENTO
2. VISION
Al afio 2024, ser una empresa lider en la comercializacion y distribucion ferretera
en la Region Lambayeque, ofreciendo productos de calidad y mejorando de

manera continua nuestros servicios.



3. MISION
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo soluciones
confiables y desarrollando proyectos que nos permitan ser mas productivos y
competitivos en el sector. Buscando generar valor con mayores beneficios y
oportunidades para nuestros colaboradores y socios.

4. VALORES
Compromiso: Sentirse identificado con los objetivos de la empresa, y cumplir
con las obligaciones personales, profesionales y organizacionales.
Integridad: Hace referencia a obrar con rectitud y probidad. Se coherentes entre
lo dicho y hecho.
Calidad: Actitud y predisposicion permanente hacia la mejora continua, desde la
optimizacion de los recursos, para brindar soluciones confiables.
Iniciativa: Ser proactivos, ideando e implementando soluciones inmediatas a las
probleméticas y/o retos, desde un criterio autbnomo responsable.
Flexibilidad: Disposicion para adaptarse facilmente a nuevas circunstancias o

situaciones, con personas o grupos diversos.

5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

[ GERENCIA ]

[ OPERACIONES ] [ ADMINISTRACION ] [ CONTABILIDAD ] [ YENTAS ]

1

LOGISTICA SISTEMAS

TRANSPORTE CAJA

Fuente: Elaboracién Propia



6. STAKEHOLDERS

Clasificacion de stakeholders

INTERNOS

EXTERNOS

Socios

Entidades financieras

Colaboradores

Competidores

Clientes

Entidades reguladoras del estado

(Municipalidad, Sunat, Sutran, Sunafil)

Proveedores

Matriz de Stakeholders

productos que la

empresa ofrece,

calidad a precios

competitivos

Internos
Stakeholders Definicion Principios Acciones

Socios Son los | Creacion de valor | Incrementar el
inversionistas  y | para los socios valor para los
responsables de socios-duefios de
la toma de la empresa vy
decisiones, y los hacerla sostenible
principales en el tiempo
interesados en los
resultados de la
gestion en la
empresa.

Clientes Son aquellos que | Brindarle Satisfacer su
adquieren los | productos de | necesidad y

contribuir con sus

beneficios




para satisfacer

una necesidad.

Colaboradores Son todo el | Brindarles Lograr un clima
recurso humano | oportunidad de | laboral favorable
gue tiene la | desarrollo
empresa para la | profesional y
ejecucion de las | personal
funciones y logro
de resultados.

Proveedores Son aquello que | Trabajar como | Aplicar la
ofrecen los | socios estrategia ganar-
productos a | estratégicos ganar, obtener
comercializar. oportunamente

los productos a
precios que
permitan competir
en el mercado

Externos

Stakeholders Definicion Principios Acciones

Entidades Son las | Cumplir con las | Actualizar

Reguladoras del | instituciones  del | regulaciones y | permanentemente

estado estado que norman | normas de cada | la informacion
el funcionamiento | organismo acerca de la
de las empresas, | competente normativa
tales como: Sunat, reguladora  que
Sunafil, Sutran, afecta las
Gobiernos operaciones y
Regionales y gestién

Municipalidades.




Competidores Son aquellas

empresas del
mismo rubro, que

atienden al mismo

mercado.
Entidades Son aquellas | Obtener respaldo | Mantener
Financieras instituciones financiero en el | actualizada la
privadas gue | momento informacion y la
brindan  recursos | oportuno vigencia en las
econémicos para lineas de crédito

invertir en nuevos

proyectos.

7. FACTORES EXTERNOS

7.1.

7.2

Factor politico

Actualmente existe desconfianza empresarial por la gran incertidumbre
politica, debido a los cambios en muy cortos plazos del gabinete, la
incapacidad de gestion, desinformacion e improvisacion por parte del actual
gobierno; situaciones que generan contraccion en la inversion privada y fuga
de capitales, afectando directamente y de manera significativa la economia

del pais, incluido el sector construccién.

Factor econémico

La actividad econdmica mundial viene siendo golpeada por la prolongada
guerra en Ucrania y las restricciones en China que buscan repeler la
propagacion de los contagios del COVID-19, sumado al crecimiento de la
demanda y una fuerza laboral contraida, factores que han favorecido el alza
de la inflacion en la mayoria de las economias de paises desarrollados, con
tendencia al alza, también en las economias emergentes.

A pesar de que el sector ferretero, al igual que el resto del comercio se vio
afectado debido a la pandemia, el interés general en los arreglos del hogar,
las remodelaciones y las adecuaciones para el teletrabajo, generd una

importante dinamica en el mercado de los materiales de construccion.



7.3.

Asi lo explica Tul, plataforma de venta de insumos para la construccion, al
indicar que este crecimiento “se reflejo positivamente para el segmento
ferretero, que, de acuerdo con el indice de Seguimiento de la Economia
publicado por el Dane a inicio de 2022, fue una de las actividades de mejor
rendimiento y que mas aporté al desempefio de las ventas minoristas”,
manifesto la empresa en un comunicado.

De acuerdo con la mas reciente Encuesta Mensual de Comercio presentada
por el Dane, los articulos de ferreteria, vidrios y pinturas mostraron un
crecimiento del 28,7% entre enero y diciembre de 2021 en comparacién con
el mismo periodo del afio anterior.

“Esto refleja una dinamica de recuperacion constante, si ademas se tiene en
cuenta que, respecto a los mismos meses de 2019, el crecimiento fue de
18%”, manifestd Carolina Alvarez directora de crecimiento de Tul.

De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia
mundial subira menos de lo previsto este afio, debido a una desaceleracion
de China y EE. UU. A ello se le imputa el anunciado incremento en la

inflacion.

Factor social

Esta fuerza influye en la adquisicion del producto ya que actualmente se vive
un nivel de inseguridad muy alto en el pais por la delincuencia que se percibe
a diario, segun fuente periodistica el Peru se ubica en segundo puesto del
ranking de paises con mayor delincuencia. Es por este motivo que las
personas buscan adquirir productos que les permita asegurar mas sus
viviendas.

Sin duda unos de los factores que ha repercutido a nivel mundial es la
emergencia sanitaria en la que nos hemos visto involucrados por la Covid19,
en la que nos vimos obligados al encierro, paralizando la economia,
estacando proyectos empresariales y personales,

La corrupcién se considera un problema latente, que afecta la legitimidad de
las instituciones publicas, la poblacion percibe un aumento drastico a nivel
de América Latina, generando un alto impacto en el crecimiento econémico

de un pais.



Otro conflicto social son las manifestaciones y paros que son promovidos por
ciertos sectores que perciben la desatencion por parte de las autoridades
frente a un pliego de necesidades que no encuentran solucién, afectando
enormemente las operaciones de las empresas, paralizando al
funcionamiento regular, de la cadena de suministros.

La informalidad, se produce por el conjunto de empresas, trabajadores y
actividades que operan fuera de los marcos legales y normativos que rigen
la actividad econdémica. Muchas veces se da dentro de las empresas
formales, ya que surge en parte de sus procesos por brindar agilidad en la
atencion al cliente, o incluso cuando el estado no ofrece formas mas flexibles
para las empresas, ya que éstas funcionan en mercados muy cambiantes y
cada una vive su propia realidad, muy a pesar de pertenecer a un mismo

sector econdmico.

7.4.Factor tecnologico

Estas fuerzas afectan el consumo de diversos productos, por ejemplo, el
acceso al Internet permite que el producto sea conocido por mas personas
no solo en Lima sino a nivel nacional a través de redes sociales o pagina
web. Actualmente el acceso al Internet estd en aumento. En base al estudio
de Global Entertainment & Media Outlook, elaborado por la consultora PWC,
se infiere que el mercado de acceso a Internet en el Perl para el afio 2023
tendra un incremento anual de 5.2% (Agencia peruana de noticias, 2019).

La transformacion digital es la integracién de tecnologia digital en todas las
areas de una empresa, cambiando fundamentalmente la forma en que opera
y brinda valor a sus clientes. También supone un cambio cultural que
requiere que las organizaciones desafien constantemente. (Data, 2021) La
transformacion digital que vivimos en estos tiempos es el efecto de pasar de
lo analdgico a lo digital, y esta digitalizacién fue la fase preliminar que tuvo
como efecto lo que hoy vivimos que es la “transformacion digital”; pero hay
gue entender que esta transformacion no sélo abarca la parte tecnolégica
sino también ha sido un efecto global para la economia y por ende para las

sociedades del mundo. La Transformacion Digital implica cambios



7.5.

organizacionales radicales que obedecen a un plan estratégico digital
corporativa.

En la actualidad las empresas de nuestro pais se enfrentan a grandes
desafios, a nuevas formas de gestionar sus procesos, uno de ellos es la
transformacion digital, que obliga a las organizaciones a cambiar su modelo
de negocio para ser mas competitivo. Esto requiere de cambios en la cultura
organizacional, en su estructura, procesos y funciones con enfoque al
cliente. La emergencia sanitaria que vive el mundo originado por la pandemia
de COVID19 aceleré la transformacion digital en las organizaciones, lo que
las obligd a responder de manera inmediata desarrollando e implementando
soluciones digitales que aceleren todos sus procesos, y asi mantener la

continuidad de sus negocios.

Factor ecoldgico

Actualmente las empresas fabricantes estan reguladas y supervisadas por
organismos nacionales e internacionales, y autoridades competentes, que
velan por el cuidado y proteccion del medio ambiente, que las empresas
cumplan con practicas mas ecolégicas, desde el uso de las materias primas
y suministros hasta el producto final que sale para la venta. Esto invita a las
empresas comerciales a ofrecer productos eco-amigables y de esta manera
formar parte de esta cadena de valor para la humanidad.

También consideramos como factor influyente las condiciones climaticas,
gue afectan crucialmente la ejecucién de las obras en los proyectos de
construccién, y por ende disminuyendo la demanda de los productos

relacionados con este sector.

7.6.Factor competitivo

Analizar a la competencia sobre lo que hacen bien y mal, brindara a la
empresa la informacién necesaria que le permita definir su estrategia
diferenciadora. Actualmente existe una competencia desleal, la que altera el
mercado por un factor precio, muchas veces quitando valor a las marcas,
con el Unico propésito de quitar ventas al competidor, es aqui donde las

empresas afectadas buscan un respaldo sélido de los fabricantes a los que



se representa, y es asi como se inicia un trabajo en conjunto, esto siempre

y cuando se obtenga la informacion oportuna del comportamiento del

mercado, a través de los canales de ventas.

8. FACTORES INTERNOS

Desarrollo de las cinco fuerzas de Porter

La empresa considera como competidores a las siguientes empresas:

Distribuciones Olano S.A.C.

Norplast S.R.L.

Tubosistemas S.A.C.

Ferronor S.A.C.
La Casa del Aditivo
Lépez & Cia S.A.C.

S.AC.

Aspectos Competidores Corporaciéon Bim
S.A.C.
Poder de En el mercado local la El poder de negociacion
negociacion  de competencia es muy es  proporcional al
los clientes agresiva a nivel de volumen de compra y
precios en marcas condicion de pago, esto
reconocidas, por lo que estd muy sujeto a la
los clientes deciden categoria de cliente que
comprar a quien les se atienda.
ofrece obtener
mayores beneficios
econdmicos.
Poder de Existen competidores Muchas veces la
negociacion  del con la distribucién de empresa se ve
oroveedor distintas marcas, su presionada a realizar
poder de negociacion compras en voliumenes
en algunos casos es exorbitantes para poder
muy fuerte, ya que conseguir la




depende del volumeny
frecuencia de compra,
consiguiendo  cumplir
las metas que el
proveedor asigna,
gracias a que tienen
mas sucursales dentro

de la region y pais.

permanencia con la

distribucion o
descuentos
significativos que

permitan asignar a los
productos precios
competitivos.  Incluso
llega a sobrepasar su
capacidad de

almacenamiento,

generando mayores
gastos.
Amenaza de En este mercado no En este mercado no
NUEVOoS existen barreras de existen barreras de
competidores entrada y salida, sin entrada y salida, sin
embargo, el nuevo embargo, se sujeta a un
competidor se sujeta a tiempo de espera, ya
un tiempo de espera, que debe ganar
ya que debe ganar confianza y respaldo
confianza y respaldo frente a los fabricantes,
frente a los fabricantes, para la distribucion de
para la distribucion de sus productos y marcas.
sus productos y
marcas.
Amenaza de La amenaza esta La amenaza esta
productos marcada marcada principalmente
sustitutos principalmente por la por la aparicion de

aparicion de nuevas
marcas con  otros
fabricantes, que
cumplen con los

estdndares de calidad

nuevas marcas con
otros fabricantes, que
cumplen con los
estandares de calidad

exigidos por norma, a




exigidos por norma, a un menor precio, frente
un menor precio, frente al producto que se
al producto que se distribuye, y del cual no
distribuye, y del cual no se tiene la distribucion.

se tiene la distribucion.

También podemos mencionar como un aspecto importante y diferenciador, la
transformacion digital, que se puede apreciar a las paginas web y redes sociales
de competidores, éstas son mas amigables y valoradas por el cliente, aunque a
un no se llega a un significativo porcentaje diferenciador entre los competidores.
La rivalidad entre los competidores es una amenaza de constante, que invita a
la empresa a no bajar la guardia, sino, a buscar nuevas formas de hacer mas
atractiva la compra para el cliente.

9. Anélisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Apalancamiento financiero - Crecimiento del sector construccion

- Distribuidor de marcas prestigiosas | - Ventas a través de nuevos canales,

y confiables mas accesibles al cliente
- Variedad de productos - Introducciéon de nuevas lineas de
- Servicio de transporte para ventas productos

puestas en obras o local del cliente
- Alto compromiso del personal
- Lineas de productos con garantia
- Respaldo de proveedores
fabricantes en el mercado nacional
- Experiencia en el rubro
DEBILIDADES AMENAZAS

- Falta de planeamiento estratégico - Incremento del tipo de cambio

- Poca capacidad e infraestructura | - Restricciones en las politicas de

para el almacenamiento compras por parte de los




- Insatisfaccion por parte del personal
con el clima laboral

- Incumplimiento de los
procedimientos

- Falta de claridad en las funciones y
responsabilidades

- Inexistencia de induccién y planes

de capacitacion

fabricantes, debido a la crisis

mundial

- Competencia desleal
- Ingreso de nuevos competidores
- Ingreso de nuevas marcas

- Desastres naturales y cambios

climaticos

- Restricciones sanitarias

- Ineficiente control de los inventarios | - Inestabilidad politica

- Falta de evaluacion y control en la
gestion

- Inexistencia de catalogos de
productos

- Pagina web poco amigable con el
cliente

- Ausencia de planes de trabajo en

cada area

IMPLEMENTACION Y DIRECCION

10. Objetivos estratégicos
Para definir los objetivos estratégicos es importante hacer un analisis de lo
descrito en la primera etapa de planeamiento y formulacién, para esto el tablero
de control integral (Balanced scorecard), es una gran herramienta de control
estratégico, donde se describen y desarrollan cinco principios que son:
trasladar la estrategia a términos operacionales, alinear a toda la organizacion
hacia la estrategia, hacer que la estrategia se convierta en el trabajo de todos,
hacer de la estrategia un trabajo continuo y movilizar al cambio desde el
liderazgo por parte del personal directivo. La intencién es conseguir que la

estrategia sea implementada exitosamente con el apoyo del tablero de control



TABLERO DE CONTROL INTEGRAL

PERSPECTIVA INDICADOR OBJETIVO META ESTRATEGIA

Rentabilidad Incrementar la rentabilidad neta | 8% - Reducir gastos financieros

Optimizar el uso de recursos

econdmicos

Ventas Incrementar las ventas 10% |- Abrir sucursal en Piura

Monitorear de manera frecuente las
cotizaciones

Llamar diario una cantidad minima de
5 clientes por vendedor, ofreciendo
las promociones e informando nuevo
stock o llegada de nuevos productos

Elaborar un programa de

Finanzas

capacitaciones para mejorar los
argumentos de venta
Disefar el catalogo de productos

Mejorar la pagina web de la empresa

Presupuestos Elaborar un presupuesto y | 100% |- Monitorear de manera frecuenta su
cumplirlo avance e implementar acciones

inmediatas frente a contingencias




NuUmero de clientes

Incrementar la cartera de

clientes

5%

Establecer nuevas rutas de visita de
campo con promotores de las

principales marcas

(7)) Satisfaccion del | Conocer el grado de satisfaccion | 10% Monitorear a diario los reclamos y su

% cliente del cliente e incrementarlo solucion, para las  acciones

CL) correctivas inmediatas

6 Aplicar una encuesta inmediata de
“califica mi atencion” en cada compra
Aplicar una encuesta de satisfaccion
del cliente a una muestra

N Inventarios - Reducir las diferencias de | 2% Elaborar un programa de inventarios

8 inventario recurrentes, segun lineas y marcas

CT) - Reducir los inventarios de baja | 5oy de producto

'E rotacion Lanzar promociones de los productos

(7) - Aprovechar al maximo la L00% de baja rotacion o bonificarlos

8 capacidad de almacenamiento 0 Establecer los stocks minimos y

8 maximos de cada producto

E Compras Reducir errores de registro de | 0 Emitir oportunamente las 6rdenes de

al compras en sistema compra




Validar con almacenero los ingresos

por compras o devoluciones en el

incremento de la productividad

kardex
Despacho Reducir errores en despacho 1% Establecer area fisica en almacén
para chequeo de productos que salen
a reparto
Capacitacion constante de los
productos al personal de almacén
Induccion al Establecer proceso de induccion | 100% Elaborar los perfiles de puesto, a
personal y aplicar a todo el personal través de un analisis de puesto
> nuevo
(b} @) Capacitacion Capacitar al personal en|100% Monitorear en forma constante el
CN? % funciones, responsabilidades, cumplimiento de los procedimientos y
6 % procedimientos, politicas, lineas politicas internas
CIC) 8 de comunicacion y autoridad, y Brindar retroalimentacién al personal
E - de sistema de seguridad y salud a través de sus jefaturas inmediatas
< en el trabajo
Productividad Medir, conocer y establecer un | 105% Dar a conocer los objetivos de cada

area de trabajo




Monitorear los avances, brindar los
recursos y herramientas necesarios
al personal

Acompafiar en su proceso de

aprendizaje y desarrollo

Clima organizacional

Mejorar el clima organizacional

95%

Establecer la escala salarial segun
responsabilidades y competencias
Conocer los objetivos personales del
trabajador

Promover el trabajo en equipo




EVALUACION Y CONTROL
Medir si la vision, mision y valores de la empresa han sido comunicados al
personal, si ya son reconocidos y adheridos por parte de ellos en su
guehacer diario dentro de la empresa.
Los planes de trabajo se deben establecer por area, alineados a los objetivos
organizacionales, previa revision y entendimiento del cuadro de mando
integral.
Establecer los indicadores de gestidén, que serdn monitoreados en cada area
para que sean medidos segun los planes de trabajo establecidos
previamente.
Los indicadores de gestion deben cumplir con los siguientes elementos:

indice, alcance, meta, responsable, forma de céalculo, unidad y periodicidad.

Listo algunos de los indicadores de gestidn propuestos por area

Logistica

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE INDICADOR

TASA DE INCREMENTO EN ROTACION DE INVENTARIOS [ [Costos totales (N)] / [Stock promedio (N)] } 1| x100
\\[Costos totales (N)]/[Stock promedio (N-1)]

Valor de compra
VOLUMEN DE COMPRA (PLAZO DE PAGO) —— | x 100

Total de ventas

) Costo de ventas
VALOR ECONOMICO DEL INVENTARIO — X
Valor de inventario

EMPLEADOS QUE CUMPLEN CON META DESPACHO N°de trabajadores que cumplen

Total trabajadores

Numero de despachos cumplidos a tiempo
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO X x 100
Nro total despachos requeridos

Numero de pedidos con devolucion
PORCENTAJE DEVOLUCIONES DEL CLIENTE B ; x100
Numero total de pedidos




Ventas

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE INDICADOR

PORCENTAIJE DE COTIZACIONES SIN ATENDER

N° cotizacionessin atencion
— x 100
Total de cotizaciones

TASA DE INCREMENTO EN LAS VENTAS

< Total de ventas (N)

-1 100
Totalde ventas (N — 1) ) x

PORCENTAIJE DE PEDIDOS PENDIENTES

<N° Pedidos pendientes>
Total de pedidos

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

(N° Pedidos generadossin problema

1
Total de pedidos generados x 00)

Finanzas

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE INDICADOR

ENDEUDAMIENTO TOTAL

Total Pasivo 100
Total Activo X

RENTABILIDAD NETA

Utilidad Neta
— | x 100
Ventas)

TASA DE VARIACION DE LIQUIDEZ ACIDA

[Activo Corriente—Existencias(N)] / [Pasivo Corriente (N)]
[Activo Corriente—Existencias(N-1)| / [Pasivo Corriente (N—1)]

-1 xlOO]




Para cada indicador debera elaborarse una ficha, tal como sigue:

INDICADOR 1-LOGISTICA

Nombre del .
. TASA DE INCREMENTO EN ROTACION DE INVENTARIOS
indicador

- Aumentar la rotacion del inventario, para generar mayor
Objetivo L parag y

liquidez.

Formula del [ [Costos totales (N)] [ [Stock promedio (N)] J
indicador [Costos totales (N}]/[Stock promedio (N—1)] J ~ 1] x100

Fuente de datos

Reporte de Contabilidad

Responsable de
la recoleccion

Contadora

Frecuencia de
toma de datos

Mensual

Meta del . . .
. Incrementar en 4% la tasa de rotacion de inventarios.
indicador

., Mientras mas alto sea el ratio de rotacién de inventarios, es
Informacion

sobre la meta

mas positivo para la empresa, lo que se traduce en un mayor
nivel de ventas.

Sentido de
alcanzar la meta

Ascendente

Responsable del
célculo

Contadora

Frecuencia de
célculo y andlisis
del indicador

Mensual

Responsable del
analisis

Contadora y Administrador

Observaciones y
recomendacione
S pertinentes

Actualmente tiene un nivel bajo de rotacién de inventarios, lo
gue implica un mayor costo en almacenamiento, incluso
afecta las ventas, ya que hay menor espacio en almacén para
productos de mayor rotacién, los cuales llegan a quiebres de
stock.




INDICADOR 2-CLIENTE

N I
Nombre de COTIZACIONES SIN ATENDER
indicador
. Medir la efectividad de la gestion de los vendedores en
Objetivo
cerrar una venta.
Formula del N° cotizaciones sin atencion 100
— X
indicador Total de cotizaciones

Fuente de datos

Reporte de ventas

Responsable de
la recoleccion

Vendedor

Frecuencia de
toma de datos

Semanal

Meta del Reducir en un 20% el porcentaje de cotizaciones no
indicador atendidas.

., Esta meta, permitird determinar cuota de cierre de
Informacion

sobre la meta

ventas a los vendedores, con la finalidad de mejorar el
indicador y lograr mayores ventas.

Sentido de
alcanzar la meta

Descendente

Responsable del
célculo

Gerente Comercial

Frecuencia de
céalculo y
analisis del
indicador

Semanal

Responsable del
analisis

Gerente Comercial

Observaciones y
recomendacione
S pertinentes

Se observa que no existe un seguimiento constante
por parte de los vendedores, incluso en gestionar de
manera inmediata estrategias con al gerencia
comercial, que permitan cerrar las ventas. Una
adecuada politica de seguimiento contribuira de
manera significativa el cierre.




INDICADOR 3-FINANCIERO

Nombre del i

. LIQUIDEZ ACIDA

indicador

Objetivo Medir la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones, sin contar con la venta de sus existencias.

Formula del |Activo Corriente—-Existencias(N)] / |Pasivo Corriente (V)] 1 x100

indicador [Activo Corriente—Existencias(N-1)] / [Pasivo Corriente (N-1)] | X

Fuente de datos

Reporte de Contabilidad

Responsable de

L Contadora

la recoleccion
Frecuencia de

Mensual
toma de datos
Meta del L .
o Incrementar la tasa de variacion al 50% progresivamente,
indicador

El valor ideal de esta razén es que la empresa tenga 1
Informacién de 1 para cancelar sus obligaciones fuera de sus

sobre la meta

existencias, para contar con liquidez en caso de tener
un decremento significativo en las ventas.

Sentido de
alcanzar la meta

Ascendente

Responsable del

, Contadora
calculo
Frecuencia de
calculo

L y Mensual
analisis del
indicador
Responsable del
P Contadora

andlisis

Observaciones y
recomendacione
S pertinentes

Se observa que el valor actual esta critico, muy por
debajo del ideal, por lo tanto se recomienda un plan de
accién inmediato, a través de estrategias de venta para
bajar a la brevedad los inventarios.




Modelo del plan estratégico analizado

Modelo secuencial del proceso estratégico, segun Fernando A. D’Alessio Ipinza
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Anexo 12.

VALIDACION DE PROPUESTA

PLAN ESTRATEGICO PARA LA GESTION EMPRESARIAL EN
CORPORACION BIM S.A.C. - CHICLAYO

Como resultado de un riguroso andlisis a la propuesta del plan estratégico para la
gestion empresarial en Corporacion Bim S.A.C. — Chiclayo, cuyo detalle se
encuentra en el Capitulo VIl de la Tesis, los suscritos VALIDAMOS este plan, al
considerar que resulta viable para el cumplimiento del objetivo general de la

investigacion denominada “Plan estratégico para la gestion empresarial en

Corporacién Bim S.A.C. — Chiclayo”.
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