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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada la identidad corporativa de la
empresa de Transporte Oriente Cargo SAC y la percepcién visual en sus
clientes, Los Olivos — Lima 2022. teniendo como objetivo determinar la relacion
entre la identidad corporativa de la empresa de Transporte Oriente Cargo SAC
y la percepcion visual en sus clientes, siendo una investigacion de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada y disefio no experimental. Conformada por una
poblacion finita, se aplicé un cuestionario, con la técnica la encuesta
conformado por 13 preguntas, teniendo cada una de ellas sus respectivas
alternativas en escala de Likert, el cual fue validado por 3 expertos, Se realizd
la prueba de alfa de crombach, para obtener la fiabilidad del instrumento
realizado, finalmente nos dio como resultado 0,915 por lo cual nos afirma que
cuenta con una excelente confiabilidad. Se aplico el método de Rho de
Spearman, obteniendo un valor de significancia de 0,000 siendo menor al 0,05,
por ello se rechazd la hip6tesis nula y se acepto la hipétesis de investigacion,
afirmando que, si existe relacion entre la identidad corporativa de la empresa
de Transporte Oriente Cargo SAC y la percepcion visual en sus clientes, Los
Olivos — Lima 2022.

Palabras claves: Identidad corporativa, Percepcion visual. Clientes.



ABSTRACK

The present research work entitled the corporate identity of the Transporte Oriente
Cargo SAC company and the visual perception in its clients, Los Olivos - Lima 2022.
With the objective of determining the relationship between the corporate identity of the
Transporte Oriente Cargo SAC company and visual perception in its clients, being an
investigation of quantitative approach, applied type and non-experimental design.
Made up of a finite population, a questionnaire was applied, with the survey technique
made up of 13 questions, each of them having their respective alternatives on a Likert
scale, which was validated by 3 experts, the Crombach alpha test was performed, to
obtain the reliability of the instrument carried out, finally gave us a result of 0.915,
which means that it has excellent reliability. Spearman's Rho method was applied,
obtaining a significance value of 0.000 being less than 0.05, therefore the null
hypothesis was rejected and the research hypothesis was accepted, stating that, if
there is a relationship between the corporate identity of the Transportation company

Oriente Cargo SAC and the visual perception of its customers, Los Olivos - Lima 2022.

Keywords: Corporate identity, Visual perception. Customers.
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I.  INTRODUCCION:

En el mundo entero las distintas empresas han ido desarrolldndose y formando
nuevos conceptos que les han servido para su crecimiento, es por ello que muchas
de estas entidades tuvieron que optar por una identidad la cual es fundamental, es
por ello que la identidad corporativa aplica este método estratégico el cual debe ser
desarrollado a través de un seguimiento y sustentabilidad al momento de su creacion
(Simoes & sebastian, 2017, p. 423). Mencionaron que esta otorga una representacion
gue la define, tanto por sus valores o en la forma en la que se puede comunicar con
el publico en general. Esta se conforma tanto por la parte cultural, la personalidad que
transmiten y estrategias que emplean. Pérez (2010). Comento también que la parte
interna es la construccion que se comprenden a través de los afos, la cual busca

destacarse, diferenciarse y generar una marca comercial. (Isomin, 2021, p. 172).

Por lo general en diversas partes del mundo se aprecia la percepcién que los
clientes pueden lograr a captar de las distintas empresas, Sanchez (2017) determino
gue esto se debe al manejo adecuado de la identidad corporativa que estas poseen
marcando una gran diferencia entre las demas, por otra parte, lo que se busca es
contar con una imagen representativa y dedicada, la cual pueda garantizar un estatus
alto en el mercado. (Glanfield, 2017, p. 135) en las nuevas metodologias que se
pueden implementar en la era digital, son el uso de nuevos canales de comunicacion,
implementando un mejor desarrollo en la identidad siguiendo un proceso de manera
estructural. (Bolhuis, Menno & Bosch, 2018, p. 112) Determinaron que esto puede
llegar a traspasar barreras a tal punto de que la identidad que se genere sea
reconocida en distintas partes del mundo logrando asi un vinculo directo con el

consumidor.

En América latina existen diversas formas de desarrollo de identidad, se
establece que un 26,42% prefiere los medios para poder difundir su negocio y lo que
guieren transmitir, mientras que un 66,67% busca un mejor estatus e identificacion es
por lo que optan por las redes sociales para difundir un cambio elaborando amplias
investigaciones, creacion e innovacion. Segun Polanco (2016) Sostuvo que esto

pueda contribuir a un mejor desempefo y liderazgo entre las demas empresas,



adaptandose al cambio, asi mismo lo organizacional es fundamental para las
empresas ya que de esta forma se crea una mejor comunicacion con los clientes.
(Sung, et. al, 2018, p. 780) es indispensable desarrollar nuevas estrategias dentro del
vinculo empresarial. Ya que esta busca partir tanto de los aspectos internos de una
organizacion y de esta forma tener una mejor relacion en su concepto de corporacion.
(Deverux, Melawar & FAoroudi, 2017, p. 112) lo que se busca es un mejor desarrollo
creativo y directivo, al momento de desarrollar la identidad de una empresa, con la

finalidad de obtener estas distintas caracteristicas e implementarlas en el dia a dia.

En Perd, exactamente en Lima, la identidad corporativa (Pazos, 2020, p. 11)
son los rasgos distintivos de toda entidad y la percepcién del consumidor que puedan
tener, esto nos ayuda a poder diferenciarnos y poder ser identificados por nuestro
grupo objetivo, por lo cual se considera que un 95% confiable contar con una identidad
corporativa, ya que esto ayuda a diversos aspectos como lo son con los trabajadores
y puedan integrarse a la empresa. Existe un promedio de 74,02% sobre la existencia

de la identidad corporativa en las organizaciones. (Gonzales, 2019)

En nivel local, Podemos encontrar que en los olivos se ubican distintas
empresas pymes, teniendo como propdosito el de hacerse conocida comercialmente y
de esta manera captar una gran cantidad de clientes. Por ello segun el diario virtual
Gestion (2017) Comento que el 40% de instalaciones comerciales son de comida,
mientras que el 30% son de lubricentros y asi mismo el 15% son farmacias y
finalmente tanto el 10% son bodegas y el 5% estudios juridicos. por consiguiente, se
pueden encontrar algunos establecimientos que carecen de identidad, sin ninguna
representacion la cual pueda captar a sus consumidores. Ya que algunas brindan sus
servicios con la finalidad de solo vender, es por ello que no ha sido muy factible para
su desarrollo y captacion de clientes, por lo que muchas veces optan por ciertos

lugares con un mejor ambiente el cual pueda atraer al consumidor.

Es por ello que el aporte que se Aplicé a la Empresa de Transportes Oriente
Cargo SAC, sera la elaboracion piezas graficas las cuales tendran una finalidad de
potenciar a la empresa, siendo esta una caracteristica esencial las cuales seran
usadas para los servicios, datos e informacion que esta deba proporcionar a la par del

rubro, asi como el redisefio de identidad la cual sera necesaria para dar un aspecto
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renovado partiendo de una investigacion previa, de tal manera que se pueda llegar al
resultado mostrado, por otro lado se empleara la creaciéon de un manual corporativo
el cual servira como aporte fundamental para toda la informacion que se maneje de
manera interna, donde se encontrara todo lo referente a la empresa, finalmente se

llevara a cabo la creacion de la papeleria y merchandising.

Por consiguiente, se planted el problema general como: ¢ Cual es la relacion entre la
Identidad corporativa de la empresa de Transporte Oriente Cargo SAC y la percepcién
visual en sus clientes, Los Olivos — Lima 20217
¢, Cual es la relacion que existe entre la identidad organizacional de la empresa
de Transporte Oriente Cargo SAC y la percepcion visual en sus clientes, Los
Olivos — Lima 20217
¢,Cual es la relacidn que existe entre la identidad conceptual de la empresa de
Transporte Oriente Cargo SAC y la percepcion visual en sus clientes, Los
Olivos — Lima 20217
¢,Cual es la relacion que existe entre la identidad visual de la empresa de
Transporte Oriente Cargo SAC y percepcion visual en sus clientes, Los Olivos
— Lima 20217

El presente estudio tiene una justificacidén teérica el cual debe contar con
un propdsito, para futuras investigaciones de tal manera que estos puedan
resolver diferentes dudas ante el tema estudiado, haciendo énfasis de los
conceptos actuales. También cuenta con una justificacion metodoldgica, que
aportara un instrumento de recoleccién la cual debe ser sometida a una validacion
por dichos representantes, la cual sera aplicada en un instrumento en este caso
un cuestionario de preguntas la cual servira como guia de los resultados obtenidos
de acuerdo a la problematica estudiada. Por ultimo, en el aspecto practico se
desarrollara la informacién obtenida de tal manera que se haran uso de los
resultados obtenidos de la presente investigacion, la cual nos permitira un
desarrollo mas profundo en el estudio.

Respecto al objetivo de la presente investigacion tanto como el general o
especificos, segun (Otero, 2018, p. 3) los objetivos nos permiten expresar datos
cognitivos los cuales mediante eso permitiran demostrar el proceso de

investigacion. A si mismo se dice que el objetivo general nos indica lo complejo
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que puede ser el conocimiento a desarrollar, por otro lado, los especificos solos
nos permitiran demostrar lo que se propone en el objetivo general, de tal manera

gue podamos seguir obteniendo mas datos e informacion.

Es por eso que tenemos como objetivo general:
Determinar la relacion de la identidad corporativa de la empresa de Transporte
Oriente Cargo SAC y la percepcién visual en sus clientes, Los Olivos — Lima
2021.
Por consiguiente, tenemos como objetivos especificos del presente proyecto de
investigacion:
Determinar la relacidbn que existe entre la identidad organizacional de la
empresa de Transporte Oriente Cargo SAC y la percepcion visual en sus
clientes, Los Olivos — Lima 2021.
Determinar la relacion que existe entre la identidad conceptual de la empresa
de Transporte Oriente Cargo SAC y la percepcion visual en sus clientes, Los
Olivos — Lima 2021.
Determinar la relacion que existe entre la identidad visual de la empresa de
Transporte Oriente Cargo SAC y la percepcion visual en sus clientes, Los
Olivos — Lima 2021.
Se determind como hipoétesis general:
H1: Existe relacion entre la Identidad corporativa de la empresa de Transporte Oriente
Cargo SAC y percepcion visual en sus clientes, Los Olivos — Lima 2021.
HO: No existe relacion entre la Identidad corporativa de la empresa de Transporte
Oriente Cargo SAC y percepcion visual en sus clientes, Los Olivos — Lima 2021.
Igualmente contamos con las hipotesis especificas:
H1: Existe relacion entre la identidad organizacional de la empresa de Transporte
Oriente Cargo SAC y la percepcion visual en sus clientes, Los Olivos — Lima 2021.
HO: No existe relacion entre la identidad organizacional de la empresa de Transporte
Oriente Cargo SAC y la percepcion visual en sus clientes, Los Olivos — Lima 2021.
H1: Existe relacion entre la identidad conceptual de la empresa de Transporte Oriente
Cargo SAC y la percepcion visual en sus clientes, Los Olivos — Lima 2021.
HO: No existe relacion entre la identidad conceptual de la empresa de Transporte

Oriente Cargo SAC y la percepcion visual en sus clientes, Los Olivos — Lima 2021.



H1: Existe relacion entre la identidad visual de la empresa de Transporte Oriente
Cargo SAC y la percepcion visual en sus clientes, Los Olivos — Lima 2021.
HO: No existe relacion entre la identidad visual de la empresa de Transporte Oriente

Cargo SAC y la percepcion visual en sus clientes, Los Olivos — Lima 2021.

ll.  MARCO TEORICO

Barrutia (2019) con una investigacion titulada Identidad corporativa del Gasocentro
Virrey y la percepcion visual de los consumidores, San Martin de Porres, Lima — 2019,
cuenta como objetivo determinar la relacion entre la identidad corporativa del
Gasocentro virrey y la percepcion de sus clientes. Con un tipo de investigacion de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, asi mismo de tipo aplicada —
transversal de nivel correlacional. Contando con una muestra de 267 consumidores
del distrito de san Martin de Porres, por lo cual esta investigacion uso como técnica
de recoleccion de datos una encuesta. Obteniendo como resultados positivos en la
identidad empleada. Por lo que se lleg6 a la conclusion que los consumidores tienen
una visibn mas clara a la empresa y a si mismo pueden diferenciarlos de su

competencia.

Caviedes (2018) teniendo una investigacion llamada Influencia de la calidad de
servicio del personal administrativo en la imagen corporativa de la universidad
nacional Agustin, la cual tuvo como objetivo determinar la calidad de servicio que se
brind6é al personal mediante la imagen corporativa. asi mismo cuenta un tipo de
investigacion de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de nivel
descriptivo correlacional. Obteniendo como muestra a 394 estudiantes de la
universidad nacional Agustin, empleando como técnica de recoleccién de datos la
encuesta. Obteniendo como resultado final positivo para el desarrollo de su identidad,
del cual si se encontr6 una relacién adecuada. Por lo que se llegd a la conclusion de
gue ciertos elementos corporativos influyen mucho en el pensamiento del consumidor

ya sea por el color, logotipo, o ciertos elementos empleados.

Chavarri (2019) tuvo una investigacion titulada Rediseiio de identidad
corporativa de la Barberia la estacién y la percepcion de los clientes en SMP, Lima

2019. La cual tuvo como objetivo determinar la relacién del redisefio de la identidad



de la barbearia en sus consumidores. Contando con un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, de tipo aplicada con un nivel correlacional. Con una muestra
de 267 clientes de la Barberia, haciendo uso de un cuestionario conformado por 12
preguntas. Teniendo como resultado aceptable entre el publico por lo que se aplicd
una buena identidad. En conclusion, los clientes de la Barberia se encuentran
satisfechos con el nuevo redisefio que se empleo para la identidad y de esta manera

lograr captar mas publico como destacarse de las demas.

Alfaro (2016) en su investigacion titulada La identidad visual y su influencia en
la imagen percibida de marca destino del complejo turistico bafios del inca del 2016.
Teniendo como objetivo general analizar la influencia que hay entre la identidad visual
en el complejo turistico partiendo de la percepcién de sus visitantes. Contando con
tipo de investigacion de enfoque -cuantitativo, contando con un disefio no
experimental, de tipo aplicada teniendo como nivel correlacional. con una muestra de
200 visitantes del complejo turistico, se realiz6 como técnica la recoleccion de datos
la encuesta. Obteniendo como resultado que la identidad visual aplicada logre captar
de manera directa al consumidor, por lo que se generaria mas visitas al lugar turistico.
Se lleg6 a la conclusién de implementar un manual corporativo el cual les sirva como

guia para desarrollar los puntos en el apartado visual.

Requena (2019) planteo una investigacion titulada Gestion de la identidad
corporativa y su influencia en el comportamiento extra rol de los docentes de las
universidades publicas del noroeste de Pera. En la que su objetivo fue determinar la
influencia que tenia la identidad en sus docentes del noroeste. Contando con un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, con un nivel correlacional.
Compuesta por una de 332 docentes que laboran en las universidades publicas del
noroeste del Peru. La cual se aplicé como técnica la recoleccion de datos la encuesta,
asi mismo se us6 como técnica el instrumento que fue conformado por un cuestionario
con 44 items en escala de Likert. Obteniendo como resultado positivo entre la gestion
de laidentidad y el comportamiento de los docentes los cuales se sienten identificados
con la institucion laboral. Por lo que se lleg6 a la conclusion que existe influencia alta
entre la identidad y el comportamiento extra rol de las entidades institucionales del

noroeste del Peru.



Wasikiewics (2019) con una investigacion de nombre Corporate identity vs
corporate image in the eyes of professionals: an interview — based study, Del cual se
obtiene como objetivo general examinard la identidad corporativa planificada a través
del lenguaje visual y manifestaciones en las paginas corporativas, por otro lado, el
tipo de investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de disefio no
experimental. Teniendo como muestra aleatoria conformada por 80 profesionales
entre hombres y mujeres, contando como técnica la encuesta. Se obtuvo como que
el 80% de los encuestados trataron al sitio web como una fuente de informacion para
la empresa, por otro lado, sefialaron que el uso de redes es muy importante ya que
conforma una fuente de comunicacion corporativa. En conclusién, las proyecciones
de identidad corporativa no siempre logran destacarse por la imagen que puedan
presentar, es por ello que tras las entrevistas se logré determinar la ideologia que

construye la imagen corporativa.

Holland (2013) en su investigacion titulada: Visual corporate identity and
internal customer perceptions: Employee response to corporate colours and symbols
in an education environment. Teniendo como objetivo general determinar la
importancia de las percepciones de los empleados sobre la identidad corporativa
visual de la organizacion (VCI) en particular el simbolo corporativo logo, con un tipo
de investigacion descriptiva de disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo
de nivel mixto. Compuesta por una poblacion de 387 miembros, En el cual se empled
como técnica de recoleccion de datos la encuesta, obteniendo como resultado que la
gran mayoria de empleados consideran que los colores usada os e igualmente el
logotipo son de suma importancia, ya que dan significaciéon a la marca como tal,
finalmente se concluye que la percepciéon con la que cuentan los empleados acerca
de la identidad visual se sienten identificado hacia el lado simbdlico de la empresa es

simples palabras definen y representa los valores que presenta la organizacion.

Pham (2014) tuvo una investigacion titulada Impact of corporate visual identity
on consumer 's perception of brand. Teniendo como objetivo principal estudiar las
formas y colores utilizados en un logotipo y las caracteristicas que perciben los
consumidores de una marca, Con un enfoque cuantitativo de disefio descriptivo no
experimental, teniendo como nivel correlacional. Compuesta por una poblacién de

224 personas, el cual emple6 como técnica de recoleccién de datos la encuesta,



obteniendo como resultado el afirma el impacto de las asociaciones estéticas en la
identidad de la marca y muestra implicaciones del significado del color y la forma en
el disefio de logotipos. Por lo que se llegd a la conclusion que las asociaciones de
colores y formas pueden influir en la percepcion de los consumidores de una marca a

través de su personalidad.

Quintero (2015) en su investigacion de nombre Redisefio de marca y manual
de identidad visual corporativa a partir de las necesidades de comunicacion visual de
la empresa electrigases del valle. La cual tuvo como objetivo identificar los parametros
morfologicos y lineamientos conceptuales para la creacion de la marca o identidad
corporativa de ELECTRIGASES del valle para su aplicacion al manual de identidad
corporativa y su eficiente implementacion, contando como tipo de investigacion de
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de nivel correlacional, teniendo
como disefio no experimental. Con una poblacion de 80 personas entre los 18 a 60
afnos de edad, empleando la técnica la encuesta. Por lo que se obtuvo como resultado
gue el redisefio de electrigases fue un éxito con un 62% de los encuestados, los
cuales dijeron que la nueva marca les parecia excelente y el otro 33% lo marco como
buena, esto nos lleva a que tuvo una buena aceptacion en los clientes de la empresa,
se concluyo que la problematica lleg6 a ser resuelta dado al nuevo cambio de imagen

gue se empled, llegando asi a su publico objetivo.

Para este estudio se exponen la variable: Identidad corporativa de la cual se reunié la

definiciéon de las dimensiones e indicadores.

(Meza, 2017, p. 7) se refiere a la identidad corporativa a los aspectos tanto
visuales como internos que contienen las organizaciones, marcas. Ya sea para la
empresa 0 negocio apoyada de la identidad, de esta manera se define como un
desarrollo de diferenciacion y algo conceptual de un grupo determinado, al mismo
tiempo esta se logra dirigir a la implementacion que se busca al momento de la
creacion de una entidad, Asi mismo palomino (2019) nos dice que conforma de
manera sociologica en la sociedad que busca tanto la interaccion como el propdsito
de influir en un grupo de personas determinados con sus mismas caracteristicas que
presenta dicha entidad, opta por distintos puntos tanto como los colores, logotipo,

slogan entre otros, las cuales la definen y representan a nivel general, de esta manera



las grandes empresas logran un mejor desarrollo en su entidad y logran destacar de

manera asertiva y clara.

Por otra parte, Mut y Breva (2018, p. 19) definen que es de suma importancia
gue una organizacion desarrolle su identidad corporativa, ya que de esta manera
llegue a ser reconocida e identificada, asi mismo nos indica que una parte igual de
importante es la percepcion del publico.

La variable est4 dividida en tres dimensiones como, identidad organizacional,
identidad conceptual e identidad visual.

Segun Meza (2017, p. 16) se refiere que la identidad organizacional trata sobre
elementos o caracteristicas de una organizacion, para poder diferenciarla de otras, la
cual consiste en definir entre el ser y la forma que consiste en la forma de expresion
de si misma, igualmente lo define el conjunto de rasgos que pueda contener cada
organizacion. De esta manera Espinoza (2019) nos comenta que contienen o mismo,
pero siempre diferenciandose de las demas, por lo tanto, siempre apelan a la
autenticidad de poder destacarse en ciertos grupos de la sociedad, de tal manera que
buscara la identificacion y aspiracion social. Por otro lado, la parte corporativa
organizacional representa tanto la esencia, principios, caracteristicas, y rasgos que la
definen.

Mientras que Scheinsohn (2011), nos indica que esta se conforma por todo
aquello mas alla de los aspectos graficos, la cual permite distinguirse ya sea de
manera diferente o singular.

Por consiguiente, cuenta con tres indicadores.

Meza (2017, p. 33) Los rasgos son las partes centrales de toda organizacion,
ya que esto compone a lo que esta pueda aportar en el ambito social, por lo cual se
define por el tipo de aspectos que puedan optar ciertas caracteristicas dependiendo
la empresa.

Meza (2017, p. 34) Nos indica que la esencia es lo que se percibe de la
organizacion por lo cual debe ser demostrada tanto en sus trabajadores como
consumidores que representen esta parte fundamental, la cual da un peso importante
en el reconocimiento global.

Meza (2017, p. 35) La personalidad es netamente algo que se obtiene de

manera unica y diferente, por lo cual logra esta parte hace la diferencia entre las otras
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empresas, ya que parte de ello complementa de manera que pueda ser percibida por
otras que tengan las mismas caracteristicas.

Segun Meza (2017, p. 36) menciona que la identidad conceptual se define por
la personalidad de la organizacion por lo cual debe tomarse como un marco teérico
para de esta manera poder captar la identidad que esta brinde desde diferentes
perspectivas viables. Tanto por el &mbito axiolégico, social, de los servicios, el lado
administrativo, institucional y mercadolégico, de tal manera que estas son parte de la
empresa. Por lo cual la definen tanto sus valores tanto internos como externos,
filosofia que tenga en el &mbito cultural e igualmente la historia detras que cada
organizacion contiene al momento de su creacion y su largo desarrollo que pueda
contraer a través de los afios, en simples palabras es el lado genético que abarcan
las empresas, ya que esto es el punto central del cual se forma el desarrollo y
socializacion hacia el mundo.

Por otra parte, Capriotti (2013) lo define como el conjunto de normas, valores
y conductas que se dan entre los miembros de una empresa, de tal manera que se
ven reflejados en su comportamiento y percepcion de lo cotidiano.

Por otro lado, cuenta con tres indicadores.

Meza (2017, p. 38) nos indica que los valores son muy representativos y
definidos que representa a cada entidad, de esta manera se logra evaluar lo que
quiere difundir a sus consumidores por lo cual esto va de la mano tanto de la empresa
como de sus trabajadores los cuales deben representarlo de manera imparcial. De
igual manera

Hernandez (2014) son los que determinan a la empresa de tal manera que
satisfaga partes del comportamiento asi mismo lo que llega a demostrar con el tiempo
(p. 35).

Meza (2017, p. 43) tanto la filosofia que puede manejar por la parte cultural
gue es representada y aplicada por las empresas las cuales cumplen una serie de
pensamientos y creencias que la conforman.

Por otro lado (Paul C.2009, p. 25) Generaliza la filosofia como algo conceptual
gue engloba a todas las personas, de esta manera se lograran atravesar distintas
barreras.

Meza (2017, p. 44) la historia son las creencias que se forman desde el
principio de la creacion de la organizacion la cual, la cual es formada a través de todo
el desarrollo y todo el conocimiento obtenido a través del tiempo.
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Segun Meza (2017, p. 78) indica que la identidad visual son los signos gréaficos
para poder identificar a la organizacion de otra, esta conforma un grupo de patrones
gue son requeridos para su desarrollo en el lado corporativo, por lo cual debe
componer por tres elementos visuales, el primero el cual debe contar con formas
estructurales, asi mismo los colores corporativos que se asocien a la empresa, por
consiguiente la parte mas predominante por la cual se debe desarrollar es el logotipo
o el simbolo que definen a la empresa. Posteriormente el proceso grafico debe partir
de la misma organizacién ya sea de manera que se usen tantos simbolos, signos los
cuales se relacionan de acuerdo a las necesidades que se obtengan.

Para Sanchez y pintado (2013) esta se usa como estrategia global la cual se
convierte en el valor de la empresa generada desde la estructura conformada, esto
quiere decir que presenta a lo exterior en simples palabras lo que representa la
sociedad, ya que en la actualidad muchas marcas requieren mas aspecto visual.
Finalmente cuenta con tres indicadores.

Meza (2017, p. 87) El logotipo como lo define es la presentacion de manera
tipografica de la empresa, marca o producto, la cual es usualmente nombrada asi y
de igual manera graficamente, la cual juega un rol muy importante, ya que es la parte
mas fundamental para la creacion de una empresa.

Segun Wheeler (2018) el logotipo viene a ser la parte tipografica la cual debe
ser previamente desarrollada hasta llegar al punto de la indicada, asi mismo también
puede ser bocetada y de esta manera ser Unica.

Meza (2017, p 87) El simbolo es un conjunto de elementos estratégicamente
representados por los valores que dan crecimiento e identifican al mayor nimero de
personas que constituyen a una serie de caracteristicas similares.

Segun Costa, J. (2006) el simbolo es la representacion gréafica de un elemento
unicamente el cual logra identificar una marca o grupo al que pertenezca (p. 86)

Meza (2017, p. 87) La gama cromatica son los colores previamente definidos
de los cuales deben ser significativos e identificables con la organizacion, ya que eso
servir4 para poder destacarse de las demas, por lo cual se busca congeniar los
colores con el tipo de funcion que cumpla la empresa, producto o servicio.

Asi mismo Blas y Vozmediano (2015) los colores corporativos son los que
representan a la empresa de forma que esta pueda identificarse con sus clientes, por

lo cual esto ayuda a que la empresa pueda ser reconocida de manera inmediata.
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Seguido de ello se presenta la segunda variable: Percepcion visual de la cual se
reunié la definicion de las dimensiones e indicadores.

Gbomez (2016, p. 42) Esta se define como la percepcion mas alla de lo comun,
por lo cual tiene distintos puntos en la que se desarrolla y de esta manera amplia mas
a fondo el tema a tratar, de igual manera esta percibe tanto las perspectivas, como la
atencion que se pueda obtener o el reconocimiento a algo de manera mas objetiva,
la cual compone de campo visual que determina lo que observamos. Asi mismo esto
esta sujeto a las formas u objetos que podamos percibir de forma tal que permita la
creacion de elementos visuales que componen a la imagen. La imagen puede ser de
una gran utilidad de tal forma que esta pueda descubrir nuevos aspectos y relaciones
de equilibrio, tanto como las direcciones u otras fuerzas que actian de la mano. Se
cuenta con un manejo de espacio y color de tal manera que se componga una

estructura de manera equilibrada y que tenga dominio en la imagen percibida.

Segun Gomez (2016) Esta es identificada de manera amplia, partiendo de lo
gue uno puede percibir simultaneamente, a base del amplio reconocimiento de objeto
ya sea por formas de las que se pueden percibir simultaneamente, esta se define
como la definicion previa de las partes que logran captar.

Contando con dos indicadores.

Gbmez (2016, p. 34) Objetos son las representaciones que se optan por
distintas definiciones, el cual puede ser tanto un concepto nuevo para la percepcion
del usuario.

Gbomez (2016, p. 35) las formas son percibidas tanto por una vista espacial la
cual no tiene limites ni contexto y pueda ser representada en diferentes aspectos.

Segun Gomez (2016) Se caracteriza por lo ambiguo tanto del fondo y figura
gue se aplican en las distintas imagenes, es a lo que se denomina percepcion meta
estable, ya que da una experiencia de percepcion ambigua la cual puede ser
representada e interpretadas de distintos puntos de vista por el que lo percibe.

Asi mismo continua con dos indicadores.

Gomez (2016, p. 35) El fondo es la parte fundamental de la perspectiva tanto
como el espacio de trabajo en el que se elabora como la parte central de donde se
parte.

Gomez (2016, p. 36) La figura puede ser desarrollada en distintas formas la

cual también es implementada en el desarrollo y conjuga tanto con el fondo.
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1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Enfoque de investigacion
Se aplicé el enfoque cuantitativo en el presente proyecto de investigacion, ya que
este se aplicara tanto en la recoleccion y andlisis de los datos que vayan a ser
investigados, de tal manera que nos ayudara a responder y delimitar tanto las
hipotesis y objetivos que se haya planteado. Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), se dice que el enfoque cuantitativo debe tener un conocimiento
objetivo, y del cual genere sucesion deductiva a través de la medicidén o un analisis
estadistico. Por lo cual el enfoque tendra una importancia en el desarrollo de la
investigacion.
3.1.2 Tipo de investigacién
El presente proyecto de investigacion cuenta con una investigaciéon de tipo
Aplicada ya que esta tratard de buscar la respuesta al problema.
3.1.3 Disefio de investigacion
El disefio de investigacion que se tomo en cuenta es no experimental. Ya que la
variable de estudio no esta empleada a ser controlada, por lo cual solo se
reduciria a observar el contexto en el que se encuentra. Segun Kerlinger (2002),
esta se enfoca en la busqueda experimental y metddica en la que el investigador
tiene el control total a las variables independientes, ya que esto se debe a una
total variacion plenamente de ellas las cuales no permiten ser manipuladas. Es
decir, se hace una investigacion plenamente natural sin ningan tipo de

intervencion.

3.1.4 Nivel de investigacién
Se desarroll6 el nivel correlacional, ya que esto permite la medicién y relacion que
existe en nuestras dos variables estudiadas sin que sean plenamente

manipuladas, Segun Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2014) se dice que el
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nivel de tipo correlacional tiene el objetivo de percibir la relacién que se obtiene
de otros conceptos, es por ello que permite poder conocer mas a fondo los

distintos puntos abordados.

3.2 Variables y Operacionalizacion:

VARIABLES NATURALEZA ESCALA CATEGORIA
ldentidad o . .
V1 _ Cualitativo Nominal Independiente
corporativa
Percepcién o , .
V2 ' Cualitativo Nominal Independiente
visual

3.2.1. Operacionalizacion de variable
De acuerdo a Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas (2017) nos menciona que es
la parte conceptual y operacional de las variables de estudio, las cuales amplian su
proceso. De esta forma cuando se realiza el instrumento, este puede ser mas logico
a lo que desea trasmitir a la variable, dimensiones, indicadores y finalmente sus items
gue parten de ello. VEASE (ANEXO 1)
3.2.2. Definicion conceptual

e Variable 1: Identidad corporativa
Segun Meza (2017) la identidad corporativa se refiere a una organizacion de caracter
privado la cual es desarrollada a través de su creacion, de igual manera se compone
por estos aspectos, siendo por la identidad organizacional, conceptual y visual, para
el desarrollo de una empresa, por lo cual esta es muy importante para el desarrollo

de una entidad y de esta manera formara paso a paso.

Las dimensiones son:
¢ Identidad organizacional
e |dentidad conceptual

e |dentidad visual
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Los indicadores son:
e Rasgos
e Esencia

e Personalidad

e Valores
e Filosofia
e Historia

e Simbodlico
e Logotipo

e Gama cromatica

e Variable 2: Percepcién visual
Segun Gomez (2014) la percepcion visual va mas alla de un sistema cognitivo,
cuenta con una amplia complejidad la cual va de la mano en distintos puntos.
Las dimensiones son:

e Emergencia

e Multiestabilidad

Los indicadores son:

e Objetos
e Formas
e Fondo
e Figura

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Se la define a un grupo de elementos ya sea finito o infinito con ciertas
caracteristicas generales las cuales servirdn para el desarrollo de la investigacion
abordada, Arias (2006, p.81). La poblacion que se tomo en cuenta en el presente
trabajo de investigacion es de 150 clientes de la empresa Transporte Oriente Cargo
SAC, que residen en los olivos, con las siguientes caracteristicas, con edad entre
los 18 a 30 afios. VEASE (ANEXO 2)

3.3.2. Muestra

Se llevara a cabo la muestra en desarrollo a la formula dada, contando con una

poblacion finita. Se dice que en el tipo de muestra probabilistica esta es a eleccion
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tanto como elementos, la cual no depende de las probabilidades. Depende de las
caracteristicas que se evaluan en la investigacion. Por lo cual tiene un proceso en la
toma de decisidon del investigador o su grupo de investigadores. (Johnson, 2014)
3.3.3 Muestreo

La presente investigacion se llevd a cabo con un muestreo probabilistico, en el cual
se tomara en cuenta a un cierto grupo de personas con las caracteristicas

solicitadas para la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica de recolecciéon de datos

Se aplicard como técnica del presente estudio encuestas, la cual servira para la
recoleccion de datos, de esta manera poder obtener informacién de dicho
cuestionario realizado.

3.4.2 Instrumento

Para el desarrollo del instrumento se elaboré un cuestionario con escala de Likert, la
cual servira para recopilar los resultados y de esta manera poder ser validado de
forma correcta.

3.4.3 Validez

De tal manera la validez que se tomo en cuenta, fue desarrollada por un juicio de
expertos, los cuales realizaron las consultas y desarrollo para obtener la validez. En
la prueba binomial se concluye como resultado que obtuvo una buena conclusion en
el instrumento empleado en la presente investigacion, la cual fue aprobado por un
juicio de expertos. Dando como valor de 0,12 que es menor a la significancia como
propiedad de prueba de 0,50. VEASE (ANEXO 2)

3.4.1 Confiabilidad

De esta manera se podra verificar y contar con una fiabilidad ante lo desarrollado, la
cual permitird al instrumento validar las respuestas obtenidas segun el tema
investigado, de tal manera que se verifica la confiabilidad ante ello. De acuerdo a la
prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach se obtuvo un buen resultado de 0,915 Por
lo cual el instrumento cuenta con una Excelente confiabilidad.

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se llevo acabo fue la evaluacion de jurados los cuales fueron el

Ph. D. Cornejo Guerrero, Dr. Apaza Quispe, Dr. Manrique Alvarez Giovanna
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Magnolia. Por lo que se tuo como resultado afirmativo de 10 entre 11 requisitos. Se
empled un formulario de Google forms para realizar la encuesta, en la cual se
escogieron a 108 personas para realizar el instrumento mediante un link, el cual fue
enviado por WhatsApp. Luego de ello se realizo la recopilacion de datos en un Excel
el cual fue procesado en el programa de SPSS.

3.6. Método de andlisis

La informacion recopilada se proceso en el programa de SPSS para poder
comprobar la confiabilidad de la encuesta como las hipotesis.

3.6.1 Analisis descriptivo

Se podran observar en los siguientes graficos los resultados obtenidos del

cuestionario previamente realizado para la investigacion.

Gréfico 1: Grafico de barras del indicador Rasgos

1.- ¢éCONSIDERAS ADECUADA LA IDENTIDAD CORPORATIVA
DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES ORIENTE CARGO SAC?

NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
EN DESACUERDO ACUERDO

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Realizado el cuestionario a las 108 personas se encontré que
para el primer indicar un 52% que es un equivalente a (57) personas estan de acuerdo
considerando adecuada la identidad corporativa de la empresa de transportes Oriente
Cargo SAD, un 38% equivalente a (42) personas estuvieron totalmente de acuerdo,
mientras que un 8% equivalente a (9) persona estuvieron ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Grafico 2: Gréfico de barras del indicador Esencia
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2.- LOGRAS PERCIBIR EN EL MANUAL CORPORATIVO LA ESENCIA
QUE TRANSMITE LA EMPRESA DE TRANSPORTES ORIENTE CARGO
SAC?

----

NI DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO NI EN DE ACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Un 48% equivalente a (52) personas estan de acuerdo con el
manual corporativo que percibe la esencia que transmite la empresa, un 38%
equivalente a (36) personas estan totalmente de acuerdo, mientras que un 17%
equivalente a (19) personas estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otra parte,

un 0.9% equivalente a (1) estuvo en desacuerdo.

Grafico 3: Gréfico de barras del indicador Personalidad

3.- ¢IDENTIFICAS LA PERSONALIDAD QUE TRANSMITE LA EMPRESA
DE TRANSPORTES DENTRO DEL MANUAL CORPORATIVO?

NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
EN DESACUERDO ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Un 48% equivalente a (52) personas estan totalmente de
acuerdo con identificar la personalidad que transmite mediante el manual
corporativo, un 37% equivalente a (40) personas estan de acuerdo, mientras que un
14% equivalente a (16) personas estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Gréafico 4: Grafico de barras del indicador Valores
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4.- ¢PERCIBES LOS VALORES CORPORATIVOS DENTRO DEL
MANUAL CORPORATIVO QUE MANEJA LA EMPRESA DE
TRANSPORTES ORIENTE CARGO SAC?

_—— ]

NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Un 47% equivalente a (51) personas estan de acuerdo en
percibir los valores corporativos dentro del manual, un 38% equivalente a (42)
personas estan totalmente de acuerdo, mientras que un 13% equivalente a (14)
personas estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que un 0.9%

equivalente a (1) estuvo en desacuerdo.

Grafico 5: Grafico de barras del indicador Filosofia

5.- éCONSIDERAS QUE LA FILOSOFiA DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES ORIENTE CARGO SAC ES ADECUADA PARA SUS
CONSUMIDORES?

NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
EN DESACUERDO ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Un 45% equivalente a (49) personas estan de acuerdo que la
filosofia de la empresa es adecuada para los consumidores, un 38% equivalente a
(41) personas estan totalmente de acuerdo, mientras que un 16% equivalente a

(18) personas estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Grafico 6: Grafico de barras del indicador Historia
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6.- éCONSIDERAS ADECUADOS LOS SIMBOLOS USADOS EN EL
LOGO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES ORIENTE CARGO SAC?

-~->

NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Un 53% equivalente a (58) personas estan de acuerdo que los
simbolos usados en el logo son adecuados, un 34% equivalente a (37) personas
estuvieron totalmente de acuerdo, mientras que un 11% equivalente a (12) persona
estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otra parte, un 0.9% equivalente a (1)
estuvo en desacuerdo.

Gréfico 7: Gréafico de barras del indicador Logotipo

7.- éLOGRAS COMPRENDER LA ESTRUCTURA DEL LOGO DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES ORIENTE CARGO SAC?

A S

TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Un 38% equivalente a (42) personas comprenden la estructura
del logo, un 42% equivalente a (46) personas estan totalmente de acuerdo, mientras
gue un 16% equivalente a (18) personas estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo,
por otra parte, un 0.9% equivalente a (1) estuvo en desacuerdo, finalmente un 0.9%

equivalente a (1) estuvo totalmente en desacuerdo.
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Gréafico 8: Grafico de barras del indicador Simbolo

8.- ¢éLOGRAS PERCIBIR LOS OBJETOS USADOS EN CADA
PUBLICIDAD DE LA EMPRESA ORIENTE CARGO SAC?

NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
EN DESACUERDO ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Un 48% equivalente a (52) personas estan de acuerdo en
percibir los objetos usados en la publicidad, un 39% equivalente a (43) personas estan
totalmente de acuerdo, mientras que un 12% equivalente a (13) personas estuvieron

ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Grafico 9: Grafico de barras del indicador Gama cromatica

9.- éRECONOCES LOS ASPECTOS VISUALES QUE BRINDA LA
EMPRESA ORIENTE CARGO SAC?

oD

NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Un 48% equivalente a (52) personas estan de acuerdo en
reconocer los aspectos visuales que brinda la empresa, un 36% equivalente a (39)
personas estan totalmente de acuerdo, mientras que un 13% equivalente a (15)
persona estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otra parte, un 0.9% equivalente
a (1) estuvo en desacuerdo.

Gréfico 10: Gréfico de barras del indicador Objetos
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10.- ¢DISTINGUES LA CONSTRUCCION DE IDENTIDAD CORPORATIVA
QUE TIENE LA EMPRESA DE TRANSPORTES ORIENTE CARGO SAC?

NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
EN DESACUERDO ACUERDO

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Un 52% equivalente a (57) personas estan de acuerdo en
distinguir la construccion de la identidad corporativa, un 38% equivalente a (42)
personas estan totalmente de acuerdo, mientras que un 8% equivalente a (9)

personas estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Gréafico 11: Gréafico de barras del indicador Forma

11.- ¢ERES CAPAZ DE IDENTIFICAR LOS COLORES
CORPORATIVOS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES ORIENTE
CARGO SAC?

NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Un 46% equivalente a (50) personas estuvieron de acuerdo con
identificar los colores corporativos de la empresa, un 41% equivalente a (45) personas
estuvieron totalmente de acuerdo, mientras que un 11% equivalente a (12) personas
estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otra parte, un 0.9% equivalente a (1)

estuvo en desacuerdo.
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Gréfico 12: Gréfico de barras del indicador Fondo

12.- éCONSIDERAS QUE EL LOGOTIPO IDENTIFICA A LA EMPRESA
TRANSPORTES ORIENTE CARGO SAC?

-] ]

NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Un 40% equivalente a (44) personas estan de acuerdo en que
el logotipo identifica a la empresa, un 41% equivalente a (45 personas estan
totalmente de acuerdo, mientras que un 17% equivalente a (18) personas estuvieron
ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que un 0.9% equivalente a (1) estuvo en
desacuerdo.

Gréfico 13: Gréfico de barras del indicador Figura

13.- éLOGRAS IDENTIFICAR LAS FIGURAS USADAS EN LA PUBLICIDAD DE
LA EMPRESA TRANSPORTES ORIENTE CARGO SAC?

NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
EN DESACUERDO ACUERDO

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Un 44% equivalente a (48) personas estan de acuerdo que
logran identificar las figuras en la publicidad, un 41% equivalente a (45) personas

estan totalmente de acuerdo, mientras que un 13% equivalente a (15) personas

estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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3.6.2. Analisis inferencial
En el analisis realizado se verificaran las hipétesis tanto general como las hipotesis
especificas del estudio realizado, es por ello que se procedio a realizar la prueba de
chi — cuadrado.
Prueba de hipotesis general
H1: Existe relacion entre la identidad corporativa de la empresa de Transporte
Oriente Cargo SAC y la percepcion visual en sus clientes, Lima, Los Olivos-
2022.
Ho: No existe relacion entre la identidad corporativa de la empresa de
Transporte Oriente Cargo SAC y la percepcion visual en sus clientes, Lima,

Los olivos-2022.

Dado que, en el resultado obtenido de la prueba de normalidad, teniendo una cantidad
de 108 personas encuestadas siendo el mayor rango de 50 de una cantidad maxima,
por lo cual se empleara a Kolmogorov, por ende, obteniendo una significancia menor
a 0.05, los valores son anormales, por lo cual se empleard una correlacion de Rho de
Spearman. VEASE (ANEXO 3)

Tabla 6: Cuadro de correlacion de las variables Identidad corporativa y Percepcion

Visual.
Correlaciones
T identidad T_percepcio
corporativa nvisu
Rho de T _identidadcorpora Coeficiente de 1,000 , 790"
Spearman tiva correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
T _percepcionvisu  Coeficiente de ,790™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

Fuente: IBM SPSS 25.
INTERPRETACION: En la tabla N°6, se obtiene como coeficiente de correlacién con
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excelente confiabilidad ya que contamos con un valor de 0.790, Se puede apreciar el
valor de significancia de 0,000 siendo asi un valor menor al 0,05. (p=0,000 <0,05).
Por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, por
lo cual, si existe relaciéon entre la Identidad corporativa de la empresa de Transportes
Oriente Cargo SAD y la percepcion visual en los clientes, Lima, Los Olivos — 2022.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

H1: Existe relacion entre la identidad organizacional de la empresa de
Transporte Oriente Cargo SAC y la percepcion visual en sus clientes, Los
Olivos — Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre la identidad organizacional de la empresa de
Transporte Oriente Cargo SAC y la percepcion visual en sus clientes, Los
Olivos — Lima 2022.

Tabla7: Cuadro de correlacion de la dimension Identidad Organizacional y la
variable Percepcion visual.
Correlaciones

Identidadorg T_percepcio

a D1 Vi nvisu
Rho de Identidadorga_D1 Coeficiente de 1,000 ,716™
Spearman Vi correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
T _percepcionvisu Coeficiente de 716" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

Fuente: IBM SPSS 25.
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INTERPRETACION: En la tabla N°7, se obtiene como coeficiente de correlacion con

excelente confiabilidad ya que contamos con un valor de 0.716, Se puede apreciar el

valor de significancia de 0,000 siendo asi un valor mayor al 0,05. (p=0,000 <0,05) Por

ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion, por lo
cual, Si existe relaciéon de la Identidad Organizacional de la empresa de transportes

Oriente Cargo SAD y la Percepcion visual en sus clientes, Los Olivos — Lima 2022.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

H1: Existe relacion entre la identidad conceptual de la empresa de Transporte

Oriente Cargo SAC y la percepcién visual en sus clientes, Los Olivos — Lima

2022.

Ho: No existe relacion entre la identidad conceptual de la empresa de

Transporte Oriente Cargo SAC y la percepcion visual en sus clientes, Los

Olivos — Lima 2022.

Tabla8: Cuadro de correlacion de la dimension Identidad Conceptual y la variable

Percepcion visual.

Correlaciones

Identidadco
ncep_D2 V T_percepcio
1 nvisu
Rho de Identidadconcep_D2 Coeficiente de 1,000 721"
Spearman Vi correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108
T_percepcionvisu Coeficiente de 721" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

Fuente: IBM SPSS 25.
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INTERPRETACION: En la tabla N°8, se obtiene como coeficiente de correlacion con
excelente confiabilidad puede apreciar el valor de significancia de 0,721 siendo asi un
valor menor 0.05. (p=0,000 <0,05). Por ende, se rechaza la hip6tesis nula 'y se acepta
la hipdtesis de investigacion, por lo cual, si existe relacion entre la Identidad
Conceptual de la empresa de Transportes Oriente Cargo SAC y la percepcion visual

en sus clientes, Los Olivos — Lima 2022.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

H1: Existe relacién entre la identidad visual de la empresa de Transporte
Oriente Cargo SAC y la percepcién visual en sus clientes, Los Olivos — Lima
2022.
Ho: No existe relacion entre la identidad visual de la empresa de Transporte
Oriente Cargo SAC y la percepcién visual en sus clientes, Los Olivos — Lima
2022.

Tabla9: Cuadro de correlacion de la dimension Identidad Visual y la variable
Percepcion visual.
Correlaciones

Identidadvis T_percepcio

u D3 V1 nvisu
Rho de Identidadvisu_D3 Coeficiente de 1,000 727"
Spearman Vi correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
T_percepcionvisu Coeficiente de 127" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

Fuente: IBM SPSS 25.
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INTERPRETACION: En la tabla N°9, se obtiene como coeficiente de correlacién con
excelente confiabilidad ya que contamos con un valor de 0,727, Se puede apreciar el
valor de significancia de 0,000 siendo asi un valor mayor al 0,05. (p=0,000 <0,05). Por
ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion, Por lo
cual, Si existe relacion de la Identidad visual de la empresa de Transportes Oriente
Cargo SAC y la Percepcion visual en sus clientes, Los Olivos — Lima 2022.

3.7 ASPECTOS ETICOS

En el presente proyecto se respetd tanto la opinion de cada uno de los autores
mencionados, citados en estilo APA. De igual manera se examinaron los datos a
través del programa IMB SPSS. Finalmente, los resultados obtenidos fueron mediante
los cuestionarios realizados y respondidos de forma voluntaria. Luego de ello la
presente investigacion fue subida a la plataforma turnitin, la cual nos permitio verificar

la originalidad del presente proyecto.

IV. RESULTADOS

A continuacién, mencionaremos los resultados obtenidos, los cuales parten de los
analisis descriptivos como inferenciales ya previamente analizados. Ya que fueron
interpretados de manera tematica, en base a los gréaficos de frecuencias de las 13

afirmaciones del cuestionario.

En la figura N°1 se puede destacar que, de los 108 clientes encuestados, el 57
siendo (52%) estan de acuerdo en que la identidad corporativa de la empresa es la
adecua y esta desarrollada de forma correcta, mientras que el 42 siendo (38%) estan
totalmente de acuerdo en la parte corporativa que maneja la empresa siendo mas
facil de poder ser reconocida, finalmente el 9 siendo (8%) de clientes se encuentran
ni de acuerdo ni es desacuerdo con la identidad corporativa por lo que se encuentra
en la parte intermedia. Por lo cual ante lo mencionado se puede deducir que la
identidad que transmite la empresa es la adecuada para los clientes ya que sienten

gue pueden identificarse con ella y poder hacer uso de sus servicios.
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En la figura N°2 se puede destacar que de los 108 clientes encuestados el 52
siendo (48%) estan de acuerdo en que perciben la esencia de la marca dentro del
manual corporativo, mientras que 36 siendo (38%) afirman estar totalmente de
acuerdo en percibir ello y lo que nos quieren transmitir, por otra parte, el 19 siendo el
(17%) de clientes estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo en lo que lograron
percibir dentro del manual corporativo, por lo que finalmente el 1 siendo el (0.9%)
estuvo en desacuerdo ya que no logro percibir ello dentro del manual corporativo. Por
lo cual ante lo mencionado podemos destacar que dentro del manual corporativo se
puede apreciar tanto la esencia como rasgos de la empresa en el cual los clientes
puedan percibir y tener un mayor énfasis, de tal manera que puedan percibir el

compromiso que tenemos con cada uno de ellos.

En la figura N°3 se puede destacar que de los 108 clientes encuestados el 52
siendo (48%) estan totalmente de acuerdo en identificar la personalidad que maneja
la empresa dentro del manual corporativo la cual es clara y concisa ante el cliente y
su personal de trabajo, mientras que el 40 siendo (37%) de clientes afirman estar de
acuerdo con la personalidad que manejan dentro del manual ya que es de suma
importancia saber de ello, finalmente el 16 siendo (14%) se encuentran ni de acuerdo
ni en desacuerdo ante ello. Por lo cual ante lo mencionado se logra percibir que la
personalidad que se maneja dentro de la empresa es la adecuada ya que da caracter
y confianza ante los consumidores que se sienten identificados y se logra transmitir

dentro del manual corporativo.

En la figura N°4 se puede destacar que de los 108 clientes encuestados el
51 siendo (47%) estan de acuerdo y logran percibir los valores corporativos de la
empresa dentro del manual corporativo ya que son los principales en denotar,
mientras que el 42 siendo (38%) de clientes afirmaron estar totalmente de acuerdo
con los valores que transmite la empresa, por otra parte, la cantidad restante, el cual
vendria a ser 14 clientes siendo el (13%) al no tener seguridad en su respuesta,
determino no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo percibido, finalmente el 1
siendo (0.9%) estuvo en desacuerdo ya que no logro percibir los valores de la
empresa. Por lo cual ante lo mencionado podemos identificar que muchos pudieron
apreciar los valores que nos presenta la marca dentro de su manual corporativo, asi

mismo los cuales se reflejan en su compromiso con los clientes. Por lo contrario,
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podemos deducir que otros tienen opiniones divididas ante ello o no logran cumplir

Sus expectativas.

En la figura N°5 se puede destacar que de los 108 clientes encuestados el 49
siendo (45%) estan de acuerdo en la filosofia por la que se caracteriza la empresa ya
gue esta tiene mayor repercusion, mientras que el 41 siendo (38%) de clientes
afirmaron estar en totalmente de acuerdo con ello ya que perciben los principios y
creencias de la empresa, finalmente la cantidad restante equivalente a 18 siendo
(16%) al no contar con la seguridad de su respuesta, determino no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo en lo percibido. Por lo cual ante lo mencionado podemos identificar
gue la filosofia que refleja es la correcta ya que la gran mayoria logra percibirla a
través del manual corporativo. Por lo contrario, la otra parte cuentan con opiniones

diferentes ante ello.

En la figura N°6 se puede destacar que de los 108 clientes encuestados el 58
siendo el (53%) estan de acuerdo en los simbolos usados en el logo ya que denotan
tanto el rubro de la empresa como el nombre que lo representa, mientras que el 37
siendo (34%) de clientes afirmaron estar totalmente de acuerdo ya que los simbolos
aplicados cuentan con una buena distribucion y aplicacion, por otro lado la cantidad
restante equivalente a 12 siendo (11%) al no contar con la seguridad de su respuesta,
determino no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en ello, finalmente el 1 siendo
(0.9%) estuvo en desacuerdo con el uso de los simbolos aplicados en el logo. Por lo
cual ante lo mencionado podemos identificar que los simbolos aplicados en el logo
cuentan con una buena representacioén y distribucién, tanto en la forma como el
mensaje que se quiera denotar al cliente, por lo contrario, la otra parte tiene opiniones

divididas o no logra comprender la simbologia aplicada.

En la figura N°7 se puede destacar que de los 108 clientes encuestados el 42
siendo el (38%) estan de acuerdo en comprender la estructura y composicién del logo
aplicado, mientras que el 46 siendo (42%) de clientes afirmaron estar totalmente de
acuerdo en la composicién empleada la cual da mucha a saber el rubro de la empresa,
por otro lado la cantidad restante equivalente a 18 siendo (16%) al no contar con la
seguridad de su respuesta, determino no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo ante
la distribucion del logo, asi mismo el 1 siendo (0.9%) esta en desacuerdo con lo
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empleado por lo que no logre comprender, finalmente el 1 siendo (0.9%) estuvo en
totalmente en desacuerdo ya que no le refleja nada y no logre identificarlo con mayor
facilidad. Por lo cual ante lo mencionado podemos identificar que la estructura del
logotipo es la adecuada para la empresa ya que da mucho punto de interés tanto en
el nombre del cual se hizo uso, por lo contrario, obtuvo opiniones divididas al no poder

comprender mas facilmente el logo.

En la figura N°8 se puede destacar que de los 108 clientes encuestados el 52
siendo el (48%) estan de acuerdo en percibir los objetos usados dentro la publicidad
gue maneja la empresa, ya que estos son los que la caracterizan, mientras que el 43
siendo (39%) de clientes afirmaron estar totalmente de acuerdo en el uso adecuado
de la composicion de los objetos que se aplicaron en la empresa, ya que tienen mas
caracter y una mayor representacion al rubro al que se dedican, finalmente la cantidad
restante de 13 siendo (12%) al no contar con la seguridad de su respuesta, determino
no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo ante la publicidad que se maneja dentro de
la empresa. Por lo cual ante lo mencionado podemos comprender que la gran mayoria
percibe estos objetos que se usan dentro de la publicidad ya pueden ser reconocidos
facilmente y logran un gran impacto con el consumidor, Por lo contrario, la otra parte

cuenta con opiniones divididas al no poder percibir ello.

En la figura N°9 se puede destacar que de los 108 clientes encuestados el 59
siendo (48%) estan de acuerdo en reconocer los aspectos visuales que maneja la
empresa ya que tienen una buena distribucion y llevan un orden que los caracteriza,
mientras que el 39 siendo (36%) de clientes afirmaron estar totalmente de acuerdo en
el aspecto visual ya que la imagen que nos muestran es muy representativa y
adecuada, por otra parte el 15 siendo (13%) al no contar con la seguridad de su
respuesta, determino no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, ya que cada uno tiene
una perspectiva distinta, finalmente el restante de 1 siendo (0.9%) esta en desacuerdo
con estos puntos ya que no logra comprenderlo. Por lo cual ante lo mencionado
podemos comprender que la gran parte de consumidores percibe tanto la imagen que
maneja la empresa ya sea de manera directa como indirecta las cuales son
transmitidas en flyers, carteles y banners publicitarios. Por lo contrario, la otra parte

no logra comprender estos puntos mencionados.
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En la figura N°10 se puede apreciar que de los 108 clientes encuestados el 57
siendo (52%) estan de acuerdo en distinguir la identidad corporativa de la empresa,
ya que tienen ciertas caracteristicas que la definen y destacan, contando con una
buena formacion de sus inicios, mientras que el 42 siendo (38%) de clientes afirmaron
estar totalmente de acuerdo en la capacidad de la construccién ya que se logra
percibir en todos sus puntos, los cuales estan perfectamente distribuidos, finalmente
la cantidad restante de 9 siendo (8%) al no contar con la seguridad de su respuesta,
determino no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, ya que tienen opiniones divididas
ante el tema. Por lo cual ante lo mencionado podemos decir que la construccion de la
empresa es muy adecuada para el consumidor ya que tienen muy definidos sus
puntos tanto en sus valores como empresa, filosofia y manejo de su imagen como la
comunicacién que nos brindan, por lo contario, la otra parte no cuenta con las mismas

opiniones ya que cada uno tiene una forma diferente de verlo.

En la figura N°11 se puede apreciar que de los 108 clientes encuestados el 50
siendo (46%) estan de acuerdo en comprender los colores corporativos de la
empresa, ya que de esta manera cada uno de estos colores tienen un significado mas
a fondo, mientras que el 45 siendo (41%) de clientes afirmaron estar de totalmente de
acuerdo con ello ya que esta gama esta muy bien aplicada en todos los aspectos
visuales de la empresa la cual puede ser reconocida con mas facilidad, por otra parte
el 12 siendo (11%) al no contar con la seguridad de su respuesta, determino no estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo con ella, manteniendo en un punto medio a sus
opiniones, finalmente la cantidad restante de 1 siendo (0.9%) estuvo en desacuerdo
con el tema mencionado al no comprender ni percibir ello. Por lo cual ante lo
mencionado podemos identificar que el uso de los colores usados tiene una
representacion muy satisfactoria entre los consumidores, por lo contrario, la otra parte

no logra comprender los puntos mencionados.

En la figura N°12 se puede apreciar que de los 108 clientes encuestas el 44
siendo (40%) estan de acuerdo en que el logotipo identifica de manera apropiada a la
empresa la cual tanto el nombre como la composicién definen el rubro, mientras que
el 45 siendo (41%) de clientes afirmaron estar totalmente de acuerdo, con lo
mencionado ya que lo caracteriza mucho e identifica a su gran parte a las personas

de la selva ya que es donde se genere la mayor parte de envios, por otra parte el 18
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siendo (17%) al no contar con la seguridad de su respuesta, determino no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo ya que cuentan con opiniones divididas ante lo
mencionado, finalmente la cantidad restante de 1 siendo (0.9%) estuvo en
desacuerdo ya que no logra identificar estos aspectos. Por lo cual ante lo mencionado
podemos identificar que su mayor parte considera que el logo de la empresa es muy
acorde al rubro al cual se dedica y tiene una buena composicion tanto de forma,

tipografia y colores. Po lo contrario, la otra parte no logra comprender estos puntos.

En la figura N°13 se puede apreciar que de los 108 encuestados el 48 siendo
(44%) estan de acuerdo en identificar las figuras que se emplean en la publicidad de
la empresa, ya que siempre buscan destacar el rubro al cual se dedican mediante
ello, mientras que el 45 siendo (41%) afirmaron estar totalmente de acuerdo con lo
mencionado ya que destacan que parte de las figuras que se emplean hacen que
pueda ser mas dinamico y atractivo la publicidad, finalmente la cantidad restante de
15 siendo (13%) al no contar con la seguridad de su respuesta, determino no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo ya que tienen opiniones distintas ante el tema, por lo
cual ante lo mencionado podemos deducir que la mayor parte del pablico identifica
las figuras que se emplean en las publicidades y se les hace mas facil de poder
entenderlo. Por lo contrario, la otra parte no cuenta con los mismos puntos de vistas

y cada uno tiene una forma distinta de ver estos puntos mencionados.

Por consiguiente, se presentaran las interpretaciones tematicas obtenidas

mediante el empleo del Rho de Spearman, ante los resultados del analisis inferencial.

En la hipotesis general se pudo determinar que, si existe relacion entre la
identidad corporativa de la empresa de transportes oriente cargo SAC y la percepcion
visual de los clientes, debido a que le valor de significancia fue de 0,000 siendo asi
un valor menor al 0,05. Por lo tanto, la hipétesis de investigacion fue aceptada y la
hipotesis nula rechazada. Mientras que la correlacion de las variables es de excelente
confiabilidad, puesto que el resultado obtenido es de 0,790. Como resultado obtenido,
se puede decir que la identidad corporativa de la empresa va mas alla de lo que se
esperaba, ya que se obtuvo buenos resultados y aceptacion del publico al poder
transmitir cada uno de los puntos de los cuales se constituye la empresa, dando asi

una confianza y seguridad al cliente el cual logra percibirlo de manera visual. Por lo
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tanto, se considera que tanto la identidad como la percepcion de la empresa es

aceptada y cumple con las expectativas de los consumidores.

En tanto la hipétesis especifica 1 se pudo determinar que, si existe relacion
entre la identidad organizacional de la empresa de transportes oriente cargo SAC vy la
percepcion visual de los clientes, debido a que el valor de significancia fue de 0,000
siendo asi un valor menor al 0,05. Por lo tanto, la hipétesis de investigacion fue
aceptada y la hipotesis nula fue rechazada. Mientras que la correlacién de la primera
dimension y la segunda variable es de excelente confiabilidad, puesto que el resultado
obtenido es de 0,716. Como resultado obtenido, se puede decir que la identidad
organizacional ha sido presentado y representada de manera correcta dentro del
manual corporativo, de esta manera represento los diferentes aspectos de la
empresa, tanto como los valores, filosofia, misio o vision que la representan y en cémo
quieren darse a conocer a sus consumidores de forma correcta. Por lo cual logran

llenar estos puntos mencionados en cada aspecto.

En tanto la hipétesis especifica 2 se pudo determinar que, si existe relacién
entre la identidad conceptual de la empresa de transportes oriente cargo SAC y la
percepcion visual de los clientes, debido a que el valor de significancia fue de 0,000
siendo asi un valor menor al 0,05. Por lo tanto, la hipbtesis de investigacion fue
aceptada y la hipotesis nula fue rechazada. Mientras que la correlacion de la segunda
dimension y la segunda variable es de excelente confiabilidad, puesto que el resultado
obtenido es de 0,721. Como resultado obtenido, se puede decir que la identidad
conceptual es netamente la personalidad que maneja la empresa y en como se da
esto con el consumidor, por lo tanto, esto es de mucha ayuda que se emplea una
caracteristica Unica hacia la necesidad que se busca, dando una respuesta positiva
ante el cliente el cual se siente atraido a esta ya que cumple con sus expectativas, es
por ello que podemos decir que este punto es muy importante para la acciones entre
empleado, consumidor o exteriores y puedan contar con esa satisfaccion y llegue a

distinguirse de los demas.

En tanto la hipotesis especifica 3se pudo determinar que, si existe relacion
entre la identidad visual de la empresa de transportes oriente cargo SAC vy la

percepcion de los clientes, debido a que el valor de significancia fue de 0,000 siendo
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asi un valor menor al 0,05. Por lo tanto, la hip6tesis de investigacién fue aceptada y
la hipotesis nula fue rechazada. Mientras que la correlacion de la tercera dimension y
la segunda variable es de excelente confiabilidad, puesto que el resultado obtenido
es de 0,727. Como resultado obtenido, se puede decir que la identidad visual es la
adecuada ya que el cliente puede percibir la comunicacion la cual se brinda mediante
ella, por otra parte, cuenta con caracter y llega a ser una parte distintiva de otra, dando
juego a los colores usados previamente como las formas o figuras que se emplean
en la parte visual, por lo tanto, se puede decir que la parte visual de la empresa es

sumamente acorde a lo que nos muestran y de un desarrollo bien organizado.

En conclusiéon, se demuestra que la identidad corporativa de la empresa es
muy bien aceptada por los clientes, de acuerdo a los resultados previamente
revisados. Es por ello que se afirman las teorias en la que la identidad esta muy bien
empleada entre sus distintos puntos, lo cual nos permite diferenciarnos y destacar
entre las empresas actuales, asi mismo fidelizando nuevos consumidores, que se

sienten identificados y seguros en el compromiso que se tiene como empresa.

V. DISCUSION

En consecuente se buscaré cotejar los resultados previamente del analisis descriptivo
e inferencial, con ayuda de nuestros antecedentes y el respaldo de nuestros autores
tedricos, ya empleados en el presente estudio de investigacion. En la investigacion se
emplearon tanto antecedentes nacionales como internacionales, siendo a si la
mayoria de ellos que contienen ambas variables de estudio o una metodologia similar,
por ende, como es el caso de Barrutia (2019), Caviedes (2018), Chavarri (2019),
Alfaro (2016) y Requena (2019), De igual manera autores como Wasikiewics (2019),
Holland (2013), Pham (2014) y Quintero (2015) logran coincidir en su mayoria con la
metodologia aplicada, por lo cual fue de utilidad para la investigacion por el uso del
instrumento, de igual manera como el analisis estadistico. Por lo tanto, es necesario
mencionar que los items empleados en la investigacion fueron especificos, a
diferencia de otros autores. De igual manera fueron eficientes los trabajos y articulos
cientificos, para poder desarrollar el reciente capitulo. Es por ello que se presentaran

las discusiones de las frecuencias obtenidas del analisis descriptivo.
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En el item N°1 se reconoce que es importante contar con una identidad
corporativa apropiada, destacable y elaborada, para el crecimiento de la empresa, por
ello, se obtuvieron como resultados positivos de los clientes encuestados, siendo el
52.8% los cuales respondieron que estaban de acuerdo en que la identidad
corporativa de la empresa es la adecua y esta desarrollada de forma correcta, por
otro lado, el 38,9% afirmo estar totalmente de acuerdo. La identidad corporativa es
una parte fundamental de toda empresa ya que de ella parte todo, por esa razon
nuestro autor teérico, Meza (2017) nos comenta que la identidad de toda entidad debe
conectar con la parte interna y externa, por lo cual debe diferenciarse de las demas,
asi mismo componerse de distintos aspectos los cuales le ayudaran a su desarrollo a
través de los afios. En consecuencia, concuerda con otros autores tal como. Palomino
(2019) que en su presente investigacion nos confirma que tales puntos mencionados
son representativos de una organizacion ya que de esta manera se conforma un
grupo especifico, el cual logra destacar de manera mas asertiva. A si otro autor como
Barrutia (2019) en su presente investigacién concuerda con ello, ya que define que la
identidad es mas que una representacion de la empresa, sino que es el camino al
poder ser destacado y diferenciar de la competencia, es una organizacion la cual debe
emplear muchos cambios para llegar a ser el destacado. Por otro lado, Mut y Breva
(2018) siendo autor tedrico, nos comparten que toda organizacion debe desarrollar
una identidad ya que de esta manera dicha empresa o marca, lograra ser reconocida
e identificada en su publico objetivo, el cual percibe estos puntos mencionados. De
igual manera otro autor base que comparte la misma idea, tal como. Otro de nuestros
autores externo tal como. Mendoza (2019) nos comenta que la identidad es muy
importante ya que forma parte de una estrategia a largo plazo compuesta por la
expansion a futuro de la marca como la empresa, la cual buscara una comunicacion
en su totalidad con el consumidor. Finalmente, otro autor tedrico siendo Jiménez
(2019) nos menciona que la identidad es toda organizacion o empresa, la cual busca
representarse graficamente hacia el exterior, asi mismo esta desarrolla un potencial
entre las demas. Por lo tanto, podemos concluir que la identidad corporativa es
esencial tanto en la creacion de la empresa como en el momento que se encuentra
posicionada, ya que siempre se buscara mantenerse y destacarse de la competencia,

dando un valor agregado que otra empresa no pueda ofrecer.
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En el item N°2 se reconoce que es fundamental expresar la esencia de la
empresa ya que se buscara fortalecer ese vinculo con el consumidor, por ello, se
obtuvieron como resultados positivos de los clientes encuestados, siendo el 48,1%
los cuales respondieron que estaban de acuerdo en que percibieron la esencia de la
empresa dentro del manual corporativo, por otro lado, el 33,3% afirmo estar
totalmente de acuerdo, de igual manera el 17,6% estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, finalmente el 0,9% estuvo en desacuerdo. Por lo que se afirma que la
esencia es mas que importante, la cual busca destacar y caracterizarse por cosas
puntuales y aceptables, respaldando dicho punto mencionado nuestro autor teorico,
Meza (2017) nos menciona que la esencia es lo que el consumidor percibe de la
organizacion, tanto en la parte interna como externa de tal manera que busca un
reconocimiento entre su publico objetivo, por otro lado, concuerda con la idea del otro
autor tal como. Holland (2013) el cual en su investigacion nos afirma que la esencia
es la caracteristica que representara a la entidad dicha sea la forma en la cual sea su
trato con su consumidor y en como deje de verse con las demas, es por ello que debe
partir de emotividad, humanizada, la cual hara sentir mas segura a las personas. Asi
mismo otro autor en su presente investigacion tal como Quintero (2015) en su apoya
esta idea, ya que define a que la esencia comparte relacién con la empresa y con el
trabajador, los cuales deberan reflejar estos ideales y empatizar con su publico
objetivo. Por otro lado, Wasikiewics (2019) en su investigacién comparte la idea de la
esencia como la funciéon adicional que toda entidad debe contar, siendo a si la
diferencia de las demas, destacando por las experiencias que brinde como tal, de esta
manera generar mayor respeto y prestigio. Finalmente, otro autor tedrico concuerda
con ello siendo Tovar, Pérez y Rodriguez (2016) el cual nos menciona que esta se
desarrollard a través de la competencias y perspectivas del comportamiento del cual
se establecera, por lo tanto, cabe decir que la influencia que compone la esencia
debera se adecuada y concisa. Finalmente, otro autor teérico siendo Vilanova (2018)
gue nos define a la esencia como una expresion de union y experiencias las cuales
uno puede percibir dependiendo la organizacion, por lo que se dice que toda empresa
debe contar con una comunicacion estrategia la cual pueda ser de mucha ayuda en

estos aspectos con los clientes.

En el item N°3 se reconoce que es fundamental expresar la personalidad de la
empresa por lo cual debe ser clara y precisa para que el consumidor logre captarlo,
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de esta manera demostrar los atributos que pueda brindar por ello, se obtuvieron
como resultados positivos de los clientes encuestados, siendo el 48,1% los cuales
respondieron que estaban de acuerdo identificar la personalidad que maneja la
empresa dentro del manual corporativo la cual es clara y concisa ante el cliente y su
personal de trabajo, por otro lado el 37% afirmo estar totalmente de acuerdo , de igual
manera el 14,8% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo que se afirma que la
personalidad de una empresa es la parte representativa de ella, ya que busca
representarlo de forma directa como indirecta, respaldando dicho punto mencionado
nuestro autor tedrico, Meza (2017) nos menciona que esto se logra alcanzar manera
Unicay diferente ya que cada empresa cuanto con distintos tipos de personalidad, por
lo que esto hara notar la diferencia entre las demas, de tal manera que esta pueda a
llegar a ser percibida entre los futuros consumidores y logren sentirse identificados,
Asi mismo Alfaro (2016) concuerda con ello ya que esta se caracteriza por el
comportamiento y actividad de toda entidad la cual, aplicara una personalidad que la
distinga de las demas, contando con tales factores como las actitudes que adapten
como los objetivos a los que quieran llegar y finalmente el mensaje que quieran dar
para darse a conocer. Por otro lado, Caviedes (2018) menciona que la personalidad
son las pautas generales de cada entidad, en la cual cada una demuestra los valores
COmo empresa, Sus creencias y su comportamiento con cada uno de sus integrantes.
De igual forma Chavarri (2019) concuerda con esta idea, ya que este lo asemeja con
el comportamiento y cultura al cual se identifica toda entidad, la cual debe emplear
tanto la personalidad en la que se siente identificado y el cual sea su grupo de estudio,
de esta manera lograr empatizar con el consumidor. A si mismo Costa, Cérdoba y
Castillo (2016) identifican a la personalidad como los rasgos comunes y las
diferencias que existen en cada una de las personas que representan una
organizacion. Mientras que Pedrosa, Ignacio y Suéarez (2016) comentan que la
personalidad es desarrollada a partir de los rasgos que cada empresa posee, siendo
a si la motivacion principal en la cual puede destacarse del resto por lo que deben
proporcionar distintos puntos para poder emplearlos con los consumidores y dar esta
seriedad a la entidad.

En el item N°4 se reconoce que es fundamental expresar los valores
corporativos de la empresa tanto la responsabilidad, calidad y confianza las cuales se

forman desde los inicios, por ello, se obtuvieron como resultados positivos de los
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clientes encuestados, siendo el 47,2% los cuales respondieron que estaban de
acuerdo y logran percibir los valores corporativos de la empresa dentro del manual
corporativo ya que son los principales en denotar, por otro lado el 38,9% afirmo estar
totalmente de acuerdo , de igual manera el 13% estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, Finalmente el 0,9% estuvo en desacuerdo. Por lo que se afirma que los
valores deberan ser una parte esencial que definan el criterio de cada organizacion
publica o privada, respaldando dicho punto mencionado nuestro autor base, Meza
(2017) nos comenta que los valores son la definicion que se representa en cantidad,
de tal manera que esta se evalla previamente para obtener que es lo que se quiere
dar a conocer a los consumidores, por lo tanto esto va en complemento con la
empresa la cual buscara la forma de representarlo de manera adecuada. Asi mismo
Requena (2019) concuerda con ello ya que nos comenta que los valores son la mayor
representacion y union de los principios que toda empresa pueda tener, por lo que
esto lo denotan los trabajadores que residen en ella, tanto en la cultura con la que
puedan contar, por lo que expresaran algo puntual y conciso. Por otro lado, concuerda
con la idea del otro autor tal como. Mientras Alfaro (2016) en su investigacion, define
a los valores como parte de lo que se debe ofrecer al consumidor, asi mismo aporta
un valor simbdlico, al cual representa a un grupo especifico, el cual se genera a través
de su consumo y experiencias previamente realizadas. De igual manera Chavarri
(2019) refuerza ello, ya que nos menciona que los valores son creencias, las cuales
cuentan con una competencia, generando asi una confianza y un mayor publico
objetivo. Finalmente, Campos (2018) nos define a los valores corporativos como
principios o creencias que orientan a la empresa a contener una cultura corporativa
ya que de esta depende la relacion entre el cliente y exteriores dando a si un mejor

aspecto y prestigio a la calidad de servicios que puedan brindar.

En el item N°5 se reconoce que es fundamental expresar la filosofia de la
empresa ya que representa los principios y creencias, por ello, se obtuvieron como
resultados positivos de los clientes encuestados, siendo el 45,4% los cuales
respondieron que estaban de acuerdo en la filosofia por la que se caracteriza la
empresa ya que esta tiene mayor repercusion, por otro lado, el 38% afirmo estar
totalmente de acuerdo, de igual manera el 16,7% estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Por lo cual se complementa de la mision o vision al cual quiere llegar la

empresa, respaldando dicho punto mencionado nuestro autor base, Meza (2017) el
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cual nos menciona que la filosofica es parte de la entidad y en cémo esta la pueda
manejar, tanto por el aspecto cultural como cualidades que la representen, de igual
manera es una cadena de creencias como pensamientos en los que se sientan
identificados, por otro lado, esta teoria concuerda con la de otro autor tal como. Paul
(2016) toma a la filosofia de forma general como un concepto el cual engloba a un
grupo de personas, siendo asi un grupo central en el cual se lograran destacar, siendo
para de la empresa, por lo tanto, es necesario aplicarla en todo contexto corporativo.
Chavarri (2019) nos comparte que la filosofia opta por lo permanente y distintivo de
la empresa, en sintesis, a los principios a los que esta pueda contar, tanto las
creencias, valore y conducta, asi mismo Barrutia (2019) en su investigacion nos
confirma dicho punto ya que comenta que esta nos ayudara a conseguir la
identificacion, basandose de sus principios como accione que esta pueda ir
empleando en el trayecto con futuros proyectos. Finalmente, Caleya (2020) nos
menciona que la palabra filosofia cuenta con distintos significados ya que todos no lo
perciben de la misma manera siendo, por otro lado, en el lado de las organizaciones
estas lo representan en cdmo ser con su publico objetivo ya siendo parte de su forma
de pensar el compromiso que tengan con el consumidor y los valores que estos

reflejen.

En el item N°6 se reconoce que es fundamental expresar los simbolos de la
empresa ya que estos se tomaran en cuenta para destacarlos de forma mas abreviada
e identificarlos mas rapido, por ello, se obtuvieron como resultados positivos de los
clientes encuestados, siendo el 53,7% los cuales respondieron que estaban de
acuerdo en los simbolos usados en el logo ya que denotan tanto el rubro de la
empresa como el nombre que lo representa, por otro lado, el 34,3% afirmo estar
totalmente de acuerdo, de igual manera el 12% estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, finalmente el 0,9% en desacuerdo. Por lo que se afirma que los simbolos
usados deben contar con un significado representativo para la empresa, respaldando
dicho punto mencionado nuestro autor base, Meza (2017) nos menciona que los
simbolos son el conjunto de elementos los cuales deberan ser empleados
graficamente de manera correcta, por lo que se deberan representar acorde a las
caracteristicas de la empresa y de esta manera generar expectativas atraccion al
publico. Asi mismo Requena (2019) concuerda con ella ya que nos comentan que los

simbolos son la parte no linguistica del disefio, el cual cuenta con un trasfondo detras
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de ello, por lo que parte de ello nos permitird poder detallar mas a fondo, por lo que
cada uno pueda representarlo de tal forma en el que lo pueda entender. Por otro lado,
Costa (2017) concuerda con ello, ya siendo la parte grafica representada desde un
elemento a un simbolo el cual pueda llegar a tomar mucha relevancia a la empresa y
este sea de suma importancia. Asi mismo Alfaro (2016) complementa tal teoria a lo
gue dice que todo simbolo es cuenta con un significado extenso ya sea al momento
de la creacion de la empresa o por los aspectos visuales que se compondran en
distintos aspectos. De igual manera otro autor teorico, tal como. Wheeler (2018)
denota la parte sensorial de toda persona en como esta puede llegar a reconocer los
simbolos, ya que esta de manera indirecta hace que tu mente recuerde cierto objeto
y lo representes graficamente, asi mismo el color juega un rol muy importante ya que
es parte de ello, el cual hace referencia a la marca o empresa la cual lo representa.
Finalmente, Quispe (2018) comenta que el simbolo llega a ser el elemente mas
representativo el cual desarrollara un significado a lo que se llevara, siendo asi un

aporte visual y representativo de la organizacion.

En el item N°7 se reconoce que es fundamental comprender la estructura del
logo ya que de esta parte fundamental de toda identidad, por ello, se obtuvieron como
resultados positivos de los clientes encuestados, siendo el 42,6% los cuales
respondieron estar totalmente de acuerdo en comprender la estructura y composicion
del logo aplicado, por otro lado, el 38,9% afirmo estar de acuerdo, de igual manera el
16,7% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 0,9% estuvo en
desacuerdo, finalmente el 0,9% en totalmente en desacuerdo. Por lo que se afirma
que el logo debe estar proporcionado correctamente y no componer de tantos
elementos, respaldando dicho punto mencionado nuestro autor base, Meza (2017)
nos menciona que la estructura del logo es una parte fundamental que debe
distribuirse adecuadamente, ya sea para la aplicacién en la que se empleara, por lo
gue debe denotar y tener mayor representacion. Por lo tanto, otros autores
concuerdan con ello, tal como. Caviedes (2018) en su investigacion nos comenta que
el logo se debe presentar de acuerdo a la estructura que la empresa lo aplique, siendo
asi una construccioén limpia la cual sera aplicada para mantenerlo a través de los afios.
Por otro lado, Holland (2013) nos menciona en su presente investigacion, contando
como un indicador la estructura, la cual se dice que deben emplearse para una buena

estructura en el logo, ya sea por parte de simbolo que representara la entidad, como
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la posicién de armonia que se usaran, siendo asi la parte visual de la empresa la cual
debe apreciarse. A si mismo Requena en su presente investigacion (2019) nos
menciona que la representacion gréfica de todo logotipo es de suma importancia ya
gue de esta parte la gréfica y la aplicacion donde se llevara a cabo dicha estructura.
Por otro lado, nuestro teérico, Wheeler (2018) nos menciona que la estructura de todo
logotipo debe contar con una buena compaosicion de espacio, tamafio y fondo, ya que
de esta manera se logra distribuir cada objeto visual y no llegue a verse tan saturado
en el espacio aplicado. Mientras que Escobar, Alba (2016) menciona que debe
componerse de forma adecuada tanto en las proporciones del logotipo, asi mismo

estas caracteristicas reflejan a la propuesta mas detallada y clara.

En el item N°8 se reconoce que es fundamental comprender los objetos usados
en la publicidad, ya que estos captaran mas al publico, por ello, se obtuvieron como
resultados positivos de los clientes encuestados, siendo el 48,1% los cuales
respondieron que estaban de acuerdo en percibir los objetos usados dentro la
publicidad que maneja la empresa, ya que estos son los que la caracterizan, por otro
lado, el 39,8% afirmo estar totalmente de acuerdo, de igual manera el 12% estuvo ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo que se afirma que los objetos usados deberan
estar distribuidos y proporcionados correctamente, respaldando dicho punto
mencionado nuestro autor base, Gomez (2016) nos comenta que el objeto viene a ser
las representaciones que se toman para definir distintas opciones, de tal manera que
servira como pieza fundamental para la percepcién y el reconocimiento del usuario.
Mientras que Barrutia (2019) en su presente investigacion, identifica a los objetos
como figuras que representan un conjunto de formas las cuales en conjunto forman
una percepcion distinta a lo que las personas pueden observar, por lo cual esto dara
mayor representacion a la parte grafica de toda la publicidad que pueda emplear la
empresa. De igual manera Chavarri (2019) en su investigacion nos comenta que la
percepcion de los objetos permitird elaborar una adecuada y organizada
representacion visual, la cual se compondra a travées del tipo de organizacion. A si
mismo

En el item N°9 se reconoce que es fundamental expresar los aspectos visuales
ya que es parte fundamental de la empresa tanto en lo corporativo como en el medio
digital, por ello, se obtuvieron como resultados positivos de los clientes encuestados,

siendo el 48,1% los cuales respondieron que estaban de acuerdo en reconocer los
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aspectos visuales que maneja la empresa ya que tienen una buena distribucion y
llevan un orden que los caracteriza, por otro lado, el 36,1% afirmo estar totalmente de
acuerdo, de igual manera el 13,9% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo,
Finalmente el 1,9% estuvo en desacuerdo. Por lo que se afirma que la parte visual de
toda empresa es esencial para que esta pueda obtener buenos resultados,
respaldando dicho punto mencionado nuestro autor base, Gdmez (2016) nos comenta
gue los aspectos visuales representan la parte grafica y la imagen de toda empresa,
el cual puede verse de distintas perspectivas, obteniendo formas, figuras las cuales
seran la composicién de toda la imagen. Por otro lado, Chavarri (2019) en su
investigacion nos menciona que los aspectos visuales, pueden representar tanto un
simbolo como icono, por lo que de esta manera logra presentar a la empresa en varios
elementos de comunicacién, al cual una servira como parte fundamental de
percepcion con el cliente. De igual manera Requena (2019) comparte la misma idea
en su presente investigacion, dando una concordancia con lo mencionado, por lo que
nos demuestra que tanto los aspectos en como el publico puede percibir la imagen
de una empresa ya sea en todo su aspecto visual que la comprendan, de tal manera
gue esta acepta la relacion y aplica varios métodos en la que pueda representarlo de
manera grafica ya sea en folletos, catalogos, publicidad y otros medios mas. De la
misma forma Caviedes (2018) en su investigacion define a los aspectos visuales
como parte de la imagen de la empresa, asi mismo lo cultural, la cual emplea
elementos atribuidos a lo corporativo, de esta manera logra contar con una actitud

positiva.

En el item N°10 se reconoce que es fundamental expresar la construccion de
la identidad, por ello, se obtuvieron como resultados positivos de los clientes
encuestados, siendo el 52,8% los cuales respondieron que estaban de acuerdo en
distinguir la identidad corporativa de la empresa, ya que tienen ciertas caracteristicas
gue la definen y destacan, contando con una buena formacién de sus inicios, por otro
lado, el 38,9% afirmo estar totalmente de acuerdo, de igual manera el 8,3% estuvo ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo que se afirma que se aplicara un amplio proceso
para llegar al punto adecuada, respaldando dicho punto mencionado nuestro autor
base, Meza (2017) nos comenta que la construccion de la identidad es la elaboracion
de cada punto planteado previamente en la creacion de toda empresa, la cual debera
cumplir estos aspectos los cuales la conformaran. Por otro lado, Quintero (2016) en
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Su presente investigacion, nos plantea este punto como una parte estratégica la cual
cumple con un plan previamente analizado y elaborado para la construccion de toda
entidad, de estar formar una identidad especifica y lleno de experiencias a largo plazo
siendo aceptada por su publico objetivo. A si mismo otro autor en su investigacion, tal
como. Chavarri (2019) concuerda con ello ya que sostiene que para la elaboracién de
ello hacen faltan los valores agregados, como los principios, filosofia y entre otra mas,
la cual sirve para la construccién de una empresa y esta pueda surgir y destacarse
de las otras. De igual manera Holland (2013) nos menciona en su investigacion que
esta serie de atributos son la representacion a una entidad, por ello debe plantearse
de acuerdo a un régimen y proceso legales, de esta manera proceder a la ideacion y

conceptualizaciéon a lo que la entidad quiera llegar.

En el item N°11 se reconoce que es fundamental expresar los colores
corporativos de la empresa, por ello, se obtuvieron como resultados positivos de los
clientes encuestados, siendo el 46,3% los cuales respondieron que estaban de
acuerdo en comprender los colores corporativos de la empresa, ya que de esta
manera cada uno de estos colores tienen un significado mas a fondo, por otro lado,
el 41,7% afirmo estar totalmente de acuerdo, de igual manera el 11,1% estuvo ni de
acuerdo ni en desacuerdo, Finalmente el 0,9% en desacuerdo. Por lo que se afirma
gue los colores representan parte fundamental de la empresa, ya que cada uno
cuenta con un significado, respaldando dicho punto mencionado nuestro autor base,
Meza (2017) nos comenta que colores corporativos son previamente definidos por la
empresa, los cuales contaran con un significado y seran significados para ella, es por
ello que nos comenta que esto debe entender con el rubro de la empresa. Por otro
lado, concuerda con el punto de vista de otro autor tal como. Es su presente
investigacion Pham (2014) nos explica mas a fondo el tema del color, por lo que se
refiera a que este posee a la capacidad de asociarse con la empresa, ya que de esta
manera impactara en la mente del consumidor asociandolo de manera directa, de
igual manera la parte cromatica hace referencia a la comunicacion del que tenga un
significado cada tono, de igual manera Alfaro (2016) en su investigacion nos
menciona que los colores corporativos son una parte fundamental, ya que estas
representan parte directa a la representacion visual de la entidad, la cual se relaciona
el color con la empresa siendo asi la parte significativa. De igual manera Barrutia

(2019) en su investigacion nos menciona que los colores corporativos tienen distintas
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perspectivas, las cuales cada consumidor puede comprenderlo de distintos puntos de
vista siendo asi algo distintivo que toda empresa debera tomar en cuanta y poder
distinguirse de las demas, ya que ello cuenta con una buena aceptacion en los colores
asociados. Por otro lado, nuestro autor tedrico Wheeler (2018) menciona que el color
se utiliza para transmitir tanto emociones como sentimientos, de tal manera que en la
parte corporativa representa personalidad en una organizacion, es por ello que, al
momento de emplear un color corporativo, se debe tomar en cuenta la personalidad
gue la empresa quiera dar a sus consumidores y algo que denote mucho significado,
ya siendo asi parte de los clientes. Chaves (2016) menciona que ello sirve como un
signo de identificacion para las instituciones publicas o privadas, siendo asi un parte
clave en la representacion de toda entidad, partiendo de colores representativos como

diferenciales.

En el item N°12 se reconoce que es fundamental que el logo se identifique a
la empresa, por ello, se obtuvieron como resultados positivos de los clientes
encuestados, siendo el 41,7% los cuales respondieron que estaban totalmente de
acuerdo en que el logotipo identifica de manera apropiada a la empresa la cual tanto
el nombre como la composicion definen el rubro, por otro lado, el 40,7% afirmo estar
de acuerdo, de igual manera el 16,7% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo,
Finalmente el 0,9% en desacuerdo. Por lo que se afirma que el logo es la
representacion gréfica de la empresa, la cual buscara que se identifique con el
consumidor, respaldando dicho punto mencionado nuestro autor base, Meza (2017)
nos menciona que el logo es lo esencial de toda empresa la cual debe ser reconocida
por sus elementos empleados, tales como el simbolo, colores o tipografia que se
emplearan en su construccion. Por otro lado, Requena (2019) en su presente
investigacion comparte la misma idea con respecto a logotipo, el cual se define como
el nombre de la entidad o marca, el cual se compone por una composicion de
composicién tipografica adecuada, por lo que debe ser parte de un simbolo que lo
defina siendo la parte no linglistica. De igual manera Barrutia (2019) en su
investigacion, nos complementa lo ya mencionado, por lo que se dice que el logo
viendo siendo el nombre como tal de la empresa, compuesta tanto por los colores,
formas y simbolos que la representen, mientras que la tipografia es tanto el tipo como
disefio de letra el cual se empled de acuerdo al rubro, ya que esto servira de mucha

utilidad al poder ser mas visible e integrable formando un conjunto el cual con tan solo

45



verlo pueda ser identificado rdpidamente. A si mismo otro autor comparte la idea
integral, tal como Holland (2013) el cual nos menciona en su investigacion, que el
logotipo viene siendo el simbolo el cual nos transmite un mensaje claro y conciso
sobre la empresa 0 marca, ya que es la caracteristica mas representativa y percibida,
de igual manera esta se compone por una buena apariencia visual la cual cuenta con
el fin de poder identificarla ya sea por los simbolos usados. De igual manera el otro
autor tedrico, tal como Buhler (2019) nos comenta que el logo es la pieza esencial de
toda empresa, la cual se compone tanto por texto e imagen, el cual se menciona que
el nombre debe representar a la marca o empresa, de forma claray precisa, asi mismo
contar con un simbolo que represente el rubro de ella. Finalmente, Rojas (2019) nos
menciona que el logotipo es el icono que representa a la empresa la cual emplea de
forma abrevia para que esta pueda ser reconocida facilmente ya utilizando el uso de

un nombre distintivo como un icono caracteristico.

En el item N°13 se reconoce que es fundamental comprender las figuras
usadas en la publicidad, por ello, se obtuvieron como resultados positivos de los
clientes encuestados, siendo el 44,4% los cuales respondieron que estaban de
acuerdo en identificar las figuras que se emplean en la publicidad de la empresa, ya
gue siempre buscan destacar el rubro al cual se dedican mediante ello, por otro lado,
el 41,7% afirmo estar totalmente de acuerdo, de igual manera el 13,9% estuvo ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Por lo que se afirma que esta debe contar con una
composicién en la cual debe ser atractiva para el consumidor, respaldando dicho
punto mencionado nuestro autor base, Gémez (2016) nos menciona que la figuras
deben ser desarrolladas en distintas formas, del cual deben ser empleadas
correctamente jugando con el fondo y area de composicion en el cual se empleara.
Por lo tanto, Alfaro (2016) en su presente investigacion nos menciona la parte
fundamental de la figura, la cual guarda relacion con el fondo ya que de esta parte las
representaciones que el cerebro pueda emplear tanto en las zonas de composicion,
por lo que esto guarda mucha relacion y hace que el consumidor pueda contar con
un punto de vista mas amplio. Asi mismo Barrutia (2019) comparte la misma idea en
cuenta a las figuras, el cual nos menciona que son formas que se realizan de acorde
a la empresa y a lo que quiere representar, de esta manera guarda una relacién y

concordancia la cual sera aceptada en el publico. Mientras que el otro autor menciona,
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tal como. Caviedes (2018) el cual nos menciona en su presente investigacion que las
figuras son empleadas tanto en la parte visual de las empresas, ya que de esta
manera buscaran una composicién muy bien elaborada y empleada de acuerdo a lo
gue estas quieren demostrar, asi mismo esta servira como parte de la comunicacion

entre cliente y organizacion, siendo a si acepta entre la competencia.

Finalmente, en esta segunda parte de la discusion, se expondran los resultados
obtenidos de la parte inferencial, por lo que se detallara cada interpretacién de cada

variable y dimensiones de la presente investigacion.

En la hipétesis general se empled el Rho de Spearman para poder conocer si
esta guarda relacion entre ambas variables de estudio, de esta manera se obtuvo un
valor de significancia de 0,000, siendo asi un valor menor al 0,05. Por lo tanto, se
rechazo la hipotesis nula 'y se acepto la hipétesis de investigacion, por lo cual se llega
a la conclusion de que si existe relacion entre la identidad corporativa de la empresa
de transportes oriente cargo SAC y la percepcion visual en los clientes. A si mismo la
correlacion obtenida de las variables es de excelente confiabilidad, dado que el
resultado obtenido fue de 0,790. Por lo cual se puede concluir que la identidad de la
empresa fue acepta y percibida por sus consumidores claramente ya que se
obtuvieron buenos resultados ante ello, por lo que quiere decir que la identidad de la
empresa esta yendo por buen rumbo, de tal manera que su publico objetivo logra
percibir sus atributos. De igual manera Barrutia (2019) en su investigacion de enfoque
cuantitativo de tipo aplicada, en la cual obtuvo resultados positivos y similares donde
concluye que si existe relacion entre la identidad y el cliente cuenta con una mejor
percepcion de la empresa. De igual manera contando con nuestro autor teorico,
siendo Llopis (2016) nos comenta que la identidad corporativa contiene una base de
sentido tanto cultural como estratégico, el cual hace que la organizacion sea diferente
ante las demas, asi mismo estas nos muestran el funcionamiento de lo que realizan
tanto los servicios que nos brindan como lo productos, por lo que estas captan su
estilo el cual finalmente se da a conocer al consumidor. A si mismo Por lo que Chavatrri
(2019) en su proyecto de enfoque también de enfoque cuantitativo obtiene un
resultado similar, del cual su significancia es de 0,000 entre sus variables de estudio
siendo a si el menor al 0,05, por lo que se rechaza su hipétesis nula y se acepta su

hipétesis de investigacién, por lo que concluye afirmando que, si se encuentra relacion
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entre la identidad corporativa y la percepcién de sus clientes, demostrando asi que la
correlacion de sus variables es aceptable. Desde la otra perspectiva de nuestro autor
base, tal como. Garcia y Lalueza (2016) los cuales comparten la misma perspectiva
en la identidad la cual viene a representar la tanto la personalidad de la organizacion
como lo es su filosofia, ya que estos son alguno de los aspectos que caracteriza a
toda empresa, llevando de la mano el estilo que pueden emplear como la cultura e
historia que lleva detras, Por otro lado, Alfaro (2017) el cual posee una metodologia
similar al proyecto de investigacion realizado, el cual en su prueba obtiene buenos
resultados los cuales acepta ambas variables contando con una significancia menor
al 0,05, del cual se rechazé la hipotesis nula y se acepto la de investigacion, por lo
gue, si se encuentra relacién en sus variables dando asi una identidad adecuada al
rubro, partiendo de sus consumidores los cuales logran aceptarla y establecerla
directamente. De igual manera Caviedes (2018) el cual en su investigacion de se
invierten ambas variables teniendo a si un valor de significancia del 0,000 siendo a si
el menor al 0,05, por lo que se observa que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la de investigacion, teniendo como resultado una correlacion aceptable moderada
entre la percepcion de la calidad de servicios y la imagen corporativa, por lo cual se
puede llegar a concluir que ya ante lo mencionado anteriormente, es de mucha
calidad contar con una identidad propia la cual logra a diferenciarnos de las demas,
de esta manera formar un concepto apropiado de empresa, de tal manera que se
logre captar al publico especifico los cuales se haran de nuestros servicios y se
pueden sentir identificados. Por otro lado (

En la hipétesis especifica N°1 se empled el Rho de Spearman para poder
conocer la relacién entre la dimensién identidad organizacional y la percepcion visual,
de esta manera se obtuvo un valor de significancia de 0,000, siendo asi un valor
menor al 0,05. Por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula y se acept6 la hipotesis de
investigacion, por lo cual se llega a la conclusion de que si existe relacion entre la
identidad organizacional de la empresa y la percepcién visual en los clientes. A si
mismo la correlacion obtenida es de excelente confiabilidad, dado que el resultado
obtenido fue de 0,716. Por lo que se llega a la conclusion que la identidad
organizacion de la empresa es la adecuada, ya que tiene caracter y representa muy
bien sus principios y valores que la representan, ya siendo parte de ello la cual

compone a la organizacién en una prestigiada empresa. A si mismo contando con uno
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de nuestros autores base tal como. Miranda (2022) el cual nos menciona que el
concepto organizacional de una empresa son los roles que se deben determinar
dentro de ella, el cual es manejado por los distintos miembros que la compones, asi
mismo esto refleja la comunicaciéon que abarca cada organizacion siendo asi una
parte fundamental de crecimiento, de igual manera esto se ve reflejado en la
aplicacion de nuevas ideas y en como esto los consumidores pueden llegar a
percibirlos, de tal manera que se genero un vinculo con el cliente dandole un propdésito
y seguridad, demostrando el orden que maneja la empresa como tal. Por otro lado
Chavarri (2019) en su investigacion contando con un disefio no experimental
semejante, del cual cuenta con una muestra de 267 clientes encuestados, siendo un
estudio de una poblacion infinita, por lo cual su representacién ante el tema de lo
organizacional nos menciona que esta se debe a la parte interna de la empresa el
cual debe reflejar sus principios como cualidades, por lo que llega a la conclusién que
la gran parte de los consumidores que lo acuden, se encuentran satisfechas y logran
percibir a la organizacién en distintos aspectos los cuales reflejan de manera
adecuada. Requena (2019) nos menciona que la parte organizacional es la presente
empresa en la como quiere componer su grupo de trabajo como lo que quiere llegar
a generar con sus clientes, es por ello que se buscara la finalidad de una buena
organizacion partiendo de la representaciones que estas puedan emplear, mediante
la parte cultural como lo representativo, es por ello que en su investigacion se
obtuvieron buenos resultados, siendo asi parte de la relacion entre la organizacion de
la empresa como la percepcion de sus clientes. A si mismo otro de nuestros autores
base siendo Montero (2021) el cual nos menciona que la identidad organizacional,
son la representacion de tanto los valores, como creencias, el cual no se basa solo
en ello, si no que habla de que es como quieren presenciar ante sus consumidores,
por lo tanto, esto se dice mucho de la organizaciéon cumpliendo retos y dando una
mayor reputacion a través de los afios. De igual manera Holland (2013) manifiesta los
aspectos corporativos que esta la representan formando parte de la base de
aplicaciones, llevando un orden y cumpliendo ciertas normas que rigen las entidades.
Por lo que se llega a la conclusion que la identidad organizacional es la representacion
interna de toda empresa en la cual busca llevar acabo todos sus principios. Por lo
tanto, se concluye que la identidad organizacional es la parte interior de toda empresa

la cual se compone por distintos objetivos y emplea estrategias adecuadas.
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En la hipotesis especifica N°2 se empled el Rho de Spearman para poder
conocer la relacion entre la dimension Identidad Conceptual y la Percepcion Visual,
de esta manera se obtuvo un valor de significancia de 0,000, siendo asi un valor
menor al 0,05. Por lo tanto, se rechazoé la hipétesis nula y se acepté la hipotesis de
investigacion, por lo cual se llega a la conclusion de que si existe relacion entre la
Identidad Conceptual de la empresa y la percepcion visual en los clientes. A si mismo
la correlacion obtenida es de excelente confiabilidad, dado que el resultado obtenido
fue de 0,716. Por lo que se llega a la conclusion que la identidad conceptual se refleja
a través de la empresa como lo es por el manual corporativo, de tal manera que
representan los principios y la filosofia que la empresa demuestra a sus
consumidores. De igual manera Quintero (2015) el cual en su investigacion menciona
gue se obtuvo buenos resultalos ya que se identifico los puntos mencionados de tal
manera que los consumidores comprenden la identidad conceptual de la empresa,
por lo que emplearon un manual corporativo para poder transmitir ello, por otro lado,
Holland (2013) manifiesta los aspectos corporativos que esta la representan formando
parte de la base de aplicaciones, llevando un orden y cumpliendo ciertas normas que
rigen las entidades. Por lo que se llega a la conclusion que la identidad organizacional
es la representacion interna de toda empresa en la cual busca llevar acabo todos sus
principios. De igual manera otro de nuestros autores, tal como. Avenburg (2021) nos
menciona que la identidad conceptual representa a los simbolos los cuales son
representados en las empresas 0 marcas, siendo una parte no linglistica la cual debe
ser representativa. Por lo tanto, esto debe ser aplicado de forma correcta en toda
organizacion de tal manera que se pueda reflejar en los consumidores. De igual
manera Requena (2019) en su presente investigacion siendo no experimental, del
cual se realiz6 una muestra de 332 personas, por lo cual nos menciona que el
concepto de identidad representando el significado como tal, de igual manera la
ideologia que pueden manejar, por lo tanto, se llega a la conclusion que esta lo aplica
de manera correcta siendo la representacion maxima de la entidad la cual es percibida
por los consumidores. De igual manera contando con otro autor base siendo tal como.
Sainz (2017) el cual nos menciona que esto representa tanto la personalidad como el
conjunto de valores que la representan en el aspecto conceptual, contando aspectos
culturales ante el pensamiento de nuevas ideas como semejanzas en problemas
actuales, el cual muchos de los consumidores cuentan con esta desconfianza y por

ello las organizaciones deben representar el lado mas comun y apropiado para su
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publico objetivo. Finalmente se llega a la conclusion que tanto la identidad conceptual
como la percepcion visual es la parte fundamental de toda empresa en como debe

reflejarse y enfocarse.

En la hipétesis especifica N°3 se empledé el Rho de Spearman para poder
conocer la relacion entre la dimension Identidad Visual y la Percepcion Visual, de esta
manera se obtuvo un valor de significancia de 0,000, siendo asi un valor menor al
0,05. Por lo tanto, se rechaz6 la hipotesis nula y se aceptd la hipbtesis de
investigacion, por lo cual se llega a la conclusion de que si existe relacion entre la
Identidad Visual de la empresa y la percepcion visual en los clientes. A si mismo la
correlacion obtenida es de excelente confiabilidad, dado que el resultado obtenido fue
de 0,727. Por lo se llega a la conclusién que la identidad visual que maneja la empresa
es la apropiada para los consumidores, los cuales se sienten satisfechos y aceptan
cada producto visual que se presentan mediante las redes sociales como en la parte
corporativa de la empresa. A si mismo Wasikiewics (2019) el cual comparte una idea
similar ,contando con una investigacion de enfoque cuantitativo, la cual realizo una
muestra a 80 personas las cuales fueron de ambos sexos, por lo que aplico la
encuesta como técnica de muestra, por lo que en su presente investigacion determiné
gue la identidad visual no siempre llega a la perspectiva de todo publico, porque le
debe ser bien empleada al momento, de estas manera se podra captar al consumidor
de manera directa, es por ello que se plantea generar nuevas estrategias ante el
aspecto visual ya que de esta manera lograra conectar con su consumidor . siendo
asi uno de nuestros autores base tal como. Salenbacher (2017) el cual menciona que
la identidad visual es la que entiende todos los elementos visuales asi como el logo,
los colores corporativos y la parte tipogréfica, siendo asi una parte fundamental, la
cual debe ir de la mano con la comunicacion o el mensaje que se quiere brindar ante
estos aspectos visuales, el cual cuenta con la finalidad de generar expectativas,
conciencia, idealizacién antes los futuros consumidores, es por ello que el aspecto
visual debe representar a la organizacion por el uso de la imagen corporativa ya que
esta la definira entre las demas. Por otro lado, Alfaro (2016) el cual nos menciona que
la identidad visual que empleo debe desarrollarse un poco mas a fondo ya que no
muchas personas logran captar los aspectos visuales de lo que querian representar,
ya que no cuentan con un manual corporativo y no tienen una buena relacién en la

parte visual la cual no pueden darle un buen uso, mientras que Pham (2014) en su
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investigacion nos menciona que la parte visual lleva un rol muy importante tanto en la
relacion de imagen y color de la cual se obtiene una composicion y de esta manera
poder contar con una percepcion distinta de cada consumidor. Finalmente, el aspecto
visual debe representa la cara de la empresa dando un valor importante a esta, la cual

debe contener un manejo representativo y simbdlico.
VI. CONCLUSIONES

Para llegar a concluir con la investigacion, se procedera a presentar los siguientes

resultados obtenidos de acuerdo al objetivo general y especificos.

Como primera conclusion se confirma la relacidn entre las variables de
estudios con una excelente confiabilidad, por lo cual los resultados obtenidos del
andlisis inferencial se evidencian que, si existe relacion entre la identidad corporativa
de la empresa de Transportes Oriente Cargo SAC y la percepcién visual en los
clientes, Lima, Los Olivos — 2022. Contando con un valor de significancia de 0,000
menor al 0,05 (p=0,000 < 0,05), es por ello que se acepta la hipbtesis de investigacion
y se rechaza la nula. Por lo tanto se logra evidenciar que la imagen corporativa de la
empresa fue aceptada entre el publico, ya sea por las diferentes acciones que se
tomaron en cuenta tanto como la parte interna, por los colabores y la presencia que
esta presento con su nueva imagen, de tal manera esto se logra apreciar de forma
concisa, del cual el manual corporativo se representa en los consumidores, de igual
manera esto lleva a una mejor aceptacion y captacion ya sea que ahora logre ser
reconocida entre las grandes empresas del rubro, por lo cual se buscara ampliar estos
campos estudiados para una mas amplia representacion, caracterizacion. Aplicando
los puntos aplicados dentro del manual siguiendo una linea grafica correcta y precisa,

de tal manera que la empresa logre alcanzar a un mas énfasis en el mercado actual.

Como segunda conclusién, la Identidad Organizacional tiene relacién con la
segunda variable de estudio con una excelente confiabilidad, por lo cual los resultados
obtenidos del andlisis inferencial se evidencian que, si existe relaciébn entre la
identidad organizacional de la empresa de Transportes Oriente Cargo SAC y la
percepcion visual en los clientes, Lima, Los Olivos — 2022. Contando con un valor de

significancia de 0,000 menor al 0,05 (p=0,000 < 0,05), es por ello que se acepta la
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hipotesis de investigacion y se rechaza la nula. De tal manera que se determina que
tanto la parte organizacional de la empresa, fue acepta entre los consumidores de
manera positiva ya que logra evidenciar que captaron los distintos puntos aplicados
ya sea por lo que la representa en este caso, tanto los valores, como la mision y vision,
gue la representa, internamente estos si manifesté por la seguridad que la empresa
posee, como la puntualidad y presencia que esta denota en sus clientes, siendo parte
de ellos los cuales logran sentirse identificados y confiados mediante ello, de igual
manera esta se demostrd en base al manual corporativo en el cual fue aplicado estos
puntos mencionados, dando a si un énfasis a la parte interna de la empresa formando

un vinculo representativo del cual la empresa ha captado de manera directa.

Como tercera conclusion, la identidad conceptual tiene relacion con la segunda
variable de estudio con una excelente confiabilidad, por lo cual los resultados
obtenidos del andlisis inferencial se evidencian que, si existe relacion entre la
identidad conceptual de la empresa de Transportes Oriente Cargo SAC vy la
percepcion visual en los clientes, Lima, Los Olivos — 2022. Contando con un valor de
significancia de 0,000 menor al 0,05 (p=0,000 < 0,05), es por ello que se acepta la
hipétesis de investigacion y se rechaza la nula. A si mismo se logro evidenciar el
concepto de la empresa, la cual representa la esencia, como la filosofia que esta logra
desarrollar y compartir con sus consumidores. Por lo cual se busca enfocar en un
tema cultural, del cual el cliente se siente identificado y pueda llegar a esa contar con
nuestros servicios brindados, por lo que esto se aplicé tanto en el manual corporativo
para que el publico logre sentirse informado o cuente con los mismos ideales de otras

personas, de tal manera que puedan compartir esta experiencia mutua.

Como cuarta conclusion, la identidad visual tiene relacion con la segunda
variable de estudio con una excelente confiabilidad, por lo cual los resultados
obtenidos del andlisis inferencial se evidencian que, si existe relacion entre la
identidad visual de la empresa de Transportes Oriente Cargo SAC y la percepcion
visual en los clientes, Lima, Los Olivos — 2022. Contando con un valor de significancia
de 0,000 menor al 0,05 (p=0,000 < 0,05), es por ello que se acepta la hipétesis de
investigacion y se rechaza la nula. Es por ello que se logra evidenciar que la identidad
visual fue aceptada entre los consumidores, de tal manera que se lograron captar los

distintos aspectos visuales que la empresa maneja, ya sea por la imagen que la
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representa, como el logotipo que va de la mano con los colores corporativos que
denotan presencia en la empresa y el rubro al cual se dedica, de igual manera ante
las piezas graficas y publicidades que se emplearon, para poder llegar al consumidor
apropiado y neto. Es por ello que dentro de la parte visual se lograron comprender y
realizar una composicioén acorde a la empresa, ya sea formando un lazo con el cliente
por el conjunto de juego de fondo, con figuras empleadas, la cual se grafico en el

manual para que esta pueda ser captada con mas facilidad.

VIl. RECOMENDACIONES

En el siguiente aportado se mencionaran las siguientes recomendaciones, las cuales
las empresas puedan considerar para contar con un mejor desarrollo y concepto de

la identidad corporativa

Por lo que se recomienda poder desarrollar y aplicar la identidad de manera
planificada, ya sea para la nueva creacion de una empresa 0 una que ya se encuentre
en desarrollo, por lo cual debe aplicar distintos atributos para contar con una identidad
adecuada, siendo parte de la creacion del nombre, como la historia que va detras,
determinado el rubro en el cual se ubique, asi mismo enfocandose en un publico
objetivo determinado del cual se llevara un desarrollo para los servicios que esta
brinde, siendo esta la principal funcidén con la que toda empresa debe de contar, para
una mayor aceptacion con el publico, reflejando la calidad y aspectos internos con la
gue esta pueda contar a través de su desarrollo en el tiempo que lleve planificado.

A si mismo se recomienda emplear métodos administrativos en las
organizaciones, ya que esto daréd un valor representativo a las futuras empresas de
esta manera se llevara a cabo un planteamiento mas elaborado y organizado, en su
manejo y crecimiento, siendo esto un conjunto entre sus colaboradores como con sus

consumidores, dando un mejor sustento para la entidad.

De igual manera se busca una amplio desarrollo visual, el cual servira como
un soporte mas a la organizacion, del cual su publico pueda captar los aspectos
graficos que se empleen en las piezas publicitarias que esta lleve a cabo, por otro

lado debe contar con una linea grafica adecuada, la cual identifique y defina a la
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empresa y al rubro al cual se dedican, siendo parte de un simbolo el cual logre
empatizar con el cliente, asi mismo esto se compone por la composicién tipografica,
como el uso del fondo y figuras que esta se emplearan para la creacion de la imagen,

siendo asi elementos compuestos adecuadamente para su creacion.

Finalmente tomando en cuenta el estudio sobre el desarrollo de la identidad de
la empresa, se recomienda emplear los métodos previamente empleados,
aplicandolos de manera apropiada, mediante el cual se obtendrdn resultados
positivos, asi mismo los datos empleados dentro de la investigacion tales como los
antecedentes, autores, libros. Seran de suma ayuda, ya que estos nos daran a

conocer distintas perspectivas ante el tema.
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ANEXOS:

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

organizacion.
Meza (2017)

la gama cromatica
Meza (2017)
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7.- ¢Logras comprender la
estructura del logo de la

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Medicion
Segln Meza La identidad Rasgos élgxgzgiﬁzz:’;fvfgz N
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i . P Meza (2017) manual corporativo la
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Percepcion
visual

Segun Gomez
(2014) la
percepcion visual
va mas alla de un
sistema cognitivo,
cuenta con una
amplia complejidad
emergente, la cual
va de la mano con
la multiestabilidad
gue representa
tanto el espacio y
tiempo de la
percepcion del
individuo.

Se define como la
representacion y
variaciones las
cuales pueden
ser interpretadas
o percibidas por
el sujeto.

Emergencia

El reconocimiento y
percepcion
simultaneo.

Segun Gémez
(2016)

objetos
Segln Gémez (2016)

formas
Segun Gémez (2016)

Multiestabilidad
Representa una
experiencia
ambigua, que
puede representar
en distintos puntos.
Segun Gémez
(2016)

fondo
Segln Gémzz (2016)

figura
Segun Gémez (2016)

empresa de transportes
oriente cargo SAC?

8.- ¢Logras percibir los
objetos usados en cada
publicidad de la empresa
oriente cargo SAC?

9.- ¢, Reconoces los
aspectos visuales que
brinda la empresa oriente
cargo SAC?

10.- ¢ Distingues la
construccion de identidad
corporativa que tiene la
empresa de transportes
oriente cargo SAC?

11.- ¢ Eres capaz de
identificar los colores
corporativos de la empresa
de transportes oriente cargo
SAD?

12.- ;Consideras que el
logotipo identifica a la
empresa transportes oriente
cargo SAC?

13.- ¢Logras identificar las
figuras usadas en la
publicidad de la empresa
transportes oriente cargo
SAD?

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA




PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO Y TIPO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

Problema general

¢ Cuédl es la relacion entre
la Identidad corporativa de
la empresa de Transporte
Oriente Cargo SACy la
percepcion visual en sus
clientes, Lima, Los Olivos-
2022?

Objetivo general

Determinar la relacion de la
identidad corporativa de la
empresa de Transporte
Oriente Cargo SACy la
percepcion visual en sus
clientes, Lima, Los Olivos-
2022

Hipotesis general

Existe relacion entre la Identidad
corporativa de la empresa de
Transporte Oriente Cargo SAC y
percepcion visual en sus clientes,
Lima, Los Olivos-2022.

Problemas especificos

¢,Cual es la relacion que
existe entre la identidad
organizacional de la
empresa de Transporte
Oriente Cargo SAC vy la
percepcion visual en sus
clientes, ¢Lima, Los
Olivos-20227?

. ¢, Cuél es la relacion que
existe entre la identidad
conceptual de la empresa
de Transporte Oriente
Cargo SACyla
percepcion visual en sus
clientes, ¢Lima, Los
Olivos-20227?

. ¢, Cudl es la relacion que
existe entre la identidad
visual de la empresa de
Transporte Oriente Cargo
SAC y percepcion visual
en sus clientes, ¢ Lima,
Los Olivos-2022?

Objetivos especificos

. Determinar la relacion que
existe entre la identidad
organizacional de la
empresa de Transporte
Oriente Cargo SACy la
percepcion visual en sus
clientes, Lima, Los Olivos-
2021.

. Determinar la relacién que
existe entre la identidad
conceptual de la empresa
de Transporte Oriente Cargo
SAC y la percepcion visual
en sus clientes, Lima, Los
Olivos-2022.

. Determinar la relacion que
existe entre la identidad
visual de la empresa de
Transporte Oriente Cargo
SAC y la percepcién visual
en sus clientes, Lima, Los
Olivos-2022.

Hipotesis especificas

. Existe relacion entre la identidad
organizacional de la empresa de
Transporte Oriente Cargo SAC y
la percepcién visual en sus
clientes, Lima, Los Olivos-2022.

Existe relacion entre la identidad
conceptual de la empresa de
Transporte Oriente Cargo SAC y
la percepcién visual en sus
clientes, Lima, Los Olivos-2022.

. Existe relacion entre la identidad
visual de la empresa de
Transporte Oriente Cargo SAC y
la percepcién visual en sus
clientes, Lima, Los Olivos-2022.

INDEPENDIENTE
IDENTIDAD CORPORATIVA

INDEPENDIENTE
PERCEPCION VISUAL

TIPO DE INVESTIGACION:

APLICA

ENFOQUE:
CUANTITATIVO

DISERNO:
NO EXPERIMENTAL

NIVEL:
CORRELACIONAL

POBLACION Y MUESTRA DE:
18 A 45 ANOS

MUESTRA:150

RESIDENTE DE LOS OLIVOS




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE MEDICION

)
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Identidad corporativa de la empresa de transporte Oriente Cargo SAD y

la percepcion visual en sus clientes, Lima, Los Olivos — 2021
Se presentard una seria de preguntas para poder conocer su opinion sobre una
investigacion acerca de la Identidad corporativa de la empresa de transporte Oriente Cargo

SAD y la percepcién visual en sus clientes, Lima, Los Olivos — 2021

Se pide por favor desarrollar el cuestionario con la mayor sinceridad marcando con (X) la

respuesta elegida.

5= Totalmente de acuerdo 4= De acuerdo 3= Ni desacuerdo ni en desacuerdo

2= En desacuerdo 1= Totalmente en desacuerdo

Identidad
Corporativa

1.- ¢ Consideras adecuada la identidad corporativa de la
empresa de transportes oriente cargo SAD?

2.- Logras Percibir en el manual corporativo la esencia que
transmite la empresa de transportes oriente cargo SAD?

3.- ¢ ldentificas la personalidad que transmite la empresa de
transportes dentro del manual corporativo?

4.- ¢ Percibes los valores corporativos dentro del manual
corporativo que maneja la empresa de transportes oriente
cargo SAD?

5.- ¢ Consideras que la filosofia de la empresa de transportes
oriente cargo SAD es adecuada para sus consumidores?

6.- ¢ Consideras adecuados los simbolos usados en el logo de
la empresa de transportes oriente cargo SAD?

7.- ¢ Logras comprender la estructura del logo de la empresa
de transportes oriente cargo SAD?

8.- ¢ Logras percibir los objetos usados en cada publicidad de
la empresa oriente cargo SAD?

9.- ¢ Reconoces los aspectos visuales que brinda la empresa
oriente cargo SAD?




Percepcion
Visual

10.- ¢ Distingues la construccién de identidad corporativa que
tiene la empresa de transportes oriente cargo SAD?

11.- ¢ Eres capaz de identificar los colores corporativos de la
empresa de transportes oriente cargo SAD?

12.- ¢ Consideras que el logotipo identifica a la empresa
transportes oriente cargo SAD?

13.- ¢ Logras identificar las figuras usadas en la publicidad de
la empresa transportes oriente cargo SAD?

https://forms.gle/RYNNeRNG752yVaWn8



https://forms.gle/RYNNeRNG752yVaWn8

ANEXO 4: DETERMINACION TAMANO DE MUESTRA
FORMULA DE LA MUESTRA:

Z’°xpxp N

nzeZ(N—1)+ Z2xXpxp

_ 3.8416x0.5x05x 150
™= 0.0025(149) + 3.8416 x 0.5x 0.5

~ 144.06
"= 03725+ 1.9208x 05

- 144.06
1.3329
n =108
Donde:
n: Muestra

N: Universo=150

P: Probabilidad de varianza=(0,5)
Z: Nivel de confianza=(1,96)

E: Margen de error=(0,05)



ANEXO 5: PRUEBA BINOMIAL Y EVALUACION DE EXPERTOS

Prueba binomial

Significacion
Categoria N Prop. observada Prop. de prueba exacta (bilateral)
Dr.Apaza Grupol SI 10 ,91 ,50 ,012
Grupo 2 NO 1 ,09
Total 11 1,00
Ph.DCornejo Grupo 1 SI 10 91 ,50 ,012
Grupo 2 NO 1 ,09
Total 11 1,00
Dr.Manrique Grupol SI 11 1,00 ,50 ,001
Total 11 1,00
Tabla 3: Tabla interpretativa de confiabilidad
Confiabilidad nula 0,53 a menos
Confiabilidad baja 0,54 a 0,59
Confiable 0,60 a 0,65
Muy confiable 0,66a0,71
Excelente confiabilidad 0,72 a 0,99
Confiabilidad perfecta 1,0
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
T_identidadcorporativa ,133 108 ,000 ,948 108 ,000
T_percepcionvisu ,149 108 ,000 ,921 108 ,000
Identidadorga D1 V1 ,168 108 ,000 ,905 108 ,000
Identidadconcep D2 V1 ,176 108 ,000 ,932 108 ,000
Identidadvisu D3 V1 ,147 108 ,000 ,922 108 ,000




EVALUACION DE EXPERTOS

uc

UNIVERSIBAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CLSAR VALLEID
Apellidos y nombres del experto: Dr. APAZA QUISPE JUAN

Titulo y/o Grado:

Ph.D..( ) |Doctor...(X) Magister._{ ) | Licenciado...( ) | Otros. Espectioue

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha 25/04/202

TITULO DE LA INVESTIGACION

Identidad de la empresa de Transporte Oriente Cargo SAD y la percepcion visual en sus
clientes, Los Olivos — Lima 2022.
Mediante la wbia para evaluacon de expertos, ueled ene ks facultad de evaluar cada una de las pregunias

marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exbortamos en la correccian de los lems Indicande
sus observacones yo sugerencas, con la finalidad de mejorar |a coberencia de las preguntas sobre dima

organizacional.
| APRECIA | 1
1 ¢El mstrumento de recoleccion de datos sene relacion conel | X
titdo de la investigacion? l |
2 | /Enel matrumento de recaieccidn de Gatos se mencionan las | X
|3 | (Elinstrumento de recoleccidn de datos, faciltaca o logro de l‘)’(f |‘
| bos abjetivos de la investigecién? =i
JE! instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las | X
vanabies de estucio?
| & "},E_m-mm""";h_-"m'"""i&;éB&Tm""”"mm" ""_“i—\'i_l
¢Cada una de las preguntas del nstrumento de medicicn, se "x——
3 refacionan con cada uno de los elementos de los ndicadores?
|7 | ¢El dsefo del instrumentio de medicion faciltara d andlims y | X |
procesamento de datos? ‘ |
8 | Delinstrumento de medicidn, los datos serdn cbjetivos? | X

|
9 “‘ ¢Del instumentc de mediocn, usted afiadina alguna [ |x
|

| nta?
§40_r&!‘m instrumento de medicin serd accesble a fa poblackdn | X |
et de estucio? |

1" ‘ que contesten y de esta manera obtener los datos

Ebum&amgmmpmo.ymbun’ | ‘
requendos?
|

| ToraL 10

SUGERENCIAS:

Firma del experto: Dr. Juan Apaza Quispe
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UNIVERSISAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: CORNEJO GUERRERO MIGUEL ANTONIO Ph.D
Titulo y/o Grado:
Ph.D...( X) Doctor...( ) Magister...{ ) Licenciado...( ) Otros. Especitique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha: 25/ 04/ 2022

TITULO DE LA INVESTIGACION
Identidad de la empresa de Transporte Oriente Cargo SAD y la percepcion visual en sus
dlientes, Los Olivos — Lima 2022.

Mediante i labla para svaluadion de experios, usted tiene 3 facuitad de evaluar cada una de |as preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sio NO. Asimismo, le exhortamos en la conreccitn de los Bems indicando
Sus observaciones yo sugersncas, con la finalidad de mejorar |a coherencia de las prequntas scbre clima

organizacional

[ variables de estudio?

mems PREGUNTAS Sl _NO OBSERVACIONES
TS (Elinstrumenio de recdlecckdn de datos tene réackncon el | X | |
’ titulo de la invessgacién? | ‘
=73 —"&nma.iamﬁamumu X
‘ variables de swestigaciin? ‘
T ® ﬁmmammmmmny‘uma BN
l muhm&gmﬂ l J
== 7= umentc de recoleccion de datos se refaciona con las | X i
1

ﬁkfl ¢La recaccidn de las preguntas es con sentida coherente 7\’)(*‘

refacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

|

|

|

| = %
2.Cada una de kas preguntas def instrumento de medicicn, x’
I

|

13
I ¢El dsefo del Instrumento de medician faciitara of analsis y | X

) lmmum? | J

.4 [mmmmummw [ X i ‘
T8 | (Del mstrumenio de medcion, usied afadiia alguna X ‘
| [ - R |
i_—f! ]mmnmmwca-m X | | I

 de estudia? | | |

’ ] instrumenio ce mediatn es daro, preciso, y sencilo para | X ’ ]

" mmusmmmmmmm |
b ) voraL 10 1 |
SUGERENCIAS:
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Apellidos y nombres del experto: MANRIQUE ALVAREZ GIOVANNA MAGNOLIA
Titulo ylo Grado:

Ph.D...() Doctor... (X)) ' Magister...( ) | Licenciado...( ) Ofros. Espectigue

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Fecha:

TITULO DE LA INVESTIGACION
identidad de la empresa de Transporte Onente Cargo SAD y la percepcion visual en sus chentes,

Los Olivos — Lima 2022,

Mediante & 1abla para evaluacion de expertos, usted tiene |a facultad de evaluer cada una de las preguntas
mascando con "X en las columnas de Sl oNO. Asimismao, le exhortamaos en la correccién de los lems indicando
sus observacionas wo sugerencas, con la finalidad de mejorar la coherenca de ks preguntas sobee climas

ceganizacional.
j = APRECIA
.. | PREGUNTAS SI  NO OBSERVACIONES
1| & instnemento de rocoleccion de datos tene relacion con el X
‘ titulo de la investigacion?
2 |¢&dwunu&d&|6h“‘i¢_m‘“" s | X
‘Mdlhuw?

o™ Eﬁmamamumum« X

objetivos de ia invessgacion?

& | Elinsirumento de recoleccion de dalos se reéfaciona con las | X
varnables de estudio? |
r{ﬁmiahwmum senbdo coherente? | X ‘
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ANEXO 6: ALFA DE CRON BACH

ALFA DE CRON BACH

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,915 13




ANEXO 7: FICHA DE CONCENTIMIENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CésAaR VALLEJO

Lima, 17 de Mayo de 2022

EMPRESA DE TRANSPORTES D&S ORIENTE CARGO SAC
Av. Aifredo Mendiola N*3863, Urb. Panamericana Norte - Los Olivas
Lresente. -

Atencion: Gazane Abad Erika Seiene
Gerante General

De mi consideracion:

wmmmmmmw«m,ahmmamm;w
actuaimente se encuentra matriculada en el X ciclo (samestre 2022-1) en nuestra Escuela Profesional de Arte &
Disedo Grafico Empresarial

Enummhmmuummammwmmmmmmm
mhmuwr&ammmmmmm.uwwmdmma
estudios, pzawwmwﬁnmamhdnwmmmywadh,bdmym
de la vista.

Agradezco por anticipado I2 atencién que bande 2 I3 presante,

Atentamenta,
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ANEXO 9 : PIEZAS GRAFICAS
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ANEXO 10 : PIEZAS GRAFICAS Y MANUAL CORPORATIVO

NO TE PIERDAS LAFIESTA

DE SAN JUAN!
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»«..A_.___.. el

EXPERTOS EN TODO
TIPO DE CARCA

//P ¢E

i

ﬂ"‘

&

TELEFONO:|

o1 qesnm
944 934962/ \_,/
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INTRODUCCION

ste manual de |den-
E tidad corporativo
describe cada una ORIENTE CARGO

gﬁelozepcgégselr\/c n?gnm_lgf_ Orlente cargo es una empresa peruana dedicada al
para el correcto usoe de rubro de Iransporte de carga a nivel nacional
o empresa ORIENTE contando con unidades propios. Actuaimente

J < e contamos con el serviclo de envios y reco|o de forma
CARGO en las distintas personalizada de todo po paqueleric a loda la
aplicaciones fisicas. digi- selva peruana, contando con todas los medidas de

tales e impresas. pPor lo sequridod de todo lo que es ftransportado.
cual el objetivo del

manual es servir come

cual se podra aplicar la las cuales podran ser atendidos por nuesiros cola-
marca en diferentes boradores que estan capacitados y a si poder brin-
medios y tener unc darle mayor conficnza y seqguridad hacia nuestros

imagen homogénea en clientes

todas los aplicaciones

que se le hagan
ERKA SELENE GAZANE ABAD
Propletario Oriente Cargo

Oriente cargo se ¢red con el proposito de brindar un
servicio integral de transporte de carga, a nivel nacional,
M I s I N de tal manera que buscamos ofrecer tranquilidad y
confionza de nuesiros servicios, de igual manera
adecuados a precios economicos para todo publico

P Tenemos coma mision en ser recohocidos como
operadores de transporte lider en el mercado a nivel
v ' S l O N nacional, a sl mismo lograr a extendernos. Manteniendo
slempre nueslros servicios de amplia calidad hacia
nuestros distintos clientes.



LOGOTIPO

ISOTIPO

El isotipo considerado en ORIENTE CARGO viene a

ser la letra 'O que ha odguirido una forma

distinta, en la cual se puede observar und

palmera que hoce |la representacion a la seiva

peruang, a st mismeo la formas ondulas en la parte —
inferior representan las aguas del rio amazonico ~—

ISOTIPO

LOGOTIPO

El logotipo que se considero fue la union de dos iR’ENTE
paiabras. en este caso la palabra "ORIENTE" que S—

tiene como significado a la amazonia peruana y el

ambiente tropical que es la selva, por olra parte, £-A R GO
encontramos |la palabra ‘CARCO" que hace la

representacion al rubro al que se dedica la

S LOGOTIPO




MODULACION

El logotipo de Oriente Cargo se inscribe en una
superficie modular de proporciones  22x7
El wvalor ‘X" establece la unidad de medida, de
esta manera podemos asegurar lo correcta
proporcién de la marca sobre cualguier soporte,
medidas ya sea fisica o digital

AREA DE PROTECCION

Se ha establecido un area de proteccion entorno
al logolipo. Por lo cual esta area deberd estar
restringida a la invasion de tantos elementos
graficos, texto, imagenes o lotegrafias. Por o cual
no deberan interferir en su percepcion y lectura
de la marca

i

—t

gﬂlEN TE

afﬁﬁﬁ@”

FUENTES

TIPOGRAFICAS




PALES i

L.

TIPOGRAFIA CORPORATIVA

Esta fuente tipografica fue considera para la base
del nombre de la empresa, 1a cual se encuentra
de forma cursiva y le da un toque mas fiexible al
logotipo, se podra usar en todas sus variaciones
ya serd parte de todo el material corporativo

Eslo segunda fuente tipogralica lue considera
para el isofipo de la empresa, en este case
vendria a ser la letra "O°, la cual tuvo ciertas
modificaciones al momento de la creacion del
isotipe que compiementa con el necmbre de la
empresa como tal

COLORES

CORPORATIVOS

BAMIF EXPANDED ITALIC

ABCDCDEFGHIJKLM

NNOPQRSTUVWXYZ
@I2IHSE789%I$E/ ()

Gacor Personal Use
abcdefghijkimnno
parstuvlxyz

0123456789%1S¢/()




RSTTUCIONALES

VERDE BOSQUE VERDE LIMON NEGRO

CMYK CMYK CMYK

CB7.15 M23.62 Y100 C49.02 M0 ¥96.33 KO C91.17 M78.69 Y61.95
K?.97 K97.45

WEB i WEB

#007F2E i #0D00000

RGB RGB RGB

RO G127 B46 R151 G204 B3] R0 GO BO

POSITIVO Y NEGATIVO y

BLANCO Y NEGRO EN POSITIVO BLANCO Y NEGRO EN NEGATIVO

géﬂl ENTE iRIE ENTE

RGO

COLOR EN POSITIVO COLOR EN NEGATIVO

gRIEN TE
CARGO,




PAPELERIA

MERCHANDASING
GORRAS TAZAS
gy =v

PINES METALICOS
LAPICEROS : §
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