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PRESENTACION

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboracién y sustentacion
de Tesis de la Facultad de Educacién, seccion de Postgrado de la Universidad
“Cesar Vallejo” para elaborar la tesis de Maestria en Educacion con mencion en
Administracion de la Educacion, presentamos e trabajo de investigacion
correlacional denominado “Relaciéon de las Tecnologias de la Informacion y la

comunicacion en la calidad de gestion”.

En el trabajo mencionado consta de cinco capitulos, en el primer capitulo se
presenta el problema sobre el uso de las TIC (Tecnologias de la informacion y la
comunicacién), una relacién que existe con la calidad de la gestion calidad en la
I.E. José Maria Eguren del distrito de barranco en el afio 2011. En el capitulo
segundo tenemos todo el marco tedrico para fundamentar nuestra hipotesis y
ademas sustentarla. ElI capitulo tercero tenemos la metodologia que utilizamos
en la investigacion para sustentar nuestra hipotesis. El capitulo cuarto se muestra
los resultados estadisticos que hemos obtenidos con la utilizacion del software
SPSS 19. Finalmente el capitulo cinco esta las conclusiones y sugerencias en la

investigacion realizada.

Sefiores miembros del jurado esperamos que esta investigaciéon sea evaluada

merezca sus aprobacion.

El Autor.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacién se desea buscar la relacion que tiene las variables
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION con LA
CALIDAD DE GESTION, relacién que se ha determinado como resultado de todas
las actividades metodoldgicas y procedimientos que se han desplegado para su
realizacion. Es un tipo de investigacion bésica, disefio no experimental de caracter
transversal y de nivel descriptivo — correlacional donde se determina el grado de

relacion de las TIC y la calidad de gestion.

De la prueba estadistica de correlacion con la variable independiente TIC con la
variable dependiente calidad de gestidn se aprecia que el valor de
p= 0,003< 0.05 se rechaza la Hipétesis Nula y podemos afirmar con un 95% de
probabilidad que el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) si existe relacion con la calidad de gestion e la I.LE. José Maria Eguren de

Barranco 2011.

La dimension que no se relaciona con la calidad de gestion es la operatividad de
los equipos tecnoldgicos presentando el valor p= 0.397< 0,05, en la que no se
rechaza la Hip6tesis Nula y podemos afirmar que no existe relacion entre la
operatividad de los equipos tecnolégicos y la calidad de gestion en la ILE. José
Maria Eguren de Barranco 2011. Presenta una correlacion con la operatividad de

los equipos tecnoldgicos con la calidad de gestién de de un 12,2%.

Palabras claves: Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), la

calidad de gestion.
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ABSTRACT

This research is desired for its relation to variables INFORMATION
TECHNOLOGY AND QUALITY COMMUNICATION with a relationship that has
been determined as a result of all the methodological and procedures that have
been made for its realization. A type of basic research, experimental design does
not cross-cutting and descriptive level - correlation which determines the degree of
relationship of ICT and quality management.

Statistical test of correlation with the independent variable with the dependent
variable ICT quality management shows that the value of p = 0.003 < 0.05 reject
the null hypothesis and we can say with 95% probability that the use of information
technology and communication technology (ICT) whether a relationship exists with
the quality of management and the IE José Maria Eguren of Barranco 2011.

The dimension is not related to the quality of management is the operation of
technological equipment presenting the p-value = 0.397 < 0.05, which does not
reject the null hypothesis and we can say that there is no relationship between the
operation of the technological equipment and the quality of management in the I.E.
José Maria Eguren of Barranco 2011. Correlates with the operation of

technological equipment with the quality management of 12.2%.

Keywords: information technologies and communication technologies (ICT),

guality management.
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