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RESUMEN

Este trabajo de investigación se desea buscar la relación que tiene las variables

LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN con LA

CALIDAD DE GESTIÓN, relación que se ha determinado como resultado de todas

las actividades metodológicas y procedimientos que se han desplegado para su

realización. Es un tipo de investigación básica, diseño no experimental de carácter

transversal y de nivel descriptivo – correlacional donde se determina el grado de

relación de las TIC y la calidad de gestión.

De la prueba estadística de correlación con la variable independiente TIC con la

variable dependiente calidad de gestión se aprecia que el valor de

p= 0,003< 0.05 se rechaza la Hipótesis Nula y podemos afirmar con un 95% de

probabilidad que el uso de las tecnologías de la información y la comunicación

(TIC) si existe relación con la calidad de gestión e la I.E. José María Eguren de

Barranco 2011.

La dimensión que no se relaciona con la calidad de gestión es la operatividad de

los equipos tecnológicos presentando el valor p= 0.397< 0,05, en la que no se

rechaza la Hipótesis Nula y podemos afirmar que no existe relación entre la

operatividad de los equipos tecnológicos y la calidad de gestión en la I.E. José

María Eguren de Barranco 2011. Presenta una correlación con la operatividad de

los equipos tecnológicos con la calidad de gestión de de un 12,2%.

Palabras claves: Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), la

calidad de gestión.
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ABSTRACT

This research is desired for its relation to variables INFORMATION

TECHNOLOGY AND QUALITY COMMUNICATION with a relationship that has

been determined as a result of all the methodological and procedures that have

been made for its realization. A type of basic research, experimental design does

not cross-cutting and descriptive level - correlation which determines the degree of

relationship of ICT and quality management.

Statistical test of correlation with the independent variable with the dependent

variable ICT quality management shows that the value of p = 0.003 < 0.05 reject

the null hypothesis and we can say with 95% probability that the use of information

technology and communication technology (ICT) whether a relationship exists with

the quality of management and the IE José Maria Eguren of Barranco 2011.

The dimension is not related to the quality of management is the operation of

technological equipment presenting the p-value = 0.397 < 0.05, which does not

reject the null hypothesis and we can say that there is no relationship between the

operation of the technological equipment and the quality of management in the I.E.

José Maria Eguren of Barranco 2011. Correlates with the operation of

technological equipment with the quality management of 12.2%.

Keywords: information technologies and communication technologies (ICT),

quality management.




