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Resumen

El proposito de esta investigacion es evaluar como afecté la pandemia del
COVID 19 en las actividades de los docentes, se plante6 como objetivo determinar la
relacion del sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en docentes de educacién
inicial y primaria de colegios estatales de Lima Metropolitana. El estudio tiene
enfoque cuantitativo correlacional descriptivo, tipo basica, corte transeccional, no
experimental, la muestra estuvo conformado por la poblacion censal de 62 docentes
de educacién inicial y primaria de colegios estatales; los resultados obtenidos
arrojaron que los docentes presentaron niveles moderados en un 27,4% y en el nivel
alto un 72,6%; y en la satisfaccion laboral el 53,2% presentan niveles moderados de
satisfaccion y el 46,8% se encuentran satisfechos cuando se realizé el coeficiente
Rho de Spearman nos determiné la no correlacion de las variables con el p=0,558
con el coeficiente de 0,076; finamente concluyendo con la aceptacion de la hipétesis
nula donde se evidencia la no correlacion entre el sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral en docentes de inicial y primaria de colegios estatales de Lima
Metropolitana.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, satisfaccién laboral, cansancio

emocional, realizacion personal.
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Abstract

The purpose of this research is to evaluate how the COVID 19 pandemic
affected the activities of teachers, the objective was to determine the relationship
between Burnout syndrome and job satisfaction in teachers of initial and primary
education of state schools in Metropolitan Lima. The study has a descriptive
correlational quantitative approach, basic type, transectional cut, non-experimental,
the sample was made up of the census population of 62 teachers of initial and
primary education of state schools; the results obtained showed that the teachers
presented moderate levels in 27.4% and in the high level 72.6%; and in job
satisfaction, 53.2% present moderate levels of satisfaction and 46.8% are satisfied
when the Spearman's Rho coefficient was carried out, it determined the non-
correlation of the variables with p = 0.558 with the coefficient of 0.076 ; finally
concluding with the acceptance of the null hypothesis where the non-correlation
between Burnout syndrome and job satisfaction in initial and primary teachers of

state schools in Metropolitan Lima is evidenced.

Keywords: Burnout syndrome, job satisfaction, emotional exhaustion,

personal fulfillment.



I. INTRODUCCION

Ante la coyuntura de la pandemia SARS-CoV-19 el mundo fue empujado a
la globalizacion y a los medios tecnologicos, experimentando asi diferentes
cambios, en el comercio, pedagogia y comunicaciones, siendo el sector educativo
el méas afectado, implementdndose asi el paso del trabajo presencial a la
modalidad bimodal o trabajo remoto, conllevando a un progreso en las
telecomunicaciones, manifestandose asi las grandes brechas de aprendizaje ante
la era digital frente a paises de primer mundo, evidenciando la insatisfaccion
laboral en diferentes organizaciones (Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacion de la UNAM, 2020).

Esta coyuntura trajo como secuela un mal estado de animo a todos los
sectores y con ello a muchos trabajadores en los diferentes campos profesionales
conllevado al Sindrome de Burnout, trastorno que es reconocido por la OMS
desde el 2000, donde se resaltaba que no afecta a quien lo padece sino a su
entorno social, familiar y amical, ante ello se puede mencionar uno de los

aspectos fundamentales que es el agotamiento emocional (Alvarez, 2014).

Segun lo indicado por la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo de Lima - Perq, en su Guia de Trabajo remoto (2020) el trabajo remoto es
rescindir de la presencia fisica del personal en su centro de labores, pudiendo
gestionarse el trabajo desde su domicilio o lugar de aislamiento, el cual le permita
desarrollar sus labores a través de los diferentes medios tecnoldgicos, haciendo
uso de las diferentes herramientas y recursos digitales (p.2-3). Cabe precisar que
esta situacion gener6 inquietudes en los docentes debido a que muchos de ellos
no tenian dichos implementos o herramientas, manifestandose en gran medida el

estrés laboral afectando la satisfaccion.

En consecuencia, el Ministerio de Educacion — MINEDU (2020) en dicho
afo, emitio el Decreto de Urgencia N° 026-2020 en la cual hacia referencia las
disposiciones del trabajo remoto para los docentes, en donde estos deberian de

utilizar los diferentes medios o0 mecanismo de comunicacién con la finalidad de



facilitar las labores fuera del centro de trabajo, teniendo como principal estrategia
el programa de “Aprendo en Casa” segun lo determinado en el art. 32 del
Reglamento de la Ley N°28044, Ley General de Educacion, aprobado mediante
Decreto Supremo N°011-2012-ED; en dicho documento se precisa que el trabajo
no presencial o remoto queda al libre albedrio del Director de la IE al que
pertenezca el docente, asimismo el director en conjunto con la plana docente
verificaran el medio o mecanismo y las formas en las que se desarrollaran las

actividades internamente y hacia los estudiantes.

En cada una de las instituciones educativas los profesores cumplen un rol
muy importante en ese sentido muchos de ellos perciben que la vida o el futuro de
sus estudiantes se encuentra bajo su responsabilidad, generando un desgaste
emocional y fisico, sumado a contar con herramientas, conocimiento actualizado o
las estrategias para un correcto cumplimiento del rol académico para aquellas
personas que reciben la educacion, desplegando de esta manera una

preocupacion constante (Brito, 2018, p.520).

Ante dicha situacion los docentes en blsqueda del contacto con los demas
miembros de la comunidad educativa, han abarcado méas horas de trabajo,
considerando que han tenido que lidiar con las llamadas constantes a los padres
de sus estudiantes, ademas de afrontar gastos adicionales para la realizacion de
su trabajo de manera diaria, contemplando la recepcion de evidencias enviadas
por sus alumnos, teniendo que asumir un acompafiamiento socioemocional con

los padres de familia y estudiantes (Sanchez, 2001).

Las actividades cotidianas de los docentes generan en ellos un desgaste
emocional, mental y fisico, desarrollando en muchos de ellos problemas de salud
o llegando a desencadenar algin sindrome y que en ocasiones puede tener un
impacto en sus actividades laborales ante la coyuntura por el confinamiento que
se vive (Rebaza et al., 2016). De esta forma y viendo las situaciones que se han
presentado en los colegios en los diferentes niveles de la educacion basica, se
formuld la siguiente investigacion: Identificar las relaciones existentes entre el

Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en docentes de educacioén inicial y



primaria de colegios estatales en Lima Metropolitana, por consiguiente se propone
conocer si el Sindrome de Burnout tiene relacién en la satisfaccion laboral en los
docentes de los diferentes niveles inicial y primaria de colegios estatales de Lima

Metropolitana al ejercer sus labores.

El proposito de esta investigacion es evaluar como afectado la pandemia
por la COVID 19 en el Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en docentes
de educacion inicial y primaria de colegios estatales que pertenecen a la UGEL 05
de Lima Metropolitana. Por ello es necesario evaluar si existe relacion entre las

variables.

Se formulé como Problema general: ¢Cuél es la relacion del Sindrome de
Burnout y la satisfaccién laboral en docentes de inicial y primaria de colegios
estatales de Lima Metropolitana? Y los problemas especificos son: a) ¢Qué
relacion existe entre el cansancio emocional y la satisfaccion laboral en docentes
de inicial y primaria de colegios estatales de Lima Metropolitana? b) ¢Qué
relacion existe entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral en docentes de
inicial y primaria de colegios estatales de Lima Metropolitana? c) ¢Qué relacion
existe entre la realizacion personal y la satisfaccidon laboral en docentes de inicial

y primaria de colegios estatales de Lima Metropolitana?

Como justificacion tedrica, esta investigacidbn se apoya en teorias de
reconocidos autores, permitiendo profundizar conocimientos, pretendiendo
generar una nueva y valiosa informacién que ante los resultados obtenidos se

puedan beneficiar otras indagaciones (Malander, 2016).

En relacion con la justificacion practica, esta investigacion contribuira a un
analisis a profundidad dentro del sector educativo, a fin de poder estudiar la
satisfaccion de los docentes, asimismo poder brindar recomendaciones para
mejorar el desempefio profesional de los profesores, considerando que son los
mas expuestos a sufrir el SB también conocido como personal quemado,
afectando su calidad laboral e impactando en la comunidad educativa (Lau, 2000,
p.275).



En esta investigacion se evidencio si el Sindrome de Burnout en el trabajo
remoto, afecto a los profesores conllevando al agotamiento fisico y emocional e
inclusive actitudes negativas frente a los demas, asimismo se observo cuales
fueron los resultados obtenidos y como pudo afectar en su productividad diaria,
agravandose por un desconocimiento del uso de herramientas tecnoldgicas que
aumenta dia a dia ante el trabajo remoto y la conectividad. Si bien es cierto el
trabajo remoto es mencionado debido a que desde el 2020 los docentes tuvieron
que adaptarse a esta metodologia de ensefianza, haciendo uso de la tecnologia y
aplicativos virtuales, esta investigacion ayudo a medir aspectos que puedan ser

indicativos de una baja productividad conllevando a una insatisfaccion laboral.

Esta investigacion se justifica desde el criterio de la conveniencia ya que
sirve a muchas instituciones educativas a impulsar la productividad laboral de los
docentes y asimismo vean en la virtualidad un modo de impulsar la conectividad

con los estudiantes y acceder a ellos de forma remota.

Se justificé en el aspecto metodoldgico, por medio del disefio y a través de
la elaboracién de instrumentos que permitieron la recoleccion de datos, con la
finalidad de poder analizar y encontrar un diagnéstico por medio del andlisis de
las variables y antecedentes de la investigacion, asimismo se encuentra apoyado
en la matriz donde se operan las dimensiones y variables, a fin de que pueda ser

utilizado en préximas investigaciones (Nayak & Priyanka, 2021).

La inquietud investigativa es justificada ante el principal problema objetivo
que es determinar la relacion existente entre el sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral en docentes de educacién inicial y primaria de colegios

estatales de Lima Metropolitana.

El objetivo general fue: determinar la relacion del sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral en docentes de educacion inicial y primaria de colegios

estatales de Lima Metropolitana.



La obtencion del objetivo principal requiere identificacion de los siguientes
objetivos especificos siendo los siguientes: (1) Determinar la relacion entre el
cansancio emocional y la satisfaccion laboral en docentes de inicial y primaria de
colegios estatales de Lima Metropolitana; (2) Determinar la relacion entre la
despersonalizacion y la satisfaccion laboral en docentes de inicial y primaria de
colegios estatales de Lima Metropolitana; (3) Determinar la relacion entre la
realizacion personal y la satisfaccion laboral en docentes de inicial y primaria de

colegios estatales de Lima Metropolitana.

La hipétesis general de la investigacion es: Existe relacion entre del
sindrome de Burnout con la satisfaccion laboral en docentes de inicial y primaria
de colegios estatales de Lima Metropolitana. Las hipotesis especificas son: a)
Existe relacion entre el cansancio emocional y la satisfaccion laboral en docentes
de inicial y primaria de colegios estatales de Lima Metropolitana, b) Existe relacion
entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral en docentes de inicial y
primaria de colegios estatales de Lima Metropolitana, c) Existe relacion entre la
realizacion personal y la satisfaccion laboral en docentes de inicial y primaria de
colegios estatales de Lima Metropolitana.



Il. MARCO TEORICO

En la continuidad, se detallan los antecedentes internacionales vy

nacionales, en relacion con las variables:

Como parte de los antecedentes internacionales, Mariscal y Mora (2019)
en su investigacion llevada a cabo en DISMERO CORP, su objetivo era
proporcionar un andlisis de la correlacion entre la satisfaccion laboral y el
desempefio laboral para evidenciar que la mayoria de los componentes que
afectan el desempefio dependen de la propia satisfaccion laboral. Mediante la
evaluacion de las principales variables que afectan la satisfaccion laboral en cada
organizacioén, se encaminan las acciones de mejora a traducirlas en un mejor
desempeiio laboral, cabe precisar que bajo el estudio cuantitativo, el cual fue
desarrollado con un analisis de correlacion lineal concluyo que, la relacion entre
las variables es directa, creciente y relativamente fuerte, siendo la satisfaccion

laboral el que repercute de manera positiva en el desempefio.

Por otro lado, Salgado y Leria (2017) el objetivo de su articulo cientifico
analizé los niveles del Sindrome de Burnout (SB) o quemarse por el trabajo en
relacion a la percepcion de calidad de vida profesional (CVP), percibida de
acuerdo a los estilos que tiene cada profesor con su personalidad en la educacion
basica, siendo parte de su metodologia de estudio un disefio no experimental,
transversal, en donde se describe las condiciones, participando 212 maestros de
la comunidad de Copiap6 en Chile, la herramienta utilizada fue cuestionarios en
donde se concluyé que los patrones de personalidad se han asociado con el
sindrome de Burnout, con maestros con personalidad insegura que manifiesta
niveles altos en la condicion de la pereza y culpa; mientras que, los del tipo
emprendedor mostraron puntajes altos en la escala de delirio laboral y niveles

mas bajos de indolencia.

Mufioz, et al. (2017) en su articulo cientifico, tuvo como objetivo identificar
la influencia de las distintas variables sociodemogréficas en la satisfaccién laboral

de docentes, participando en su investigacion 163 docentes, para ello el método



utilizado es cuantitativo el cual estuvo fundamentada por medio de un estudio de
corte transversal de tipo descriptivo, se distribuy6é cuestionarios dando como
resultado los aportes generales de la satisfaccion laboral en el que intervienen los
profesores, asimismo obtuvieron resultados significativamente superiores en las
variables de condiciones de trabajo para los docentes con contrato fijo, existiendo
una diferencia con los docentes con un contrato eventual, que presentan una
mayor inestabilidad e inseguridad laboral, que por ello los sintomas que se
acrecientan son la ansiedad el cual afecta el nivel de estrés en la vida cotidiana

de su actividad laboral.| 4

Hernandez (2016) en su investigacion realizada en una IE Publica de
Estudio Superior, en el Estado de Nueva Ledn México, siendo su objetivo principal
conocer la discernimiento de la Satisfaccion Laboral y el Compromiso
Organizacional de los profesores universitarios en relacion a su trabajo, de esta
forma se busco determinar si existia relacion entre las variables, determinando el
grado de la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional, el total de la
muestra fue de 31 docentes participantes, 15 hombres y 16 mujeres comprendido
entre las edades de 22 y 58 afos, dando como resultado que las mujeres
presentan un mayor compromiso de 80.9%, mientras que ellos un 80.1% de
satisfaccion, por lo que el resultado Rho de Spearman fue de 0,779 que es

calificada como significativa.

Olaya (2015) en la investigacion busco identificar cuales eran las
caracteristicas asociadas de este sindrome con los docentes, haciendo énfasis
que la presencia del sindrome de agotamiento profesional (SAP), el cual tiene
gran trascendencia y relevancia educativa, el estrés cronico caracterizado por
falta de motivacion, bajo rendimiento personal, padecimiento de diversas
enfermedades, entre otras, afectando no solo el ambito fisico, psiquico y
emocional sino también la relacion docente-alumno y con ello la calidad de la
ensefianza. educacion. La muestra en esta investigacion fue de 50 docentes.
Dando como resultado la tipificacion de variables intervinientes en el SB o SAP en
los docentes distritales. Asimismo, como parte de sus conclusiones se precisa

gue los docentes se ven afectados tanto dentro y fuera de las aulas de clases,



estando expuestos a un estrés diario, denotando claramente las caracteristicas
personales y de resiliencia que poseen para enfrentar y solucionar cada situacion

alos que se ven expuestos.

Entre los antecedentes nacionales, Barbaja (2020) realizo una
investigacion teniendo como objetivo principal determinar la influencia del SB en
el desempefio laboral de los docentes de una universidad donde ellos ejercen
actividades de tiempo completo, a través del método hipotético deductivo, este
estudio aplicé el grado de correlacion con el disefio transversal no experimental,
tomada a 29 docentes. En su conclusion, determinaron que existe una correlacion

inversa con el valor de -0.103 entre SB y desempefio de actividades laborales.

Ademas, Vidal (2019), efectio una investigacion sobre “Sindrome de
Burnout” con el desempefio docente de la institucion que brinda educacion en el
2019, en la que busco determinar la relacion entre ambas condiciones. El método
utilizado fue correlacional, se tom6 a 52 personas, aplicandose encuestas y
cuestionarios, permitiendo medir a su vez el desempefio de los docentes,
obteniendo como resultados el 58% de profesores presentan sintomas de SB,
siendo este en el nivel muy alto y el 21% de docentes presentan el SB en el nivel
bajo; por otro lado el 56% de los docentes demuestran un alto desempefio con un
27% demuestran un desempefo entre medio y bajo. De esta forma se determiné
que existe una correlacion inversa significativa entre las variables, presentando
una correlacion de Spearman equivalente a -0.447 y el p-valor equivalente a

0.001, a un nivel de significancia del 5%.

Por otro lado, Valencia (2019), buscé determinar la relacion entre estilo de
liderazgo del equipo directivo y la satisfaccion laboral de docentes, cuya poblacion
total fue de 120 docentes, el método utilizado fue correlacional, mediante la
aplicacién de encuestas y cuestionarios, dando como resultado la presencia de
una relacion positiva y significativa de 0.728 entre estilos de liderazgo del equipo

directivo y la satisfaccion laboral de docentes en las instituciones educativas.



Chiang, et al. (2018) en su articulo cientifico como parte de su objetivo
busco analizar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en una
organizacion benéfica del municipio de Concepcion. El estudio fue de corte
transversal de enfoque cuantitativa correlacion, la muestra comprendié de 184
trabajadores, en el cual se aplicO como instrumento el cuestionario, dando como
resultados que las condiciones psicolégicas evallan favorablemente al estrés
laboral, finalmente se concluye que al realizar la prueba de Rho Spearman, se
evidencia la existencia de relacion de la satisfaccion y el estrés que se presenta
en el ambiente laboral con un valor p= 0,000, determinando asi la relacion de

ambas variables.

Vargas (2016) como parte de su estudio, busco estudiar si existe relacion
entre el sindrome de Burnout en el ambiente laboral de los docentes de la Red
Municipal Los Olivos 19. EI método utilizado en este estudio fue descriptivo,
correlacional, con un disefio transversal no experimental, siendo parte de su
muestra 200 docentes perteneciente a los niveles de primaria y secundaria,
aplicando encuestas y cuestionarios, encontrando una correlacion moderada de

r=-,619 entre las variables, con un nivel de significancia de p = 0,000.

En cuanto a las teorias relacionadas de la presente investigacion, para

definir las variables expuestas, entre las definiciones tenemos:

La variable Sindrome de Burnout, segun Saborio y Hidalgo (2015) indica
gue es el desgaste profesional, la sobre carga emocional, pero a su vez hace
presente que es el sindrome del personal quemado o sindrome de fatiga en el
trabajo, a su vez hace presente que en el 2000 la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) declaro al SB como un factor de riesgo laboral debido a que
afectaba la calidad de vida y la salud mental, por consecuente generaba una
deficiencia en el servicio, aumentando el ausentismo e incluso afectando
econOmicamente a la empresa u organizacion. Asimismo, Rodriguez et al. (2017)
precisa que el Sindrome de Burnout se manifiesta con el estrés el cual se refleja
en la realidad donde uno labora o desarrolla sus actividades y trayendo como

consecuencia un personal afectando en su salud emocional, conllevando en



ocasiones mucha deficiencia en los profesores al momento de realizar sus

funciones o al aplicar las estrategias de comunicacion.

En relaciéon a la variable de Satisfaccion Laboral segun Chiavenato (2014),
indica que esté se rige bajo la teoria de 2 factores de Herzberg, en donde se
detalla el comportamiento del individuo, siendo el primer factor higiénicos o
extrinsecos (basado en como se desarrolla ante los comparfieros, salario, su
comunicacién y el clima laboral) siendo fuertemente influencia por el desempefio
de trabajador y el otro factor es motivacionales o intrinsecos (relacionado con el
cargo, las actividades que desarrolla o pendiente por realizar, el nivel de estrés) el
cual suele estar influenciado por el trabajo en equipo; concluyendo asi que los
factores intrinsecos son aquellos que generan la satisfaccion y por otro lado los

extrinsecos son los de insatisfaccion.

En el presente capitulo, para la comprension de las variables estudiadas,

se describiran bajo las teorias se sustenta la investigacion:

En relacion a la variable Sindrome de Burnout, Herrera y Valero (2021)
precisan que el SB o llamado también como sindrome de fatiga en el trabajo,
personal agotado o sindrome del quemado, puede ser evidenciado en todos los
trabajadores, por lo que existe un nimero de personas que acude a especialistas,
ante ello, en el afio 2000 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaro al
Sindrome de Burnout como un factor de riesgo laboral debido a que afectaba la
calidad de vida y la salud mental, por consecuente generaba una deficiencia en el
servicio, aumentando el ausentismo e incluso afectando econdmicamente a la
empresa u organizacion. Asimismo, para Espinoza (2021) precisa que el
Sindrome de Burnout se manifiesta con el estrés el cual se refleja en la realidad
donde uno labora o desarrolla sus actividades y trayendo como consecuencia un
personal afectando en su salud emocional, conllevando en ocasiones mucha
deficiencia en los profesores al momento de realizar sus funciones o al aplicar las
estrategias de comunicacion, es por ello que Briones et al (2019) en su
investigaciéon precisa que la OMS en el 2019, informo que el SB es un problema

de salud en el que una persona no controla las situaciones estresantes en las que
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se encuentra, por lo que puede ser crénico, provocando sintomas fisicos,
psicoldgicos y mentales del cuerpo, en un comunicado de prensa se indicé que el
sindrome de Burnout es también una enfermedad profesional que tiene tres
caracteristicas obvias: falta de energia, sentirse rechazado en el trabajo y

disminucién del rendimiento en el trabajo.

A su vez para Cherniss citado por Olivares (2017) sefialo que el SB se
genera ante un proceso de adaptacion de manera psicologica el cual es
evidenciado en sujeto estresado, motivado por un trabajo estresante, donde el
principal antecedente es la pérdida de compromiso, también describe el proceso
como creado en cuatro fases: la fase de estrés, la fase de agotamiento y la fase
de aclimatacién de la defensa, teniendo presente que para Maslach y Jackson
citado por Humpire (2021) en su Teoria de la descarga emocional, hacen
presente que el SB es un trastorno de desequilibrio cognitivo causado por el
estrés laboral, caracterizado por un modelo tridimensional, siendo inicialmente el
agotamiento emocional, en el que la persona se encuentra emocionalmente
agotada; el segundo cuando se crean pensamientos negativos y formas de
pensar y trabajar hacia los demas; el tercero es el sentimiento negativo que una
persona siente sobre si misma y los demas; del mismo modo Maslach citado por
Guarate et al. (2020) menciona gue este sindrome de Burnout es evidenciado en
situaciones de ansiedad profesional, el cual es desarrollado por un incremento de
actividades laborales, repercutiendo en actitudes negativas frente a sus colegas, e
inclusive en su ambito personal. Sostiene que esto se origina por la falta de

autorrealizacion, asi como el cansancio emocional y la despersonalizacion.

Para los autores Edelwich y Bridsky citados por Berrones y Bolivar (2021),
refieren que el sindrome de Burnout genera en la persona de manera progresiva
la perdida de interés, para el logro de sus objetivos, en ese sentido Maslach y
Jackson (1986), citados por Olson et al. (2019), menciona que estos autores
asocian al sindrome de Burnout a la inadecuada accion para dar respuesta a
situaciones de estrés, dando por evidenciada el cansancio fisico y psicoldgico, e
inclusive el trato frio y despersonalizado hacia las personas, presentando una

actitud inadecuada y a la defensiva para hacer las tareas o asumir
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responsabilidades, ante ello, Maslach y Jackson citado por Robles y Tellez (2020)
indica que las tres dimensiones por las cuales se compone el sindrome de
Burnout como primera dimension agotamiento emocional, donde se incluye el
exceso de trabajo y los conflictos interpersonales, generando en los trabajadores
la sensacion de que no tienen los recursos para sobresalir; segunda dimension el
cinismo, se define como aquella persona que se vuelve muy inquieta,
desinteresada y apatica, de esta forma reduce su rendimiento laboral y pone poco
esfuerzo en cumplir con sus tareas; tercera dimension el desempefio personal, se
refiere a la capacidad de colaborador en funcion a su productividad, también este
se ve afectado cuando existe una disminucion de parte de su empleador como la
falta de apoyo social, falta de desarrollo profesional y falta de recursos en el lugar
de trabajo, a su vez segun lo indicado por el autor Maslach citado Guarate et al.
(2020) determina que este sindrome es causado por el agotamiento emocional,
destacando el estrés que prevalece en diferentes situaciones, provocando
cansancio, agotamiento y vacio en el trabajador o persona. La personalizacion se
manifiesta en un comportamiento frio e insensible hacia los compafieros,
desprecio por sus capacidades, baja autopercepcién, apariencia cuando una
persona se siente inutil frente a los demas, se siente frustrada y decepcionada,

pierde interés en su trabajo.

Al respecto en la presente investigacion en relacion al marco referencial se
sustenta que, el sindrome se encuentra compuesto por tres aspectos
fundamentales: La primera dimensiébn es determinada como Cansancio o
agotamiento emocional, para Flores et al. (2021) menciona que por lo general
comienza de manera imperceptible, a pesar de ello en los maestros se evidencian
rapidamente, por lo que dichas labores se realizan de manera constante, en el
cual asumen el cargo de formacion de estudiantes, lidiando con el estrés laboral,
en donde no solo tratan con estudiantes dificiles o irresponsables, sino también
con los padres y entre colegas, buscando liderar un grupo humano, por lo cual
también influye el estado psicoldgico de los docentes, esto combinado a los
diferentes cambios presentado en el sistema educativo provocando un desgaste
profesional, teniendo presente que para Baructu y Serinkan (2013) indicaron que

el cansancio o la fatiga es un estado o etapa de agotamiento fisico y mental,
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similar al causado por la actividad laboral regular y exacerbado por el agotamiento
durante un periodo prolongado de tiempo.

Por otro lado, Edelvich y Brodsky citada por Santillan (2020) describen al
agotamiento como un colapso de ilusiones, ante la pérdida progresiva de
idealismo y energia que experimentan las personas, esto como resultado ante las
condiciones en las que se encuentran laborando, asimismo hacen presente el

idealismo inicial y las aspiraciones frente a la frustracion en el futuro.

La segunda dimensiébn es la Despersonalizacion, la misma que se
manifiesta a través del desarrollo de comportamientos como el sarcasmo,
actitudes negativas y emociones hacia los compafieros con los que trabaja. Al
mismo tiempo, sefal6 que surge por la falta de recursos psicolégicos y
emocionales del individuo, lo que lo vuelve adormecido ante situaciones para
poder enfrentar otros retos o desafios que puedan surgir de unos y otros. Maslach
citado por Guarate y otros (2020). Finalmente, la dimension de realizacion
personal se determina cdmo la predisposicion de los individuos a realizar
autoevaluaciones negativas, los mismos que son perjudiciales para el desarrollo
de sus trabajos, asi como también afecta la relacidon que se genera con todas las
personas de su entorno. Por lo general estos colaboradores presentan
incomodidad consigo mismos e insatisfechos con los resultados de su trabajo o
condicién. Maslach citado por Guarate et al. (2020). infiere que la combinacion de
estos tres componentes constituye el sindrome de Burnout. Ninguno de ellos de
forma independiente se considera un sindrome, teniendo presente que fueron
estos sintomas los que se correlacionaron consistentemente entre los estudios,
de esta manera estos tres componentes formaron la base del cuestionario MBI
(Maslach Burnout Inventory). Carré y Castillo (2020). Segun investigaciones, en
docentes de la I.E. existe un agudo nivel de SB, por lo que se deben fortalecer las
habilidades para ayudar a cada docente a afrontar los desafios en sus actividades
cotidianas, con el fin de minimizar el riesgo de que los docentes lo desarrollen o
contraigan otras enfermedades. Teniendo como precedente un estudio realizado
en Peru por Pillaca (2021), este estudio concluyé que un alto porcentaje de

docentes esta impartiendo clases virtuales o a distancia durante la pandemia de
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COVID-19, quienes evidenciaron altos niveles de agotamiento emocional (50%),
falta de superacién o realizacion del personal (78,6%) y actitud personal como la

despersonalizacion o sarcastica (78,6%).

En relacién con la variable de Satisfaccion Laboral para el autor Gargallo
citado por Saavedra y Delgado (2020) precisa que es un conglomerado de
emociones desde la perspectiva u apreciacion de cada profesional frente la
experiencia de cada persona. En este sentido, se involucran aspectos
psicoldgicos y personales del individuo, es por ello Davis y Newstrom citado por
Montoya et a. (2017) refiere que la satisfaccion laboral como un conjunto de
emociones gue se presentan por los sentimientos de cada individuo, y ellos ven
condiciones en su trabajo, pudiendo expresar una actitud de rechazo o por lo

contrario la aceptacion por la condicion de su actividad laboral.

Pero para Bejarano, et al. (2018) indica que la satisfacciéon laboral es mas
un estado en el cual el empleado se encuentra conforme con su trabajo, el cual le
puede generar un estado de bienestar y satisfaccion cuando lo desarrolla, en ese
sentido Pedraza (2020) indica que es una etapa emocional que genera el
trabajador en estimulo por su trabajo y por lo tanto incentiva el agrado y cumple
con las necesidades y perspectivas a cambio de su contribucién a la organizacion;
es decir, la satisfaccion laboral es el resultado de una relacion o estado emocional
que expresa satisfaccién por el trabajo realizado, del mismo modo para Nahid et
al. citado por Pedraza (2020) menciona que la satisfaccion laboral es el conjunto
de actitudes que adquieren los empleados a partir de factores como el salario, los
beneficios, los compafieros de trabajo, el ambiente de trabajo, la comunicacion, la
supervision y las normas de trabajo, aspectos que ayudan a aumentar la

satisfaccion de los empleados de la empresa.

Sin embargo, para Sabater et al. (2018) hace presente la teoria de
Chiavenato (2011), donde se indica que la satisfaccion en rubro laboral se rige
bajo la teoria de 2 factores de Herzberg, en donde se detalla el comportamiento
del individuo, siendo el primer factor higiénicos o extrinsecos (basado en cémo se

desarrolla ante los comparieros, salario, su comunicacién y el clima laboral)
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siendo fuertemente influencia por el desempefio de trabajador y el otro factor es
motivacionales o intrinsecos (relacionado con el cargo, las actividades que
desarrolla o pendiente por realizar, el nivel de estrés) el cual suele estar
influenciado por el trabajo en equipo; concluyendo asi que los factores intrinsecos
son aquellos que generan la satisfaccion y por otro lado los extrinsecos son los de

insatisfaccion.

Por otro lado, para Quispe y Paucar (2020), en sus conclusiones indican
que la satisfaccion laboral contribuye a identificar a los docentes con la
organizacion institucional, el cual debe considerar factores como la retribucion
econdémica, el clima institucional, el bienestar considerando la seguridad o la
continuidad laboral; para los autores Parrales y Puero. (2020), declaran que la
satisfaccion laboral es una actitud que asume el docente frente a las diversas
condiciones laborales con el fin de lograr 6ptimos resultados

Conforme a la investigacion realizada por la psicologa Sonia Palma Carillo
citado por Boada. (2019) manifiesta que la satisfaccion laboral se evalla por
medio de un cuestionario llamado escala de satisfaccién laboral (SL-SPC), de
esta manera facilita una evaluacién del comportamiento frente a su lugar de
labores, determinando cuan, agradable o desagradable le parece su trabajo,
asimismo para Palma citado por Huaita y Luza (2018) precisa que dicho
instrumento esta determinado por 27 items positivos y 27 negativos, el cual es
comprobado mediante la escala tipo Likert del 1 a 5. Por tanto, Palma citado por
Valera (2022) define las cuatro dimensiones esenciales de la satisfaccion laboral
en las cuales se basara este estudio, denominados, significacion de la tarea (ST),
condiciones de trabajo (CT), reconocimiento personal o social (RS) y todo aquel
beneficio econdmico (BE) que pueda percibir el trabajador.

Con este marco referencial, la variable Satisfaccion laboral se puede inferir
gue se encuentra conformada por cuatro dimensiones: La dimension, Condiciones
de Trabajo, para los autores Salazar y Pérez, (2018), indican que dichas

condiciones estan basadas en el espacio o entorno en los que un empleador
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facilita a un trabajador para lograr desenvolverse, contemplando de esta manera
la infraestructura, los recursos (materiales y cursos), las capacitaciones, entre
otras. La segunda dimension es el Reconocimiento personal o social, en el cual
para Valera (2022) es considerado todo aquel reconocimiento de tipo personal o
social, proveniente de alguna evaluacion sobre el trabajo que realiza un
colaborador, a su vez también interviene el tipo de relacion que genere el
trabajador con sus demas colaboradores incluyendo directivos. Se debe resaltar
que cada reconocimiento es relevante en una institucién, pues reconoce al
trabajador como la persona que permite generar un beneficio para la empresa, en
ese sentido para Puentes (2017), manifiesta que los trabajadores deben ser
reconocidos por sus desempefio profesional contemplado por sus logros, méritos
y aportes en los puestos laborales, en ese sentido el reconocimiento es una parte
importante de la capacidad de una organizacion porque genera que el trabajador
se muestre motivado e identificado con la organizacion. La siguiente dimension es
Significacion de la Tarea, en la cual para los autores Huaita y Luza (2018) sefiala
gue esta se congrega por la aptitud a las labores, la misma que se encuentra en
funcién a las facultades en ese sentido deben estar alineadas a las labores
personales, a fin de lograr un sentido de esfuerzo, realizaciébn, manteniendo el
equilibrio y la equidad, por consiguiente, el colaborador debe presentar una
predisposicién con el trabajo que se le asigna, del mismo modo para Palma citado
por Valera (2022) hace referencia que la significacién de la tarea se genera desde
la contratacion de un colaborador, en donde se le asigna actividades a realizar, el
mismo que puede ser evidenciado cuando el trabajador las realiza con esmero y
motivacion, en las que a su vez, acepta consejos Yy sugerencias de los
comparieros y jefes del area. Finalmente, la dimension de Beneficio Social, en el
cual todo profesional que brinda un servicio debe ser remunerado, para Palma
citado por Valera (2022) en su investigacion refiere que la remuneracién que
percibe un colaborador puede ser incrementada mediante incentivos,
gratificaciones, entre otras, puesto que es todo aquello que por ley merece; ante
ello se debe precisar que para Palma citado por Meneses (2022), refieren que los
beneficios econdmicos y sociales que recibe un trabajador es de gran importancia
e influencia en las personas puesto que generar una satisfacciéon de una serie de

necesidades fisioldgicas, sociales e inclusive de indole material, del mismo modo
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para Huaita y Luza (2018) hacen referencia que el beneficio economico se da
como consecuencia al trabajo realizado, al esfuerzo en la actividad asignada, el

mismo que debe estar acorde al aspecto remunerativo.
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II.METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La metodologia que se utiliz es tipo basica acorde a lo indicado por Tam
et al. (2018), permitiendo mejorar el conocimiento por si mismo, asimismo
menciona que a través de los conceptos tedricos se efectia el analisis de las
variables de investigacion, conllevando a poder diagnosticar la situacion presente

del contexto.

Hernandez y Mendoza (2020), hacen mencionan a los tipos de métodos en
ese sentido la investigacibn esta basada al método cientifico, permitiendo
determinar un problema y asi poder analizarlo, cuyo objetivo es encontrar si existe

0 no relacién entre las variables indicadas y obtener conclusiones.

El nivel de investigacidn es relacional, segun Monjaras et al. (2019), indica
que esté permite medir el grado de relacion que existe entre las variables de
estudio; siendo el tipo de estudio en base a sus caracteristicas cuantitativa, ya
gue busco establecer la correlacién entre las variables Sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral; en relacién a su dimension temporal es transversal, porque
permiti6 por medio de la comparacion de determinadas situaciones, ver la

respuesta que emiten diferentes docentes en un momento concreto.

Por ello, se describi6 las caracteristicas de las dimensiones y las 2
variables de estudio, por tal razén el estudio son descriptivas; también es
explicativo, porque busco explicar como se afecta el Sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral en los docentes de inicial y primaria de colegios estatales

pertenecientes a la UGEL 05 de Lima Metropolitana.

De acuerdo con lo sefalado por el autor Monjaras et al. (2019), el disefio
de la presente investigacion se encuentra clasificado como un estudio de
naturaleza no experimental, cabe sefialar que no se realizaron modificaciones o

ajustes a las variables de estudio, por lo que los datos se analizaron en su estado
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natural, precisando que no se generaron cambios 0 variaciones a la situacion
actual de las instituciones estudiadas. El disefio utilizado es de correlacion
comparativo, que corresponde a un patron predictivo con enfoque transversal, por
lo que la informacion se recolecta una sola vez al inicio de la investigacion. Este

disefio se esquematiza de la siguiente forma:

Figura 1
Esquema de disefio correlacional
Vi
(V! / R
V2

Nota: En la figura se representa la muestra y la relacién de variables.

Leyenda:

M: Los 62 docentes de educacion inicial y prima de colegios estatales
r: Correlacion de variables

V1: Sindrome de Burnout

V2: Satisfaccion laboral

Segun su enfoque es cuantitativo, porque es de valores numeéricos y
estadisticos, todo ello con la finalidad de comprobar la relacién existente entre las

variables de estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion

Las 2 variables consideradas en esta investigacion son:

La variable Sindrome de Burnout, en su definicion conceptual, Maslach
citado por Guarate et al. (2020), indica que este sindrome se manifiesta como
respuesta al estrés permanente que se genera en situaciones laborales, asimismo

los autores Saborio y Hidalgo (2015), indican que el SB es el desgaste
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profesional, la sobre carga emocional, pero a su vez hace presente que es el
sindrome del personal quemado o sindrome de fatiga en el trabajo.

En relacién con su definicion operacional la OMS (2019), sefiala que el SB
es un problema de salud en donde la persona no controla las situaciones
estresantes en las que se encuentra, por lo que pueden resultar ser cronicas
desencadenando en el organismo sintomas fisicos, psicologicos y mentales; en
ese sentido se evidencia las 3 dimensiones, Cansancio emocional,
Despersonalizacion y Realizacion Personal. Se midié con un cuestionario de 22
items, donde se tuvo en cuenta la escala ordinal Likert con una puntuacion del 1
al 5.

Por otro lado, en cuando a la variable satisfaccion laboral, en su definicion
conceptual Gargallo citado por Saavedra y Delgado (2020), sefiala que es un
conjunto de emociones desde la perspectiva u apreciaciéon de cada profesional
frente la experiencia de cada persona, asimismo Palma citado por Huaita & Luza
(2018), revelan que la satisfaccion laboral es una actitud emocional, compuesto
por un grupo de sentimientos y emociones donde el trabajador lo manifiesta de

acuerdo a su apreciacion profesional.

En cuanto a su definicibn operacional, la satisfaccion laboral es la
apreciacion positiva 0 negativa que un trabajador experimenta al momento de
realizar labores, por otro lado, Chiavenato (2011), precisa que la satisfaccion
laboral contempla factores intrinsecos, que son aquellos que generan la
satisfaccion y por otro lado los extrinsecos son los de insatisfaccion. Sus 4
dimensiones se contemplan por: Significacion de la Tarea, Condiciones de
Trabajo, Reconocimiento personal o social y Beneficio Econémico. En ese sentido
se midié con un cuestionario de 27 items, donde se tuvo en cuenta la escala

ordinal Likert con una puntuacién del 1 al 5.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

La poblacion estuvo conformada por 62 docentes de las instituciones

educativas estatales de Inicial y primaria pertenecientes a la UGEL 05, de Lima
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Metropolitana; dichos colegios cuentan por alrededor de 20 docentes cada uno,
donde nuestra poblacion fue censal. (Bernal, 2016)

En la tabla 1, se observa las instituciones en las cuales se basara la
investigacién, asi como la cantidad de docentes del nivel de inicial y primaria que

hay en las instituciones en las cuales se realiz6 la encuesta.

1(;21?1![%; de docentes del nivel de inicial y primaria segun las instituciones
N° Institucion educativa Cantidad de docentes
Hogar San Martin 20
IE 0134 Mario Florian 22
1187 San Cayetano 20
Total 62

En relacion con la poblacién esta fue de tipo censal, lo cual indica que se
realiz6 el estudio con la totalidad de sujetos que conforman la poblacion.
Asimismo, no es necesaria la aplicacion de ninguna férmula para determinar la

muestra de estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para los autores Herndndez y Mendoza (2018), la técnica que se empleara
sera la encuesta, permitiendo generar por medio de esta la recopilacion de
informacion de manera cuantificable, aplicada bajo un estudio cuantitativo
haciendo uso de cuestionarios que permitié6 conocer la respuesta de los docentes

gue conforman el estudio.

En consecuencia, el instrumento que se utilizo es el cuestionario, el cual
estuvo conformada por preguntas las mismas que posteriormente pasaron por
una evaluacién a través de la escala de Likert, permitiendo identificar el grado de
las variables de estudio, logrando brindar respuestas al objetivo de estudio, tal
como lo menciona el autor Hurtado (2014), este instrumento facilito obtener datos

porcentuales sobre las respuestas de los docentes referido al SB y Satisfaccion
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laboral; consiguiendo obtener resultado y determinando si existe 0 no relacion

entre las variables de estudio.

En la tabla 2 se presenta el instrumento realizado para la recoleccion de
datos donde se usé la escala de Likert, el Alfa de Cronbach de 0,886
demostrando una confiabilidad aceptable para el instrumento determinando los 22

items y los baremos de los niveles del SB; ver anexo 11.

Tabla 2
Cuestionario del sindrome de Burnout de Maslach - MBI

Cuestionario del Sindrome de Burnout de Maslach - MBI

Autor: Maslach adaptado por Fernandez 2002

Afo: 2022

Lugar: Distrito Lima Metropolitana, Provincia de Lima
Obijetivo: Recopilar informacion.

Poblacion 62 docentes

Confiabilidad 0,886 de Alfa de Cronbach

Escala de medicion

Likert. ordinal (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, y 5=siempre)

Niveles altos de Burnout (81 — 110), niveles moderados de Burnout
(51 - 80), niveles bajos de burnout (22 — 50)

Cantidad de items: 22 items

Niveles:

Tiempo: 15”

Nota: La tabla se presenta la descripcion del cuestionario de Sindrome de Burnout,
preparacion propia.

En la tabla 3 se presenta el instrumento usado en para la recolecciéon de
datos donde se manej6 por medio de la escala de Likert, el Alfa de Cronbach es
de 0,787 demostrando una confiabilidad aceptable para el instrumento
determinando los 27 items y los baremos de los niveles de satisfaccion laboral,

ver anexo 12.
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Tabla 3
Cuestionario de satisfaccion laboral

Cuestionario de Satisfaccion Laboral

Autor: Palma en el 2004

ARo: 2022

Lugar: Distrito Lima Metropolitana, Provincia de Lima

Objetivo: Recopilar informacién sobre satisfaccion laboral.

Poblacion 62 docentes

Confiabilidad 0,787 de Alfa de Cronbach

Escala de medicién (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, y

Likert, ordinal 5=siempre)

Niveles: Insatisfecho (27 - 62), moderadamente satisfecho (63 - 98),
' satisfecho (99 - 135)

Cantidad de items: 27 items

Tiempo: 20"

Nota: La tabla se presenta la descripcibn del cuestionario de satisfaccion laboral,
preparacion propia.

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) sefiala que la validez del
instrumento se logra abordando las variables de estudio, en ese sentido la validez
de los instrumentos que se utilizdé en la presente investigacion es el de juicio de
expertos, quienes facilitaron el poder determinar la factibilidad del cuestionario,
por lo cual permitiran recolectar los datos necesarios para medir las variables a fin

de alcanzar los objetivos de este estudio.

Por tal motivo, en la tabla 4 se mostré la validacién de los jueces expertos
donde fue necesario establecer que el instrumento de estudio fuera validado por 3
expertos, entre ellos 2 administradores, un docente altamente calificado y un

psicologo en el conocimiento del sindrome de Burnout y satisfaccion laboral
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Tabla 4
Jueces expertos que validaron el instrumento

Expertos ) Instrumento 1 I_nstrur_r)ento 2
Sindrome de Burnout  Satisfaccion Laboral
Pilar Ruiz Chavez Aplicable Aplicable
Carlos Escudero Cipriani Aplicable Aplicable
Rosario del Carmen Hidalgo Salas Aplicable Aplicable

Para este proposito, se realizé una prueba piloto por lo cual se tom6 20
participantes, siendo el método de estudio cuantitativo, se elaboré una base de
datos para las 2 variables de estudio, cuyos datos se obtuvieron aplicando la
medicion utilizando el programa SPSS 26, el cual permitié observar el grado de
confiabilidad para la variable sindrome de Burnout y satisfaccion laboral.

En la tabla 5 se presenta los instrumentos con su estadistica de fiabilidad
de Alfa de Cronbach de 0,886 en el sindrome de Burnout con el grado de
confiabilidad muy alta y aceptable; el Alfa de Cronbach de 0,787 en satisfaccion
laboral con el grado de confiabilidad alta y aceptable; y al realizar en ambos
cuestionarios el Alfa de Cronbach dio un 0,886 el grado de confiabilidad muy alta

y aceptable; ver anexo 13.

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumentos
Instrumento items Alfa de Grado de
Cronbach confiabilidad
Sindrome de Burnout 22 0,886 Muy alta
Satisfaccién Laboral 27 0,787 Alta

3.5 Procedimientos
Para la recoleccion de informacion se efectué bajo un proceso secuencial

el cual se detalla a continuacion: Teniendo presente la realidad problematica

presentada en la introduccibn donde se da a conocer la problematica de
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investigacion, el primer paso fue contactarse con los directores que son
representantes del colegio de inicial y primaria de Lima Metropolitana
pertenecientes a la UGEL 05, a fin de poder explicar sobre el objeto de estudio el
cual tendria la participacion de sus docentes, en primera instancia se informé de
manera verbal para posteriormente solicitar el permiso mediante correo y carta de

presentacion para su conocimiento y aceptacion.

Con la aceptacion de los directores, como segundo paso se procedio hacer
la entrega del cuestionario el mismo que se aplico de forma virtual con apoyo del
formulario Google, por lo cual se gener6 un link para que pueda ser derivado a los
directores, seguidamente ellos los compartieron con los docentes, cabe precisar
que en dicho formulario se inform6é a los docentes sobre el anonimato y la
confidencialidad de las respuestas que se obtengan del cuestionario a fin de

poder recaudar informacion veraz.

Finalmente, los datos recopilados fueron ordenados en hojas de calculo
con la utilizacién de la estadistica correspondiente para que posteriormente se
pueda hallar las correlaciones mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman entre las variables Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral, a fin

de contrastar la hipétesis planteada.

3.6 Método de anédlisis de datos

En la primera etapa se utilizé la estadistica descriptiva, toda la informacion
que se recaudd de manera virtual por medio del formulario Google fueron
descargados en el programa de Excel, la misma que se presentd e interpreto por
medio de tablas y graficas de acuerdo con los resultados obtenidos del
cuestionario aplicado, asimismo se almaceno y sistematizo de acuerdo con las

dimensiones y las variables.
En segundo lugar, se utilizo la estadistica inferencial, facilitando el uso del

programa SPSS para encontrar la consistencia interna de la informacién y

verificar si los datos utilizados son validos para realizar y dar seguimiento a la
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investigacion. Para la evaluacion estadistico inferencial acerca de cémo se
relacionan el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral, siendo las dos
variables ordinales se decidié aplicar Rho de Spearman para corroborar la

hipotesis.

3.7 Aspectos éticos

Para la ejecucion de la investigacion, Hirsch-Adler (2019), se dio
cumplimiento a los principios basicos de ética, conformado por el principio de
justicia, no maleficencia y respeto por los participantes de estudio como la
confidencialidad, el consentimiento informado, teniendo en cuenta la privacidad de
los participantes, manteniendo el anonimato de sus respuestas, y respetando los
resultados tal y como son, sin privilegios para cuestiones personales o
profesionales. Resaltando que esta investigacion se realiz6 en el marco de un

desarrollo integral basado en normas éticas de la profesion.

Asimismo, como parte de los aspectos éticos se contemplé la confiabilidad,
siendo esta dimension desarrollada en funcién a datos tedéricos, mitolégicos y
otros aspectos que facilitaran la justificacion de la investigacion. La veracidad, fue
empleada en la realizacion de la descripcion de los resultados que se obtuvieron
en la aplicacion de los instrumentos, los mismos que se interpretaron bajo el
contexto actual en el que se desarroll6 las variables, por lo que no se contemplan

modificacion alguna afin de salvaguardar el desarrollo de la investigacion.

Finalmente, el respeto se contempl6é en todo momento de la investigacion,
estando presente en la ejecucién del cuestionario virtual, el cual fue previamente
proporcionada al director para que sea compartido con los docentes, donde el
trabajador pudo sefialar sus respuestas sin perjuicio o distincién alguna, ello con

el fin de generarles seguridad buscando siempre la confianza e igualdad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Para el andlisis de los resultados, esta se observard por variables y
dimensiones, las mismas que han sido tabuladas, ante ello se puede inferir que
en la tabla 6, se observa los niveles para la variable Sindrome de Burnout, por lo
que, del total de 62 docentes, ninguno presento niveles bajos de SB, por el
contrario, en el nivel moderado arrojo un 27,4% y en el nivel alto un 72,6% de
encuestados presentan niveles altos de SB; se evidencio que los participantes

presentan niveles altos del Sindrome de Burnout

Zﬁg:iasig de frecuencias y porcentajes segun la variable sindrome de Burnout
Sindrome de Burnout Frecuencia Porcentaje
Niveles bajos de Burnout 0 0%
Niveles moderados de Burnout 17 27,4%
Niveles altos de Burnout 45 72,6%
Total 62 100%

En la tabla 7, en relaciéon con la dimensién de cansancio emocional, se
aprecia que, del total de encuestados, no se cuentan con docentes que tengan
niveles bajos de SB, el 17,7% presentan niveles moderados, mientras que el nivel
alto es de 82,3%, donde se evidencian niveles altos de SB en el total de

encuestados
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Tabla 7
Andlisis de frecuencias y porcentajes de los docentes segun la dimensién cansancio

emocional

Cansancio emocional Frecuencia Porcentaje
Niveles bajos de Burnout 0 0%
Niveles moderados de Burnout 11 17, 7%
Niveles altos de Burnout 51 82,3%
Total 62 100%

En la tabla 8, en relacion con la dimension de despersonalizacion, se
puede apreciar que, del total de encuestados, no se cuenta con docentes que
presenten bajos niveles de SB, solo el 1,6% evidencia un nivel moderado,
mientras que el 98,4% presentan niveles altos; ante ello se evidencio que los

participantes presentan niveles altos del Sindrome de Burnout.

Tabla 8
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los docentes segun la dimension
despersonalizacion

Despersonalizacion Frecuencia Porcentaje
Niveles bajos de Burnout 0 0%
Niveles moderados de Burnout 1 1,6%
Niveles altos de Burnout 61 98,4%
Total 62 100%

En la tabla 9, en relacién con la dimension de realizacién personal, se
puede observar que, del total de encuestados, no se cuenta con docentes que
presenten bajos niveles de SB, el 46,8% evidencia niveles moderado, asimismo el
53,2% presentan niveles altos; se evidencio que la mayoria de los participantes

presentan niveles altos del Sindrome de Burnout
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Tabla 9
Andlisis de frecuencias y porcentajes de los docentes segun la dimensidn realizacion
personal

Realizacién personal Frecuencia Porcentaje
Niveles bajos de Burnout 0 0%
Niveles moderados de Burnout 29 46,8%
Niveles altos de Burnout 33 53,2%
Total 62 100%

Por otro lado, en cuanto a la variable de satisfaccion laboral y sus

dimensiones, se analiz6 los resultados, obteniendo lo siguiente:

En la tabla 10, se puede apreciar que, del total de docentes, para la
variable Satisfaccion laboral, ninguno se encuentra dentro del nivel insatisfecho,
mientras que el 53,2% presentan niveles moderados de satisfaccion y el 46,8% se
encuentran satisfechos. Se evidencié que los participantes presentan niveles de

satisfaccion moderada

Tabla 10

Analisis de frecuencias y porcentajes de los docentes segun la variable satisfaccion
laboral

Satisfaccion laboral Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 0 0%
Moderadamente satisfecho 33 53,2%
Satisfecho 29 46,8%
Total 62 100%

Asimismo, en la tabla 11, para la dimension de significacion de la tarea, se
aprecia que los docentes no se encuentran insatisfechos, que el 48,4% se
encuentran moderadamente satisfechos y que mas de la mitad es representado
por un 51,6% manifiestan sentirse satisfechos; ante ello se evidencié que la

mayoria de los participantes presentan niveles de satisfaccion.
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Tabla 11

Andlisis de frecuencias y porcentajes de los docentes segun la dimensién significacion de
la tarea

Significacion de la tarea Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 0 0%
Moderadamente satisfecho 30 48,4%
Satisfecho 32 51,6%
Total 62 100%

En la tabla 12, para la dimension de condiciones de trabajo, solo 1 docente
siendo el representativo del 1,6% manifiesta sentirse insatisfecho, siendo el mayor
porcentaje con 71% de los docentes que manifiestan sentirse moderadamente
satisfechos y solo el 27,4% indican que estan satisfechos. Se evidencié que la

mayoria de los encuestados presentan niveles de satisfaccion moderadamente.

Tabla 12

Analisis de frecuencias y porcentajes de los docentes segun dimensién condiciones de
trabajo

Condiciones de trabajo Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 1 1,6%
Moderadamente satisfecho 44 71%
Satisfecho 17 27,4%
Total 62 100%

En la tabla 13, en relaciéon con la dimension reconocimiento personal o
social, se puede sefalar que 1 solo docente representado por el 1,6% indico
sentirse insatisfecho, el 22,6% los docentes manifiestan sentirse moderadamente
satisfechos y mas de la mitad con un porcentaje de 75,6% manifestaron sentirse
satisfechos. Se evidencié que del total de participantes, el mayor porcentaje se

encuentran satisfechos.
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Tabla 13
Analisis de frecuencias y porcentajes de los docentes segun la dimension reconocimiento
personal o social

Reconaocimiento personal o social Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 1 1,6%
Moderadamente satisfecho 14 22,6%
Satisfecho 47 75,8%
Total 62 100%

Finalmente, para la tabla 14, en relacion con la dimensién beneficio
econdémico, ningun docente manifestd sentirse insatisfecho, solo el 3,2% indico
gue estaban moderadamente satisfechos y la gran mayoria de los encuestados
con un 96,8% indicaron que estan satisfechos; ante ello se evidencié que la

mayoria de los participantes se encuentran satisfechos.

Tabla 14
Andlisis de frecuencias y porcentajes de los docentes segun la dimensién beneficio

econémico

Beneficio econémico Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 0 0%
Moderadamente satisfecho 2 3,2%
Satisfecho 60 96,8%
Total 62 100%

En la tabla 15, se realiz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov® por ser una
muestra mayor a la cantidad de 50 personas (62 encuestados), con la finalidad de
identificar el grado de normalidad, por lo que se evidencié que los valores de
significancia son mayores y menores a 0,05; ante ello se opté por utilizar el
coeficiente Rho de Spearman para contrastar las hipotesis y la correlacién de las

variables
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Tabla 15
Normalidad de las variables sindrome de Burnout y satisfaccion laboral y sus
dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Variables y dimensiones
Estadistico gl Sig.

Sindrome de Burnout ,082 62 ,200*
Cansancio emocional ,155 62 ,001
Despersonalizacion ,152 62 ,001
Realizacion Personal 113 62 1,048
Satisfaccion laboral ,133 62 ,008
Significacion de la tarea ,116 62 ,038
Condiciones de trabajo 125 62 ,018
Reconocimiento personal o social 143 62 ,003
Beneficio econémico 172 62 ,000

Nota: En la tabla se presentd la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov® donde el *
es un limite inferior de la significacién verdadera.

4.2 Andélisis inferencial

Para el andlisis inferencial de la prueba de hipotesis se tomé en cuenta la
correlacién de Spearman, puesto que los instrumentos son de caracter ordinal,
por ello que se uso el nivel de significancia: a=0.05 (5%). Debido a ello se aplic

una regla de decision.

Si “p” (sig.) < 0,05, se rechaza H, y acepta H;

Si “p” (sig.) > 0,05, se acepta H, y se rechaza H;
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En la hipdtesis general

Ho: No existe correlacion entre del sindrome de Burnout con la satisfaccion
laboral en docentes de inicial y primaria de colegios estatales de Lima

Metropolitana.

H;: Existe correlacion entre del sindrome de Burnout con la satisfaccion laboral
en docentes de inicial y primaria de colegios estatales de Lima

Metropolitana.

Ante ello, en la tabla 16 se evidencio segun el coeficiente Rho de
Spearman que no existe relacidén entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral donde nos arroj6 el valor p= ,558 con un coeficiente de ,076; por lo tanto,
se acepta la hip6tesis nula, rechazando la hipotesis alterna.

Tabla 16
Prueba de Rho de Spearman de correlacion de variables sindrome de Burnout y
satisfaccion laboral

Correlaciones Rho de Spearman

Vari. Indepen.

Variables Satisfaccién laboral
Coeficiente de correlacion ,076
vari. Depen. Sig. (bilateral) 558

Sindrome de Burnout
N 62
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En la hipétesis especifica 1

Ho:  No existe correlacion entre del sindrome de Burnout con la satisfaccion
laboral en docentes de inicial y primaria de colegios estatales de Lima
Metropolitana.

Hi: Existe correlacion entre del sindrome de Burnout con la satisfaccion laboral
en docentes de inicial y primaria de colegios estatales de Lima
Metropolitana.

En la tabla 17, se evidencio segun el coeficiente Rho de Spearman que no
existe relacion entre cansancio emocional y la satisfaccion laboral, donde nos
arrojo el valor p= ,514 con un coeficiente de ,084; por lo tanto, se acepta la

hipétesis nula, rechazando la hipétesis alterna.

Tabla 17

Prueba de Rho de Spearman de correlacion de la dimensién cansancio emocional y la
variable satisfaccion laboral

Correlaciones Rho de Spearman

Vari. Indepen.

Dimension y Variable Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion ,084
Dimen. Depen. 1 Sig. (bilateral) 514
Cansancio emocional
N 62
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En la hipdtesis especifica 2

Ho: No existe correlacion entre del sindrome de Burnout con la satisfaccion
laboral en docentes de inicial y primaria de colegios estatales de Lima

Metropolitana.

Hi: Existe correlacion entre del sindrome de Burnout con la satisfaccion laboral
en docentes de inicial y primaria de colegios estatales de Lima

Metropolitana.

En la tabla 18, se evidencio segun el coeficiente Rho de Spearman que no
existe relacién entre despersonalizacion y la satisfaccion laboral, donde nos arroj6
el valor p=,826 con un coeficiente de - ,029; por lo tanto, se acepta la hipétesis

nula, rechazando la hipétesis alterna.

Tabla 18
Prueba de Rho de Spearman de correlacion de la dimension despersonalizacion y la
variable satisfaccion Laboral

Correlaciones Rho de Spearman

Vari. Indepen.

Dimension y Variable Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion -,029
Dimen. Depen. 2 Sig. (bilateral) 826
Despersonalizacion
N 62
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En la hipdtesis especifica 3

Ho: No existe correlacion entre del sindrome de Burnout con la satisfaccion
laboral en docentes de inicial y primaria de colegios estatales de Lima

Metropolitana.

Hi: Existe correlacion entre del sindrome de Burnout con la satisfaccion laboral
en docentes de inicial y primaria de colegios estatales de Lima

Metropolitana.

En la tabla 19, se evidencio segun el coeficiente Rho de Spearman que no
existe relacion entre realizacién personal y la satisfaccion laboral, donde nos
arrojo el valor p= ,636 con un coeficiente de ,061; por lo tanto, se acepta la

hipétesis nula, rechazando la hipoétesis alterna.

Tabla 19
Prueba de Rho de Spearman de correlacion de la dimension realizacion personal y la
variable satisfaccion laboral

Correlaciones Rho de Spearman

Vari. Indepen.

Dimension y Variable Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion ,061

Dimen. Depen. 3
Realizacion Personal Sig. (bilateral) 636
N 62
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V. DISCUSION

En el objetivo general, se identifico la no existencia de relacién entre el
Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en docentes de inicial y primaria de
colegios estatales de Lima Metropolitana, en ese sentido el estudio realizado por
Vidal (2019), explico que los docentes tienen un nivel alto en dicho sindrome
siendo evidenciado es su estado emocional, fisico y mental debido a las altas
exigencias por la carga laboral, el cual se vio reflejado en el desemperio, siendo
evidenciado en la prueba de Rho Spearman con el valor de significancia p =
0,001; por otro lado, Hernandez (2016) manifiesta que son las mujeres quienes
demuestran tener un mayor compromiso frente a los hombres en relacién a la
satisfaccion laboral, por lo cual el resultado Rho de Spearman fue de 0,779 que
es calificada como significativa, del mismo modo Valencia (2019) afirmaba que
entre estilos de liderazgo del equipo directivo y la satisfaccion laboral de docentes
en las instituciones educativas existe la presencia de una relacién positiva y

significativa de 0,728.

Al revisa la teoria se observa que guarda relacion con mi estudio porque se
evidencia que hay docentes con indices de Burnout altos, estando insatisfechos,
cansados y aburridos, producto de situaciones de ansiedad profesional, el cual es
desarrollado por un incremento de actividades laborales, repercutiendo en
actitudes negativas frente a sus colegas, e inclusive en su ambito personal,
siendo esta relacion influenciada por condiciones sociales, producto de la
pandemia, aislamiento social, agotamiento emocional, entre otros; ante ello y al
realizar las pruebas de relacién entre SB y satisfaccion laboral se encontré que no
existe relacion, por lo cual se identificd6 que en la teoria de satisfaccion laboral
precisa que, para que una persona este satisfecha es porque recibe buenas
condiciones laborales, por consiguiente, se observa que la satisfaccion laboral no
es un determinante para que exista o no un indice sindrome de Burnout debido a
gue no guarda una correlacion sino que va a depender de otros factores. Por lo
tanto, es necesario la implementacion y efectuar acciones las mismas que puedes
ser desarrolladas por medio de una planificacion ello con el objetivo de reducir los

niveles de Burnout en los docentes.
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En cuanto a la primera hipotesis especifica, se identificd la no existencia de
relacion entre cansancio emocional y la satisfaccion laboral en docentes de inicial
y primaria de colegios estatales de Lima Metropolitana, con un p = ,514, en
consecuencia se concuerda con lo mencionado por el autor Barbaja (2020) indica
que el sindrome de Burnout en cuanto a su nivel de cansancio emocional no
afecta el desempefio laboral debido a que los docentes pueden lograr separar sus
aspectos emocionales con su ambito de trabajo, del mismo modo tal como lo
mencionan los autores Mariscal y Mora (2019) concluyo que la satisfaccion laboral
es la fuerza impulsora, puesto a que motiva a las personas a actuar, precisando
que este es el que conduce a comportamientos que afectan directamente los
resultados laborales de cada individuo; ante ello y con el resultado obtenido se
difiere a lo dicho por Olaya (2015) en la que precisa que los docentes se ven
afectados tanto dentro y fuera de las aulas de clases, por lo que muchos de los
profesores se encuentran expuestos a un estrés diario; si bien es cierto presentan
un cansancio emocional se debe resaltar que el trabajo de los docentes llevada a
cabo desde un ambiente laboral o desde sus domicilios (producto de la
pandemia), tiene una gran importancia, por el nivel significativo de esfuerzo y
dedicacion con la que la realizan, que es su mayoria de ocasiones se ven
expuestos a nivel mayor de trabajo por el cumplimiento y dedicacion generandose
el cansancio emocional pero que no es evidenciado en su satisfaccion al sentirse
valorados y reconocidos tanto por la misma institucién, asi como los padres de

familia y alumnos.

En concordancia con la teoria se evidencia que guarda relacién con mi
investigacion debido a que de manera imperceptible los docentes estan
presentando cansancio emocional debido a las labores se realizan de manera
constante, siendo que estos asumen el cargo de formacién de estudiantes,
lidiando con el estrés laboral en donde no solo involucran estudiantes sino toda la
comunidad educativa, por lo cual también influye el estado psicologico de los
docentes, esto combinado a los diferentes cambios que se puedan generar en el
sistema educativo provocando un desgaste profesional, precisando de esta forma

gue el agotamiento, cansancio o fatiga también repercute en el estado emocional
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y sentimental de los docentes, pero que esta no tiene mayor influencia cuando los

docentes expresan una actitud de agrado o desagrado por su puesto de trabajo.

Respecto a la segunda hipoétesis especifica, se identificd la no existencia
de relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral en docentes de
inicial y primaria de colegios estatales de Lima Metropolitana, con un p =,826, por
lo que se concuerda con lo dicho por el autor Vargas (2016) en el cual concluyo la
existencia de una correlacion entre las variables sindrome de Burnout en el
ambiente laboral, puesto a que la despersonalizacién se encuentra manifestado
en el clima laboral, debido a que muchos docentes manifiestan su incomodidad
ante actitudes de otros profesores, generando que no haya un optimo trabajo en
equipo; por otro lado, Mufoz, et al. (2017) tuvieron como resultados
significativamente superiores en las variables de condiciones de trabajo en
relacion con la satisfaccion laboral, presentando diferencias entre los docentes
con contrato fijo con un mejor nivel de satisfaccion, en comparacién con los
docentes con un contrato eventual, que presentan una mayor inestabilidad e
inseguridad laboral, ocasionando sintomas de ansiedad o estrés en su vida
laboral.

En la teoria se observa que guarda relacién con la investigacion puesto
que la despersonalizacion se manifiesta a través del desarrollo de
comportamientos como lo son las actitudes negativas y emociones de desagrado
hacia los compafieros con los que trabaja, que si bien es cierto esta relacionado
por la falta de recursos psicologicos y emocionales de las personas, algunas
situaciones propias de los colegios pueden ser detonantes para que los docentes
no sepan como afrontarlas, pero que si pueden amenizar actitudes negativas que
se puedan generar; por consiguiente se puede inferir que la despersonalizacion
no guarda relacién con la satisfaccion laboral debido a que esta solo se rige en
como se encuentra el desempefio del trabajador y como este desarrolla sus

actividades laborales , el cual suele estar influenciado por el trabajo en equipo.

En cuanto a la tercera hipoétesis especifica, se identificd la no existencia de

relacion entre la realizacion personal y la satisfaccion laboral en docentes de
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inicial y primaria de colegios estatales de Lima Metropolitana, con un p = ,636, en
ese sentido el estudio realizado por Salgado y Leria (2017) manifestaban que los
patrones de personalidad se encuentran asociado con el sindrome de burnout, ya
que se evidencia maestros con personalidad insegura y maestros
emprendedores, siendo este Ultimo el que busca progresar y superarse; por otro
lado, Chiang, et al. (2018) indica que existe una relacién entre el estrés y la
satisfaccion puesto que esto si repercute en su ambito laboral y su

desenvolvimiento

Al revisar la teoria se determina que esta guarda relacibn con la
investigacion debido a que el desempefio personal puede ser influencia por la
eficiencia, la capacidad y la productividad de los docentes en el trabajo, pero que
puede repercutir de manera negativa cuando no se cuenta o hay escaso apoyo
social, falta de desarrollo profesional y falta de recursos en el lugar de trabajo,
siendo estas perjudicales para su desenvolvimiento laboral debido a que se
sienten incbmodos consigo mismos e insatisfechos con los resultados de su
trabajo. Por lo tanto se observa que la satisfaccion laboral no guarda relacion,
siendo que la satisfaccion laboral es el resultado de una relacibn o estado
emocional que expresa satisfaccion por el trabajo realizado en donde el conjunto
de actitudes que adquieren los docentes a partir de factores como el salario, los
beneficios, los compafieros de trabajo, el ambiente de trabajo, la comunicacién, la
supervision y las normas de trabajo, los cuales son aspectos que ayudan a

aumentar la satisfaccidon de los empleados de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. No existe una correlacion significativa entre el sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral en docentes de inicial y primaria de colegios

estatales de Lima Metropolitana.

Segunda. No existe relacion entre cansancio emocional y la satisfaccion laboral
en docentes de inicial y primaria de colegios estatales de Lima

Metropolitana.

Tercera. No existe relacion entre despersonalizacion y la satisfaccion laboral en
docentes de inicial y primaria de colegios estatales de Lima

Metropolitana.

Cuarta. No existe relacion entre realizacion personal y la satisfaccion laboral en
docentes de inicial y primaria de colegios estatales de Lima

Metropolitana.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a futuras investigaciones conocer al detalle la realidad

Segunda.

problemética de la organizacion o institucion a fin de poder lograr
iImplementar acciones de mejora, si bien este estudio se encuentra en
niveles o6ptimos de satisfaccion laboral, posiblemente ante Ia
implementacion de cambios que se han realizado de la virtualidad a
una presencialidad, en ese sentido se sugiere realizar una medicion
mas detallada de estas variables y con una muestra mayor, a fin de

corroborar si dichos datos pueden cambiar 0 mantenerse.

Se recomienda a las instituciones educativas realizar actividades de
integracion, pausas activas, y talleres de manejo de estrés, a fin de
mitigar el cansancio emocional de los docentes, el cual es influenciado
por las actividades propias del trabajo, que deteriora el nivel de

satisfaccion laboral.

Tercera. Se recomienda a las instituciones educativas y UGEL el llevar a cabo la

implementacion de un plan que incluya estrategias asertivas y
adaptativas para que los docentes reduzcan el nivel de
despersonalizacion para lograr el desempefio y productividad deseados
dentro de la organizacién, asimismo como el poder contemplar dentro

de su trabajo pedagdgico actividades y talleres con psicoélogos.

Cuarta. Se recomienda a las instituciones educativas y UGEL el poder generar

alianzas con otras instituciones a fin de promover la participacion de los
docentes en capacitaciones o cursos para fortalecer sus conocimientos
y afianzar su productividad, del mismo modo buscar incentivar a sus
trabajadores de modo que ellos se sientan reconocidos por sus buenas

labores.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROEBLEMA OBJETNO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL OBJETINO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
FCuadl es la relacion del|Determinar la relacion del | Existe relacion  entre  del
Sindrome de Burnout v la|sindrome de Burnout v la|sindrome de Burnout con la VARIABLE 1: Enfoque:
satisfaccion laboral en docentes | satisfaccion laboral en docentes | satisfaccion labaral en . Cuantitativa

de inicial v primaria de colegios
estatales de Lima
Metropolitana?

de educacion inicial v primaria
de colegios estatales de Lima
Metropolitana.

docentes de inicial v primaria
de colegios estatales de Lima
Metropalitana

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1. iQE relacion existe entre
el cansancio emocional v la

satisfaccion  laboral  en
docentes de inicial v
primaria de colegios
estatales de Lima

Metropolitana?

2. Qe relacion existe entre
la despersonalizacion v la

satisfaccion  laboral  en
docentes de inicial ¥
primaria de colegios
estatales de Lima

Metropolitana?

3. Qe relacion existe entre
la realizacion personal v la

satisfaccion  laboral  en
docentes de inicial v
primaria de colegios
estatales de Lima

Metropolitana?

1. Determinar la relacion
entre el cansancio
emocional y |a satisfaccion
laboral en docentes de
inicial ¥y primaria de
colegios estatales de Lima
Metropolitana.

2. Determinar la relacion

entre la

despersonalizacion v la
satisfaccion  laboral en

docentes inicial v

primaria de colegios

estatales de Lima

Metropalitana.

de

3. Determinar la relacion
entre la realizacion
personal v la satisfaccion
laboral en docentes de
inicial ¥ primaria de
colegios estatales de Lima
Metropolitana.

1. Existe relacion entre el
cansancio emacional ¥ la

satisfaccion  laboral  en
docentes de inicial v
primaria  de colegios
estatales de Lima

Metropaolitana.

2. Existe relacion entre la
despersonalizacion v la
satisfaccion  laboral  en
docentes inicial v
primaria colegios
estatales Lima
Metropolitana.

de
de
de

3. Existe relacion entre la
realizacion personal y la
catisfaccion  laboral  en
docentes inicial ¥
primaria colegios
estatales Lima
Metropolitana.

de
de
de

Sindrome de Burnout

Dimensiones:

1. Cansancio
emocional

2. Despersonalizacion

3. Realizacion
personal

VARIABLE 2:
Satisfaccion labora

Dimensiones:

1. Significacion de
tarea

2. Condiciones
trabajo

3. Reconocimiento
social o personal

4. Beneficio
economico

la

de

Mufioz, et al. (2017)

Alcance:
Descriptivo
correlacional
Monjaras et al. (2019)

Tipo de
investigacion:
Investigacion basica
Tam et al. (2018)

Diserio de
investigacion:
Mo experimental
Monjaras et al. (2019)

Poblacion:

62 docentes de
instituciones estatales
pertenecientes a los

niveles de inicial v
primaria de la LWGEL
05 de Lima
Metropolitana

VARIABLE 1:

Sindrome de Burnout
se utilizd gl instrurmenta
lamadao Cuestionario

del Sindrome de
Burnout de Maslach —

MBI, adaptado por

Fernandez 2002

VARIABLE 2:
Satisfaccion laboral
se utilizd el instrumento
lamado Cuestionaria
de Satisfaccion
Laboral, elaboracion
propia Vasguez
Jiménez, Sheylla Ayllin
en el 2022, adaptado
de la escala de
Satisfaccion Laboral
(SL-SPC)Falmaen el
afo 2022




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de sindrome de Burnout

ordinal.

Tratar problemas
emocionalmente con
calma

Facilidad de comprension
Motivado después de
trabajar

- - BAREMOS
DEFINICION DEFINICION ; B . BAREMOS DE NIVEL
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DIMENSION DE RANGO VAR[I),EBLE
Agotamiento emocional
Cansancio al final de la
jornada
h Fatiga antes de ira Burnout alto
Maslach citado trabai 33a4h
Guarate et al OMS (2019) : rabajar :
[2)%;0 p :j - Aal I'SB Cansancio Cansancio al trabajar con 1,2, 3,6, 8, 13, | Bumnout moderado
(este s)i:r:grcl)ﬁeq;s Seesn?ﬂf Sri?:)lzma emocional los alumnos 14, 16, 20 21 a32
manifiesta como | de salud en donde Egjfgt?sig)?iﬁeigoeggfgfp Burnout bajo Ordinal
respuesta al la persona no tratjajto = 9aZz20
estres cqntro_la las Estres por trabajar con
permanente que situaciones limitaciones
S?itﬂgr;gﬁein e::t;e;:gtr?fuz:l tlris Trato al alumnado como Burnout alto
Jlabor'iles gor o que puedeﬁ objetos impersonales Burnout alto
a"imisrfno lé)r_ resultar ser Insensibilidad con la gente 18 a 25 Escala de 81a 110
N Ny - Disminucion de esfuerzos
autores Saborio y cronicas B "~ i . Burnout moderado :
Hidalgo (2015), desencadenando Despersonalizacion Eﬁ;ﬁ;izcupaolon por los 510,11,15,22 12a17 Likert Burnout
. indican que el en el organismo - o - Burnout baio .
Sindrome . o . Falta de motivacion, enojo, al S=siempre moderado
de Burnout Sindrome de sintomnas fisicos, tension, agotamiento, Sall
Burnout es el psicologicos y evasion A=casi 51a80
sobre carga utilizar 03 Fon(:!flfone_s,_ Iaboraklas. siempre Burnout bajo
emocional, pero a dimensiones; 22 rgiiliz}g?:ig:tgor € 3=a veces 27 a 50
prefgl:izzq:zcs” el reg?)?esét:gll!e Frustracion respecto de
sindrome del escala Likert (1) Lii;:nﬁgﬁi?'l;ii;? Buzrgoautlglto 2=casi nunca
personal Nunca, (2) Casi ) . Clima laboral agradable . 1=nunca
quemado o nunca, (3) A Realizacion Tratar problemas con 4,7,9, 12,17, | Burmmout moderado
sindrome de veces, (4) Casi personal eﬁoacis Influir 18, 19, 21 19 a 28
fatiga en el siempre, v (5) Positivamente Burnout bajo
trabajo. siempre; de nivel - 2a18




Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de satisfaccion laboral

Insatisfecho
H5all

DEFINICION DEFINICION . ; ; BAREMOS DE NIVEL BAREMOS DE
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29a40
Moderadamente
Significacion de Esfuerzo 3.4,7.18, 21, .
Realizacion satisfecho
la tarea Equidad 22,25, 26 19828
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S'ia\.%;dra y Delggdo apreciacion positiva o 8aid
(2020), sefiala que es negatlva_ que un Satisfecho )
un conjunto de trapajador 33 5 45 Ordinal
) experimenta al )
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Satisfaccion Palma citado por intrinﬂec%; que son 5—siompre satisfecho
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y emociones donde el ' sP companeros ot -
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) siempre de nivel 3 18 a 25
ordinal _ Remuneracion Moderadamente
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economico economica ’ 12817
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Anexo 4. Cuestionario sindrome de Burnout

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL SINDROME DE BURNOUT

ENCUESTA AL PERSONAL MBI
SEXO M F EDAD
NIVEL DE ENSENANZA INICIAL PRIMARIA
CONDICION LABORAL | CONTRATADO NOMBRADO
Estimado docente, el cuestionario que se le presenta contiene 22 ftems relacionadas sobre diferentes ideas,
pensamientos y situaciones vinculadas con su trabajo, sus respuestas a las preguntas son confidenciales por
lo que agradecemos responda con sinceridad al responder. Por favor marque con un aspa (X) en un nimero
del 1al 5con la siguiente escala:
1=Nunca 2=Casinunca 3=Algunasveces 4=Casisiempre 5=Siempre
N° ITEMS 1(2
1  |Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.
2 |Alfinal de lajornada me siento agotado.
Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que
3 |enfrentarme a otro dia de trabajo.
4 |Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.
5 |Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.
6 |Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para mi.
7 |Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos.
8 |Me siento agotado por el trabajo.
Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en lavida de
9 |otros.
Creo que me comporto de manera mas insensible con la gente desde que hago
10 [este trabajo.
11  |Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.
12 |Me encuentro con mucha vitalidad.
13 |Me siento frustrado por mi trabajo.
14  |Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.
15 Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de los alumnos a los
que tengo a mi cargo en el colegio.
16  (Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés.
17 |Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada a mis alumnos.
18  |Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos.
19  [He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.
20 |Eneltrabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades.
Siento que se tratar de forma adecuada los conflictos emocionales en el
21 |trabajo.
22 [Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.




Anexo 5. Cuestionario de satisfaccion laboral

CUESTIONARIO PARA MEDIR SATISFACCION LABORAL

ESCALA SL - SPC

Estimado docente, el siguiente cuestionario que se le presenta contiene 27 items el cual contiene una serie de
opiniones, ideas, pensamientos y situaciones vinculadas al trabajo. Le agradeceremos nos responda su opinion
marcando con un aspa (X) en la que considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala
ya que todas son opiniones, por lo que sus respuestas a las preguntas son confidenciales por lo que
agradecemos responda con sinceridad.

1=Nunca 2=Casinunca 3=Algunasveces 4=Casisiempre 5=Siempre

N° ITEMS 1(2(3|4|5
1 |Ladistribucidn fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de mis labores.
2 |Misueldo es muy bajo para lalabor que realizo.

3 [Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

4 |Latareaque realizo es tan valiosa como cualquier otra.

5 |Me siento mal con lo que gano.

6 |Siento que recibo “mal trato” de parte de la institucion.

7 |Me siento util con la labor que realizo.

8 |El ambiente donde trabajo es confortable.

9 |El sueldo que tengo es bastante aceptable.

10 |Lasensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

11 |Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

12 |Me disgusta mi horario.

13 |Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14 |Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

15 |Lacomodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

16 |Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas.

17 |El horario de trabajo me resultaincomodo.

18 |Me complacen los resultados de mi trabajo.

19 |Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.

20 |En el ambiente fisico en el que laboro me siento comodo.

21 [Mitrabajo me hace sentir realizado como persona.

22 |Me gusta el trabajo que realizo.

23 |Existen las comodidades para un buen desempefo de las labores diarias.
24 |Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras.
25 [Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26 |Me gusta la actividad que realizo.

27 |Mijefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.




Anexo 6. Validacion de ler juez experto

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: PILAR RUIZ CHAVEZ

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Mios &3 muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer de
=1 conocimiento gue siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion de Talento Humanao
de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Morte, promocion 2022-1, aula 1T1, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desamollar mi
trabajo de investigacion.

El titule nombre del provecto de investigacion es:

Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en docentes de educacion inicial y prima
de colegios estatales de Lima Metropolitana

Siendo imprescindible contar con la aprobacion de docenfes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, gue le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente

Q /
£ . M j

SHEYLLA AYLLIN VASQUEZ JIMENEZ
DNI- 73013493



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SINDROME DE BURNOUT

N

DIKENSIONES | items

Pertinencia® [Relevancia

Claridad!

Sugerencias

DIMENSION 1 Cansancio o agotzmiento emocional

i

No

No

No

1

Debido a mi trabao me siento emecionaimenie agotado

Al final de la jormada me siento anofado.

e | Pt

Me encuenino cansado cuands me levarks por |as mananas y 1engo que
enfrentarme a ot dia de trabain.

===

| et | 2ot | EF

b e b

Trabajar con alummos iodos ks dias es una lensiin parami.

Me siento agotado por €l trabaio,

Me: siznto frustrads por mi trahag.

Sienko que estoy haciendo un irabaip demasiado dur.

e | = | e |

Trahaiar en contacto direeto con los ahumnes me produce bastants
patris,

=== =

oty | S | e e | s

e o B B

En el trabaio siento qus he legado a limits o mis posbiidaces.

DIMENSION 2: Despersonalizacion

Cren qus trato & shqunos alumncs con indfzrenca.

11

Crec gue me compana de manera mas insensible con b gente desds que
hano este trabalo.

}{?ﬂﬁ

HP—CE

12

Me preacupa que este rabaio ma esié endureciends emocionaiments.

| =

11

Realments no me importa lo que les ocurmed a alguncs de bos aumnos &
los que tengo a mi camgo en ¢l colagin.

= | e

14

Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.

DIMENSION 3: Realizacion Personal

15

Puedo entender con facibdad bo que pensan mis alumnos,

16

Me anirania muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos.

o

Siento que mediants mi trabajo estoy influyends positvamente en kB vida
de oiros.

=

H:J-I'-Hﬂ

==

Me encueniro con mucha vitaldad,

Tenpo fachdad para crear une aimistera relaiada & ms alumnes.

Me: encuznirs animads después de trabaiar jurds con mis alimnes.

He realizado muchas cosas que valen [a pena en este trebain,

b e I =

Sienty que o2 iratar da forma adecuada los confictos emocionales en el
frabai.

S ] | oD | e | T

o || e | | e | e

I | e 2 |

Observaciones (precisar si hay suficlencia): SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del jusz validador. Drf Mg: Mg. PILAR ZOILA RUIZ CHAVEZ DNI: 06240294

Especialidad del validador: Mg. En Administracién

"PertinenciaiEl Rem comespands al conteplo ledico fomulada,
"Relevanclac El e s apropiado para represantar al componenhs o
dirensiin especiiica del construcha

‘Claridad: Se entiende sin difcukiad alguna el enuncisda del ilem, es
concisa, axacho y dinscio

Neta: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los llems planteados
son suffcientes para medic la dinension

Aplicable despuds de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Lima, 08 de mayo de 2022

I "
A\ L tumiannt,

—

Mg. Pilar Z. Rulz Chivez




‘_ﬂ ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N

DIMENSIONES | items

Pertinencia’

[Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: Significacion de la Tarea

Si

No

§i

No

Si

No

Siento que el trabayo gue hago es justo para mi manera de ger,

La tarea que realizo es tan valiosa como cualguier otra,

Me siznto util con I3 labor que realizo.

Me complacen los resultados de mi traban.

Mii trabaio me hace sentir reglizado como persona.

Mz qusta el trabajo que realizo.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

e | =] e | un || s ma| =

Mz qusta |z actividad que realizo.

e | o | v | ot | | | | 2l

| el | | e [ e e |

E B B Ead ] ] ]

DIMENSION 2: Condiciones de Trabajo

No

La distnbucicn fizica del ambiente de trabajo, faciita la realizacidn de
mis |aboees.

| SR

»c|en

»|en

El ambiente donde trabajo &5 conforable

Me disgusta mi horario

Llevarse bien con el jefe benebcia la calidad del traban.

La comodidad del ambiente de trabajo ez inigualable.

El horano de trabajo me resulta incomado.

En el ambients fisico en & que laboro me siento comodo.

Existen las comodidades para un buen desempenio de |as labores
diarias.

e | ] | | | el S

| | e 2

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

=t

=

= ] B B o Ed Ed

DIMENSION 3: Reconocimiento personal o social

No

Siento que recibo “mal trato” de parte de |a institucion.

Prefiers tomar distancia con las personas con quines trabaio.

Las taneas que realizo las percibo como algo sin importancia.

Compartir &l trabajo con otros compafierss me reculta aburmdo

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
extras,

ot o, | | | G2

| e e e | 2

o e e e 2]

DIMENSION 4: Beneficio Econdmico

No

23

Mi susldo s muy bajo para la labor que realizo.

24

Me ziento mal con lo que gano.

| e | B2

25
26

El sueldo que tengo es bastante aceplable.
La sensacidn que tengo de mi trabajo s que me estan explotando.

4

2

Mi lrabajo me permile cubrir mis expectalivas econdmicas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg: Mg. PILAR ZOILA RUIZ CHAVEZ

Especialidad del validader: Mg en Administracion

'Pertinencia.El item comesponde al concaplo lebrico fomulade,
'Relevancia: E| item es apropiado para representar al companente o
dimensidn especilica del constructo

*Claridad: 3¢ entiende sin dificullad alguna el enunciado del lem, es
conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados
s0on slificientes para medi la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 06240294

No aplicable [ ]

Lima, 08 de mayo de 2022

LS

rﬁ‘_r' A

——————

Pilar Z. Ruiz Chavez




GRADUADO GRADO 0 TITULO INSTITUCION

MAGISTER EN ADMINISTRACION CON MENCION EN COMERCIO INTERNACIONAL
Fecha de diploma; 09/11/2000
RUIZ CHAVEZ PILAR ZOILA  Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 06240294 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion ()

MAGISTER EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma; 09/11/2000
RUIZ CHAVEZ PILAR ZOILA  Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 06240294 PERU

Fecha matricula: Sin informacidn (™)
Fecha egreso: Sin informacion ()

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:/enlinea.sunedu.gob.pe/



Anexo 7. Validacidn de 2do juez experto

CARTA DE PRESENTACION

Sefion CARLOS ESCUDERO CIPRIANI

Presente
Azunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

MNos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion de Talento Humanao
de la Universidad Cesar Vallgjo, en la sede Lima Morte, promocion 2022-1, aula 1T1, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titule nombre del proyecto de investigacion es:

Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en docentes de educacion inicial y prima
de colegiog estatales de Lima Metropolitana

Siendo imprescindible contar con la aprobacion de docenfes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos yo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensicnes.
- Mafnz de cperacionalizacion de las variables.

Expresandole mis senfimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por Ia atencion que dispense a la presente.

Atentamente

£ _- . -
SHEYLLA AYLLIN VASQUEZ JIMENEZ
DMI: 73013493
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w ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SINDROME DE BURNOUT

N DIMENSIONES ! items Pertinencia’ ﬁeie'@ua’ Claridad! Sugerencias
DIMENSION 1: Cansancio o agotamiento emocional No | Si[MNo| S | Ne

1 | Debsds 2 mitrabas me siento emocionalments aootada X X X

4 | Alfingl dz |a jornada me siento agotado X X X

3 | Meencuentm cansado cuande me |evanto por las mafianas yiengoque | X X X
enfrentame a obro dia de trabajp.

4 | Trabajar con alumnds todos los diss &5 una lensidn para mi. X X X

5 | Me zento aostado por el frahan. X X X

6 | Me siento frustrado poe mi trabajo. X X X

T | Siento que estoy haciends un frabaa demasiada dura. X X X

§ | Trabaar en cortacte directo con los alumnes me produce bastante X X ¥
£slrés,

9 | Ene!trahaio siento que he llegads al limie de mis poshildades. X X X
DIMENSION 2: Despersonalizacion Si) Mo | Si[Mo| Si| Mo

10_{ Creo gue trato & algunos alumnos con indiferencia A X X

11 | Crec que me comporio de manera mas insensile con |3 gente desde que | X X X
hago acte traban.

12 | Me preocupa que este frabaio me esté endurecendo emocionalmente. X ) X

13 | Realments no me importa bo que les ocuried 2 alguncs de bos almnos a | X X X
kos que tengo 3 mi camgo en &l colegio.

14 | Siento que ks alumnos me culpan de akpunos de sus problemas. X X X
DIMENSION 3: Realizacion Personal Si | Mo | Si | No| Si| Mo

15 | Puedo entender con facibdad lo que piensan ms alumnas. X 5 X

16 | Ms enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumns. | X X X

7 | Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positvaments en lawda | X X X
de oiros.

18 | Me encusntro con mucha vitalidad X A X

19 | Tengo faclidad para crear una aimiafera relajada a mis aumnacs. X X X

A | Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alimnos. X A 1

M | He realizado muchas cosas que valen |a pena en este trabajo. X X X

22 | Siento que se tratar de forma adecuada los conflctoz emocongles enel | X X X
frabao

Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Escudero Cipriani Carlos Antonio DHNI: T0193287

Especialidad del validador: Administracion de NMegocios Internacionales

08 de Mayo del 2022
'Pertinencia:El flem comesponds al concepto tedrico formulada.
Relevancia: El em es apropado para repeesentar al componente o
dimension especifica del consinucto
Claridad: Se enbiends sin dhcultad algura & enunciado del ilem, s
conciso, acio y deeclo ———

Netn: Suficienca, se dice suficiencia cuande los Hems planieados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



w ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N DIMENSIONES ! items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Significacion de la Tarea S§i | No | S | No | S5 | No
1 | Siento que &l trabajo que hago es justo para mi manera de ser, X X
2 | La tarea que realizo es fan valicss como cualguer ofra. X X X
3 | Me =enio dtil con la labar que realizo. X X X
4 | Me complacen los resultados de mi trabay. X X X
5 | Mitrabajo me hace sentir realizado como persona. X X X
B | Meausa el trabeso que reslzo. X X X
7 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo misma X X X
8 [ Megusta la actividad que realizo. X A X
DIMENSION 2: Condiciones de Trabajo Si | No | 5 | Mo | 8 | No
9 | La distrbucion fizica del ambients de trabajo, facilita |z reslizacion de | X X X
rris |abores.
10 | El ambiente donde trabajo es confortable X X X
11 [ Me disgusta mi horano. X X X
12 | Llevarss bien con &l jefe benefica |a calidad del rabam. X X X
13 | Lacomedidad del ambiente de trabajo es inigualable X b X
14 [ El horano de trabajo me reculta incomaodo. X X X
15 | En ¢ ambients fisico an & que laboeo me siento comado. X X X
16 | Eosten las comodidades para un buen desempeno de as labores X X X
digrias.
A7 | Mijefe valora el estuerzo que ponoo en mi trabajo. X X X
DIMENSION 3: Reconccimiento personal o social Si | No | S | Mo | i | No
18 | Siente que resibo "mal taks” de pare de |8 mstiuciin, X X X
19 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes frabaj. X X X
20 | Las tareas que realizo laz perobo como slgo sm impodancia. X X X
21 | Compartr &l trabajo con ofros companems me resulta abumds. X X X
21 | Me desagrada gus limiten mi trabaio para no reconocer |23 horas X X X
gutras.
DIMENSION 4: Beneficio Economico S5i | No | S | No | 5 | No
23 | M sushdo es muy bajo para la labor que realon. X X X
24 | Me siento mal con bo que gano. X X X
25 | El sueldo que tengo es bastante aceplable, X X X
26 | La sensacidn que tengo de mi trabajo es que me estan axplotando, X X X
2T | Mi trabajo ma permite cubrir mis axpectalivas economicas. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, Mg: Escudero Cipriani Carlos Antonio DI TO193287
Especialidad del validador: Administracidn de Negocios Internacionales

08 de Mayo del 2022
"Pertinencia:El Bem comesponde & concepto lednco fomrulado,
"Relevancia: EI ilemn es apropiado para representar al componanie o
dimenssn especiics del consinecio
1Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enunciado del iem_ es
CONCES0, Bxacio y dingcho -
Mota: Suficiencia, se dice suficiencaa cuandd los ilems planteados
801 uficientos pera medila dimension Firma del Experto Informante,



GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
Fecha de diploma: 24/10/2014
ESCUDERO CIPRIANI, CARLOSANTONIO | Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
DNI 70193287 PERU
Fecha matricula: Sin informacion ()
Fecha egreso: Sin informacion ()

ESCUDERO CIPRIANI, CARLOS ANTONIO tLiE:(;:;&gDﬂ:l;ﬂ@;gRACIGN DENEGOLIOS INTERNACIONALES UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
DNI 70193287 . plome: ) PERU
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES
Fecha de diploma: 2711017
ESCUDERO CIPRIANI, CARLOS ANTONIO | Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
DNI 70193287 PERU
Fecha matricula: 07/12/2015
Fecha egreso; 03/08/2017

GRADO ACADEMICO DE MAESTRIA EN HUMANIDADES EN EL AREA DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS DEL PROGRAMA DE GESTION

INTERNACIONAL
Fecha de Diploma: 09/04/2018
ESCUDERO CIPRIANI, CARLOSANTONIO  TIPO: HOCHSCHULE FURTWANGEN UNIVERSITY
DNI 70193287 + RECONOCIMIENTO ALEMANIA

Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 24/05/2019

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:

[=*) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:/ienlinea.sunedu.gob.pe/



Anexo 8. Validacion de 3er juez experto

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: CARMEMN HIDALGOS SALAS
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experio

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer de
su conocimiento gue siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion de Talento Humano
de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Morte, promocion 2022-1, aula 1T1, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desamollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del provecto de investigacion es:

Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en docentes de educacion inicial y prima
de colegios estatales de Lima Metropolitana

Siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educatives y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar confiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

C .:
2 e
. S 5' 4|

SHEYLLA AYLLIN VASQUEZ JIMENEZ
DINI- 73013493



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE WIDE SINDROME DE BURNOUT

N , DIMENSIONES / tems Pertinencia' [Relevanciz® | _Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gansancio o agotamients emocional Si| No [ Si|MNo| Si| Mo
1 | Debido  mi frabaio me siento emocionaiments aqoade. X X X
2 | Alfinal d2 |a jomada me siento agolado. X X X
3 | Me encusntro cansado cuando me levanio por las mafanas y tengo que X X X
enfrentarme a obro dia de krabaio.
4 | Trabaiar con alumnos todas los dias 25 una tension para mi, X X X
3| Me sianio agotado por of trabajo. X X X
6 | Me siento frustrado por mi trabajo. X X X
1| Sienito que estoy haciendo un trabajo demasiado duro, X X X
8§ | Trabaiar en confacts dirscto con bos alumnos me produce bastants estrés. | X X X
9 | En el irabajo siento que he legado &l limite de mis posibildades. X X X
DIMENSION 2: Despersonalizacion Si | Mo | Si| Mol Si[ Wo
10 | Creo que iraio & alounos alumnos con indiferencia, X X X
11 | Creo que me comporto de manera mas insensible con la gente desdeque | X X X
12 | Me preocupa que este trabajo me este endureciendo emodionalments. X X X
13 | Realments no me importa lo que k25 ocumird 3 algunos de los alumnesa | X X X
los gue ten0o & mi cargo en &l colegio.
14 | Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas, X X X
DIMENSION 3: Realizacion Personal Si| No [ Si|MNo| Si| Mo
15 | Puedo eniender con faciidad bo que pisnsan rmis alumnos. X X X
16 | Me enfrento muy bisn con los problemas que me presentan mis alumnos. | X X X
A7 | Siento que mediante mi trebajo estoy influyendo posifvamentz en lavida | X X X
& oiros.
13 | Me encugniro con mucha vitalidad. X X X
19 | Tenqo facilidad pars cre atmosfera relajada a mis akmnos. X X X
20 | Me encuentro animado despugs de trabaiar unto con mis alumnos. X % %
21 | He realizado muchas c053% que valen |a pena en este rabaio X X X
22 | Siento que s2 fratar de forma adecuada los confictos emocionales enel | X X X
irabaio,
Observach (precisar si hay suficiencia):
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N _DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia' | _Claridad' Sugerencias
DIMENSION 1: Significacion de la Tarea Si[ Mo [ Si| MNo| Si | No

1 | Siento que & trabago que hage e5 st para mi maner de ser. X X X

? | Latarea que realizo es tan valiosa como cualguier obra. X X X

3 | Me siento il con la labor que realiz. X X X

4 | Me complacen los resultados de mi trabao. X X X

5 | Mi trabo me hace senbr realizado como persona. X X x

B | Me gusts o rebajo ous realizo. ¥, i ¥

T | Haciendo mi trabaso me sienta bien conmigo mesmo. X X X

8 [ Me ousta la actiidad que realizo. X X X
DIMENSION 2 Condiciones de Trabajo Si | Mo | Si| Mo Si | Mo

9 | Ladistnbucion fisica del ambiente de trabajo, faciita la realizacdn de | X X X
s [aborss,

10 | El ambiente donde traba es confortable. X X X

11| Me disqusta mi horans X X X

12 | Llevarse ben con &l jefe bensfica la calidad del trabao. X X X

13 | Lacomodidad del ambiente de trabato 5 inigualable. X X X

14 | El horano de trabajo me resulta incomado. X X X

15 | En el ambients fisico en & que lshoro me sienfo comado. X X X

16 | Esten las comodidades para un buen desempefio de les labores X X X

AT | Mhjefe valora &l esfusrzo que pongo en mi trabago. X X X
DIMENSION 3: Reconocimiento personal o social Si [ Mo [ Si| Mo Si | Mo

18 | Sierto que recibo “mal trato” de parte de la institucidn. X X X

19 | Prefiers tomar dstancia con las personas con quienés iraban. X X X

20 | Las tareas que realizo las percibo como aloo sin importancia. X X X

| Compartr &l trabap con ofros companarcs me resula abumda X X X

22 | Me desagrada que lmiten m trabajo para no reconooer las horas X X X
£xiras
DIMENSION 4: Beneficio Economico Si| Mo | 5i | No | S | No

23 | Misuekdo es muy bajo para la labor que realizo. X X I

24 [ Me sienio mal con lo que gano X A X

25 | El sueldo que lengo es bastante acepiable. X X X

26 | La sensacidn que engo de mi brabajo &5 que me estan explotando. | x X ]

27 | Mitrabajo me permile cubiir mis expectativas econbmicas. X x| b

Observaciones (precisar sl hay suficlencia):
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BACHILLER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

INTERNACIONALES
HIDALGO SALAS, ROSARIC | Fecha de diploma: 15/09/17 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
DEL CARMEN Modalidad de estudios: PRESENCIAL PORRES
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Fecha matricula: 28/01/2010
Fecha egreso: 30/06/2015

LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

HIDALGO SALAS, ROSARIO . .
DELCARMEN INTERNACIONALES UNIUERSID%E;EE;:LSI\ MARTIN DE
DNI 72182265 Fecha de diploma: 11/02/20 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
MAESTRA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y
LOGISTICA
HIDALGO SALAS, ROSARIO  Fecha de diploma: 11/08/21 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL
DEL CARMEN Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU S.AC,
DNI 72182265 PERU

Fecha matricula: 18/10/2018
Fecha egreso: 20/08/2020



Anexo 9. Constancia de aplicacion del instrumento

POS
ﬁl‘ : GRA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOW

b RAS CTAM VAL

Lima, 03 de junio de 2022
Carta P. 0664-2022-UCV-EPG-SP

LICENCIADA

MARISA DIAZ ARAUJO
DIRECTORA

I.E.l HOGAR SAN MARTIN

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VASQUEZ JIMENEZ SHEYLLA AYLLIN; identificado(a)
con DNI/CE N° 73013493 y codigo de matricula N® 7002592084; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO en modalidad semipresencial del semestre
2022-1 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL Y
PRIMARIA DE COLEGIOS ESTATALES DE LIMA METROPOLITANA

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
iy ,V"‘,
“MBA. Ruth Angélica Chicana Becarra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fFIYIG®

que quieren salir adelante.

uctv.edu pe



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

el b ETA N

Lima, 13 de junio de 2022

Carta P. 0796-2022-UCV-EPG-5P

LICENCIADO

ITALD VALERIAMO LUCAS
DIRECTOR

IE 0134 MARIC FLORIAN

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VASQUEZ IMENEZ SHEYLLA AYLLIN; identificado(a)
con DNISCE N 73013493 v cadigo de matricula N* 7002592084; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANC en modalidad semipresencial del semestre
2022-1 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO[A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

SiINDROME DE BURNOUT ¥ SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL ¥
PRIMARIA DE COLEGIOS ESTATALES DE LIMA METROPOLITANA

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestrola) estudiants, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestrofa)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion gue brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
o
““WIBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Samipresenciales
Universidad César vallejo
Somos la universidad de los FIvIE ®

que quieren salir adelante.
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Lima, 13 de junio de 2022

Carta P. 0797-2022-UCV-EPG-SP

LICENCIADO

JUAN LEONARDO DIESTRA RODRIGUEZ
DIRECTOR

IE 1187 SAN CAYETANO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VASQUEZ JIMENEZ SHEYLLA AYLLIN; identificado(a)
con DNI/CE N° 73013493 y codigo de matricula N°® 7002592084; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO en modalidad semipresencial del semestre
2022-| quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidon de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL Y
PRIMARIA DE COLEGIOS ESTATALES DE LIMA METROPOLITANA

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
lh“"’ﬁ, =/
““"MIBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos |a universidad de los fFIYIG O

que quieren salir adelante.



