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RESUMEN

En el actual trabajo de investigacion Implementacion de un sistema ergonémico para
incrementar la productividad en el area de ventas en la empresa Global Sales Solutions S A
Lima 2019, la aplicacion de la ergonomia ofreci6 muchos cambios efectivos para los
empleados de la empresa mejorando en todas sus dimensiones y productividad de la empresa,
concluyendo con el objetivo primordial se determind que la implementacién deun sistema
ergonémico incrementa la productividad en el area de ventas en la empresa Global Sales
Solutions S.A.

Humberto Gutiérrez enuncia que la productividad tiene que ver con los resultados que se
tienen en un proceso, lo cual se calculo a través de sus dimensiones de eficiencia y eficacia
calculando los recursos ubicados a través del tiempo total y los resultados mediante la
cantidad de productos establecidos en buenas situaciones.

El presente trabajo de investigacion es de tipo cuantitativa aplicada, por su nivel es

explicativa y es por su disefio cuasi experimental.

Esta investigacion tuvo como poblacidén y muestra las ventas diarias durante 50 dias para la
post implementacion donde se midieron los indicadores planeados en cada una de las
dimensiones de estudio la cual fue validada en el juicio de expertos, teniendo en cuenta a 3
ingenieros industriales de la Universidad Cesar Vallejo. Los datos son reales tomados por
la Empresa Global Sales Solutions S.A., siendo datos oficiales asume su confidencialidad
Segun los datos que salieron por los programas usados, se pudo concluir que la
Implementacién de un sistema ergonémico mejoro significantemente la productividad en

un 63% la eficiencia en un 28% vy la eficacia en 28 %.

Palabras clave: La Ergonomia, La Productividad, La Mejora, La Eficacia, the Efficiency



ABSTRACT

In the current research work Implementation of an ergonomic system fo increase
productivity in the sales area of the company Global Sales Solutions S.A Lima 2019, the
application of ergonomics offered many effective changes for the employees of the company
improving in all its dimensions and productivity of the company, concluding with the
objective It was determined that the implementation of an ergonomic system

increases productivity in the sales area in the company Global Sales Solutions S.A.

Humberto Gutierrez states that productivity have to do with the results what they are in a
process, which is calculated through their Efficiency dimensions and effectiveness
calculating resources located through the total time and the results by the amount of

established products in good situations.

The present work of research is of type quantitative  applied,

for its level explanatory and it's because of its design quasi experimental.

This investigation has a population and shows daily sales for 50 days for the post
implementation where the indicators were measured planned in each of the study dimensions

which was validated in the trial of experts, taking into counts 3 engineers industrial at
university Cesar Vallejo. The data is real taken by the Company Global Sales Solutions S.A.,
being official data assumes its confidentiality. According to the;

That the Implementation of an ergonomic system significantly improved the productivity by

63%, efficiency by 28%and efficiency by 28%

Keywords: The Ergonomics, the Productivity, the Improvement, the Efficiency, the
Efficiency.
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. INTRODUCCION



Este trabajo de investigacion se realizé en un argumento real teniendo como objetivo como
la implementacion de un sistema ergondémico, cual nos permitird mejorar la productividad
en el &rea de ventas de la empresa Global Sales solutions, hoy en dia las empresas dedicadas
a la ventas de productos y/o servicios se encuentran obligados a disefiar nuevas herramientas
que sirvan de mejora para ofrecer productos y servicios de calidad al usuario final, por tal
motivo el estudio de la actividad humana dentro de las labores en la empresa sirve para
estandarizar normas y procedimientos ya que la calidad de vida del trabajador es de suma
importancia para el incremento de la productividad, las empresas tienen la obligacién de
satisfacer también las necesidades del cliente interno.

Uno de los factores importantes en las actividades del trabajador es la disposicion de
conocimientos de métodos posibles, asi cumplir objetivos mutuos con la empresa ya sea la
rentabilidad, la calidad y la prevencion de la salud en beneficio para los trabajadores y de la
organizacion, es por ello que la empresa tiene que trabajar para mejorar las condiciones de

trabajo.

Es por ello que se deben cubrir las necesidades en el disefio de sistemas productivos, puestos
de trabajo en las empresas industriales que producen bienes y/o servicios, donde serequiere
el uso de un sistema ergonomico en el disefio, mejorando el rendimiento ofrecido por el
trabajador, esto se ve reflejado en el incremento de la productividad, siendo ello un beneficio
favorable ya que los ingresos econdmicos se incrementaran, asimismo se debe tener en
cuenta que aplicando todas las mejoras en los puestos de trabajo se reduciran los indices de

rotacion, el ausentismo entro otros problemas mas que se tiene en la actualidad en la empresa.

Por tal motivo el presente proyecto de investigacion permitira dar a conocer cual es la
situacion actual del area de ventas ya que con este sistema ergondmico se incrementara la
productividad con la finalidad de solventar las necesidades basicas en los puestos de trabajos,
porque va directamente relacionado con los subsistemas (mano de obra, ambiente de trabajo,

material y/ 0 maquinarias).



1.1. Realidad Problemética

Mundialmente las empresas buscan mejorar la productividad, ya que constantemente se
generan nuevos cambios, herramientas para facilitar, mejorar el trabajo dentro de la
industria. Es asi como la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA) cuya mision es lade
elaborar, mejorar la ciencia, la préctica de la ergonomia, ampliar su ambito de aplicacion y
contribucion a la sociedad para optimizar la calidad de vida en la empresa, ocupandose
estrechamente con las sociedades constituyentes y organizaciones internacionales
relacionadas. Las exigencias de trabajo cada vez son mas radicales debidoa la demanda del
mercado por consiguiente los colaboradores pasan horas sentados optando posturas
inadecuadas y laborando en un ambiente donde la iluminacion no es la suficiente porque
muchas veces esto genera problemas visuales y dolores de cabeza al personal siendo un
posible indice de una enfermedad laboral que se daré por causa del trabajo.

En Latinoamérica La Union Latinoamericana de Ergonomia (ULAERGO) es conformado
por 10 paises, el objetivo es el de conformar una red de relaciones estables y formales entre
las Asociaciones y Sociedades Nacionales latinoamericanas. En el Per( La Sociedad Peruana
de Ergonomia (SOPERGO) esté habida para la integracion de empresas que deseen ingresar
a esta asociacion donde se desarrollan actividades ergondmicas sin fines delucro.

Es asi que la ergonomia esta latente en la actualidad, segun la OIT, las lesiones ocasionadas
por herramientas o puestos de trabajo mal disefiados son elevadas por los dafios y
sufrimientos que originan.

Crear una tarea desde el comienzo o redisefiar puede generar una inversion costosa, pero a
largo plazo el empleador se beneficiara financieramente, obtendra grandes resultados, los
beneficios para el empleador y trabajador son evidentes ya que la aplicacién de la ergonomia
puede evitar lesiones o enfermedades laborales, haciendo el trabajo mas comodo y
consecuentemente, mas factible de ejecutar.

El actual proyecto de investigacion se llevara a cabo en la Empresa Global Sales Solutions
S.A. ubicada en JR Apurimac — 124 — Cercado de Lima, es un centro de trabajo que permite
tener dialogo con los clientes por medio de llamadas telefénicas, asi se encuentren en zonas

remotas como en el extranjero, para ello se requiere un gran numero de



colaboradores para la atencion de las areas de ventas, lamentablemente estos no siempre se
hallan en condiciones perfectas de trabajo.

La empresa esté orientada al mercado nacional e internacional, se encuentra ubicada en el
distrito de Lima, su principal punto de operacion. La empresa se ha proyectado a largo plazo
ser una de las mejores en el mercado, para conseguirlo la empresa reconoce la funcién que
desempefian los asesores de ventas, con la finalidad de lograr las metas establecida por la
organizacion, asimismo garantizar una atencion de calidad al cliente, por este motivo se
desarrollara un andlisis ergondmico, con el fin de identificar si existe alguna relacion
inmediata en la comodidad del trabajador con la productividad. En la actualidad no se habia
contemplado un estudio ergonémico del puesto de trabajo en el area de asesoramiento de
ventas; esta es el rea encargada de brindar informacion necesaria respectos a las tarjetas
de créditos.

Los asesores de ventas pasan las 8 horas sentados, atendiendo a los clientes y al no contar
con un modulo de trabajo adecuado, sufren muchas veces dolores musculo esqueléticos, esto
hace que aumente el ausentismo laboral y perjudique a la salud de los trabajadores, afectando
el rendimiento de la productividad y cumplimiento de objetivos. Para definir las causas al
problema mas importante dentro de la organizacidn se convoco a una reunion a todos los
colaboradores del area, llegando a realizar una lluvia de ideas de manera conjuntacon los
asesores con la cual logramos identificar los principales problemas que causan la
disminucién en la productividad del area de asesoramiento en la empresa Global Sales
Solutions S.A.

Hoy en dia el trabajo de asesores por via telefénica no es apreciado como un trabajo potencial
de riesgo, pero si debemos saber que al pasar el tiempo se puede convertir en un productor
de padecimientos de enfermedades laborales, cual resultaria  muy perjudicial para los
colaboradores, realizan sus actividades en situaciones que alteran su bienestar, integridad
fisica, salud, entre otros, se observa la falta de preocupacion por parte de la empresa hacia el
personal, de alguna forma la alta direccidn, gerentes, supervisores, deben estar conscientes
de la importancia que tiene la mano de obra en los puestos de trabajo, saber que su estado
mental, fisico, psicosocial del trabajador deben cumplir con laborar en un ambiente seguro
para asi salvaguarda su integridad, por ello es que se desea realizar la implementacion de un
sistema ergonémico, para que mediante este método se incrementarala productividad, se
reduzcan posibles enfermedades, sabe que los asesores si estan expuestos a una serie de
riesgos laborales y que sino se ataca el problema podria traer grandes pérdidas econdmicas

para la empresa hasta incluso el fracaso.



La empresa Global Sales Solutions S.A. es una organizacion que ya lleva mas 15 afios en el
mercado, tiene como competencia a empresas internacionales como MDY y empresas
nacionales como ATENTO, CONECTA, AYLLUS, las cuales superan prolongadamente los
nameros de ventas de la empresa, esto nos empuja a incrementar la productividad asimismo
va permitir determinar la razon de la baja en la productividad, optando por realizar una
herramienta que nos permita determinar la causas del problema, ya que nos permitira conocer
los problemas maés significativos y darle solucion a este problema mediante esta investigacion

a realizar, se utiliza el diagrama de Ishikawa.



K > Q . Lima, 23 de Noviembre del 2018.

leading customer services

GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE SL SUCURSAL EN PERU

ACTA DE REUNION DE TRABAJO

Comité o Grupo: GLOBAL SALES SOLUTIONS
Acta n°® 005

Citada por: Susan Velasquez Fecha: 28/09/18

Horario Inicio: 16:00 hrs. Fin: 19:00 hrs.

Lugar: Global Sales Solutions SAC

PARTICIPANTES

2 | Nombre Cargo
1 | BAZAN PULACHE CRISTIAN EDUARDO TELEOPERADOR
2 | CASAS CARTOLIN JORGE ALBERTO TELEOPERADOR
3 | JORGE TUCNO ROSA LIDIA TELEOPERADOR
4 | SANTA CRUZ BALDEON YVON TELEOPERADOR
6 | BARRUETO INFANZON JOHANA VERONICA TELEOPERADOR
7 |JUIPARUIZ CARLOS IVAN TELEOPERADOR
8 | GAMARRA CORDOVA KATHERINE PAMELA TELEOPERADOR
9 |LEGRAND BRAVO MICHAEL TELEOPERADOR
10 | GOMEZ RAMOS CAROLINA TELEOPERADOR
11 | MEZA BENITO JORGE LUIS TELEOPERADOR
12 | LOPEZ CALBANAPON PAOLA GISSELLA TELEOPERADOR
13 | ORTIZ UGARTE VIVIANA LUZ TELEOPERADOR
14 | ORTIZ ROBLES ROBERT KEVIN TELEOPERADOR
15 | GONZALES SEMINARIO JONATHAN TELEOPERADOR
16 | SIMEON MACAZANA SARITA MILAGROS TELEOPERADOR
17 | PADILLA DIAZ ADELA JACQUELINE TELEOPERADOR

Se realiz6 una lluvia de ideas con los siguientes asesores en el cual

tenemos las causas de la baja productividad.
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Susan Velasquez Gadea
Supervisora
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A Continuacién, se demuestra los puntos que generan la baja productividad en el &rea deventas
a través de los siguientes cuadros:

Lluvias de ideas

N LLUVIA DE IDEAS

1 No existe ventilacion

2 Asientos Inadecuados

3 lluminacion Insuficiente

4 Supervision Deficiente

5 Espacio Reducido

6 Rotacion del Personal

7 Capacitacion

8 Posturas Inadecuadas del cuerpo

9 Ausentismo

10 | Compromiso del Personal

11 | Procedimientos Inadecuadas

12 | No se realizan pausas activas

13 | Reglamentos inadecuados

/

.

: , i
,{/ il

Susan Velasquez Gadea
Supervisora



No existe ventilacion

—_— Asientosinadecuados
Fa——

iluminacion insuficiente

Posturas inadecuadasdel
[, cuerpo

Rotacion del personal ——+—

Capacitacion

Ausentismo

Compromiso del —

personal

Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 1. Diagrama de Ishikawa

10

o Supervision deficiente

Reglamentos inadecuados

No serealizan pausas
activas

Procedimientos Inadecuados




En la figura 1, se muestran 13 causas posibles de la problematica, se han desglosado las
causas que ocasiona la baja productividad en el &rea de ventas en la empresa Global Sales
Solutions, como lo sugiere un correcto; Diagrama de Ishikawa esto se hizo posible gracias
a la lluvia de ideas que se obtuvo en conjunto con los colaboradores, luego de este analisis
se identifico que el problema se debe a que las condiciones de trabajo no son ideales para el
personal, el asesor no llega a cumplir con los objetivos trazados por la empresa, por lo que
se debe implementar como mejora la implementacion de un sistema ergonémico para el

aumento de la productividad en el area de ventas.
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Tabla 1. Matriz de correlacién

D1 | ventilacion Insuficiente i 1] 1 1 1 1} 1} 1| 1} o] 1} 1 11 14%
D2 |Ausentismo 1 1 1y 1 1} 1 1} 1} 0O 1 0 1 10 13%
D3 |Capacitacidn 1] 0 17 0 0o 0 0 1 0 1 0 1 5 6%
D4 |lluminacidn Insuficiente 1 17 1 1 1) o 1 1} 1} 1} 0 1 10 13%
D5  |Supervision Deficiente o 1f o0 o o o 1| o 1} o 1} 0 3 4%
D6 |Espacio reducido o o o 1 0 0 of 0o 0 o 1 0 2 3%
D7 |Rotacion de personal o o o o 1 0 1 0] 1 0o 0o 0 4 5%
D8 |Posturasinadecuadas del cuerpo i o o 1 1 1] 1 1 1] 1} 11 1 9 12%
D9 |Asientos Inadecuados i o o 1 1 1] 1] 1 o 1 1] 1 9 12%
D10 |Compromiso del Personal i 1 1 1 1 o 1] 1] 1 1 1] 1 11 14%
D11 |Reglamentos Inadecuados o o 1 of 0 o0 0 o o0 0 0 1 1%
D12 |No se realizan pausas activas o o o o o0 1 o0 of 1 0] 0 1 2 3%
D13 |Procedimientos inadecuados ol 1 o 0O O O 0 0 0 0 1 1%
NO TIEME RELACION (0)-5I TIENE RELACION (1) 78

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Tabla.2. Tabla de frecuencias

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Causas gue originan la baja productividad | PUNTAIE % FRECUENCIA S ACUMULADO
ACUMULADA
D11 ventilacian Insuficiente 11 14% 11 14%
D10 Compromiso del Personal 11 14% 22 28%
D2 Ausentismo 10 13% 32 41% 20%
D4 Huminacion Insuficiente 10 13% 42 54%
Ds Posturas inadecuadas del cuerpo 9 12% 51 65%
D9 Asientos Inadecuados 9 12% 60 T7%
D3 Capacitacidn 5 6% 65 B3%
D7 Rotacion del personal 4 5% 59 B8%
D5 Supervision deficiente 3 4% 72 92% 0%
D6 Espacio reducido 2 3% 74 95%
D12 Mo se realizan pausas activas 2 3% 76 97%
D11 Reglamentos inadecuados 1 1% 77 99%
D13 Procedimientos inadecuados 1 1% 78 100%
78 100%




La Tabla 2, representa las frecuencias con la que ocurre cada causa analizada anteriormente
en el Diagrama de Ishikawa, esta tabla ordenada nos brindaré el porcentaje de incidencia que
se tiene en el area de ventas, asimismo poder plantear soluciones a cada causa antes
planteada, y asi proponer una herramienta de mejora para disminuir la problemética de la

baja productividad de los asesores en el area de ventas.
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Figura 2. Diagrama de Pareto
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Fuente: elaboracion propia (2019)
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El Gréfico 2, que representa el Diagrama de Pareto se encuentra el factor en un 80% cuales
son las principales causas de la problemética que ocasionan los problemas, en el &rea, siendo
para ello lo siguiente; la falta de ventilacion, la iluminacion insuficiente, los asientos
inadecuados, por todo anteriormente mencionado es que se estd proponiendo la
implementacion de un Sistema Ergondmico para incrementar la productividad en el area de
ventas, este sistema de alguna forma va permitir mejorar el desempefio de los asesores al
momento de realizar sus actividades, tendremos en cuenta también la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo Ley 29783.

1.2.  Trabajos previos

Luego de haber revisado investigaciones relacionadas con el tema en distintos medios como
libros fisicos y virtuales se ha hallado estudios ligados con el tema a investigar en esta

investigacion:

CALDERON (2014). Tiene como finalidad aplicar la ergonomia en cada puesto de trabajo
de los interesados de pantallas de visualizacion de datos de las areas administrativas, y con
ello ordenarlos con las medidas antropomeétricas de los colaboradores. Este estudio se realizo
para finalizar con los altos costos ocasionados por el ausentismo, enfermedades laborales
que son posibles problemas legales y disminucién de la productividad de la organizacion
cual no seria rentable. Tuvo como conclusion que la mayoria de dolencias que presentaron
tanto mujeres como hombres fueron demostradas en las siguientes partes del cuerpo
hombros, cuello y espalda, generadas por la altura de las evaluaciones, y que, al ajustar las
sillas a las necesidades particulares, puede aumentar la estabilidad general, mejorar la
comodidad, la circulacion de las piernas, reduciendo las tensiones en la espalday reduciendo
la fatiga. Por otro lado, se examina que es importante realizar las pausas activas y pasivas en

la empresa.

MILLAN (2012). Con esta investigacion se lleg6 a concluir que los trabajadores sienten un
grado responsabilidad al mezclarse en la implementacion de esta mejora, lo cual los alienta
para el logro de metas y objetivos al tener en cuenta sobre la labor a realizar en su trabajo.
Asimismo, Los trabajadores cooperan con responsabilidades y compromiso con los
superiores cuando se suman “activamente en la planeacion, aplicacion y evaluacion de si
puesto de trabajo y de la seguridad en su entorno”. Esta practica ergondémica proporciona

la ventaja de conocimientos y habilidades en los trabajadores, cuales fluyen para mejorar la
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disposicion reflejada en el resultado de lo planteado. No dejando a un lado los sistemas
productivos ya que ha ido transformando de manera que sus elementos interacttan, es decir
la teoria de sistemas socio técnico han transformado la manera en que se observan los
accidentes ya que forman a ser eventos predecibles que se originan de causas bien definidas
y controlables.

BARRIOS (2014). Se tuvo como finalidad plantear un método que utilice para analizar los
efectos laborales. Se toma una muestra de varias personas del sector manufacturero para
experimentar “la dimension ergondémica a través de 5 categorias como: tension laboral,
cumplimiento de metas organizacionales, relacion salud, autogestion y apoyo organizacional

y relacion trabajo-familia”.

Se llego a la conclusion que mediante la investigacion de medir la correlacion entre las
variables del desgaste profesional registradas a modo del “apoyo social, carga de trabajo,
condiciones de trabajo, percepcion, procesos cognitivos, experiencia, emociones, estimulos,
caracteristicas personales, capacidad de control y la interaccion de estas con la
productividad”, aqui se adquirira el nivel del desgaste al cual esta arriesgado el trabajador;
finalmente se determind que la productividad se reduce, se asegurd que las variables estan
relacionadas directamente y se crea preciso aplicar tacticas que den un momento de
comodidad al trabajador, asi ayude a incrementar su rendimiento en la productividad en la

tarea frecuente que cumple.

Asimismo, la investigacion resulto apreciable puesto que muestra como se trabajo con la
dimension ergondmica cognitiva, fijar que el desgaste laboral esta claramente relacionado
con el descenso de la productividad, evidenciando la causa — efecto que asumen ambas
variables ensayadas, con lo cual indagan estrategias para brindar un momento de confort al
trabajador. Por tanto, la tesis mostrada fue estimada como aportacion para experimentar la
proporcion que hay entre las variables de ergonomia y productividad realizada mediante el

tratado de su dimension ergonémica cognitiva.

CORNEJO (2013). Tiene como objetivo desdoblar la evaluacion ergonémica y propuesta
para la mejora en los puestos de trabajo del proceso de tefiido de tela en tejido de punto de
unatintoreria, ademas se enfocara en el tema ergonémico para mejorar la salud del trabajador
e incrementar la productividad de la empresa. Se cultivaron las técnicas de evaluacion

ergondémicos como NIOSH, REBA y RULA para luego a si mismo
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presentar opciones de mejora, asi mismo obteniendo como conclusién que la causa mas
habitual de las contusiones es producida por realizar trabajo repetitivo que altera el sistema
musculo esqueléticos; en los colaboradores, las cuales son muy doloridas y peligrosas al
generar la incapacidad. Al comenzar el colaborador solo sentira dolencia en la zona y cansancio
al terminar su funcién, luego de esto podria volverse permanente. De alguna forma que se
puede evadir estos factores eliminando o minimizando sus riesgos y desarrollando las pausas
activas dentro de sus horas de trabajo, el estudio realizado demostré que el proyecto es rentable,
dando como resultado el TIR econdmico igual a 52% siendo superior al COK indicado,

teniendo un periodo de recuperacién de dos afos.

PARRAGA (2014). El siguiente proyecto de tesis es de tipo experimental, descriptiva y
explicativa. Tiene como objetivo explicar las situaciones ergonomicas en el disefio del aula
académica para ofrecer mejor bienestar a los docentes y alumnos, y asi minimizar la fatiga y
el cansancio, ademas asegura que proponer las condiciones mencionadas ayudara a
conseguir una mayor disposicion y productividad en el individuo que los aplique durante sus
actividades. Al culminar su estudio se obtuvo como conclusion que las principales
condiciones ergonomias que afectan en la incomodidad de los profesores son las posturas
tanto parado como inclinado, porque el mueble de computacién el atril tiene el disefio y
dimensiones adecuadas para que el profesor logre realizar su trabajo. En el caso de los
estudiantes, la causa principal es la incomodidad por la condicién de los muebles. En base
al estudio realizado sobre la incomodidad de los asientos y ambientes de trabajo realizo la
propuesta del disefio para la carpeta ergonomica considerando las medidas antropométricas
de los estudiantes guidndose de los percentiles 95 y 5 para las medidas de los diferentes

segmentos corporales.

CARRASCO (2012). Tiene como objetivo perfeccionar la calidad de vida de los
colaboradores quienes estan expuestos a condiciones de trabajo inapropiadas cual “mediante
la proteccion de su salud, asi como la prevencidn de los accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales”.

Esta condicion se manejard de acuerdo al marco legal vigente y las normativas
internacionales, como OSHAS 18001 se apropiara conocimientos a la organizacion hacia
estos requisitos como el D.S. No 009-2005-TR, La investigacion tuvo como conclusion que
aplicar adecuadamente el SGSST hard posible reformar las circunstancias de los

colaboradores en cuanto a la proteccion y prevencion. Siendo transcendente para la
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organizacion, esto se verd reflejado de forma favorable mejorando la productividad y el
rendimiento de los colaboradores, cual permitird tener un mejor clima laboral dentro de la

empresa.

BUSTOS (2017). La mencionada Tesis por el tipo de investigacion es cuantitativa aplicada,
por su nivel explicativa, con disefio cuasi- experimental. Cuyo objetivo principal es el de
incrementar la productividad mediante un sistema ergonémico. El investigador concluyo que
con la implementacién del sistema ergondmico se redujeron las faltas, también se disminuy6
el indice de rotacion de 11.26% a 6.32%, quedando demostrado que con esta implementacién

se puede incrementar la productividad.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Sistema Ergondémico

Es un sistema que estd compuesto por un elemento que es el ambiente y el hombre que
estudia los factores y que estos intervienen en la interrelacion hombre, maquina afectados

por el contorno.
Segun

(H.W., y otros, 1989) EI enfoque ergondmico depende fuertemente de la fase de desarrollo

en la que la investigacion se lleva a cabo.
Se debe hacer la distincion entre:

a) El mejoramiento de sistemas existentes en donde solo adaptaciones se pueden llevar
a cabo; estas aplicaciones se denominan ergonomia curativa.

b) El desarrollo del sistema completamente; estas aplicaciones se denominan
ergonomia preventiva.
Para la evaluacion y mejoramiento de los sistemas ya en funcionamiento, uno puede
hacer uso de los listados ergondmicos existentes para analizar los varios
componentes del sistema hombre-tarea, con el fin de proponer el posible

mejoramiento comenzando con los cuellos de botella mayores. (p.86)

(GARCIA, 2012) “Por tanto el ambiente en el que se efectuan sus tareas incluye toda clase
de interaccién sea con el material preciso, producto del hombre, siendo una disciplina que

estudia la ergonomia”.
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Un sistema que se divide en tres grupos o subsistemas: el ambiente en el que se realizan las
labores, la maquina y el hombre, los cuales realizan un conjunto de interacciones (GARCIA,
2002, p.124).

(ALMIRALL, 2014) Incluye a todo ambiente que se relaciona”.

Segun (CORNEJO, 2013) Menciona en su tesis “Evaluacion Ergonémica y propuestas para
Mejora en los Puestos del Proceso de Teiiido de Tela en Tejido de Punto de una Tintoreria”
de la Pontifica Universidad Catélica del Peru, Lima; indica como objetivo la situacion actual
que se tiene en la empresa y segun ellos evaluar los puestos de trabajo, menciona como

conclusion:

La consecuencia de las lesiones musculo esqueléticos que se presenta en los colaboradores
se ve afectado en el desempefio laboral ya que afecta en su rendimiento a la productividad,
es necesario realizar las pausas activas para mejorar la eficiencia de los colaboradores y asi
reducir los problemas fisicos asociados por la ejecucion de las actividades, de esa forma se

podra cumplir con los programas de produccion.

Asimismo, Gonzales (2016) indica que “para realizar un correcto disefio de un sistema
ergondémico, entre la maquina y el hombre, el disefiador debe conocer las bases de los

principios que sirven como pauta para realizar los mejores métodos de trabajo”.

El individuo debe conocer las bases de los elementos que esta en su entorno, para realizar

las mejoras practicas de trabajo y aplicarlos asi mismo conociendo todo el sistema.

En Global Sales Solutions S.A las condiciones del ambiente de trabajo no son las adecuadas,
fuentes que se tienen que mejorar, en respecto a iluminacion y ventilacion aqui se tendra que
perfeccionar para que los colaboradores se sientan en confort al momento de realizar sus

operaciones e incrementar la productividad cual seréd productivo para la organizacion.

1.3.1.1.  Ambiente de trabajo

(NEIRA, 2007) La Asamblea Mundial de la Salud, de la Organizacién Mundial de la Salud
lanz6 el plan global de acciones para la salud de los trabajadores (GPA), 2008-2017, con el
objetivo de proporcionar a los estados miembros nuevos impetus para la accion delineados
en este documento se basan en la revision sistematica, tanto del concepto ambiente de trabajo

saludable.
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La OMS define “un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y jefes
colaboran en un proceso de mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y
bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo” En el XVIII
Congreso sobre Seguridad y Salud en el Trabajo en Sedl Coreaenel 2008, los participantes
firmaron la “Declaracion de Seul sobre Seguridad y Salud en el trabajo”, que afirma

especificamente que un ambiente de trabajo seguro y saludable es un derecho fundamental.

(HERNANDEZ, 2016) “presidenta reelecta de la unién Latinoamericana de Ergonomia
(Ulaergo), es necesario entender que “esta disciplina estudia al ser humano dentro de la

realizacion de su actividad y las interacciones que suceden en ella”.

En Global Sales Solutions, el ambiente de trabajo no son las adecuadas siendo un factor de
riesgo para los trabajadores, ya que las condiciones en las que laboran podria sera futuro
una posible enfermedad ocupacional y afectar al rendimiento de la productividadlo cual
para la empresa seria un perjuicio es por ello que las condiciones de trabajo debeser las
apropiadas y gque sean asimismo positivas para asegurar el bienestar y seguridad de los
colaboradores, permitiendo un gran desempefio y mayor eficiencia en sus actividades que

desempefian.

1.3.1.2. Maquina

La definicion concreta que nos refiere el autor es el que una Maguina es un conjunto de
piezas 0 componentes integrados que desarrollan funciones que permiten producir,
transformar o movilizar un objeto o material. (Chinchilla, 2002, 228 p.). Es decir, estas estan
creadas para cumplir una funcion especificamente para la cual fue creada y debe ser operada
por un trabajador. Las maquinas o dispositivos tienen un motor y estos equipos usan energia
eléctrica para asi realizar algun tipo de trabajo en particular con la ayuda y supervision de la

mano del hombre.

1.3.1.3. Factor humano

“El hombre constituye el fin mas preciado en los ultimos tiempos, por eso que con el avance
de la ciencia se han ido un nimero de trabajos manuales por que el hombre desarrollaba

empleando grandes esfuerzos fisicos.” (ALMIRALL, 2014) Sin embargo la
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ciencia se ha ido innovando cada dia mas otorgando materiales y herramientas que permiten
reemplazar la mano del hombre, es por ello que se necesita condiciones que garanticen la
estabilidad del hombre, en tal sentido no se toma en cuenta el interés que se ha dado en lo
relacionado con temas de salud se necesita estar entrenado y capacitado y se brinden todas
las medidas de seguridad y salud en el trabajo como lo menciona la ley Peruana a fin de
salvaguardar la integridad fisica de todos los trabajadores y se expongan a futuras lesiones
laborales.

1.3.1.4. Pausas activas

(MARTINEZ, 2014) Las pausas activas son un medio de ejercicios que permiten al
trabajador realizarlos durante la jornada laboral, para asi disminuir posibles enfermedades
laborales, accidentes de trabajo asociadas con el trabajo, a su vez nos va permitir incrementar
la productividad para beneficio de la empresa, este método de alguna forma ayuda al
trabajador a mejorar su desemperfio al momento de realizar sus actividades siendo importante
mencionar que esta aplicacion de pausas disminuye la fatiga laboral, problemas dseo
musculares y sobre ayuda a prevenir el estres por ello es rentable tanto para el personal y la

empresa tener los descansos cada cierto tiempo durante la jornada.

Se menciona asi mismo la ventaja que se tiene al realizar las pausas activas ya que este

método ayuda a mejorar la calidad de vida de los colaboradores tanto asi para su familia.

Dentro de laRM N°375-2008-TR, en el titulo VIII seglin esta norma menciona que “se deben
incluir las pausas activas para el descanso; son mas aconsejables las pausas cortas y

frecuentes que las largas y escasas”.

1.3.1.5.  Saludy rendimiento

(KATZ, 1619) “Titulo Evaluacion del rendimiento de los trabajadores de la salud: Manual
de formacion y supervision / Evaluacion del rendimiento de los trabajadores de la salud:
Manual de formacion y supervision / Evaluacion of health workers performance: Training
and supervision manual”’, Ginebra; Organizacion Mundial de la Salud; 1981. 188p.tab.

(Cuadernos de Salud Publica (OMS), 72).

En conclusion, esta investigacion permite conocer a detalle el “rendimiento de los
trabajadores” y saber sobre la importancia de esta estrategia de evaluacion para analizar el

desempefio.
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INSAT ( Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores) ha desarrollado investigaciones
fundamentales y aplicadas con un enfoque ergondmico, lo que permite contar en la
actualidad con un grupo de técnicas e instrumentos que contribuyen a redimensionar el
trabajo el trabajo de los especialistas en Salud Ocupacional, contribuyendo mediante los
métodos de analisis del trabajo a diagnosticar y pronosticar los puestos o tareas que pueden
ser potencialmente generadores de afectos negativos del trabajo, en particular la fatiga, la
monotonia y el estrés”. Ergonomia Cognitiva — Trabajo — Salud (8) (p. 101).

(ALMIRALL HERNANDEZ, 2007) “Comprende todas las condiciones fisicas y psiquicas
relativamente estables que un hombre puede emplear cumpliendo tareas determinadas™. Asi
mismo “el autor se propone destacar la necesidad de incorporar el enfoque sistémico como
premisa metodologica basica y la expresion del mismo en un modelo contentivo de las

categorias condiciones de trabajo, exigencias, premisas de rendimiento, cargas y efectos”.

Ademas, Fernandez (2013) indica lo siguiente “existe una estrategia relacion Salud y el
Trabajo, ya que se considera trabajo a toda, ya que se considera a toda actividad que en la
que la persona desarrolla sus capacidades intelectuales y fisicas, con la finalidad de saciar
las necesidades y lograr tener una mejor calidad de vida, pero depende del trabajo y las
condiciones en las que se realiza el riesgo que sufre la salud”.

Palacios (2016) indica “el simple hecho de tener una mala postura perjudica la salud, calidad
de vida y estética, el problema de posturas inadecuadas dificulta la respiracion, provoca
lordosis, lumbago, escoliosis y provoca molestias digestivas al tener comprimido los 6rganos
de digestion”.

En Global Sales Solutions S.A. las condiciones en las que los trabajadores realizan sus
funciones no son las adecuadas, solo genera mermas al pasar el tiempo, esto provoca quese

genere problemas de salud.

Instrumento de evaluacion ergondémico

La ergonomia busca optimizar la relacion del hombre con la maquina en un ambiente
adecuado, por tanto, usa métodos o instrumentos o instrumentos que sirven para medir y
evaluar las actividades realizadas por la persona con el fin de extraer informacion y

determinar las condiciones reales en las cuales se desarrollan dichas actividades, evitando
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que se degrade al trabajador, equipos y medio ambiente y por ende la relacion sistematica

que hay entre sus elementos (Adrianzén 2012, p. 173)

1.3.1.6. Método REBA

(Carranza, 2015, p.18) segun establecer un método de ergonomia va permitir reducir las
problematicas que se tienen con los trabajadores ya que se debe analizar la situacion actual
con respecto a la ergonomia con el fin que de alguna forma se pueda plantear para reducir

posibles problemas musculo esqueléticos a futuro.

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) fue propuesto por Sue Hignett y Lynn

McAtamney y publicado por la revista especializada Applied Ergonomics en el afio 2000

Este método ergondémico “por sus siglas en ingles REBA (Rapid Entire Boby Assessment)
o evaluacion del cuerpo”, este sistema estudia la relacion que tiene el trabajo con los
trastornos musculo- esqueléticos que se dan mediante las posturas inadecuadas cual tiene su
riesgo y que busca minimizarlos al padecer alguna lesion. Aqui se divide al cuerpo en
segmentos y lo agrupa en dos:” Un grupo A que incluye al tronco, cuello y piernas y a un
punto B donde se identifica a los brazos, antebrazos y mufiecas, con la finalidad de
codificarlos de forma individual y dar un nivel de actuacion, si fuera necesario alguna

modificacion de la condicion de trabajo del hombre”. (Adrianzeén, 2012, p. 190).

En este trabajo de investigacion esta técnica facilita la integracion de todas las extremidades
al momento de la realizacion de las labores ya que comprende todo el organismo, esta
aplicacion sera de gran interés ya que permite interactuar todas las partes del cuerpo, segin
los expertos es una herramienta que puede ser utilizada para valorar la eficacia de la
intervencidn, serd lo mas fiable y valido posible, el método REBA es un método de andlisis
postural especialmente con las posturas que conllevan a cambios inesperados de postura, su
aplicacion en la empresa principalmente sera de tipo musculo esquelético, cual se debe tomar
acciones correctivas para evitar posibles perjuicios al colaborador, es por ello que la empresa
debe tener en claro que mediante la aplicacion de este método se evitara posibles problemas
de salud, siendo no rentable para la empresa, a causa de ello se obtendran descansos médicos
gastos innecesarios, pérdidas economicas, este método sera muy util ya que favorece al

incremento de la productividad, cumplimientode metas trazadas y objetivos.
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1.3.1.7. Incidencias

(PENA, 2014) La ergonomia dentro de las organizaciones ha tomado un papel importante
ya que esta ciencia es la encargada de crear un entorno fisico garantizado para el trabajador,
asi como también la provision de herramientas Utiles dentro del trabajo para un desempefio
laboral eficiente, para la existencia de calidad en los procesos y un bienestar enel personal.
Por dicha razdn el presente trabajo de investigacion tiene importancia y se fundamenta en la
necesidad de las empresas, en mejorar su productividad y asi en crecimiento empresarial

para poder mantenerse en un mercado competitivo.

1.3.1.8. Ausentismo

Segun Castro (2014) “el ausentismo laboral, sin importar la justificacion que se tenga, es una
clara sefial de rechazo al ambiente en el que se estd trabajando. Existiendo una fuerte
emocion de “no querer ir a trabajar “, que bien podria ser por problemas personales del
trabajador, pero si esto se presenta en forma general, nos esta indicando que existe un
problema”. La falta del personal a sus puestos de trabajo afecta directamente a la
productividad, asi mismo genera un bajo rendimiento en sus programas de produccion,

siendo perjudicial ya que no permite lograr los objetivos la organizacion.

Ademas (Medicion del Ausentismo Laboral 2013, p. 1) Encuesta de Indicadores Laborales
(EIL) teniendo en cuenta la relevancia que presenta el ausentismo para los actores del mundo
el Ministerio de Trabajo, Empleo, y Seguridad Social (MTEYSS), decidid incorporar esta
tematica a la encuesta de indicadores laborales que releva mensualmente el fin de poder

brindar una medicion agregada.

Se define como ausentismo a la inasistencia de un trabajador en relacion de dependencia de
por lo menos una jornada de trabajo durante un periodo determinado. Entre las principales
causas de inasistencias se incluye: enfermedad, maternidad, accidentes de trabajo, problemas

familiares o personales, faltas sin aviso. Y se excluyen como tales vacaciones y feriados.

1.3.1.9. indice de rotacién del Personal

Flores (2014) indica que “la excesiva rotacion de personal genera sobrecostos a la empresa,

y en Peru el indice es de 18%, siendo el nivel mas alto de américa latina, ya que los demas
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paises flucttan entre 5% y 10%. Esto se da porque en la mayoria de empresas de Peru no

se maneja una adecuada gestion de personal y clima laboral.

La rotacién en nuestro pais un muy significativo a comparacién de otros paises es por ello
que se debe ir atacando por mejorar las condiciones de trabajo, asi se pueda reducir los
indices de rotacion por el bienestar de la empresa ya que estos problemas solo traen pérdidas

econdmicas, se debe de atacar a las causas que originan el grado de rotacion.

1.3.1.10. Ergonomia

Estrada, afirma que la ergonomia es investigar la asociacion de la posibilidad fisica de la
maquina y las cualidades psicofisiolégicas del hombre y no individualmente al hombre, a
la maquina sola o al hombre manipulando la méaquina, sino mas bien encontrar la relacion
de su actividad (2015, p. 19).

(GONZALES) “La ciencia aplicada de caracter multidisciplinar que tiene como finalidad la
adecuacién de los productos, sistemas y entornos artificiales a las caracteristicas,
limitaciones y necesidades de los usuarios para optimizar su eficacia, seguridad y confort”.

Asociacion Espafiola de Ergonomia. (1981)” p. 39.

Asimismo “La ergonomia es el conjunto de conocimientos cientificos relativos y necesarios
para concebir utiles, maquinas y disciplinas positivos que pueden ser utilizados con la
méaxima eficacia seguridad y confort (BARRAU, 1994).”

Por tanto, la ergonomia es un método que se aplica para aumentar la eficiencia de los
colaboradores para el cumplimiento del rendimiento de la productividad, cumplir las metas

planteadas y brindar mejorar la calidad de vida en los colaboradores.

1.3.1.11.  Alcance de la Ergonomia

(BARRAU, 1994) “Una primera aproximacion a la ergonomia colocaria a esta en la posicion
de estudio del ser humano en su ambiente laboral lo que permitiria pensar en la ergonomia
como en una técnica de aplicacion en la fase de conceptualizaciéon y corporificarian de
proyectos (ergonomia de concepcion o preventiva)”.

La ergonomia es un método que permite mejorar los procesos, proporcionar el incremento

de la productividad para el beneficio de la empresa.
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Segun Estrada, menciona que la ergonomia tiene un objetivo de estudio el cual es el trabajo
humano y por ende busca distintas formas de aplicar los factores de estudio tanto fisicos
como cognitivos, con la finalidad de mejorar y optimizar la relacién del hombre consu

entorno, por tal razén se mencionan diferentes alcances; (2015, p. 22).

1.3.2. Productividad

Segun (Gutiérrez, 2014), menciona “la productividad tiene que ver con el resultado que se
obtienen o un sistema, por lo que incrementa la productividad es lograr mejorar los
resultados considerando los recursos empleados para generarlos [...] en otras palabras la
medicion de la productividad resulta de valorar adecuadamente los recursos empleados para

producir o generar ciertos resultados” (p. 20).

Segun Heizer y Render, (2007), indica que “la productividad es el resultado que se tiene de
la produccion de bienes y servicios entre uno o mas factores productividad que podrian ser

mano de obra, capital, entre otras”, (p.16).

Segun Kanawaty, sostiene que el termino productividad en relacion a produccion e insumos
puede usarse para evaluar o medir el grado en que puede extraerse un producto de un insumo
y que esto se adapta a una empresa, un sector econdémico o a toda la economia de un pais
(2010, p.4).

Segin Rodriguez (1993) es la “medida de la eficiencia econdémica que se obtiene de la

destreza para utilizar y fusionar inteligentemente los recursos disponibles”.

Porter (1990) aqui se puede ver la relacion del “valor del producto elaborado por unidad de
trabajo y constituye el determinante primordial, del nivel de vida de un pais en un largo
plazo, ya que esta genera el ingreso per capita. Ademas, la productividad de los recursos,
determina sus precios, en cambio la productividad de los recursos determina sus precios,
en cambio la productividad con que se utiliza el capital, establece el rendimiento que se

obtiene para sus poseedores”.

La productividad se mide por el cociente formado por los resultados logrados y los recursos
empleados. (Gutiérrez, 2014, p.20).
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Productividad = Eficiencia x Eficacia

Segun Medianero (2017), La productividad, como la relacién entre productos e insumos, es
una medida de eficiencia con el cual la organizacion utiliza los recursos para producir bienes
0 servicios finales. De este modo, la productividad se define como la cantidad de bienes o
servicios producidos por una unidad de insumos utilizados. (p. 24).

Por su parte Carro y Gonzales (2012), la productividad es la mejora del proceso productivo;
es decir una comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y lacantidad de
bienes y servicios producidos. Es un indice que relaciona lo producido por un sistema (salida

0 producto) y los recursos utilizados para generarlos (entradas o insumos) (p. 1).

Segun Prokopenko (1989), la productividad es la relacion entre la produccion obtenida por
un sistema de produccion o servicio y los recursos utilizados para obtenerla. La
productividad también puede definirse como la relacion entre los resultados y el tiempo que
llega conseguirlos. Cuanto menor tiempo lleve lograr el resultado deseado, mas productivo

es el sistema (p. 3).

1.3.2.1. Eficiencia

Segin (CRUELLES, 2013). “En términos numéricos es la razoén entre la produccion real

obtenida y la produccion estandar esperada”. (p.11)

Por lo tanto, la eficiencia se manifiesta cuando menos recursos son utilizados para alcanzar

lo requerido sea usando los mismos 0 menos recursos para cumplir los objetivos.

Tiempo Util de LLamadas Realizadas
Eficiencia =

Tiempo Total de Llamadas Programadas

Segun Ramirez (2013, p.235) manifiesta que el factor humano es el elemento primordial de

toda empresa y su mantenimiento constante permite el equilibrio organico, funcional y
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formativo del puesto de trabajo y mientras mejor se conozca la forma racional de emplear
al trabajador, serd mas facil conducirlo, concientizarlo, motivarlo y adiestrarlo para una

productividad en funcion a su eficiencia.

Para (PEREZ, 2015 pag. 151) la eficiencia se identifica con productividad de los recursos ya

que equivale a la relacion entre cantidad producida y recursos consumidos.

Para (GARCIA, 2005 pag. 19) la eficiencia se logra cuando se obtiene un resultado deseado

con el minimo de insumos.

1.3.2.2. Eficacia

(CRUELLES, 2013) “Es el grado en el que se logran los objetivos, se identifica con el

logro de las metas, es hacer las cosas correctas” (p.11).

La eficacia, se entiende de lograr a cumplir lo deseado, conseguir lo que se proponga.

Ventas Aprobadas

Eficacia =
Ventas programadas

Para (PEREZ, 2015 pag. 151) por eficacia entendemos el nivel de contribucion al
cumplimiento de los objetivos QSP (calidad del producto o servicio) de la empresa o del

proyecto. Diremos una accion es eficaz cuando consigue los objetivos correspondientes.

Para (GARCIA, 2005 pag. 19) la eficacia implica la obtencion de los resultados deseados y

puede ser un reflejo de cantidades, calidad percibida o ambos.

1.3.3. Productividad Parcial

Homgren y Foster (2007) indican que es la medida de la productividad que se usa con

mayor frecuencia, compara la cantidad de un insumo individual usado”.
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Boria y Garcia (2006) menciona que “la relacién que existe entre la produccion y uno de

los recursos que han sido utilizados para la produccion”.

Tenemos algunas:

Produccién

Productividad de materialds = ;
Insumo de materiales

Producciéon

Productividad de mano de obra =
Insumo humano

Produccién

p . N
roductividad de energia Energia utilizada

1.3.4. Productividad Laboral

Segun Ramirez, precisa, que a nivel de empresa o de estado la productividad es el vinculo
que tiene los insumos con los productos, ellos constituyen elementos que no es posible dejar
de lado y de su transformacién o uso correcto, dependera el efecto positivo en beneficio de
la organizacion (2013, p.226).

La productividad en la empresa Global Sales Solutions S.A. no cumple con las metas
establecidas a causa que las condiciones de trabajo no favorecen no cumplen con las medidas

necesarias.

El instituto Peruano de Economia menciona la productividad laboral se define como la
produccién promedio por trabajador en un periodo de tiempo. Puede ser medido en volumen

fisico o en términos de valor (precio por volumen) de los bienes y servicios producidos.
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Para aumentar la productividad laboral es necesaria una mejor educacion, capacitacion y
mayor tecnoldgicos. De otro modo, el aumento de la productividad laboral no seria fruto
masque del ciclo econdmico. Segun el MEF la productividad del trabajo en el Peru crecid en
20% entre el 2001 y el 20016.

Productividad Total.

Tal como indica su nombre, se busca totalizar, hacer una comparacion entre la salida total
sobre la entrada total. EI rendimiento de los factores de salida ird en el numerador y los
valores de las entradas en el denominador, de tal forma que participan todos los factores del

proceso productivo.

Formula 2. Productividad Total.

Salida Total

Productividad Total = ——
Entrada Total

La productividad total, nos permite ver en la empresa los rendimientos de tanto de los

elementos de entrada como los de salida, teniendo asi la informacion de su nivel y evolucion.

La Productividad Multifactorial.

También se le denomina como productividad de factor total (PTF). La productividad
multifactorial se calcula sumando todas las unidades de input a los efectos de conformar el

denominador:
Formula 3. Productividad Multifactorial.

Output

Productividad Multifactorial = - - - -
EntraTrabajo + Material + Energia + Capital + Varios

El calculo de la productividad multifactorial podria ser algo complicado, por ello, una
sugerencia es que los céalculos sean llevados a partir de una misma unidad: la unidad
monetaria. Esta forma de productividad ofrece una visién panoramica y global de la empresa.

Puede visualizarse también como los factores se van comportando frente a otros.
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1.4. Formulacion al Problema

1.4.1. Problema general

¢De qué manera la implementacion de un Sistema de trabajo ergonémico aumenta la

productividad en el area de ventas de la Empresa Global Sales Solutions S.A.?

1.4.2. Problemas especificos

¢De qué manera la implementacion de un Sistema de trabajo ergonémico aumenta la

eficacia en el &rea de ventas de la Empresa Global Sales Solutions S.A.?

¢De qué manera la implementacion de un Sistema de trabajo ergonémico aumenta la

eficiencia en el area de ventas de la Empresa Global Sales Solutions S.A.?

1.5. Justificacion del estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que se debe “exponer los motivos de
estudios, ya que este se realiza con un objetivo definido, este objetivo debe de ser
suficientemente importante para que se pueda justificar su realizacion”. Se debe tener en
cuenta el exponer ya que es favorable realizar la investigacion y cuales son las ventajas que

nos traera al tenerlo en cuenta.

1.5.1. Justificacion Teorico

Segun Estrada (2015) da a conocer la relacion que existe relacion entre el hombre con los
materiales, maquinas y su ambiente, constan en situacion de la ergonomia y en favor de la
productividad, ya que ultimamente se ha evidenciado una disminucion por parte de los

colaboradores de ventas.

Por tanto, el conocimiento de la ergonomia y de los riesgos en la salud de los trabajadores
admitira perfeccionar los entornos de trabajos psicosociales y fisicos ya que el trabajador
realiza sus ocupaciones con caracter mas eficiente forjando un beneficio para la empresaen

sus programas de produccion.
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1.5.2. Justificacion Técnica

En la presente investigacion se va implementar un sistema ergonémico en el area de ventas
que permita favorecer a la mejora de la productividad, aqui se lograra optimizar las
condiciones de trabajo para esta mejora se manejara el método REBA.

1.5.3. Justificacion institucional:

Al realizar una encuesta a los trabajadores de la empresa Global Sales Solutions S.A. (Sede
Cercado de Lima) se pudo constatar lo siguiente: ;cudl es la mayor molestia que encuentran

al realizar sus funciones?

Aseguraron que el ambiente donde realizan sus funciones, las condiciones no son las
adecuadas, afectan el desempefio al cumplimiento de los objetivos, para que ellos puedan
desarrollar sus actividades diarias del mejor modo, asi se eviten molestias en el cuerpo con
el fin de salvaguardar su salud asimismo poder mejorar el rendimiento de la productividad y
saber que la implementacion de este trabajo es determinar la relacion real entre la ejecucion
de un puesto de trabajo al sistema ergonomico, asi mejorar el rendimiento de la
productividad del area de ventas de la empresa Global Sales Solutions, mediante el método

REBA y la implementacion de un puesto de trabajo ergonémico.

1.5.4. Justificacion social

La importancia de este trabajo para la sociedad va permitir mejorar la calidad de vida de

nuestros trabajadores.

Herndndez Fernandez, Baptista (2015, p.40) establecen esta justificacion como “las
justificaciones de una investigacion, la relevancia social que responde a las siguientes
preguntas: ¢Cudl es su trascendencia para la sociedad? ;De qué modo? En resumen ¢Qué

alcance social tiene?”.

El presente trabajo de investigacién permite ver la importancia sobre el tema para la
sociedad, se ve reflejado en mejorar el bienestar de nuestros trabajadores asi mismo en sus
puestos laborales, creando que los trabajadores logren cumplir sus funciones de la mejor
manera posible, que sean mas eficientes, esto impacta positivamente a los trabajadores
(sociedad) porque hace que ellos puedan tener la seguridad y confianza de que seguiran

trabajando en 6ptimas condiciones y saber que su salud no estara en condiciones de riesgo.
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1.5.5. Justificacion econémica

La empresa se favorecera en lo econdmico ya que se observo que hay una relacion efectiva
en la productividad de los asesores de ventas en la empresa, teniendo un médulo de trabajo
ergonémico, a su vez porque se disminuird el ausentismo laboral entre otras causas puesto
que los dolores musculo esqueléticos de los que sufrian en la partes de su cuerpo eran uno
de los problemas que ocasionaban este inconveniente, haciendo que la empresa no se vea
afectada econdmicamente, ya que el pago por dia laborable del trabajador es de S/.31.40
nuevos soles, cual si se tiene faltas, descansos médicos, entre otros seria una pérdida

econdmica para la empresa lo cual impactaria negativamente.

Hipotesis

La hipdtesis es una explicacion que busca convertir a un determinado asunto, en conclusion,
se puede contener informacion relevante de una explicita investigacion o analisis, en
cuestion pueden contener informacion importante porque busca resolver una situacion, busca
justificar la opinion de un punto de vista involucrado asimismo debemos saber que la

hipdtesis puede ser positiva 0 negativa una vez finalizada la investigacion.

1.5.6. Hipotesis General

La implementacion de un sistema ergonomico mejora la productividad laboral en el area de

ventas de la Empresa Global Sales Solutions S.A.

1.5.7. Hipotesis Especificas

La implementacidn de un sistema ergonémico mejora la eficacia de llamadas en el area de

ventas de la Empresa Global Sales Solutions S.A.

La implementacidn de un sistema ergondmico mejora la eficiencia de ventas en el area de

ventas de la Empresa Global Sales Solutions S.A.

1.6. Objetivos

El objetivo es un proposito a alcanzar sea de manera particular o manera grupal tras la
formacién de un equipo, aqui los esfuerzos se ven empujados para alcanzar los objetivos
durante el proceso de ejecucidn, se tiene que expresar de forma clara y concisa, teniendo

siempre presente que el objetivo de alguna forma empuja al individuo a seguir adelante.
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1.6.1. Objetivo General

Determinar como la implementacion de un sistema ergonémico mejora la productividad

laboral de la empresa Global Sales Solutions S.A.
1.6.2. Objetivos Especificos

Determinar como la implementacién de un sistema ergonémico mejora la eficacia de
Ilamadas de la empresa Global Sales Solutions S.A.

Determinar como la implementacién de un sistema ergonémico mejora la eficiencia de
ventas de la empresa Global Sales Solutions S.A.
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1. METODO
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2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
2.1.2. Por su finalidad

Es de tipo aplicada ya que se haréd uso de los conocimientos tedricos sobre ergonomia
y productividad para dar solucion a la realidad problematica de la empresa en estudio,
ya que se implementard un sistema ergonémico para aumentar la productividad de la
Global Sales Solutions, S.A. (Valderrama, 2014, Pag. 49).

2.1.3. Por su nivel o profundidad de investigacién es descriptivo porque buscan
especificar las propiedades, caracteristicas, rasgos importantes de cualquier
fendbmeno que se analice, (Hernandez et al. 2010, p.80) y explicativa porque
pretende establecer las causas de los eventos sucesos o fendbmenos que se suscitan
ya que explica la influencia que posee la implementacion de un sistema

ergondmico sobre la productividad de la empresa Global Sales Solutions.

2.1.4. Por su enfoque

Es de nivel cuantitativo porque se orienta en la investigacion social, de manera
sobresaliente en los aspectos, objetivos susceptibles de cuantificacion de los fendmenos

o hechos.

2.1.5. Por su disefo

El disefio de la investigacion “Implementaciéon de un Sistema Ergonémico para
Incrementar la Productividad en el Area de Ventas en la Empresa Global Sales Solutions
S.A - Lima, 2018”, es de disefio cuasi experimental, ya que se manipulara la variable

sistema ergondmico para ver resultado sobre la productividad. (Valderrama, 2014, p. 65).
2.1.6 Por su temporalidad

Es de disefio longitudinal, porque se observan los cambios ocurridos en la productividad en
determinado tiempo. Segun Valderrama (2013) el disefio longitudinal, se caracteriza por que
analizan cambios a través del tiempo en determinadas variables o en relacion entre las
variables. Recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos especificos, para hacer

deducciones respecto al cambio, sus determinadas y consecuencias (p.180).
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2.2. Variables Operacionalizacion

Variable: “Son caracteristicas observables que posee cada persona, objeto o institucion, y
que, al ser medidas, varian cuantitativas y cualitativamente una en relacion a la otra [...] los
tipos de variables se determinan sobre la base de las hipdtesis, porque alli se encuentra las

variables independientes, dependiente e interviniente” (Valderrama, 2013, p. 157).

Se presentan las variables utilizadas para el siguiente proyecto:

2.2.1 Variable independiente

Sistema Ergonomico

“Es el objeto de estudio de la ergonomia y esta compuesto por 3 elementos ser humano,
objeto / maquina y espacio fisico, estos tres elementos se relacionan entre si o entre sus partes

e interactuan para llevar a cabo trabajos o actividades que pueden ser motoras sensoriales o

racionales (Saravia, 2006, p. 37).

Dimensiones:

N°de faltas por problemas de salud
N°de faltas totales

Ausentismo del personal

(Bustos, 2017, p. 31)

A+ D

. 3 =2
indice de rotacion IRP =1 F2)
2

(Castillo, 2006, p. 68)

Donde:
A: # de personas contratadas durante el periodo considerado.
D: # de personas desvinculadas durante el mismo periodo.

F1: # de trabajadores al comienzo del periodo considerado.
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F2: # de trabajadores al final del periodo.

2.2.2 Variable dependiente
Productividad laboral

La productividad esta directamente relacionada con los resultados que se obtiene en un
proceso o sistema, por lo que incrementar la productividad es alcanzar excelentes resultados
considerando los recursos empleados para generarlos. Lo cual Gutiérrez (2014), nos indica
que se mide por el cociente formado de los resultados logrados y los recursos empleados. (p.
20).

Dimensiones:

Ventas aprobadas

Eficacia de llamadas
ventas programadas

(Gutiérrez, 2017, p. 21)

Tiempo Util de Llamadas Realizadas

Eficiencia de llamadas Tiempo Total de Llamadas Programadas

(Gutiérrez, 2017, p. 21)
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2.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3. Matriz de Operacionalizacion de variables

de los bienes y servicios
producidos". (Instituto
Peruano de Economia)

recursos. Deben de evaluar
si son eficientes y analizar si
los esfuerzos estan
resultando.

Tiempo total de llamadas Programadas

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES i
SCALA D DIMENSION
Los tres subsistemas se ven
reflejados en dos factores N°de fal b q ud
Es un sistema, el cual se impqrtantes como el ik t?\li;:frai;z tZ':\Tess esad
divide en tres subsistemas | 2usentismo, esto a causa
(ambiente de trabajo que el ambiente de trabajo AUSENTISMO DEL PERSONAL —
’ . +
VI magquina y el hombre) los | N es el adecuado siendo (T) RAZON
Sistema Ergonémico | cuales realizan un conjunto causante de generar IRP = TF1+E2)
de interacciones. (Garcia dolores musculares, el otro INDICE DE ROTACION oAt
2002 p 124) factor el eIeVadO indice de A = # de personas contratadas durante el periodo considerado
s 4 D = # de personas desvinculadas durante el mismo periodo
rotacion del personal. Fl=#de r}:’aba[adorc\ al comienzo del ;e::odo cnnsll)dcmdo
F2 =# de trabajadores al final del periodo
, . Asimi , si La f
"La produccién promedio >ImIsmo, st L o'rma
por trabajador en un comose pueden realizar la EFICACIA Ventas Aprobadas
periodo de tiempo. Puede medicion de produc’Fividad Ventas Programadas
VD: ser medido en volumen de la empresa es estimando
Productividad Laboral fisico o en términos de I;Sui:ﬁaacj:cqulﬁj:?nne::ens:g RAZON
valor (precio por volumen) EFICIENCIA Tiempo Util de llamadas Realizadas

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Poblacion, muestra y muestreo

2.4.1. Poblacion

“La poblacién o un universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones, deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de

contenido, lugar y tiempo” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.174).

Para el presente proyecto la poblacion de esta investigacion estara conformada por la
totalidad de las ventas realizadas por un periodo de 30 dias.

2.4.2. Muestra

Herndndez et al. (2010) “La muestra en esencia viene a considerarse un subgrupo de la
poblacion, es decir el subconjunto de elementos que pertenece a ese conjunto definido en
sus caracteristicas llamado poblacion” (p.175). La muestra se encuentra conformada por la

totalidad de las ventas realizadas en un periodo de 30 dias.

2.4.3. Muestreo
(Scheaffer, 2007) “Menciona que se basa en realizar inferencias sobre una poblacion a partir
de las caracteristicas e informacion que necesita tener la muestra de una poblacion”

Se entiende que la muestra es igual que la poblacion no se utilizd la técnica de muestreo, ya

que es una técnica para recoger la muestra de la poblacion.

2.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

“Esta técnica de recoleccion de datos es la forma especifica o procedimientos de obtencion
de datos e informacion” (Arias, 2012, p.67).

Segun Hernandez et al. (2010) nos dice que de acuerdo con el problema de estudio e hipébtesis
[...]. Recolectar datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos

conduzcan a reunir datos con un proposito especifico (p.198).
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2.5.2. Observacion

Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) “consiste en el registro sistematico, valido
y confiable de comportamientos y situaciones observables. Podria ser usado como
instrumento de medicion para numerosas eventualidades. Con esta técnica se puede estudiar
situaciones que implican comunicaciones verbales y no verbales, ya que esta enfocada en

datos que son percibidas por medio de los sentidos”.

Con este método vamos a poder percibir y referir la situacion real en la que los trabajadores
se encuentran dentro de sus puestos de trabajo, nos permitird conocer las conductas, que

tienen los trabajadores asi mismo medir la eficiencia del personal.

2.5.3. Instrumentos

Segun Valderrama un instrumento de medicion es aquel recurso material que el investigador

utiliza para registrar datos o informacion sobre las variables investigadas. (2013, p. 195).

En esta investigacion de “Implementacion de un sistema ergonémico para incrementar la
productividad en el area de ventas en la empresa Global Sales Solutions S.A. Cercado de
Lima, 2018”, se tuvo como instrumento las fichas de observacion, cuales son tomados y

donde se extraen los datos observados de las deficiencias ergonémicas.

2.5.2.1 Luxometro: Instrumento de medicidén que permite medir la luz o luminosidad que

hay en un ambiente con que la luz aparece en el 0ojo humano, la unidad de medida es el lux.

Equipo de Medicion
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Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 4. Instrumento Luxémetro
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El luxémetro es llamado también luxémetro o light meter, es un instrumento de medicion
que permite medir simple y rapidamente la iluminancia real de un ambiente. La unidad de
medida es el Lux, contiene una célula fotoeléctrica que capta la luz y la convierte en impulsos
eléctricos los cuales son interpretadas y representados en un display o aguja con la
correspondiente escala de luxes. En los Gltimos afios también se ha comenzado a usar por
ecologistas, astrbnomos Yy arquitectos para desarrollar indices cuantitativos de la
contaminacién luminica o la instruccién de la luz para reducirlas o adaptar estrategias de

ingenieria.

Otro uso es el que le dan los profesionales de higiene y seguridad, a fin de determinar la
posibilidad de ocurrencia de una enfermedad profesional por deficiencias luminicas, ya que
asi lo establece la legislacion laboral en muchos paises (ley 19587 de seguridad e higiene
laboral en Argentina o la NOM-025-STPS-2008 en Mexico que habla de las condiciones de
iluminacion en los centros de trabajo.

Estos equipos de medicion cumplen con todas las caracteristicas técnicas para ser usadas,

son certificadas y calibradas, garantizan un resultado 6ptimo.

2.5.2.2 TERMOANEMOMETRO: Este instrumento se utiliza para medir directamente la
velocidad del aire, y adicionalmente puede dar lecturas de temperaturas, humedad y caudal,

dependiendo de la complejidad del instrumento.

Equipo de Medicion

Fuente: elaboracion propia (2019)
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https://es.m.wikipedia.org/wiki/Enfermedad_profesional

Figura 5. Termo anemometro

Calibracién de los instrumentos: Indicar sus especificaciones acerca del rango de linealidad,
exactitud, precision, entre otros estas magnitudes han sido determinados mediante pruebas
estandarizadas para cada tipo de instrumento, son de gran importancia también proveer de
un programa de mantenimiento y calibracion de los equipos de medicidn es por ello que los
manuales indica normalmente la frecuencia recomendada para asegurar que las

especificaciones se mantienen y proporcionan lecturas correctas.

Para ello se cuenta con la NTP 668: Medicion del caudal en sistemas de extraccion

localizada.
Centro Nacional de Condiciones de Trabajo

El caudal que circula por un sistema es la magnitud clave para reconocer si funciona
adecuadamente, en esta técnica se describe como medir la velocidad del aire en un conducto

donde es conveniente realizar las mediciones.

2.5.3. Ficha de Registros de datos

Ficha N°1 Ficha de motivo de faltas (Ver anexo N°2)
Ficha N°2 Ficha de asistencia (Ver anexo N°3)
Ficha N°3 Ficha de resultados (Ver anexo N°4)

Ficha N°4 Recoleccion de datos de productividad (Ver anexo N°5)

2.5.4. Validacion

Para la validez de dicho instrumento se considero la evaluacién del juicio de expertos, razon
por la cual se obtuvo las firmas de 3 Ingenieros Industriales, Profesores en la Universidad

Cesar Vallejo. (Ver anexo...)

Dado que los datos tomados son datos reales proporcionados por la empresa Global Sales

Solutions, SA, siendo oficiales se asumen su confiabilidad.
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Cuadro de validacion

Tabla 4. Cuadro de Validacion

EXPERTO FIRMA

Ing. Antonio Obregon

Ing. Gustavo Montoya
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Ing. Ronald Davila

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

2.5.5. Confiabilidad

Condicionalmente los datos captados para la recoleccion son reales asimismo
proporcionados por la empresa se asume su confiabilidad.

Luxdmetro de facil operacion, este equipo de medicion se utiliza en exclusivo Foto Diodo
y filtro para correccion de color.

El exclusivo circuito LSI asegura una confiabilidad y durabilidad, la sonda separada permite
al usuario medir la luz en una éptima posicion, retencion de datos, para ello se adjuntaran
los certificados de calibracion del equipo.

Termomandmetro, D8066054 cuenta con un Manual del usuario, Este medidor esta disefiado
para operar con baterias para medir humedad, temperatura de aire, Punto de rocio, bulbo
himedo, velocidad de aire, volumen de aire y BTU (8912). El sensor esta incluido en el
ventilador remoto y especialmente protegido por una tapa. Brinda la confiabilidad del equipo

cuando esta en operacion, para obtener lecturas precisas de humedad y temperatura.
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2.6. Métodos de analisis de datos
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Segun Valderrama el andlisis cuantitativo sirve para dar respuesta a la pregunta inicial y si
corresponde poder aceptar o rechazar la hipdtesis en estudio y el analisis de los datos se lleva
a cabo por computadora u ordenador, en especial si hay un volumen considerable de datos
(2013, p.229).

En este proyecto de investigacion realizada se utilizara datos cuantitativos por lo mismo que

se can usar dos tipos de datos como son los siguientes:

2.6.1 Anadlisis Descriptivos

En este analisis permite controlar la persona de posibles deficiencias en la fase de agregar
los datos, es decir, captan valores fuera del rango.

Asimismo, nos proporciona una idea de la manera que tienen los datos que se re coleccionan,
por tal motivo su posible distribucion de probabilidad y sus parametros de centralizacion;
media, mediana y moda; asi como parametros de dispersion; rango, varianza, desviacion
estandar, etc.

Segun (Sulbaran, 2009) La estadistica descriptiva, como lo sugiere su nombre es aquel
conjunto de procedimientos que nos permitiran alcanzar la descripcion de datos. Consiste en
una serie de tareas que orienta los métodos de tabulacién, organizacion, representaciony
resumen de datos originados a partir de los fendmenos en estudio. Los datos pueden ser
resumidos numéricos o graficamente. [...] De este modo, la estadistica descriptiva sirve de
herramienta para describir, resumir o reducir las propiedades de un conglomerado de datos

para que sean mas manejables y mas comprensibles (Glasss y Stanley, 1984). (p, 11).

2.6.2 Andlisis Inferencial

La estadistica inferencial o inductiva, engloba una serie de estrategias que permiten la
generacion de los modelos, y predicciones asociadas a los fendmenos que cuestion, desde
las propiedades de ese conjunto de datos empiricos (muestra) hasta el conjunto de datos
(poblacion) [...] El andlisis se encuentra altamente asociado a los conceptos de muestreo y
de probabilidad. En la investigacidn, estas inferencias pueden tomar la forma de argumentos
que permiten confirmar o rechazar las hipotesis de trabajo (prueba de hipotesis). (Sulbaran,
2009, p.20).

Con este analisis de investigacién podremos hacer las predicciones respectivas, describir la

real situacion de la empresa asimismo definir las terminaciones de modelo estudiado
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(muestra) la cual simboliza a la poblacion explicita en un tiempo determinado por medio del

estudio probabilisticos u asi experimentar la hipétesis de esta investigacion a realizar.

2.7 Aspectos éticos

En el presente estudio se tendra en cuenta todas las fuentes y referencias usadas debidamente,
la informacién adquirida para la elaboracion de la presente investigacion serasuministrada
por la empresa en andlisis, asimismo los resultados que se adquieran seré el reflejo de la
realidad como se presenta en la empresa en base a los datos obtenidos, el investigador esta
en el compromiso de respetar la veracidad de los resultados, asi cumplir con la ética de su
profesionalismo.

El presente trabajo se cita segun las referencias de la Norma 1SO 690.

2.8 Desarrollo de la propuesta

2.8.1 Situacion Actual

Para el desarrollo de esta propuesta podemos ver como la falta del cumplimiento a lo
establecido a las normas legales, ley de Seguridad y Salud en el Trabajo ley 29783 afecta
en las condiciones de trabajo cual se desempefian los trabajadores, no son Optimas para
asegurar el desemperio de los asesores ya que las condiciones no son favorables, afectando
asi su estado de salud, mental y fisico asimismo al cumplimiento a las metas y objetivos que

son establecidas por la empresa.

En el ler principio de la ley de Seguridad y Salud en el trabajo nos habla sobre la
prevencion;

El empleador debe garantizar en el centro de trabajo, los medios y condiciones que protejan
la vida, salud y el bienestar de los trabajadores y de aquellos que no teniendo vinculos
laborales prestan servicios o0 se encuentran dentro del &mbito del centro de labores. Debe
considerarse factores sociales laborales y bioldgicos diferenciados en funcién del sexo,
incorporando la dimension de género en la evaluacion y prevencién de los riesgos en la

salud.
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En el 4to principio menciona sobre la informacion y capacitacion:
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Las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una oportuna y
adecuada informacion y capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar con énfasis en lo

potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su familia.

Giro del negocio

Nuestro giro consiste en brindar un servicio de telecomunicaciones a nuestros clientes
ofertando a través de nuestro servicio rigurosos y productivos esquemas de calidad y
satisfaccion a sus clientes.

Nuestros lideres también estan centrados en el desarrollo de tus habilidades personales y
profesionales de las personas que laboran con nosotros para que puedan desempefarse con
un alto nivel de calidad y efectividad al ofertar los productos de nuestros clientes.

Durante estos diez afios el buen hacer de la compaiiia y su interés por lograr la satisfaccion
de empleados y clientes ha hecho que el grupo GSS haya sido reconocido con diversos
reconocimientos, tanto a nivel nacional como internacional.

Vision: La vision de GSS es liderar en el ambito internacional la oferta de soluciones de
gestion de clientes en tiempo real, de manera integral y multicanal, mediante la innovacion
continua en nuevas soluciones, tecnologias y procesos.

Mision: Ayudar a nuestros clientes a optimizar la gestion de clientes, las ventas, la atencion

y la experiencia de sus clientes con sus marcas.

Valores:

v" Creemos en la honestidad y transparencia: con nosotros y con nuestros clientes.

v" Creemos en la humildad como medio de mejora continua de nuestro servicio.

v" Creemos en el equipo humano como el mayor activo de nuestro negocio: en su
calidad profesional y personal.

v" Creemos en la autonomia de los profesionales, en su proactividad, en sus

iniciativas personales y en sus aportaciones.
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En esta propuesta se busca encontrar una alternativa de solucion al problema, que nos ayude
a incrementar la productividad en la empresa Global Sales Solutions, S.A. en el area de
ventas se cuenta con 60 trabajadores los cuales se evidencia altos niveles de rotacion y

ausentismo del personal, cabe recalcar que esta situacion es preocupante para la empresa
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ya que los trabajadores muestran una ineficiente capacidad para el cumplimiento de las
metas, esto afecta directamente al rendimiento de la productividad, esta situacion de alguna
forma afecta al desempefio de los asesores, asimismo se tienen en cuenta que la gran
probabilidad de ventas en los asesores antiguos con los nuevos es muy significativa, teniendo

menor ventajas por los asesores sin experiencias.

Periddicamente se realiza encuestas a los trabajadores:
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ENCUESTA

1. ¢Cuanto tiempo llevatrabajando como asesor de ventas?

2. ¢Estasatisfecho con el trabajo?

MUY SATISFECHO |:| BASTANTE |:| POCO |:| NADA |:|

3. ¢Estasatisfecho con el trato de sus jefes y superiores?

MUY SATISFECHq:I BASTANTE‘:I POCOI:I NADAI:I

4. (Estasatisfecho con el tipo con el tipo trabajo que realiza?

MUY SATISFECHO‘:' BASTANTED POCOI:I NADAI:I

5. ¢Estasatisfecho con las condiciones laborales en las que trabaja?
MUY SATISFECHO[ | BASTANTE[ ] poco[ ]  NADA[ |
6. Delos puntos anteriores, ¢, Cudl influiriamas para unafuturarenuncia?

MUY SATISFECHO BASTANTE[ |  Poco[ ]  NADA

[ [

7. En general, ¢Esta satisfecho conla empresa?

MUY SATISFECHO |:| BASTANTE |:| POCOl:l NADAD

Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 6. Tabulacion de Encuestas
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ENCUESTA

Se realiza la encuesta a los trabajadores muestran un agrado satisfactorio, con los beneficios
que les brinda la empresa, sin embargo el punto que llama la curiosidad son los resultados
relacionados a las condiciones en las que realizan sus actividades, se sabe que el contacto
con los clientes debe ser del mejor agrado satisfactorio y mejor rentabilidad para que los
trabajadores estén a gusto para el cumplimientos de sus objetivos, las condiciones actuales
en las que laboran son 8 horas de trabajo, realizan sus actividades en un ambiente cerrado,
sin las condiciones favorables de iluminacién y ventilacion, a esto se suma parte de la
infraestructura, como las sillas inadecuadas y el mal estado en las que se conservan, los
trabajadores permanecen sentados durante toda la jornada laboral, sintiendo muchas veces
incomodidad como problemas de posturas y dolores musculares.

Como muestra la tabla 2 de resumen en los ultimos 50 dias se registran mas de 40 horas de
tardanzas entre los trabajadores que conforman nuestra muestra sabiendo que se realiza un
aproximado de 20 llamadas por hora se estan perdiendo 800 llamadas cual puede ser una
oportunidad para concretar una venta, hablando en términos monetarios por cada venta
generada se cobra 10 soles en el mejor de los casos 8000 nuevos soles. Se tiene en cuenta
que no solo las tardanzas en la empresa generan pérdidas, sino también las faltas cual muchas

de estas son por problemas de salud.

En los ultimos 50 dias se han registrado considerar la falta de un nimero alto, sin embargo,

no todos los temas estan provocados por problemas de estrés o dolores de cuerpo.

En la siguiente tabla se muestra el motivo de las Faltas anteriormente mencionadas.
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Tabla 6. Cuadro de Validacion

Tabla &
;%.ﬁ- BRAZO 2
Egiﬁ ANTEBRAZO 2
t3.2 MURECA 2
2tk GIRO DE MUNECA 2

Miembros superiores

Fuente: Cuesta.S. Evaluacion Ergondmica del puesto de trabajo (2012).
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Tabla 7. Tabulacién ergondémica

Estos datos serd@n cruzados en la tabla 7:

Tabla T

[ y— [T rr— SP——— S ————

Reende: CLESTA, 5. Balwadon ago
ol e pustaned et Balp (104

FPuntisscicn global para grupo A

Fuente: Cuestas evaluacion ergondmica de puesto de trabajo (2012).

Se obtienen como resultado 3

Se procede a realizar la evaluacion del grupo B arrojando el siguiente resultado.
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Tabla 9. Puntuacion Global

Grupo B

Tabla g

tmabajo

3
g
:
g,%
a
$
3

g
w
i
d
i
w
=
W
.|
[ =
g
L

puestos
(2012}

Puntuzcion global para grupo B

Fuente: Cuesta. S. Evaluacién ergondmica de puesto de trabajo (2012).
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Se obtiene como resultado 4

Los efectos de las apreciaciones en los grupos Ay B consideran la postura del trabajador. A
continuacion, se valorara el caracter estatico o dindmico de la misma y la fuerza ejercida

durante su adopcion.

Las puntuaciones de los grupos Ay B se incrementaran en un punto si la actividad es
basicamente estatica (la postura se mantiene mas de un minuto) si es repetitiva, se repite mas

de 4 veces cada minuto.

Si la labor es fortuita poco frecuente y de corta duracion, se considera actividad dinamica y
las puntuaciones no se modificaran tal como se observa en la tabla 10:

Tabla 10. Tabla Evaluacion Ergonémica

|||'i 1
EF
thE
g¥s ESTATICA +
”553 REPETTIVA T
[+ 1
45} DCASIONAL 0
1%
T w Eu

Fuente: Cuesta.S. Evaluacion ergondmica de puestos de trabajo (2012).
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Por otra parte, se extenderdn las valoraciones preliminares en funcion de las fuerzas
realizadas. La tabla muestra el incremento en funcién de la carga soportada o fuerza como

se muestra en la tabla 11.

Tabla 11. Tabla Evaluacion Ergondmica/valoracion por fuerza
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Tabla 11

E ; Carga menor de 2 Kg. mantenida intermitentemente|
LE § Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida intermitentemente
IE = = Carga entre 2 v 10 Kg. estatica o repetitiva
q % 91 Carga superior a 10 Kg mantenida intermitentemente
E E g Carga superior a 10 Kg estatica o repetitiva
o B

Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas

Waloracién por fuerza

+1
+2
+2
+3
+3

Fuente: Cuesta, S. Evaluacion ergonémica de puestos de trabajo (2012)
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Las valoraciones de los grupos Ay B incrementadas por las puntuaciones correspondientes

al tipo de actividad pasaran a denominarse puntuaciones C y D respectivamente.

Las valoraciones C y D permiten obtener la puntuacion final del método. Esta puntuacion
final global para la tarea oscilara entre 1 y 7 siendo mayor cuanto mas elevado sea el nivel
de riesgo.

Tabla 12. Tabulacién Ergonémica

Tabla 12
Punibacicn O

54 untuacin i 2 3 4 5 £
g . 1
- o
= 2 ;
d g
v B 3
=3 .
g =~ ] 4 4 4
288 |
- E = 4
[ ) |:|
553 '
5 B = ]
(T TR =1

Valoracion fina

Fuente: Cuesta, S Evaluacién ergonémica

2.8.2. Eficacia de ventas

La eficacia de ventas en la empresa Global Sales Solutions, S.A. es medida en relacion a las

ventas programadas y ventas aprobadas que figuran en la tabla 14.

2.8.3. Eficiencia
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La eficiencia de ventas en Global Sales Solutions, es medida en relacion al tiempo util de
Ilamadas realizadas y tiempo total de llamadas programadas que figuran en la 14 dando como

resultado.

2.9. Sistema Ergondmico

En la actualidad el sistema ergondmico que existe en la Global Sales Solutions, S.A. Call
Center, el area de trabajo es un ambiente cerrado, no existe ventilacion, la iluminacién es
de poca luminosidad, las luminarias que se encuentran no es suficiente para el alumbrado de
la sala de trabajo las condiciones no son los suficientemente adecuados, los trabajadoressus
horas de trabajo sentados 8 horas al dia en sillas malogradas, no cumplen con las
caracteristicas especificas que se requieren basadas en la Norma de riesgo di ergondémico N°
375, es por este motivo que se realiza la técnica del Método REBA, dando los siguientes

resultados:

REBA

Para la evaluacion del puesto de trabajo se emplea una ficha de observacioén (Anexo 3) esta

basada en la técnica REBA.

Esta técnica divide en dos grupos las extremidades, grupo A que son los miembros superiores
(brazos, antebrazos, mufieca) y el grupo B comprende las piernas, el tronco y el cuello, Segun
las tablas relacionadas con el método, se asigna una puntuacion a cada zona corporal piernas,

mufiecas, brazos y tronco, se asigna valores a cada uno de los grupos.

La asignacion de puntuacién a los miembros es la medicion de los angulos que forman las
diferentes partes del cuerpo, este método determina la para cada miembro la forma de
medicion del angulo. Posteriormente de los grupos A y B son modificados en funcion del
tipo del tipo de actividad que desarrolla el ser humano durante la realizacion de la tarea. Por
altimo, se obtiene la puntuacion final a partir de dichos valores modificados, por ello primero

se evaluard el grupo A:
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Resultados:

Tabla 13. Tabulacién Ergonémica

Cuo
|
H
)
4 3 ’ 5 ¢ ¢ 1 / ! / ! i
3 7 7 7 7 7 8 g 8 8 3 8 .
] i 3 ] H H ] § ) 0 7 J |

Fuente: Cuesta. S. Evaluacion ergonémica de puestos de trabajo (2012).
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2.10. Propuesta de la Mejora

Dentro de las multiples herramientas de mejora para la solucién del problema se busca
encontrar una alternativa de solucién que incremente la productividad, de alguna forma que
permita reducir las faltas aumente la las ventas aprobadas, programadas y el tiempo de
Ilamadas realizas mas el tiempo total de llamadas por tal motivo se tendra que usar una

herramienta accesible que nos permita agregar valor en los asesores.

2.10.1. Sillas Ergonomicas

En la empresa Global Sales Solucion S.A. viene laborando en el mercado més 10 afios con
sillas inapropiadas, no tomando en cuenta a las condiciones en las que laboran los asesores,
afectando el desempefio, los problemas musculares, dolores de espalda, cuello entre otros
aumenta la probabilidad de sufrir estrés y una serie de problemas de salud. El tener sillas
adecuadas en los puestos de trabajo permite tener un mejor confort al momento de realizar
las actividades durante el periodo en que permanecen sentados los asesores, el implementar
sillas ergondmicas aumentara el desempefio asimismo va ayudar a disminuir la fatiga e

incrementar la productividad.

Se evalla la necesidad de implementar 25 sillas ergondmicas que cumplan con las medidas
que se requieren para mejorar la condicion y satisfacer a los trabajadores. Sillas Tizana sillas

ergondmicas de alta calidad.
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Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 7. Sillas en condiciones inapropiadas.

2.10.1.1. lHuminacion

La iluminacién es un punto que no ha tenido mayor transcendencia al momento de elaborar
el puesto de trabajo no se tomd en cuenta al momento de realizar el disefio del area en la
empresa Global Sales Solutions, S.A. siendo iluminado durante todo este tiempo de fundado
la empresa solo cuenta con 13 fluorescentes para un ambiente de trabajo de 220 M2.

Es por ello que se le dara la importancia al momento de hablar de un sistema ergonémico,
asi evitar problemas de visiébn como la fatiga visual, lagrimeo, irritacion, cansancio siendo
problemas derivados como los dolores de cabeza, bajo rendimiento en la productividad, falta
de concentracion, agotamiento y falta de energia visual.

Para ello se recurrié a la Ley 28642 ley General de Salud (Anexo 9) el cual indica que el
nivel de Lux (Nivel de flujo luminoso) de una oficina dedicada a la mecanografia, tipeo y

procesos de datos se necesita 500 LUX.
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Se utiliz6 el METODO DE LOS LUMENES:
Primer paso: Medir la dimension del lugar de trabajo.
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*---------

,"Plano de trabajo

Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 8. Dimension de trabajo.
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El segundo dato que se debe tener en cuenta es el nivel de flujo luminoso, que en este caso
de acuerdo a la ley 26842, ley General de Salud (Anexo 5) indica que la empresa dedicada
al rubro de los Call center, atencion al cliente el flujo es de 500 LUX.

Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 9. Luz Led
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Tabla 14. Tabulacion de Atributo.

Atridutef Detalle
Marcs ' | Lecvance
Matensl Aluminio
Meode |60 xE0cm
Potenss LW
Voitaje 120-280V
Frecuence :so 802
Temperaturs ce calor | €300 K
Wmenes I 6000 Im

Fuente: elaboracion propia (2019)

Luego se debe calcular el indice del local (K) con la siguiente formula:

_a- b
h-(a+Db)
Dénde:
a = ancho
b = largo
h = altura
k= 11.5x 15

(2.5 0.85) X (11.5 +15)
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K =3.95

- Se debe determinar el coeficiente de reflexion:

Tabla 15. Coeficiente de Reflexion

COEF. MATERIAL COEF.
PINTURA/COLOR
REFL. REFL.

BLANCO 0.70-0.85 MORTEROQO CLARO 0.35-0.55
TECHO ACUSTICO 0.50-0.65 MORTERO OSCUROQO 0.20-0.30
BLANCO (segun orificios)
GRIS CLARO 0.40-0.50 HORMIGON CLARO 0.30-0.50
GRIS OSCURO 0.10-0.20 HORMIGON OSCURO 0.15-0.25
NEGRO 0.03-0.07 ARENISCA CLARA 0.30-0.40
CREMA, AMARILLO 0.50-0.75 ARENISCA OSCURA 0.15-0.25
CLARO
MARRON CLARO 0.30-0.40 LADRILLO CLARO 0.30-0.40
MARRON OSCURO 0.10-0.20 LADRILLO OSCURO 0.15-0.25
ROSA 0.45-0.55 MARMOL BLANCO 0.60-0.70
ROJO CLARO 0.30-0.50 GRANITO 0.15-0.25
ROJO OSCURO 0.10-0.20 MADERA CLARA 0.30-0.50
VERDE CLARO 0.45-0.65 MADERA OSCURA 0.10-0.25
VERDE OSCURO 0.10-0.20 ESPEJO DE VIDRIO PLATEADO 0.80-0.90
AZUL CLARO 0.40-0.55 ALUMINIO MATE 0.55-0.60
AZUL OSCURO 0.05-0.15 ALUMINIO ANODIZADO Y 0.80-0.85

ABRILLANTADO

ACERO PULIDO 0.55-0.65

Determinar el coeficiente de utilizacion

Determinar el coeficiente de utilizacion (CU) para ello se debe cruzar los datos en la
siguiente tabla:
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Tabla 16. Factor de Utilizacion

. B Foctar de Witzackn (7)
g s Factor de refiexon del techo
§ e |—28 107 05 ] 03 |0
M M Factor de 0 0e Iy parecas
9 05 03 01]08 03 01]05 03 01]0.3 01] 0
g [06 |3 32 3213 > 320w M n[n [0
o |08 |40 43 40|a7 a2 a0 |es 42 30|41 |
' 10 |53 A3 A8 (32 A8 4% st ar A5 [4g M|
2 |z s omler o solss s a9 (s an|as
§8 |15 |62 2 sl 57 sajsm 55 s2|m m| a0
;i 20 (o5 52 53|64 B e et 59 67 |85 m%| 62
ES |26 |0 58 6|67 64 62|64 51 K0 |58 5754
% |30 |70 67 85|65 o5 64|66 & 61 |0 59|66
“ O lap |72 70 ea|(D) 69 &7 |67 56 64 |62 B |58
50 .n.umJ 70 68|68 &7 66 |64 53|69

Fuente: Universidad Politécnica de Venecia

- Determinar el coeficiente de mantenimiento (Cm), el cual se determina por la
Limpieza que tiene la luminaria, en nuestro caso es 0.8.
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Tabla 17. Célculo de Coeficiente de Mantenimiento

Amibierite Coeficiente de mantenimiento (Cm)

Limpio 0.8

Sudo 0.6

usrybe: Lbn e o iclasd
P olitdon ica de Valenc a

Calkculo de coeficiente g mantarimients

Fuente: Universidad Politécnica de VVenecia

Para determinar los limenes, necesarios se debe aplicar lasiguiente formula:

Donde:

- = Flujo Luminoso Total

- Em = Nivel de Flujo luminoso
- S = Superficie

- Cu= Coeficiente de Utilizacion

Cm= Coeficiente de mantenimiento

&T =500 x 11.5 x 15
0.7x0.8

@T =154017.86 lumenes
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Se necesitan 154017.86 limenes, al colocarse paneles de 6000 Iimenes, se necesitaran 25
luminarias.
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Beneficios de una buena iluminacion:

Suministrar cantidad de luz, que permita realizar las labores con eficiencia, seguridad y
comodidad.

Optimizar la percepcion de la informacidn visual en el desarrollo del puesto de trabajo.

Proporcionar un adecuado bienestar visual, asimismo conservar un nivel adecuado de
rendimiento.

Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 11. Medicion de Lux en el area de Ventas

2.10.1.2. Ventilacion

Global Sales Solutions, S.A. es una empresa, que cuenta con una de sus salas amplias en
el area de ventas, en la actualidad no existe ningun sistema de ventilacion de las cuales son
necesarias para un ambiente de trabajo, es por ello que los 60 trabajadores dia a dia sufren
problemas respiratorios y dermatolégicos, tener un ambiente pesado con sensacion de falta

de confort solo genera en los trabajadores el aumento el cansancio.

Segun las normas de la UNE 100011 (Sistema de ventilacion y Ventilacion y climatizacion)
la cantidad de aire que debe ventilar una instalacion, depende de la actividad. Para realizar
el calculo de ventiladores que se necesitan en Global Sales Solutions, area deventas, se

aplicara la siguiente formula:
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Q=8SxF

Donde:

Q= Caudal necesario en Litros por segundo (l/s)
S= Superficie del local
F= Factor de utilizacion (Anexo)

Q=(15x115) x5

0 =8625 s

Se necesita circular 862.5 I/s en el ambiente de trabajo, por lo cual se compraran 4
ventiladores con un flujo de aire de 240 I/s, con el propdsito de componer la circulacion de

aire en el ambiente cerrado en que se ejecutan las tareas.

Figura 12

o Tsaase
—

Fuente: elaboracion propia (2019)
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2.11. Recursos

Para realizar esta mejora de investigacion se necesitd el uso de diferentes recursos, los
cuales son mencionados en la siguiente tabla:

i
£ homardetesh Tesis Computadar Asesorms Personalizade;
W | Gerents General | Libeos relacionados & i
E , L Memomna U [nkerrest
3 Adpntn INyEsti ERoGn
4
g | Coorginador | Revistas y boietine: Fotocopiadora Bibioters
- | I 1
W | Supervisores | Remcitrosde lmemprea | Sils Ereonomicas
i ]
Reristroz ge sabore- :

P omm | EOEE Vertiagore:
3 Gan propia

Impresiones Luminaries

Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 13. Tabulacién de Gastos

La elaboracion de la presente investigacion tendra un costo, en esta tabla
se muestra los gastos a realizar:

Aire acondicionado 3 5/.8,000.00
Sillas ergonomicas 30 5/.220.00
Accesorios techos 1 5/.6,500.00
luces led 18 5/.100.00
Mano de obra 2 5/.1,200.00
| castosoperanvos |
PASAIES 90 dias  |S/. 6,00
RERIGERIOS 90 dias  |5/. 8,00
ARCHIVOS 20 folder |5/.0.70
HOJAS BOMND A millares |5/, 21.90
FOTOCOPIAS 300 copias |S/.0.10
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Evidencias

Se realizan las capacitaciones relacionadas con el tema de ergonomia

Fuente: elaboracién propia (2019)
Figura 14. Capacitaciones Ergondmicas.

Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 15. Capacitaciones Ergondmicas

Registros de capacitacion

Se muestra los registros de la capacitacion, temas relacionados al sistema ergonémico,

como se puede apreciar la participacion de los trabajadores fue favorable ya que mostraron

72



interés y compromiso con la realizacion de este proyecto, se muestra con previa firmar

correspondiente de todos los participantes.

CODIGO:  FIRHHO003

REPORTE DE ASISTENCIA

VERSION 1
NOMBRE DEL EVENTO DE CAPACITACION: ¢ ERGONOMIA FECHA DEL EVENTO: 30-ene-19
LUGAR DEL EVENTO DE CAPACITACION: SALA DE CAPACITACION HORA DE INICIO: 9:00:00 a.m.
N N - HORA DE TERMINO:
FACILITADOR SECUNDARIO: ADELA PADILLA DURACION: 1 HORA
AREA (S) CAPACITADA (S): VENTAS
N* | CODIGO COLABORADOR AREA CENTRO DE TRABAJO FIRMA DEL PAR MOTIVO DE
1 |810768 ABANTO ABANTO MARIA ENMA VENTAS | GLOBAL SALES SOLUTIONS
2 812758 QUISPE PERCY EDGARD VENTAS (GLOBAL SALES SOLUTIONS
3 812757 MAGALLANES GUSTAVO  ADOLFO VEINTAS (GLOBAL SALES SOLUTIONS
4 |81a525 YELA ALVAREZ DELPILAR VENTAS (GLOBAL SALES SOLUTIONS
5 |a200a7 ESTRADA NESTOR EDUARDO VENTAS [GLoBAL saLEs SOLLTIONS
6 |804860 QUICARO JUAN JOSE VENTAS | GLOBAL SALES SOLUTIONS
7 [s17438 ACURIA ALARCON DILMER WILLAN VENTAS (GLOBAL SALES SOLUTIONS v
8 |811076 [ VILLANUEVA CUEVA CESAR RICARDO VENTAS GLOBAL SALES SOLUTIONS M’J
9 [s16691 CHAVEZ URIARTE MARIA INES VENTAS GLOBAL SALES SOLUTIONS 7_} )
LIy 4
10 |822527 YAUYOSRUBEN ROGER VENTAS GLOBAL SALES SOLUTIONS 3 P2 5
11 |75037 PALOMINO JUAN FISHER VENTAS (GLOBAL SALLS SOLUTIONS [
12 (822228 | ALVAREZ LAURA RICARDO ANDRES VENTAS | GLOBAL SALES SOLUTIONS
13 821208 LEDESMA AHICAM GADALIAS VENTAS GLOBAL SALES SOLUTIONS
14 [807345 AMAYA ZENA ABRAHAN ANTONIO VENTAS GLOBAL SALES SOLUTIONS
15 |804602 [AMPUERO QUIRONES WILSON VENTAS GLOBAL SALES SOLUTIONS.
16 |s12818 CHIPANATITO PAUL VENTAS GLOBAL SALES SOLUTIONS
17 822233 CUPI NINFA ANALY VENTAS GLOBAL SALLS SOLUTIONS
18 |a7a24 AQUINO ANGULO VICENTA BEATRIZ VENTAS GLOBAL SALES SOLUTIONS
19 |821073 BENDEZU ALEXANDER RICARDO VENTAS GLOBAL SALES SOLUTIONS
20 [738419 UNARES ARIAS GUSTAVO  MARTIN VENTAS CORALSALES SOLTIONS
21 |786147 RAMOS NESTOR SAMUEL VENTAS GLOBAL SALES SOLUTIONS
22 815201 [MORALES ANCA JHONY VENTAS GLOBAL SALES SOLUTIONS
TV
23 807714 HUANCA JOSE HILDER VENTAS GLOBAL SALES SOLUTIONS
24 (791650 CHIRA ASCACIBAR DEBORAH PATRICIA VENTAS (GLOBAL SALES SOLUTIONS o
25 (818404 ASPAIO ALVAN LIZ MARIA VENTAS (GLOBAL SALES SOLUTIONS h 4
26 |780256 TAPARA LEON FRANCISCO VENTAS | GLOBAL SALES SOLUTIONS /
27 815356 BESPEDES TORRES LARRY EDER VENTAS | GLOBAL SALES SOLUTIONS /
28 |821882 AZABACHE ROBLESKEVIN ROGER VENTAS |GLOBAL SALES SOLUTIONS F
29 0231 QUISPE BARDALES SHILLING ELY VENTAS GLOBAL SALES SOLUTIONS (//v/"\/L-
_30 804920 | BARRIENTOS GASTELU ALFREDO a VENTAS V GLOBAL SALES SOLUTIONS %&r‘" |

/ MOTIVOS DE INASISTENCIA

1’ DE PARTICIPANTES PROGRAMADOS 1- Vacaciones W

Neo OE  ASISTENTES 2 - Enfermedad (E)
3 - Problemes Familiares PP
4 .- Trabajo M
5. Licencia (L
6.- Faltade interes )

7- Cese ©

(=27 )

F¥mA gL FACILITADOR PRINCIPAL

Fuente: elaboracion propia (2019)
Figura 16. Reporte de Asistencia

73



REPORTE DE ASISTENCIA

CODIGO:  FIRHMO03

VERSION "

NOMBRE DEL EVENTO DE CAPACITACION:

LUGAR DEL EVENTO DE CAPACITACION:

FACILITADOR PRINCIPAL:

FACILITADOR SECUNDARIO:

AREA (S) CAPACITADA (S):

FECHA DEL EVENTO:

HORA DE INICIO:

HORA DE TERMINO:

30/04/19

OF " Od o~

Wi/

N* | CODIGO COLABORADOR AREA CENTRO DE TRABAJO FIRMA DEL
1 |si9s0s CHOQUEZ YATACO JORGE ARMANDO MANTENIMIENTO PPC [ atettiied
2 (820246 | CHOTA YAHUARCANI MIGUEL [PRODUCCION PROCESADOS frnb e =) I
3 [s22127 [ CHULLO HUAYHUAMEZA IHON MANTENIMIENTO PPC [PUAEA PROC. U FRODUCTOS
cARNICOS
4 [aw02 CHUQUIPOMA MALLMA PAULINA PRODUCCION PROCESADOS
5 |s0337 CIEZA AUARCON MARIN [PRODUCCION PROCESADOS
<
6 [sos119 [CONTRERAS HUAMANI ROSA [PRODUCCION PROCESADOS IPLANTARROC. OF PRAOUATOS: 7"
| cARNICOS N
7 |sus7e [CORDOVA CORDOVA SEGUNDO [PRODUCCION PROCESADOS. NG NGRS {r
[PUANTA PROC_ OF PRODUCTOS
8 [sn7ms cRUZ CALIXTO KEDE AUMACEN - PPC CHORRILLOS. BATAN [Ty
9 [m7a7s cRUZ CASTILO 1GINIO [PRODUCCION PROCESADOS AT Penac 04 PRODUETOR M
[PUANTA PROC. OF PRODUCTOS R
10 822059 CRUZ MACHARE JUAN  ESTEBAN AUMACEN - PPC CHORRILLOS freesis M
1 [s03018 CRUZ RAMOS ANDY PAUL [PRODUCCION PROCESADOS. HANTATC R PRRRUSI %L
VA HUAMAN EDWARD ALBERTO [AUMACEN - PPC CHORRILLOS. [EANTA SOCCELINGDUCTON -
canticos
O CONDORI HILDA [PRODUCCION PROCESADOS O PATRIS: )
"
ALVAVILLACORTA ROGER ALMACEN - PPC CHORRILLOS. __/
AN SANDOVAL LIIANA PRODUCCION PROCESADOS 7
ILA BARAHONA MODESTO PRODUCCION PROCESADOS QA M
PUANTA PROC. OF PRODUCTOS .
17 |s21895 [DAVILA CARDENAS NICOLAY PRODUCCION PROCESADOS CAanices: D)-' / Fe Z/
18 [821250 [DAVILA CAYO CESAR EMILIO [PRODUCCION PROCESADOS A om s realCIc
19 91233 [DEL AGUILA VEGA DE ALARCON DANITZA. YSABEL MANTENIMIENTO PPC A PAOS PO PO EIOY
PLANTA PROC OF PRODUCTOS I
20 |sn7ss [DIAZ TAPIA YASEN B ‘JN u
21 [s13923 [DOMINGUEZ TORRES CHARLY FERNANDO [PRODUCCION PROCESADOS. A mae }/
22 |s12763 DONAYRE DE LA CRUZ MOISES. EDUARDO {manTEnIMIENTO PRC e prpAaiCros j
PUANTA PROC. DE PRODUCTOS,
23 75687 ESCALANTE MARCA EDGAR  YOVAN AUMACEN - PPC CHORRILLOS sl A<£ = #!1(
[PLANTA PROC. OF PRODUCTOS o /
24 [rw1520 ESCOBAR JALLO EMILIO [PRODUCCION PROCESADOS iy w
T
25 |766959 ESPINOZA CARPIO AURELIA [PRODUCCION PROCESADOS et e g M
26 | 79336 ESPINOZA GONZALES VICTOR MARTIN PRODUCCION PROCESADOS P TSRO Dy PROCUCTON
27 [821887 ESTRADA SILVA VESSICA. YULIANA PRODUCCION PROCESADOS T TS y'/!_
26 [mi9ssa FACUNDO PONGO SUSANA PRODUCCION PROCESADOS A D TE . 7/
29 810281 FERNANDEZ VALENCIA DIGOBERTO. NELSON PRODUCCION PROCESADOS ELANIX MOC O PADREICYOS: / 7
30 [s12881 FIGUEROA CORNEIO SIXTO. GUSTAVO MANTENIMIENTO PPC [PLANYAFROC. DE PRODUCTOS L/Z - ! PP
ucécfo?J INASISTENCIA
N’ DE PARTICIPANTES PROGRAMADOS 1 - Vacaciones ™
Nro DE ASISTENTES 2 - Enfermedad ()
3. Problemas Familiares (PF)
4.- Trabajo ™
5 - Licencia W
6- Falta de interes o
7.- Cese (©)

01/1112014

Fuente: elaboracion propia (2019)

u’f sou O
-/

Figura 17. Reporte de Asistencia
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Aqui podemos ver los descansos médicos que se tiene por parte del personal de asesores del

area de venta, estas evidencias son el antes de implementar la mejora en el &rea de ventas de

la Empresa Global Sales Solutions.
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Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 18. Descanso Médicos
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Anteriormente no existian las charlas de 5 minutos, no se media la importancia de brindar
estar charlas antes de iniciar la jornada laboral, ahora cdmo podemos ver se muestra la
evidencia de los registros elaborados, son parte para la implementacion, este tipo de charlas
son muy importantes ya que carecen de una mejor cultura, conocimientos, habilidades en

los trabajadores, antes, durante y despues de la jornada laboral,motivandolos de alguna
forma a mejorar sus comportamientos.
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/

CINCO!INUTOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Miércoles 21 de Enero

LAS PAUSAS ACTIVAS

Las pausas activas son breves descansos
durante la jormada laboral que sirven para
recuperar energia, mejorar el desempefio vy
eficiencia en el trabajo, a través de diferentes
técnicas y ejercicios que ayudan a reducir la
fatiga laboral, trastornos musculo esqueléticos y
prevenir el estrés.

Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 19. Pausas Activas
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Iy

CINCONINUTOS SEGURDAD Y SALUD ENEL TRABAJO FLOBLOAE

ENFERMEDAD
LABORAL

Enfermedad adquirida a
consecuencia del trabajo que
pueden causar lesiones temporales
0 permanentes.

Ejemplo: Lumbago Sindrome del | Y
tunel Carpiano, Neumoconiosis
Cancer de piel, Hipoacusia.

Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 20. Charlas de Pausas Activas
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Anteriormente no existia ningdn tipo de seguimiento a las condiciones ambientales como
infraestructura, por lo cual se cred necesario implementar un registro, de alguna forma que
sea favorable para la empresa y asi tener un seguimiento relacionado a la inspeccion de
condiciones de infraestructura, este seguimiento va permitir identificar las condiciones el
cual estan expuestos los trabajadores, segun ellos hacer trabajos correctivos y preventivos,
para ello se realizan las inspecciones periédicamente.

) INSPECCI(N DE CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA

\. @ YERSION 1
Centro de trabajo: Fecha:

Area 3 inspeccionar: Responsable del drea:

Mlarque con una x, 5i es conforme [C], no conforme [NC) o no aplica [MA), seqin corresponda.

Caracteristica C |HC | HA Obzervacionts

1. Condiciones lacativas:

Pizosftechos

Paredes

Pucrtaz, zillaz (marea, cerraduras, pintura)

Widrias y ventanaz

Reiillaz y canaletas

Escaleras y barandas

lluminacién general

Wentilacidn general

Orden y limpicza

2. Condiciones

Fe observan posturaz inadecuadas

Exizte rotacion del perzonal

Fe realizan laz pasas activaz

Fe cumplen con las normas

Personal cuenta con capacitacion

Exizte supervizion adecuada

Exizte quzentizma del perzonal

S cuenta con persanal suficiente

Exizte ruido

. EquipestSalidas de emergencia y viag de evacuaciin:

Falidaz de ezcape accionadas por simpls empuje | | | |

Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 21. Inspeccion de Infraestructura
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de los trabajadores de

icas

d

iones mé

de atenc

iarios
la empresa Global Sales Solutions.

Se muestra la matriz con los Reportes d

Tabla 18. Registros de atenciones
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: elaboracion propia (2019)

Fuente
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2.11.1. Financiamiento

Para esta implementacion la empresa aceptd la propuesta de realizar una investigacion en
sus instalaciones, la cual va permitir aumentar su productividad, comprometiéndose a
brindar toda la informacién que se necesita y el tiempo que se requiera, y financiando todo
lo que tenga que ver con la compra de herramientas, productos para la instalacion de las

mejoras propuestas.

Aire acondicionado 3 5/.8,000.00
Sillas ergonomicas 30 5/.220.00
Accesorios techos 1 5/.6,500.00
luces led 18 5/.100.00
Mano de obra 2 5/.1,200.00
| castosoremaTvos |
PASAJES 90 dias  |5/. 6,00
RERIGERIOS 90 dias  |S/. §,00
ARCHIVOS 20 folder |5/.0.70
HOJAS BOND 4 millares |5/.21.90
FOTOCOPIAS 300 copias 5/.0.10




2.12. Cronograma de ejecucion

A continuacion, se presenta el cronograma de todas las actividades que se realizan,
detalladas en un Diagrama de Gantt.
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2.12.1.1.1. Diagrama de Gannt

ACTI¥IDADES DEL NOYIEMER | DICIEMER
PROYECTO SEPFTIEMERE | OCTUBRE E E ENERDO FEBERERDO MARZO ABRIL
0] 1) 1) 13 4] 15) 16 18] 19)20) 2| 222324 25[ 26 27| 28] 29) 30] 3f32

COLECCION OE OATOS

REUIMICR ADRIMISTRATIVO

REALIDAD PROBLEMATICA

DEFIMICION OE OBJETIVOS

MaTRIZ OE
OFERACIOMALLZACICN

FOBLACIOM % MUESTRA

DEFINIR RECOLEECION DE
DATOS

7
2 FICHA OE REGISTROS

] RECURSOS Y PROPUESTAS
10 ALUACION COM PROYEEDORE
1 COMPRA DE MATERIALES
12 FPROGRAMACION OE

13 EJECUCION OE ACTIWIDADES
14 CONCLUSION

Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 22. Cuadros de Actividades
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2.13. Resultados

Después de la implementacion del Sistema ergonémica se tomé muestra de 2 meses Marzo
y abril los cuales se evidenciaron un incremento significativo de la productividad.

Investigador: Adela Padilla Diaz
Empresa: GLOBAL SALES SOLUTIONS
MARZO
DIAS TIFMPO TIEMPO | VENTAS VENTAS EFICIENCIA| EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
UTIL TOTAL | APROBADAS | PROGRAMADAS

1-3-19 372 480 248 300 0.78 0.83 0.64
2-3-19 356 480 237 300 0.74 0.79 0.59
4-3-19 359 480 239 300 0.75 0.80 0.60
5-3-19 356 480 237 300 0.74 0.79 0.59
6-3-19 363 480 242 300 0.76 0.81 0.61
7-3-19 359 480 239 300 0.75 0.80 0.60
8-3-19 365 480 243 300 0.76 0.81 0.62
9-3-19 359 480 239 300 0.75 0.80 0.60
11-3-19 356 480 237 300 0.74 0.79 0.59
12-3-19 365 480 243 300 0.76 0.81 0.62
13-3-19 357 480 238 300 0.74 0.79 0.59
14-3-19 366 480 244 300 0.76 0.81 0.62
15-3-19 368 480 245 300 0.77 0.82 0.63
16-3-19 360 480 240 300 0.75 0.80 0.60
18-3-19 365 480 243 300 0.76 0.81 0.62
19-3-19 345 480 230 300 0.72 0.77 0.55
20-3-19 363 480 242 300 0.76 0.81 0.61
21-3-19 381 480 254 300 0.79 0.85 0.67
22-3-19 365 480 243 300 0.76 0.81 0.62
23-3-19 368 480 245 300 0.77 0.82 0.63
25-3-19 363 480 242 300 0.76 0.81 0.61
26-3-19 366 480 244 300 0.76 0.81 0.62
27-3-19 360 480 240 300 0.75 0.80 0.60
28-3-19 371 480 247 300 0.77 0.82 0.64
29-3-19 374 480 249 300 0.78 0.83 0.65
30-3-19 362 480 241 300 0.75 0.80 0.61
Total 9437 12480 6291 7800 0.76 0.81 0.61

Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 23. Calculo de la empresa GLOBAL
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Investigador: Adela Padilla Diaz
Empresa: GLOBAL SALES SOLUTIONS
.
DIAS T'FMPO TIEMPO VENTAS VENTAS EFICIENCIA| EFICACIA |PRODUCTIVIDAD|
UTIL TOTAL | APROBADAS |[PROGRAMADAS
1-4-19 369 480 246 300 0.77 0.82 0.63
2-4-19 366 480 244 300 0.76 0.81 0.62
3-4-19 378 480 252 300 0.79 0.84 0.66
4-4-19 372 480 248 300 0.78 0.83 0.64
5-4-19 374 480 249 300 0.78 0.83 0.65
6-4-19 366 480 244 300 0.76 0.81 0.62
8-4-19 369 480 246 300 0.77 0.82 0.63
9-4-19 378 480 252 300 0.79 0.84 0.66
10-4-19 387 480 258 300 0.81 0.86 0.69
11-4-19 377 480 251 300 0.78 0.84 0.66
12-4-19 372 480 248 300 0.78 0.83 0.64
13-4-19 380 480 253 300 0.79 0.84 0.67
15-4-19 369 480 246 300 0.77 0.82 0.63
16-4-19 368 480 245 300 0.77 0.82 0.63
17-4-19 375 480 250 300 0.78 0.83 0.65
20-4-19 374 480 249 300 0.78 0.83 0.65
22-4-19 371 480 247 300 0.77 0.82 0.64
23-4-19 371 480 247 300 0.77 0.82 0.64
24-4-19 374 480 249 300 0.78 0.83 0.65
25-4-19 378 480 252 300 0.79 0.84 0.66
26-4-19 369 480 246 300 0.77 0.82 0.63
27-4-19 369 480 246 300 0.77 0.82 0.63
29-4-19 384 480 256 300 0.80 0.85 0.68
30-4-19 375 480 250 300 0.78 0.83 0.65
TOTAL 8961 11520 5974 7200 0.78 0.83 0.65

Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 24. Hoja de productividad
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2.13.1. Implementacion de Propuesta

El objetivo de la implementacidn de esta mejora es conseguir la maxima eficiencia y eficacia
para incrementar la productividad, contribuir al confort de los colaboradores.

Se tiene programado realizar la compra de los muebles, (25) sillas ergondémicas para el mes
de Enero, se realiza las compras en la Muebleria Tizana, empresa especialista en la venta de
sillas ergonémicas.

Luego se procedi6 a realizar la compra de los paneles LED, cielo raso, los listones de soporte
y los sistemas de ventilacion.

Asimismo, esta actividad se realizard un fin de semana, con previa coordinacién con los
responsables del area, se realiza el retiro de todos los inmuebles en malas condiciones.
El27 del mes de enero se empezd con la colocacion de las instalaciones eléctricas instalacion
de los paneles LED.

Posteriormente se colocaron los 25 paneles (Anexo 11)

Se armaron las sillas ergonomicas.

Capacitacion y entrenamiento de los asesores de ventas.

Difundir las charlas de 5 minutos relacionados a ergonomia.

Para un desarrollo efectivo de un programa de ergonomia se desarrollara por etapas, estova
favorecer para el mejoramiento del sistema ergonomico para contribuir a la mejora continua
asi incrementar la productividad.
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[11. RESULTADOS
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3.1. Analisis Descriptivo

Siendo el inicio de haber analizado la situacién de los datos en el programa de SPSS y
Microsoft Excel, se realzara el analisis descriptivo de la variable independiente con sus
respectivas dimensiones, tiempo estandar y actividades que no agregan valor.

Luego realizaremos el analisis descriptivo en el SPSS, cual permitira observar la media,
mediana, varianza y la desviacion estandar de este proyecto de mejora.

Cuadro de Asistencia mes de Octubre (Antes)
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AUSENTISMO

Las mejoras en el Sistema Ergondémico fueron reflejadas en los niveles de ausentismo
como se puede apreciar a continuacion:

Tabla
MOTIVO ANTES DESPUES
Faltas Justificadas 10 12
Faltas Injustificadas 21 5

Comparativa de faltas

AUSENTISMO
18 1
P 15 16
14
12
10 3 3
8
6
4
2
0
1 2 3 4
OCTUBRE NOVIEMBRE MARZO ABRIL
I ANTES DESPUES

Como se puede ver, disminuyeron las faltas, siendo lo que resaltaba mas en el area de
ventas provocadas por el sistema ergondémico inadecuado y se logro reducir.

3.1.1. Analisis de la hipédtesis general

Ha.: La implementacion de un sistema ergonomico mejora la productividad laboral en el

area de ventas de la Empresa Global Sales Solutions S.A.

Continuando con el andlisis se procede a comprobar la hipotesis general, es necesario

primero determinar si los datos que corresponden a la serie de productividad antesy
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después tienen un comportamiento paramétrico, para lo cual, teniendo en cantidad 50 de las

series de ambos datos, se procederd al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de

Kolmogorov Smirnov.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 16 Analisis de Productividad antes y después - Kolmogorov Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

V.D.PRODUCTIVIDAD | V.D.PRODUCTIVIDAD
(ANTES) (DESPUES)

N 50 50
Parametros normales®” Media ,3820 ,6288
Desviacion 01938 02693

estandar
Maximas diferencias Absoluta ,179 ,092
Extremas Positivo ,096 ,082
Negativo -,179 -,092
Estadistico de prueba ,179 ,092
Sig. asintotica (bilateral) ,000° ,200°¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

De la tabla N°1, se puede verificar que la significancia de las productividades, antes es
0.000 y después 0.200, dado que uno de ellos es menor que 0.05, por consiguiente y de
acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tienen comportamientos no

paramétricos. A continuacion, se procedera al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.
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3.1.1.1. Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La implementacion de un sistema ergonémico no mejora la productividad laboral en el &rea

de ventas de la Empresa Global Sales Solutions S.A,

H.: La implementacion de un sistema ergondmico mejora la productividad laboral en el

area de ventas de la Empresa Global Sales Solutions S.A.

Reala de decisidon

Ho: Mea > e
Mea < Kpa

Ha:

Tabla 2 Comparacion de medias de productividad antes y después con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Media Desviacién estandar Minimo | Maximo
V.D.PRODUCTIVIDAD (ANTES) 50| ,3820 ,01938 34 41
V.D.PRODUCTIVIDAD (DESPUES) 50| ,6288 ,02693 ,55 ,69

De la tabla N°2, ha quedado demostrado que la media de productividad después (0.62288)

es mayor que la media de productividad antes (0.3820), por consiguiente no se cumple Ho:

pPa > pPd, en tal razon se rechaza la hipotesis nula de que la implementacion de un sistema

ergonémico no mejora la productividad laboral en el rea de ventas de la Empresa Global Sales

Solutions S.A y se acepta la hipotesis de investigacion alterna Ha: puPa < pPd, quedando

demostrado que la implementacién de un sistema ergonémico mejora la productividad

laboral en el area de ventas de la Empresa Global Sales Solutions, S.A.

Para corroborar que el andlisis es el correcto, procederemos al analisis mediante el pvalor o

significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambas medias

de la productividad.
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Regla de decision:
Si pvaor < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula
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Tabla 3 Estadisticos de prueba - Wilcoxon

Estadisticos de prueba

V.D.PRODUCTIVIDAD (DESPUES) - V.D.PRODUCTIVIDAD (ANTES)

Z -6,162°
Sig. asint6tica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla N°3, se puede probar que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada a
la productividad antes y despueés es de 0.000, por consiguiente y de acuerdo a la regla de
decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la implementacion de un sistema
ergondémico mejora la productividad laboral en el area de ventas de la Empresa Global Sales
Solutions, S.A.

3.1.2. Analisis de la primera hipotesis especifica Hi

Hal: La implementacion de un sistema ergondmico mejora la eficiencia de ventas en la

empresa Global Sales Solutions, S.A, Lima.

Siguiendo el mismo andlisis anterior, se verificara en las hipotesis especificas si los datos
del antes y después tienen comportamiento paramétrico, teniendo la cantidad de 50 datos, se

usara el analisis de normalidad mediante el estadigrafo Kolmogorv Smirnov.

Regla de decision:

Si pualor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

Si pvator > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla N°4 Andlisis de normalidad de la eficiencia antes y después con Kolmogorov
Smirnov
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

V.D.EFICIENCIA
(ANTES)

V.D.EFICIENCIA
(DESPUES)

N

Parametros normalesP

Media

94

50
,5992

50
, 7674




Maximas diferencias

Extremas

Estadistico de prueba

Sig. asint6tica (bilateral)

Desviacion estandar ,01510
Absoluta ,201
Positivo 117
Negativo -,201
,201

,000°

,01736
,120
,105

-,120
,120
,072°

a. La distribucion de prueba es

b. Se calcula a partir de datos.

normal.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla N°4, se observa que la significancia de la eficiencia, antes es 0.000 y después

0.072, dado que uno de ellos es menor que 0.05, de acuerdo a la regla de decisién, queda

demostrado que tienen comportamientos no paramétricos. Se quiere saber si la eficiencia ha

mejorado, se procedera al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.

3.1.2.1. Contrastacion de la hipotesis especifica H:

Hol: La implementacion de un sistema ergonémico no mejora la eficiencia de ventas en la

empresa Global Sales Solu

tions S.A, Lima.

Hal: La implementacion de un sistema ergondmico mejora la eficiencia de ventas en la

empresa Global Sales Solu

tions S.A, Lima.

Regla de decision:

Ho1: I-lpa > I-lpd
Ha1: U-Pa < U-Pd

Tabla N°5 Comparacion de medias de Eficiencia antes y después con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion estandar Minimo | Maéaximo
V.D.EFICIENCIA (ANTES) 50 ,5992 ,01510 ,56 ,62
V.D.EFICIENCIA (DESPUES) 50 ,7674 ,01736 72 ,81
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En la tabla N°5, se puede observar que la media de eficiencia después (0.7674) es mayor que
la media de eficiencia antes (0.5992), por consiguiente no se cumple Hol: pPa > uPd, en tal
razén se rechaza la hipétesis nula de que la implementacion de un sistema ergonémico no
mejora la eficiencia de ventas en la empresa Global Sales Solutions S.A, y se acepta la
hipotesis de investigacion alterna, Hal: pPa < pPd, por la cual queda demostrado que la
implementacion de un sistema ergonémico mejora la eficiencia de ventas en la empresa
Global Sales Solutions S.A, Lima.

Para verificar que el analisis es el adecuado, procederemos al analisis mediante el pvalor o

significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambas medias

de eficiencia.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula
Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis nula
Tabla N°6 Estadisticos de prueba - Wilcoxon
Estadisticos de prueba?
V.D.EFICIENCIA (DESPUES) - V.D.EFICIENCIA (ANTES)
Z -6,170°
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla N°6, la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada a la eficiencia antes y
después es de 0.000, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta que la implementacion de un sistema ergonémico mejora la

eficiencia de ventas en la empresa Global Sales Solutions S.A, Lima.

3.1.3. Analisis de la segunda hipétesis especifica H»
Ha2: La implementacién de un sistema ergondmico mejora la eficacia de llamadas en la empresa
Global Sales Solutions S.A.
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Se continua con la verificacion de los datos del antes y después si tienen comportamiento
paramétrico, teniendo la cantidad de 50 datos, se usara el anélisis de normalidad mediante el

estadigrafo Kolmogorv Smirnov.

Regla de decision:
Si pualor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla N°7 Andlisis de normalidad de eficacia antes y después - Kolmogorov Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para unamuestra

V.D.EFICACIA V.D.EFICACIA
(ANTES) (DESPUES)
N 50 50
Parametros normales®? Media ,6384 ,8178
Desviacion estandar ,01670 ,01788
Méximas diferencias Absoluta ,218 111
extremas Positivo ,124 111
Negativo -,218 -,111
Estadistico de prueba ,218 111
Sig. asintotica (bilateral) ,000° ,166°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla N°7, la significancia de eficacia antes es 0.000 y después 0.166, dado que uno de
ellos es menor a 0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, queda demostrado
que tienen comportamientos no paramétricos, se desea saber es si la eficacia hamejorado, se

procederd al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.

3.1.3.1. Contrastacion de la hipotesis especifica Ha

Ho2: La implementacion de un sistema ergondmico no mejora la eficacia de llamadas en la empresa

Global Sales Solutions S.A.

Ha2: La implementacion de un sistema ergonémico mejora la eficacia de llamadas en la empresa
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Global Sales Solutions S.A.

Regla de decision:

Ho: HPa = de
Ha: HPa < de

Tabla N°8 Comparacion de medias de eficacia antes y después con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Media | Desviacion estandar Minimo Maximo
V.D.EFICACIA (ANTES) 50 ,6384 ,01670 ,60 ,66
V.D.EFICACIA (DESPUES) 50 ,8178 ,01788 77 ,86

De la tabla N°8 , ha quedado demostrado que la media de la eficacia despues es de (0.8178)
es mayor que la media de eficacia antes de (0.6384), por consiguiente no se cumple Ho: Hpa
> Mpd, en tal razén no se acepta la hipdtesis nula de que la implementacion de un sistema
ergondmico no mejora la eficacia de llamadas en la empresa Global Sales Solutions S.A. concreto
pre mezclado, en la Empresa Maximix SAC, y se acepta la hipétesis alterna, Ha: [pa < Hpd,

por la cual queda demostrado que la implementacion de un sistema ergonémico mejora la eficacia

de llamadas en la empresa Global Sales Solutions S.A.

Se procede al analisis mediante el pvaior 0 Significancia de los resultados de la aplicacion de

la prueba de Wilcoxon a las medias de ambas eficacias.

Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Regla de decision:

Tabla N 9 Estadisticos de prueba - Wilcoxon
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Estadisticos de prueba?

V.D.EFICACIA (DESPUES) - V.D.EFICACIA (ANTES)

4 -6,168
Sig. asint6tica ,000
(bilateral)

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Se puede observar en la tabla N°9 que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicadaa la eficiencia antes y después es de 0.000, por consiguiente y de acuerdo a la
regla de decision se rechaza la hipdtesis nula y se acepta que la implementacién de un

sistema ergondémico mejora la eficacia de llamadas en la empresa Global Sales Solutions, S.A.
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IV. DISCUSION
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Este trabajo de investigacion, cuyo titulo es Implementacion de un sistema ergonémico
para incrementar la productividad en el area de ventas en la empresa Global Sales
Solutions, S.A LIMA 2019, ha sido contrastada con los trabajos de investigacion

sefialadas en el &rea de trabajos previos en cuales incluyen a Cornejo (2013).

Después de haber analizado los resultados: CORNEJO (2013) en su tesis titulada,
Evaluacion Ergonémica y propuesta para mejorar en los puestos de proceso de tefiido de
tela en tejido de punto de una tintoreria, tiene como objetivo desplegar la evaluacion
ergonémica a los puestos de trabajo a tal punto que se aplicara el método REBA, asi
mejorar las condiciones de trabajo, reducir las enfermedades musculo esqueléticas,
incrementar la productividad en la labor diaria que se realiza, para ello el aplicar
estrategias que ayuden a mejorar el incremento de la produccién es satisfactorio,
asimismo cabe recalcar que se opta por reducir también los peligros y riesgos
disergondmicos asociados en los puestos de trabajo, para ello es necesario realizar las

pausas activas durante la jornada laboral.
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V. CONCLUSION
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De los resultados obtenidos y continuando con el analisis de investigacion se concluye lo

siguiente:

Se demostré que la implementacion de un sistema ergonémico mejora la
productividad en el area de ventas de la empresa Global Sales Solutions S.A,
Lima 2019, debido a que los resultados estadisticos que realizamos con los datos
utilizados antes y después de la implementacion del sistema se pudo observar el
incremento de la productividad antes era de 0.3820 después 0.62288.,
incrementandose en 63%. (Ver tabla 2 (resultado de wilcoxon hipétesis.

Se determind que la implementacion de un sistema ergonomico mejora la
eficiencia de ventas en la empresa Global Sales Solutions S.A, 2019, debido a
que la resultante de los datos estadisticos que evaluamos antes y después de la
implementacion del sistema ergondmico indico que la eficacia deventas era antes
(0.5992) vy despues (0.764) logrando un incremento de lo que viene hacer del
28% (Ver tabla 5(resultado de wilcoxon hipotesis 1)

Se determind que la implementacién de un sistema ergondémico mejora la eficacia
de llamadas en la empresa Global Sales Solutions S.A, 2019, debido a que la
resultante de los datos estadisticos que evaluamos antes y después de la
implementacion del sistema ergonémico indico que la eficacia de ventas era antes
(0.6384) y después (0.818), logrando un incremento de lo que viene hacer del

28(Ver tabla 8 (resultado de wilcoxon hipotesis 2)
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VI. RECOMENDACIONES
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Después de la implementacién del sistema ergondmico, desarrollamos las
siguientesrecomendaciones:

978

La implementacion de este Sistema de Ergonomia, fue realizada para
incrementar las ventas, y reducir los problemas musculo esqueléticos, sin
embargo, después de haber observado las mejoras en la productividad,
eficiencia y la eficacia, y el bienestar de los trabajadores, se recomienda que
se implemente en las demas areas ya que de esta manera se podra reducir las
posibles enfermedades que son generadas por las mismas condiciones de
trabajo en toda la organizacion.

Para ello se realizo la implementacion requerida, sin embargo, estas deben de
recibir una valoracion constante, para ellos los trabajadores deben conocer los
temas relacionados con la ergonomia y el grado de satisfaccion que nos trae el
aplicar este método, asimismo se deben mantener en Optimas condiciones el
ambiente de trabajo, correcto funcionamiento de los sistemas de ventilacion,
mantenimiento de paneles y sillas ergonomicas del area de ventas.

Teniendo resultados favorables en la productividad se recomienda realizar
constante seguimiento a estas mejoras en el ambiente de trabajo, esta
aplicacion trajo muchas ventajas sin embargo existen otras areas cuales
también se necesita aplicar este sistema de mejora, por ello alcanzar métodos
y herramientas que ayuden a mejorar las condiciones de trabajo es un gran
beneficio para la empresa, valorar siempre el factor Humano es importante,
estas ventajas ayudan favorablemente al rendimiento de la productividad,
bienestar y salud, asimismo serd muy satisfactorio ya que los trabajadores
tendran una mejor calidad.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERGONOMICO PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
VENTAS EN LA EMPRESA GLOBAL SALES SOLUTIONS S.A, LIMA.2018.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

1.-) Problema Principal

¢De qué forma la implementacion
de un sistema ergonémico mejora la
productividad laboral de la empresa
Global Sales Solutions S.A, Lima,
2018?

2.-) Problema Especificos
a) ¢Dequéformala
implementacion de un
sistema ergonémico mejora
la
Eficacia de llamadas de la
empresa Global Sales
Solutions S.A, Lima, 20187

b) ¢De qué forma la
implementacion de un
sistema ergonémico mejora
la eficiencia en las ventas
de la empresa Global Sales
Solutions S.A Lima, 2018?

1.-) Objetivo General

Determinar como la
implementacion de un sistema
ergonémico mejora la
productividad laboral de la
empresa Global Sales Solutions
S.A,Lima, 20187

2.-) Objetivos especificos
a) Determinar como la
implementacion de un
sistema ergonémico
mejora la eficacia de
llamadas de la empresa
Global Sales Solutions
S.A, Lima, 2018?

b) Determinar como la
implementacion de un
sistema ergonémico
mejora la eficiencia de
ventas de la empresa
Global Sales Solutions
S.A, Lima, 2018?

1.-) Hipétesis General

La implementacion de un sistema
ergonémico mejora la productividad
laboral de la empresa Global Sales
Solutions S.A,Lima, 2018?

2.-) Hipotesis secundarias
a) Laimplementacion de un
sistema ergonémico mejora la
eficacia de llamadas la
empresa Global Sales
Solutions S.A, Lima, 2018?

b) La implementacion de un
sistema ergonémico mejora la
eficiencia de ventas la
empresa Global Sales
Solutions S.A, Lima, 2018?

1.-) Tipo de Investigacion
Segun finalidad: Aplicada

2.-) Nivel de la investigacion
Segun caracter: Descriptiva explicativa

3.-) Metodologia de la investigacion
Segun enfoque: Cuantitativa

4.-) Disefio de la investigacion
Cuasi-experimental

6.-) Técnicas
Observacion
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ANEXO 2: FICHA DE MOTIVOS DE FALTAS

RESPONSABLE DE SERVICIO RUY PAREDES
SUPERVISOR SUSSAN VELASQUEZ
COORDINADOR LUCERO BOCANEGRA
VARIABLE INDEPENDIENTE SISTEMA ERGONOMICO

OCTUBRE

NOMBRES Y APELLIDOS FALTAS INJUSTIFICADAS | FALTAS JUSTIFICADAS OBSERVACION
CHOQUEZ YATACO JORGE ARMANDO 1
CIEZA ALARCON MARIN 1 Dolor de Espalda
CRUZ RAMOS ANDY PAUL 1 Dolores hombros y piernas
DA SILVA VILLACORTA ROGER 1 Problemas visuales
DAVILA CARDENAS NICOLAY 1
DOMINGO TORRES CHARLY 1
ESPINOZA GONZALES VICTOR 1 Lesiones muscuesquelito manos y mufiecas
FACUNDO PONGO SUSANA 1 Dolor de cabeza episodicos o cronicos
MAGALLANES GUSTAVO ADOLFO 1 Lesiones muscuesquelito hombro cuello
CHAVEZ URIARTE MARIA INES 1 Dolores de cuello y espalda
PALOMINO JUAN FISHER 1
AMAYA ZENA ABRAHAN ANTONIO 1 sindrome de tunel carpiano
LINARES ARIAS GUSTAVO MARTIN 1 Sindrome cervical portension
HUANCA JOSE HILDER 1 Contractura muscular
BARRIENTOS GASTELU ALFREDO 1

FALTAS JUSTIFICADAS 10

FALTAS INJUSTIFICADAS 5
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EMPRESA: GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE SL-Sucursal en Peru

RESPONSABLE DE SERVICIO RUY PAREDES
SUPERVISOR SUSSAN VELASQUEZ
COORDINADOR LUCERO BOCANEGRA
VARIABLE INDEPENDIENTE SISTEMA ERGONOMICO

NOVIEMBRE

NOMBRES Y APELLIDOS FALTAS INJUSTIFICADAS

FALTAS JUSTIFICADAS

OBSERVACION

CHOTA YAHUARCANI MIGUEL 1

CONTRERAS HUAMANI ROSA

Lesiones muscuesquelito hombro cuello

CRUZ CASTILLO IGINIO

Sindrome cervical por tension

CRUZ RAMOS ANDY PAUL 1

DA SILVA VILLACORTA ROGER 1 Contractura muscular e inflamacién

DAVILA BARAHONA MODESTO 1 Dolor de cabeza episodicos o cronicos

DEL AGUILA VEGA DE ALARCON DANITZA 1

ESPINOZA GONZALES VICTOR MARTIN 1 Dolor de espalda

YAUYOS RUBEN ROGER 1

LEDESMA AHICAM GADALIAS 1

BENDEZU ALEXANDER RICARDO 1 Dolores de cuello y espalda

ASPAJO ALVAN LIZ MARIA 1 Lumbalgia

TAPARA LEON FRANCISCO 2 Problemas de columna
ESPINOZA CARPIO AURELIA 1

BARRIENTOS GASTELU ALFREDO 1 Dolor de cabeza episodicos o cronicos

FALTAS JUSTIFICADAS 11

FALTAS INJUSTIFCADAS 5
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EMPRESA: GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE SL-Sucursal en Peru

RESPONSABLE DE SERVICIO RUY PAREDES
SUPERVISOR SUSSAN VELASQUEZ
COORDINADOR LUCERO BOCANEGRA
VARIABLE INDEPENDIENTE SISTEMA ERGONOMICO

MARZO
NOMBRES Y APELLIDOS FALTAS INJUSTIFICADAS | FALTAS JUSTIFICADAS OBSERVACION
CHULLO HUAYHUAMEZA JHON 1
CONTRERAS HUAMANI ROSA 1 LUMBALGIA
CUNO CONDORI HILDA 1
ESCALANTE MARCA EDGAR YOVAN 1
FIGUEROA CORNEJO SIXTO GUSTAVO 1 Lesiones muscuesquelito manos y mufiecas

YELA ALVAREZ DELPILAR

LEDESMA AHICAM GADALIAS

HUANCA JOSE HILDER

Dolores hombros y piernas

BARRIENTOS GASTELU ALFREDO

FALTAS JUSTIFICADAS

FALTAS INJUSTIFCADAS
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EMPRESA: GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE SL-Sucursal en Peru

RESPONSABLE DE SERVICIO

RUY PAREDES

SUPERVISOR

SUSSAN VELASQUEZ

COORDINADOR

LUCERO BOCANEGRA

VARIABLE INDEPENDIENTE

SISTEMA ERGONOMICO

ABRIL

NOMBRES Y APELLIDOS

FALTAS INJUSTIFICADAS

FALTAS JUSTIFICADAS

OBSERVACION

CHULLO HUAYHUAMEZA JHON

!

CORDOVA CORDOVA SEGUNDO

Lesiones muscuesquelito hombro cusllo

DAMIAN SANDOVALLILIANA

ESCOBARJALLOEMILIO

VILLANUEVA CUEVACESAR RICARDO

Dolores de cuelloy espalda

ALVAREZ LAURA RICARDO” ANDRES

BENDEZUALEXANDER RICARDO

QUISPE BARDALES SHILLINGELY

FALTAS JUSTIFICADAS

FALTAS INJUSTIFCADAS
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NOMBRES Y APELLIDOS

CHOQUEZ YATACO JORGE ARMANDO

CHOTA YAHUARCANI MIGUEL
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gy yqy 3133371333133 7133131713131 130

Jyyygyg3y 3y 33133333133 1313733131713131 11

Jyyygyg3y 3y 33133333133 1313733131713131 11

gy 3y 331333933339 131307131491717131371 1§71

o 11 4 1 3 313 4 4333431313331 4343343731 1

Jyyygyg3y 3y 33133333133 1313733131713131 11

gy 33y 3y 33133333133 131371313151311 133

gy 3y 3491339133939 131391349157131371 131

gy 33y 3y 343133333133 1313713131571311 133

gy 3y 3491339133939 131391349157131371 131

gy g3y 3y 33133333133 131371313157131313 1371

gy 3y 3491339133939 131391349157131371 131

gy 33y 3y 33133333133 131371313151311 133

gy 3y 44913391333 131391914917113131 131

gy 33y 3y 33133333133 131371313151311 133

gy g0y 3y 4319133313133 1313104911313 71 131

g0y 3349133913133 1313919491131371 141

gy 33y 3394313133333 1393 1313731415131 13 1331

gy 33y 3394313133333 1393 1313731415131 13 1331

Yy gy 33y 3394131339333 1393 1313731415131 13 131

g0y 3349133913133 1313919491131371 141

gy 33y 3394313133333 1393 1313731415131 13 1331

gy 33y 3394313133333 1393 1313731415131 13 1331

Yy g3y 30 4131339331393 1313731415131 13 131

g0y 3349133913133 1313919491131371 141

Yy 3 133 131013 1310y 13133 13113 13y 1313 13 13 1 7

Yy 3 133 131013 1310y 13133 13113 13y 1313 13 13 1 7

Yy 3 133 131013 1310y 13133 13113 13y 1313 13 13 1 7

Yy 3139313131010 13q90193q 0919331313 13931319813 131 1

Yy 3139313131010 13q90193q 0919331313 13931319813 131 1

Jygyaygygyqgyygaiyyyydgyyguyaaqyyygigyyiyyl
59]60] 601 59]60] 60160] 58]60] 60} 60] 60} 59] 59|60} 64 59] 60] 59] 64 60} 60] 601 60} 60] 59

CHULLO HUAYHUAMEZA JHON

CHUQUIPOMA MALLMA PAULINA

CIEZA ALARCON MARIN

CONTRERAS HUAMANI ROSA

CORDOVA CORDOVA SEGUNDO

CRUZ CALIXTO KEDE

CRUZ CASTILLO IGINIO

CRUZ MACHARE JUAN ESTEBAN
CRUZ RAMOS ANDY PAUL

CUEVA HUAMAN EDWARD ALBERTO

CUNO CONDORI HILDA

DA SILVA VILLACORTA ROGER
DAMIAN SANDOVAL LILIANA

DAVILA BARAHONA MODESTO
DAVILA CARDENAS NICOLAY

DAVILA CAYO CESAR EMILIO

DEL AGUILA VEGA DE ALARCON DANITZA YSABEL

DIAZ TAPIA YASEN

DOMINGUEZ TORRES CHARLY FERNANDO

DONAYRE DE LA CRUZ MOISES

ESCALANTE MARCA EDGAR YOVAN

ESCOBAR JALLO EMILIO

ESPINOZA CARPIO AURELIA

ESPINOZA GONZALES VICTOR MARTIN
ESTRADA SILVA YESSICA YULIANA
FACUNDO PONGO SUSANA

FERNANDEZ VALENCIA DIGOBERTO NELSON
FIGUEROA CORNEJO SIXTO GUSTAVO

ABANTO ABANTO MARIA ENMA

QUISPE PERCY EDGARD

MAGALLANES GUSTAVO ADOLFO

YELA ALVAREZ DEL PILAR

ESTRADA NESTOR EDUARDO

QUICANO JUAN JOSE

ACUNA ALARCON DILMER WILLAN

VILLANUEVA CUEVA CESAR RICARDO

CHAVEZ URIARTE MARIA INES

YAUYOS RUBEN ROGER

PALOMINO JUAN FISHER
ALVAREZ LAURA RICARDO ANDRES

LEDESMA AHICAM GADALIAS
AMAYA ZENA ABRAHAN ANTONIO

AMPUERO QUINONES WILSON

CHIPANATITO PAUL

CUPI NINFA ANALY
AQUINO ANGULO VICENTA BEATRIZ

BENDEZU ALEXANDER RICARDO

LINARES ARIAS GUSTAVO MARTIN

RAMOS NESTOR SAMUEL
MORALES ANCA JHONY

HUANCA JOSE HILDER

CHIRA ASCACIBAR DEBORAH
ASPAJO ALVAN LIZ MARIA

TAPARA LEON FRANCISCO

BESPEDES TORRES LARRY EDER
AZABACHE ROBLES KEVIN ROGER
QUISPE BARDALES SHILLING ELY

BARRIENTOS GASTELU ALFREDO

TOTAL ASISTENCIAS
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CUADRO DE ASISTENCIA

ANEXO 3

NOMBRE Y APELLIDOS
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: ANEXO 4: CUADRO DE VENTAS
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NOMBRESY APELLIDOS v.a|v.e|valv.e| val ve| val ve|val ve|valve|val ve|valve|valve|val ve|val ve|valve

<
>
<
o
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V.A| V.

o
o

CHOQUEZ YATACO JORGE ARMANDO

CHOTA YAHUARCANI MIGUEL

CHULLO HUAYHUAMEZA JHON

CHUQUIPOMA MALLMA PAULINA

CIEZA ALARCON MARIN

CONTRERAS HUAMANI ROSA

CORDOVA CORDOVA SEGUNDO

CRUZ CALIXTO KEDE

CRUZ CASTILLO IGINIO

CRUZ MACHARE JUAN ESTEBAN

CRUZ RAMOS ANDY PAUL

CUEVA HUAMAN EDWARD ALBERTO

CUNO CONDORI HILDA

DA SILVA VILLACORTA ROGER|

DAMIAN SANDOVAL LILIANA

DAVILA BARAHONA MODESTO

DAVILA CARDENAS NICOLAY

DAVILA CAYO CESAR EMILIO

DEL AGUILA VEGA DE ALARCON DANITZ

DIAZ TAPIA YASEN

DOMINGUEZ TORRES CHARLY

DONAYRE DE LA CRUZ MOISES

ESCALANTE MARCA EDGAR YOVAN

ESPINOZA CARPIO AURELIA

PO I Y Y )P Y IS Y Y ) I Y PN P Y S N I L N

ESPINOZA GONZALES VICTOR

slwlolalololalololalwlol ol wlwlwlwlolel ololalol sl el ol s

ESTRADA SILVA YESSICA YULIANA

FACUNDO PONGO SUSANA

FERNANDEZ VALENCIA DIGOBERTO

FIGUEROA CORNEJO SIXTO GUSTAVO

ABANTO ABANTO MARIA ENMA

QUISPE PERCY EDGARD

MAGALLANES GUSTAVO ADOLFO

YELA ALVAREZ DEL PILAR

ESTRADA NESTOR EDUARDO

QUICANO JUAN JOSE

wlol ol ol bol ol ol ol b o bolol o Lol sl ol lol ol ol sl ol ol ol bl ol sl ol olol s

ACUNA ALARCON DILMER WILLAN

VILLANUEVA CUEVA CESAR RICARDO

CHAVEZ URIARTE MARIA INES

alalalal olololalalololalalololelololeleloleleleol ol ol ol ol ol ol el ol ol el el ol ol el ol o

YAUYOS RUBEN ROGER

PALOMINO JUAN FISHER

ALVAREZ LAURA RICARDO ANDRES

LEDESMA AHICAM GADALIAS

AMAYA ZENA ABRAHAN ANTONIO

AMPUERO QUINONES WILSON

PN PO Y PN Y Y ISP Y Y PN )Y Y ) P P Y Y O Y Y PN PP Y Y P AP, Y I I I Y S

CHIPANATITO PAUL
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CUPININFA ANALY

abololololol bbb ol ol bl ot ol ol ol loly

AQUINO ANGULO VICENTA BEATRIZ 4

alalalalolol ol g

BENDEZU ALEXANDER RICARDO

LINARES ARIAS GUSTAVO MARTIN 4

RAMOS NESTOR SAMUEL g 4 4

wialol bl ol ool ol

MORALES ANCA JHONY 7

HUANCA JOSE HILDER 4 4

CHIRA ASCACIBAR DEBORAH

aleloly

ASPAJO ALVAN LIZ MARIA 4 4 q

TAPARA LEON FRANCISCO 2 7

BESPEDES TORRES LARRY EDER 4

N

AZABACHE ROBLES KEVIN ROGER 4 4 4

slalololelolalololalwlelalwlolal ol wlelol ol wl ol slololwlol wlolw

QUISPE BARDALES SHILLING ELY 4 4
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alalalolalaleol ol ol g

slalolol ol o]

BARRIENTOS GASTELU ALFREDO 7
TOTAL DE VENTAS 193 304 194 30q 184 300 19¢ 30q 199 30 19¢ 304 19q 30q 18] 30( 194 30q 194 30q 19

EE
30 199 304 181 30( 18¢ 30c| 192 30c| 195 30q 199 30(| 18¢ 30(| 194 30q 194 30q 19 30q 153 30d 18
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TOTAL DE VENTAS

NOMBRES Y APELLIDOS

QUICANO JUAN JOSE
ACUNA ALARCON DILMER WILLAN

LINARES ARIAS GUSTAVO MARTIN

RAMOS NESTOR SAMUEL
MORALES ANCA JHONY.

BENDEZU ALEXANDER RICARDO
HUANCA JOSE HILDER

‘QUISPE PERCY_EDGARD
MAGALLANES GUSTAVO ADOLFO
YELA ALVAREZ DEL PILAR
ESTRADA NESTOR EDUARDO
YAUYOS RUBEN ROGER
PALOMINO JUAN FISHER
ALVAREZ LAURA RICARDO ANDRES
LEDESMA AHICAM GADALIAS
AMAYA ZENA ABRAHAN ANTONIO
AMPUERO QUINONES WILSON
CHIPANA TITO PAUL

CHIRA ASCACIBAR DEBORAH
ASPAJO ALVAN LIZ _MARIA

CUPI NINFA ANALY
AQUINO ANGULO VICENTA BEATRIZ

DEL AGUILA VEGA DE ALARCON DANITZA

DIAZ TAPIA YASEN
VILLANUEVA CUEVA CESAR RICARDO

CUEVA HUAMAN EDWARD ALBERTO
CHAVEZ URIARTE MARIA INES

CUNO CONDORI HILDA
FIGUEROA CORNEJO SIXTO GUSTAVO

CHOQUEZ YATACO JORGE ARMANDO
ABANTO ABANTO MARIA ENMA

CHOTA YAHUARCANT MIGUEL
CHUQUIPOMA MALLMA PAULINA
CIEZA ALARCON MARIN

CORDOVA CORDOVA SEGUNDO
ESCALANTE MARCA EDGAR YOVAN
ESCOBAR JALLO EMILIO

ESTRADA SILVA YESSICA YULIANA
FACUNDO PONGO SUSANA
FERNANDEZ VALENCIA DIGOBERTO
AZABACHE ROBLES KEVIN ROGER
QUISPE BARDALES SHILLING ELY.
BARRIENTOS GASTELU ALFREDO

CRUZ CALIXTO KEDE
CRUZ MACHARE JUAN ESTEBAN

CHULLO HUAYHUAMEZA JHON
CONTRERAS HUAMANI ROSA
CRUZ CASTILLO IGINIO

CRUZ RAMOS ANDY PAUL

DA SILVA VILLACORTA ROGER
DAMIAN SANDOVAL LILIANA
DAVILA BARAHONA MODESTO
DAVILA CARDENAS NICOLAY.
DAVILA CAYO CESAR EMILIO
DOMINGUEZ TORRES CHARLY.
DONAYRE DE LA CRUZ MOISES
ESPINOZA CARPIO AURELIA
ESPINOZA GONZALES VICTOR
TAPARA LEON FRANCISCO
BESPEDES TORRES LARRY EDER
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. ANEXO 4: CUADRO DE VENTAS

leasng customerservces

NOMBRES Y APELLIDOS

CHOQUEZ YATACO JORGE ARMANDO

CHOTA YAHUARCANI MIGUEL

CHULLO HUAYHUAMEZA JHON

CHUQUIPOMA MALLMA PAULINA

CIEZA ALARCON MARIN

CONTRERAS HUAMANI ROSA

CORDOVA CORDOVA SEGUNDO

CRUZ CALIXTO KEDE

CRUZ CASTILLO IGINIO

CRUZ MACHARE JUAN ESTEBAN

CRUZ RAMOS ANDY PAUL

CUEVA HUAMAN EDWARD ALBERTO

CUNO CONDORI HILDA

DASILVAVILLACORTA ROGER

DAMIAN SANDOVAL LILIANA

DAVILA BARAHONA MODESTO

DAVILA CARDENAS NICOLAY

DAVILA CAYO CESAR EMILIO

DEL AGUILA VEGA DE ALARCON DANITZ

DIAZ TAPIA YASEN

DOMINGUEZ TORRES CHARLY

DONAYRE DE LA CRUZ MOISES
ESCALANTE MARCA EDGAR YOVAN
ESCOBAR JALLO EMILIO

ESPINOZA CARPIO AURELIA
ESPINOZA GONZALES VICTOR
ESTRADA SILVA YESSICA YULIANA

FACUNDO PONGO SUSANA
FERNANDEZ VALENCIA DIGOBERTO
FIGUEROA CORNEJO SIXTO GUSTAVO

ABANTO ABANTO MARIA ENMA
QUISPE PERCY EDGARD

MAGALLANES GUSTAVO ADOLFO

VELA ALVAREZ DEL PILAR

ESTRADA NESTOR EDUARDO 1 7 q 7

QUICANO JUAN JOSE

ACUNA ALARCON DILMER WILLAN 7 7

VILLANUEVA CUEVA CESAR RICARDO q 4 q 7

CHAVEZ URIARTE MARIA INES

VAUYOS RUBEN ROGER 7 7 7

PALOMINO JUAN FISHER 7 E 7

ALVAREZ LAURA RICARDO ANDRES 7 7

LEDESMA AHICAM GADALIAS 4 7 7 7

AMAYA ZENA ABRAHAN ANTONIO 7 7

AMPUERO QUINONES WILSON 4

CHIPANA TITO PAUL E

CUPI NINFA ANALY

AQUINO ANGULO VICENTA BEATRIZ 7 7

BENDEZU ALEXANDER RICARDO 2 E E 7

LINARES ARIAS GUSTAVO MARTIN 4 E 7

RAMOS NESTORSAMUEL

g
H
5
g
2]
g
E
g
g

4 2 4 q q

QUISPE BARDALES SHILLING ELY 7 7 7 7 4

BARRIENTOS GASTELU ALFREDO 4 7 4 7

TOTAL DE VENTAS 244

30( 239 30( 243 23 0] 234 30( 2

30( 24
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ANEXO 4: CUADRO DE VENTAS

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 15 16 17 20 22 23 24 25 26 27 29 30
NOMBRES Y APELLIDOS V.A| V.P| V.A| V.P| V.A| V.P| V.A| V.P| V.A| V.P| V.A| V.P| V.A| V.P| V.A| V.P| V.A|] V.P| V.A| V.P| V.A| V.P| V.A| V.P| V.A| V.P| V.A| V.P| V.A| V.P V.A| V.P| V.A| V.P| V.A| V.P| V.A| V.P| V.A| V.P| V.A|] V.P| V.A] V.P| V.A| V.P|
CHOQUEZ YATACO JORGE ARMANDO 4 E| 1 4 4 4 E [ E E E 4 E ] E [ E 4 E| 4 E| E| E| E|
CHOTA YAHUARCANI MIGUEL 4 9 4 4 4 E 4 E 4 E ) E 4 E E E 1 E| 1 E| 3 E| 4 E| 4
CHULLO HUAYHUAMEZA JHON 1 E F 4 4 ¥ E E E ¥ E E E E E i E E| E| 3 E| 3 E| 1 E| 3
CHUQUIPOMA MALLMA PAULINA E| 4 q 4 4 E E 4 E E E E E E E 4 E E| E| E| E| 4 E| 3 E| q
CIEZA ALARCON MARIN 4 E 4 E E E E 4 4 4 4 E I E E E E ) E 4 E g E E E| E E| E E| E E 4 E
CONTRERAS HUAMANI ROSA E E E E E 4 4 E E E E 3 E E E E E E E E E E| E E| 4 E| 3 E E E
CORDOVA CORDOVA SEGUNDO E E E 4 E E 4 E E F g E E 4 E E E g E 4 E| 4 E| 4 E| 3 E| E E
CRUZ CALIXTO KEDE 3 E 3 E E E 4 E 4 4 4 3 E 3 E 4 E E E E g E E E E E| 4 E| E| E| 4 E| q 9
CRUZ CASTILLO IGINIO 3 E q E 4 E E E 4 4 g E g E E E 4 E E g E 4 E 4 E| E E| E| E| q E| 4
CRUZ MACHARE JUAN ESTEBAN E E E 4 E E 4 4 E E 4 E [ E E 4 E E E E E 4 E 4 E| E E| E E| E
CRUZ RAMOS ANDY PAUL 4 E 4 E E E 4 E 4 4 4 4 E E E E E E E 4 E ) E E E E E 4 E E E| 4
CUEVA HUAMAN EDWARD ALBERTO 4 E| E| 4 E| E| E| 4 4 4 4 g E E E 4 E E E 4 E 4 E q E| q E| 4 E| 4 E| p|
CUNO CONDORI HILDA E I I I E I [ [ T 9 4 4 1 9 T 4 94 9 4 9 3 4 1 A 9 4 4 4
DA SILVA VILLACORTA ROGER E 4 E E E E E 4 4 4 4 E E E 4 E E E E E E E q E| E E| 4 E| E| E| 4
DAMIAN SANDOVAL LILIANA 14 1 1 EE E T 9 4 4 4 | F 1 4 1 41 4 9 4 1 i 4 9 1
DAVILA BARAHONA MODESTO i 4 4 1 E E E 14 4 4 9 9 1 T 4 1 9 4 94 3 9 4 9 4 9 3 4 4
DAVILA CARDENAS NICOLAY T 94 4 4 4 9 9 9 4 9 1 7 7 7 T 9 d 9 4 9 1 1 94 4 9 4 49 31 94 4 9 4 9 1 4 4
DAVILA CAYO CESAR EMILIO 9 4 4 4 4 9 4 9 E ] T 4 4 9 4 9 9 19 4 4 9 4 4 9 4 4 T 4 4 9 A
DELAGUILAVEGA DEALARCONDANITZA| 4 4 4 4 4 E E ] T 9 4 9 4 9 4 1 1 4 9 4 9 1 4 1 9 EIE
DIAZ TAPIA YASEN 1 4 9 1 E I I 7 14 4 94 1 9 1 1 4 4 9 1 1 9 4 9 94 4 4 9 1
DOMINGUEZ TORRES CHARLY i 4 4 1 9 4 4 4 9 4 [ [ ] T 94 4 4 4 9 1 9 9 49 9 4 4 1 9 d9 4 i 1 4 1
DONAVYRE DE LA CRUZ MOISES T 4 4 1 E E ] ¢ 9 4 4 1 4 9 4 4 9 4 1 E I I EE
ESCALANTE MARCA EDGAR YOVAN T 94 9 94 1 9 EE T 9 4 9 1 9 1 T 9 1 9 1 1 4 9 3 9 3 9 3 1
ESCOBAR JALLO EMILIO i 4 4 1 E i 4 4 °F [ [ [ 14 4 4 4 9 1 T 9 4 9 4 4 3 9 94 9 4 9 1 9 1
ESPINOZA CARPIO AURELIA 7 9 9 9 4 9 4 9 9 1 7 7 1 9 4 9 4 9 1 14 9 9 4 1 9 4 9 4 4 4 9 4
ESPINOZA GONZALES VICTOR 1 4 4 4 9 9 i 4 4 4 [ [ [ 9 4 4 94 1 9 1 T 4 1 9 4 4 9 1 9 4 4 4 9
ESTRADA SILVA YESSICA YULIANA 4 1 4 4 94 4 9 9 4 [ [ 14 4 4 9 9 1 14 4 4 94 9 9 4 9 4 4 4 9
FACUNDO PONGO SUSANA 1T 94 4 4 1 1 E E 7 7 9 9 4 9 1 9 1 7 9 1 9 4 9 3 9 1 9 1 9 4 9 1
FERNANDEZ VALENCIA DIGOBERTO i 4 4 4 4 9 9 9 4 4 [ 14 4 4 9 9 4 T 94 4 9 4 94 9 9 4 4 i 1 4 1
FIGUEROA CORNEJO SIXTO GUSTAVO 1 4 1 1 i 4 4 1 1 [ [ [ [ T 9 4 4 4 1 1 4 4 4 94 9 4 4 4 4 4 9 94 9 4
ABANTO ABANTO MARIA ENMA T 9 4 94 1 9 1 1 EE 7 E I I I I E I I I I 9 3 9 4 4 4 9 1 9
QUISPE PERCY EDGARD 1 9 4 9 1 4 4 4 1 9 7 7 7 7 19 4 4 4 4 14 4 4 94 9 4 4 4 4 4 9 4 4 E
MAGALLANES GUSTAVO ADOLFO 1 9 4 9 4 9 1 9 1 1 7 T 9 4 9 1 9 1 T 9 4 9 4 94 4 9 3 9 4 94 1 9 1 9
YELA ALVAREZ DEL PILAR 1 E 3 E 4 E 3 E 4 E E 4 E 4 E E 4 4 4 E [ E E E E E E E 4 E 3 E| 3 E| 4 E| 3 E| 4
ESTRADA NESTOR EDUARDO 3 E 3 E 3 E 4 E 3 E E E E E E 4 4 4 E E E I E I 4 E E E E E E| E| E| E| E| E| 4
QUICANO JUAN JOSE 4 9 4 9 4 4 3 4 4 9 4 o E E 7 T 4 4 9 4 9 1 T 9 4 9 9 9 4 1 9 3 9 34 4 3 19
ACUNA ALARCON DILMER WILLAN i 4 4 4 4 9 9 9 4 4 4 94 4 1 E T 4 4 9 4 4 1 ¢ 4 d 4 4 4 1 9 4 4 4 4 4 9 9 9
VILLANUEVA CUEVA CESAR RICARDO i 4 4 4 4 9 d 9 4 4 94 9 F I 14 4 4 9 9 1 T 9 4 49 4 4 9 9 4 94 4 4 4 94 4
CHAVEZ URIARTE MARIA INES E E 4 E 4 E 3 E 3 E 4 E E E 4 E E ] E E E [ E E E E 4 E 3 E| q E| 3 E| q E| 3
YAUYOS RUBEN ROGER 4 E 1 E q E 4 E 3 E E E 4 E 4 4 E E E E 4 E 4 E 4 E E E 4 E| 4 E| 4 E| 4 E| 3
PALOMINO JUAN FISHER q E E E 3 E 1 E 3 E E E E 4 E E 4 E E E 4 g E E E E E 4 E| 4 E| 4 E| E| E| E| E
ALVAREZ LAURA RICARDO ANDRES E E 4 E 3 E 3 E 4 E 4 E 4 E E 4 E I E E E F E E [ E 4 E| 3 E| 3 E| [ E| q E
LEDESMA AHICAM GADALIAS 14 4 4 4 94 4 9 d 4 E E ENE 7 9 9 d 4 4 4 4 T 4 4 4 94 9 4 4 4 4 4 9 4 9 1
AMAYA ZENA ABRAHAN ANTONIO E E q E 4 E 3 E 1 E 4 E E E k 4 4 E E E E E E E E E 4 E 4 E| 3 E| 1 E| q E| 4
AMPUERO QUINONES WILSON 4 E 4 9 1 9 4 9 4 9 4 9 4 9 L 9 4 I E 4 E i E 4 E 4 E ] E E| E| 4 E| 1 E| 3 E| 4
CHIPANA TITO PAUL 3 E 3 E 3 E E E 3 E E E L E L E E i E 4 E 4 E E E E E E E| E| E| E| [ E| 4 E| E|
CUPI NINFA ANALY 1 E 3 E 4 E E E 4 E E 4 E E E 4 E E E E i E F E E F E 4 E [ E| E| E| 3 E| [ E| 3
AQUINO ANGULO VICENTA BEATRIZ 4 E 4 9 E 9 E 9 9 9 4 9 9 9 9 L 4 4 E E E E E i E E 4 E E E E| E| E| E| E| E| 1 E| 1
BENDEZU ALEXANDER RICARDO 1 E E E 4 E 1 E E E E E E E 4 E 4 F g E g E E E 4 g E g E 4 E 4 E| 3 E| 4 E| 3 E| 4
LINARES ARIAS GUSTAVO MARTIN q E 4 E E E 4 E 1 E 4 E E E E 4 4 E E E E E I E E ] E E E 4 E| 4 E| 3 E| [ E| 1
RAMOS NESTOR SAMUEL 4 E 1 E E E 3 E 3 E E E E E E 4 E 4 E 4 E E E 4 E E E 4 E| E| E| E| E| 4 E| E|
MORALES ANCA JHONY E 3 E q E 4 E 4 E E 4 E 4 E 4 4 4 E E E g E E E 4 E g E E E [ E| 4 E| 4 E| 4 E| 4
HUANCA JOSE HILDER 3 E 3 E 3 E E E 1 E E L E 4 E 4 ] E 4 E E E E E E E E E E E E| E| E| E| 4 E| E| E| 4 E
CHIRA ASCACIBAR DEBORAH 4 4 4 4 L 4 4 E E 4 E 4 E g E 4 E 4 E 4 E E| E| 4 E| E| 4 E
ASPAJO ALVAN LIZ MARIA 1 q q 4 E E E [ E E E E E g E E| 1 E| q E| 4
TAPARA LEON FRANCISCO 4 4 4 q 4 4 4 4 4 E E E E 4 E 4 E E 4 E 4 E 4 E| [ E| 4 E| 4 1
BESPEDES TORRES LARRY EDER 4 q k 4 E 4 E g E [ E E 4 E g E E| E| E| E| E| 4
AZABACHE ROBLES KEVIN ROGER q q 1 4 4 4 E 4 E E E 4 p E i E E E E| 4 E| 4 E| E| 4 E
QUISPE BARDALES SHILLING ELY 4 1 4 F E E 4 E g E I ] E E E p E 1 E| 1 E| E| E
BARRIENTOS GASTELU ALFREDO q 1 1 q 4 k 4 k 4 4 g E g E g E E 4 E g E g E 1 E| q E| 1 E| 1 1 E
TOTAL DE VENTAS 246 300 244 300 252 30 249 300 249 30] 244 30q 244 300 25 300 25§ 30( 25] 30( zmﬁ 30( 249 30( 249 300 25 30( 249 30( 24] 30 24] 30( 249 30( 254 300 249 30] 249 30 256 30d 25 304
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Total Weight

Cuando la calidad PESA...

CERTIFICADO DE CALIBRACION N* CC-0634.2018

Reguenmenio
arso-2018

SOLICITANTE = SAN FERNANDO
Direcacn Av. Guardia Peruana N* 990 Lvb. La Campiia
Chortlios Lima, Lima

. INSTRUMENTO DE MEDICION LUXOMETRO

Tipo DIGITAL

Maria LUTRON

Model> Lx-107

NUmero o sefe R 006552

idergfcacin NO INDeCA

Procedencia TAIWAN

Alcance De Ohaa 1 009 hx
Da 1 800 hux a 19 990 hux
Da 18 000 lux & 100 000 jux

Resciucdn 1 %ux /10 ux S 100 hae

FECHA Y LUGAR DE LA CALIBRACION
Calteado o 2018-05-21 en of Laboraiodo de calivacidn de Totad Wesght
& Syalems SAC

. METODO DE CALIBRACION
LA callwadcidn 20 ddd medante o mliodo de COMPaESn directs
uSandd como referendia of documento Technical Repaert CIE 66-1087

TRAZABILIDAD
Lo resulatos &0 B callvacdn Senen Waxdidad a o pavones
NAGoNEIes @ Inemacionales

[ Cetlceso |

Luxtrmmtn Orghad LE-S75-2017

. CONDICIONES DE CALIBRACION

De224°Ca222°C
DeSOSMHR aBl14%HR

Temparatus Ambientsl
Humedad Relatwa

Pecha de Emisidn
J0Le35-2

Lo semudincics del presents certfoeds
sk son vakdcs pars of aturmsic
calitracia, o puchencdo exisncerse =
sngen obo natumesic gee o hays
sdc cebtrads, asl M eslos
mafiadca no deben e GBiosdcs
oo sra cartfcacoon de corformcies
con sormam de profucic @ oMo
cartfcado dul smlema de caltdad de s
arfxiac sue ko procuce

Toled Weght & Syslerma SAC no
maponaabia por on panUACTE QU
Pusia provoca coskyuser misrpretacion
enrtrma de lox reslacon ol presesis
certdrada

Exle certicac o= calbracion adio
pusde s Sorcich compieisTmsie y
=n podfcaconss. Lo sdacics ©
modiicacones reqaeren s
sutcriceen oe Tole Wegd &
Spdmrm SAC

Lo cerficadox careoen de ok e
a birem y selca de Tole Wegitt &
Spdwra SAC

L

Josd Luks Panta Abae
Jefe del Dpto. de Merclegia

TOTAL WBGHT & SYSTEMSS.AC.

Ir. Alfonso Bernal Montoya NF 1020 Urb. San Amadeo de Garagay, S.M.P.
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Total Weight

Crannvda Lo calldas PESA

CERTIFICADD DE CALIBRACION N* CC-D634-2078
T. RESALTADDS

| '[i0M LLLT FLUDRESCENTE |
ACAATE 1 b b S50 I
[, =Y
o F PP ———— Correcrin S| incaidambr (g
e —— -
Fs FEI 21 3
=0 == = =
) FT = ]

A sacE o Lm s A
B E P ——— Carmeckn (s incaidambn (kich
L e i P —
— —
Fs e = z
FE] FE BT =
o ] = 10

L e i o iy e e o e el | SN el de b g o i

S - mleaele de Lealwardeo - e mele

L e arierr rraa bk p e e e Wil v e Tl e i el S el rewald der el @ e e sl wr

il Ry el ool =] D il il ekl e b Farge bl O cesdeale p il dieka Ol il ral de b sol e e e dnlle
reaskb e o rdkakblel Jraroare siee e K%

weddordw

Lo o il e’ ol i e o el e [ il ey’ N i e (o e e g o Pl b e e i e rn bl et
ol il o ] bl oy i v e eyl ol 0 g e B, e s

4. OESERVACIDRES

P, e, o blanirlie et e, i Dolcen G SRR, EON B iradcscide. DA KRR i g
i IS P SR B S

Fedel S wia

POTAL WEKIHT & SYSTEMS S.AC
. Alforiss Birral Montorpa MR D00 U, San Amateo de Cargay, 5P,
Tabal.: S60- 070 f SE0-07 50 F SRA751

e s e
WS wrwew B0La b g W L
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ANEXO 8: VALIDACION DE INSTRUMENTO “EXPERTO 1”

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N° VARIABLE / DIMENSION Perti ia! |Relevancia? Claridad? Sug i
VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema Ei 6mi Si No Si No Si No
Dimension 1: A i del p '
o Y
N de faltas por problemas de salud // / /
N'de faltas totales
Dimension 2: Indice de

—— 232y x 100
i

Fio-F2) 21 v e
A R e e I el peiado consid

D = # de personan desvineuladas dwrante of mismo periodo
Fi-%de o comisnza det petiod dennd

F2 = & de teabgjmbores al final del periodo

Si No Si No Si No
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad laboral
Dimension 1: Eficacia

Ltamadas realizadas x100 L / yd

Lamadas pmgrumad—;s_

Dimension 2: Eficiencia

Ventas aprobadas x 100

r Ve d
LLamadas realizadas
Observaciones (preci si hay sufici ia): = { A) <7
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [Xa Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

, ) &7 -
Apellidos y nombres del juez validador. Dr@»@/‘/&/ﬁ/{é*GQlﬂ e L4,

Especialidad del validador:... /.. £.2(.Con k6l bl Lo o, Fd D it

F El item cc ponde al pto tedrico formulado.

: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Wl TR B el m e e b o s b

L e L PRROT RRRRR RO RO SOG S  S P
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ANEXO 9: VALIDACION DE INSTRUMENTO “EXPERTO 2”

WPH uiiivimsssns csan vaLease

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N° VARIABLE / DIMENSION Pertine:
VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema El_’nonbmleo Si
1: Ausentismo del personal
N de faltas por problemas de salud .
i

N'de faltas totales

Dimension 2: Indice de rotacién

AL DY x 100
IrRP — - s /
2

A e peesonas comstdas dhinante of periodn considernda.
1> - de pestonm desvineulndas dunure ot inisoo periodo

Fl-nde
F2 -4 de ...-..pn.n-a P —

Si

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad laboral
Dimension 1: Eficacia

LLamadas realizadas _ x100 //

Uamadas programadas

Dimensién 2: Eficiencia
_Ventas aprobadas_x 100 " h

LLamadas realizadas ’

T
o (precisar si hay Hou Mehicaex
Opinién de A [O{] Apllcablo dospués de «
DALOY
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: HD‘A"O.‘Q\—Q
lidad QAR Nt To
Esp del validador-.... T D, Sonceely
El item al tedrico
El item es apropi para rep 1] o del
ac Se sin alguna el er del itemn, es conciso, exacto y directo

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

[N ]

VARIABLE / DIMENSION

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema Ergonémico

Dimensién 1: Ausentismo del personal '

N' de faltas por problemas de salud
N'de faltas totales

v/ 4

Pertinencia! [Relevancia? Cllrldad’ Sugerencias
Si No Si No No
d

Dimension 2: Indice de rotacion

A4DL) x 100
L ¢ S Y 5 3)

A% de personne contiatbve e snte el persoto comirderade.

D = # de personas desvincoladas dwane of sismo perieds.

F1 = 4 de wsbwimlone ol cemsienn del perinds eonsideindn

F2 - 8 de abajbacs l il del periot

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad laboral

Si No Si

No | Si No

Dimension 1: Eficacia

LLamadas realizadas x100

Lamadas programadas

V4 7

Dimension 2: Eficiencia

LLamadas reahzadas

V/ v

/

Hou

T \
AN A2 20

Observaci (p si hay ia)
Opinién de aplicabilidad: pa ¥ decomsgirl 1 Wo [l
Apellidos y bres del juez . Dr/ Mg: Mb" QJQ \—qrw" 2 l)‘UD DNI: b\ SOOI 3
3 — SR e Snd.w,IJ_?,{
ol Q... del 2018
'Pertinencia: Ell‘lemmemadealeomamlm formulado.
E o dimensitn especifica del consiructo / } J }

Claridad: &Msnmﬁwhdmasluwumdelﬂem eseondso exaclo y directo

O Btondte oo Mae cilatanate sieadsten
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ANEXO 10: VALIDACION DE INSTRUMENTO “EXPERTO 3”

“i] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema Ergonémi Si No Si No Si No
Di ion 1: A i del p | .

N* de fa'tas por problemas de salud / ,/ /

N'de faltas totales

Dimension 2: Indice de rotacién

l)) X 100

He ] |1 )

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad laboral
Dimension 1: Eficacia

LWamadas realizadas  x1C0 l/
LLamadas programadas 1/ /

Ventas aprobadas x 100

LLamadas realizadas V |/ l/

Observaciones (precisar

Dimension 2: Eficiencia

i hay suficiencia):
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [

Apellidos y nombres del juez valid&dzr. Dry @

Especialidad del validador-...........L ﬂ

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

s S N Y e N G A S S e S0 o e S s L e o m v o A A B o B
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