
ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN PSICOLOGÍA 

EDUCATIVA 

Resolución de problemas matemáticos y la inteligencia emocional en 

estudiantes del nivel primaria de una institución educativa, Ancash - 

2022 

AUTORA: 

Valiente Cruz, Vilma Esther (orcid.org/0000-0001-6556-7057) 

ASESORA: 

Dra. Denegri Velarde, Maria Isabel (orcid.org/0000-0002-4235-9009) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:  

Atención integral del infante, niño y adolescente 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:  

Apoyo a la reducción de brechas y carencias en la educación en todos sus niveles

LIMA - PERÚ

2022 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:

Maestra en Psicologìa Educativa

https://orcid.org/0000-0001-6556-7057
https://orcid.org/0000-0002-4235-9009


ii 

Carátula 

Dedicatoria 

A Luis Alberto, mi compañero y el amor de 

mi vida, por su constante empeño de ver 

crecer en mí la profesión de maestra y de 

cultivar el deseo de superación. 

A mis hijos Ethan y Keylin quienes son mi 

fuente de inspiración y me impulsan a 

lograr mis metas trazadas. 

A mis padres Hilda y Sergio que, con su 

constancia y perseverancia hicieron una 

profesional y nunca dejaron de creer en mí. 



iii 

Agradecimiento 

A Dios creador, por guiarme y brindarme la 

sabiduría necesaria para lograr mis 

objetivos. 

A mis maestros indudablemente que, con 

sus enseñanzas, paciencia, dedicación, 

consejos y presión, lograron disipar dudas 

acerca de este estudio, para lograr el 

propósito establecido. 

A mis estudiantes que, con sus dudas y 

aciertos incentivaron el deseo de seguir 

capacitándome para plasmar en ellos todo 

el conocimiento adquirido. 



iv 

Pág. 

ii 

ii 

iii 

iv 

v 

vi 

 

Carátula 

Dedicatoria 

Agradecimiento 

Índice de contenidos 

Índice de tablas 

Resumen 

Abstract vii 

I. INTRODUCCIÓN 1 

II. MARCO TEÓRICO 5 

III. METODOLOGÍA 14 

3.1. Tipo y diseño de investigación 14 

3.2. Variables y operacionalización 15 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 16 

3.4.Técnicas e instrumentos de recolección de datos 17 

3.5.Procedimientos 19 

3.6. Método de análisis de datos 20 

3.7. Aspectos éticos 20 

IV. RESULTADOS 21 

V. DISCUSIÓN 32 

VI. CONCLUSIONES 35 

VII. RECOMENDACIONES 36 

REFERENCIAS 37 

ANEXOS 47 

Índice de contenidos



v 

Índice de tablas 

Pág. 

Tabla 1. Validación de juicios de expertos 19 

Tabla 2. Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach 19 

Tabla 3. Distribución de niveles de la variable resolución de problemas 

matemáticos 21 

Tabla 4. Distribución de niveles de la dimensión problemas de 

combinación 22 

Tabla 5. Distribución de niveles de la dimensión problemas de cambio 23 

Tabla 6. Distribución de niveles de la dimensión problemas de 

comparación 24 

Tabla 7. Distribución de los niveles de la dimensión problemas de 

igualación 25 

Tabla 8. Distribución de los niveles de la variable inteligencia 

emocional 26 

Tabla 9. Prueba de correlación de la hipótesis general entre 

problemas de resolución matemáticas y la inteligencia 

emocional 27 

Tabla 10. Prueba de correlación de problemas de combinación y la 

inteligencia emocional 28 

Tabla 11. Prueba de correlación de problemas de cambio y la 

inteligencia emocional 29 

Tabla 12. Prueba de correlación de problemas de comparación y la 

inteligencia emocional 30 

Tabla 13. Prueba de correlación de problemas de igualación y la 

inteligencia emocional 31 



vi 

Resumen 

La presente investigación alcanzó el objetivo de determinar la relación que existe 

entre la resolución de problemas matemáticos y la inteligencia emocional en 

estudiantes del nivel primaria de una institución educativa, Ancash – 2022. El 

estudio se desarrolló en base a una metodología con un paradigma positivista, tipo 

básica, de enfoque cuantitativo, en base al método hipotético-deductivo, de nivel 

correlacional, con diseño no experimental, se empleó a una población de 120 

estudiantes, de los cuales se tomaron como muestra 100 de ellos, para la obtención 

de datos se aplicó la técnica de la encuesta y cuestionarios como instrumentos 

debidamente validados a través del juicio de expertos y la confiabilidad a través de 

la prueba piloto a un grupo de los mismos, que consistió en una prueba 

estandarizada de resolución de problemas matemáticas y el Test Ice BarOn. Los 

resultados inferenciales muestran un valor significancia de 0,000<0.05 donde, se 

validó la hipótesis alterna y se rechazó la hipótesis nula, con la correlación de Rho 

Sperman de 0.851. Se concluye que existe relación significativa alta entre la 

resolución de problemas matemáticos y la inteligencia emocional, por lo tanto, la 

presente investigación nos permite comprender que los estudiantes al desarrollar 

previamente su inteligencia emocional alcanzan un nivel apropiado al resolver 

problemas de índole matemático.  

Palabras clave: Problemas matemáticos, inteligencia emocional, 

estudiantes.  
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Abstract 

The present investigation reached the objective of determining the relationship that 

exists between the resolution of mathematical problems and emotional intelligence 

in students of the primary level of an educational institution, Ancash - 2022. The 

study was developed based on a methodology with a positivist paradigm, basic type, 

quantitative approach, based on the hypothetical-deductive method, correlational 

level, with non-experimental design, a population of 120 students was used, of 

which 100 of them were taken as a sample, to obtain data applied the survey 

technique and questionnaires as instruments duly validated through expert 

judgment and reliability through the pilot test to a group of them, which consisted of 

a standardized test of mathematical problem solving and the Ice BarOn Test. . The 

inferential results show a significance value of 0.000<0.05 where the alternate 

hypothesis was validated and the null hypothesis was rejected, with the Rho 

Spermman correlation of 0.851. It is concluded that there is a high significant 

relationship between the resolution of mathematical problems and emotional 

intelligence, therefore, this research allows us to understand that students, by 

previously developing their emotional intelligence, reach an appropriate level when 

solving problems of a mathematical nature. 

Keywords: Mathematical problems, emotional intelligence, students. 
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I. INTRODUCCIÓN

En toda la humanidad el confinamiento al que hemos estado sometidos a 

consecuencia del Covid-19, ha sido sin duda alguna una gran medida para 

salvaguardar nuestra salud y por ende nuestras vidas ante agentes infecciosos que 

amenazaban con terminar con la raza humana, dejando al ser humano sin ningún 

tipo de contacto físico, pues, en tiempos de pandemia logró convertirse en un arma 

mortal, con ello ha trastocado emociones y sentimientos de las personas sobre todo 

los más vulnerables que son nuestros estudiantes, evidenciándose inadecuadas 

conductas en la sala de estudios. Necesariamente se debe abordar técnicas de 

inteligencia emocional desde pequeños para manejar sus emociones en 

situaciones cotidianas, sin llegar a la violencia Goleman, (2003). De la misma 

manera ha generado que miles de hogares cambien su estilo de vida y dejen solos 

a sus menores hijos cuando de sus aprendizajes se trata, originando en ellos 

comportamientos en las que desencadenan el miedo, la presión, el estrés y la 

ansiedad (UNESCO, 2020).  

UNICEF (2020), refiere que un estimado del 90% en toda la faz de la Tierra perdió 

clases de manera presencial, asimismo, recalca y advierte a la población daños 

colaterales que el confinamiento ha ocasionado en la población estudiantil entre 9 

a 25 años en todo el continente americano y parte del Caribe como lo menciona 

Espada (2020), en su informe de investigación acerca de las secuelas que trajo 

consigo el confinamiento en la afectividad de los niños y adolescentes, enfatiza 

diferentes aspectos que presentan al momento de concentrarse.  

Esta situación originó en el sector educativo el cierre temporal de muchas escuelas 

adoptando la estrategia de una educación virtual, donde se desarrollaron 

competencias en todas las áreas una de ellas, las matemáticas, cobra mayor 

importancia, pues, su conocimiento es útil en todo aspecto de la vida diaria, al 

mismo tiempo, es una asignatura muy compleja para la mayoría de estudiantes a 

nivel mundial y latinoamericano, refiere PISA (2018) y UNESCO (2013), pues, los 

logros de un gran porcentaje de estudiantes en esta área no son muy alentadores. 

En el Perú, las escuelas dejaron de impartir aprendizajes de manera presencial, 

impulsando a los estudiantes a recibir una educación virtual, bajo la estrategia del 

Minedu “Aprendo en casa”, desafortunadamente muchos de ellos no tuvieron la 
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misma accesibilidad y oportunidad necesaria, pues, no se logró superar las 

expectativas en cuanto a calidad se refiere.  

Según la investigación del MINSA (2021), acerca de la afectividad de los niños y 

adolescentes a consecuencia del confinamiento menciona que de cada 10 niños, 3 

manifestaban problemas emocionales que desencadenan en inadecuadas 

conductas dentro del ámbito familiar que conlleva a una ineficaz adquisición de 

aprendizajes sobre todo en el área con mayor porcentaje de dificultad las 

matemáticas, pues, sabemos que mencionada área tiene mayor índice de 

desaprobación en todos sus niveles, como lo observamos en la evaluación censal 

MINEDU (2019), cuyo resultado no mejoró, no obstante, sumado al aprendizaje 

virtual agudizó el problema.  

A nivel local, este desequilibrio educativo mostró todas sus debilidades empezando 

por los educadores al tener la imperiosa necesidad de aprender e involucrarse en 

diferentes programas tecnológicos para ser parte de una nueva era, la de impartir 

una enseñanza remota añadiendo a ésta la realidad económica de quienes son el 

sustento para los menores se vieron seriamente alterados, pues, de manera 

intempestiva tuvieron que agenciarse de artefactos y redes tecnológicos para poder 

ser incluidos en esta nueva modalidad, si ya era una realidad que existían 

estudiantes con niveles bajos en las competencias matemáticas, éste 

confinamiento mostró el problema en todos sus ángulos, viéndose reflejado por los 

resultados de las evaluaciones formativas de los contenidos enseñados por los 

docentes, plasmados en las boletas de notas según Ugel Huarmey (2021), 

asimismo, las reducidas horas en el área, el desconocimiento de aplicaciones 

tecnológicas, contribuyó a disminuir el nivel de aprendizaje en el área.  

Una de las estrategias que puso en práctica el MINEDU (2021), fue la 

implementación del uso de las tabletas en zonas rurales y urbano marginales, 

recalcando que mencionada población objeto de estudio no alcanzó a ser 

beneficiada por no estar dentro del grupo focalizado, todo ello conlleva a buscar 

diferentes métodos para contrarrestar el impacto en dicha población. Con el retorno 

progresivo a clases semipresenciales los maestros refieren que los escolares 

muestran: falta de atención, desinterés, cansancio y fastidio en el desarrollo de las 

actividades sobre todo en el área en mención, asimismo, influye de manera 

negativa el no tener un hábito de estudio y estrategias adecuadas para utilizarlas al 
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momento del desarrollo y dar una solución a los problemas planteados. Estos 

factores sumados al direccionamiento de sus emociones dificultan el aprendizaje y 

hace ineficiente el buen desarrollo de culminar con éxitos sus estudios Gutiérrez et 

al. (2021) consideran que las capacidades afectivas e intelectuales del educando 

son esenciales al momento del desarrollo de problemas, en consecuencia, se 

deben incluir en los programas preventivos de ejecución. 

Bajo los argumentos mencionados líneas arriba esta investigación plantea el 

problema de manera general: ¿Qué relación existe entre la resolución de problemas 

matemáticos y la inteligencia emocional en estudiantes del nivel primaria en una 

institución educativa, Ancash - 2022?; lo secundan los específicos: ¿Qué relación 

existe entre la resolución de problemas de combinación y la inteligencia emocional 

en estudiantes del nivel primaria en una institución educativa, Ancash - 2022?, 

¿Qué relación existe entre la resolución de problemas de cambio y la inteligencia 

emocional en estudiantes del nivel primaria en una institución educativa, Ancash - 

2022?, ¿Qué relación existe entre la resolución de problemas de comparación y la 

inteligencia emocional en estudiantes del nivel primaria en una institución 

educativa, Ancash – 2022 y ¿Qué relación existe entre  la resolución de problemas 

de igualación y la inteligencia emocional en estudiantes del nivel primaria en una 

institución educativa, Ancash – 2022?.  

La presente indagación alcanza una justificación teórica al estudiar las diferentes 

teorías que sustentan las variables con sus dimensiones, pues, constituyen una 

considerable importancia el conocer científicamente los conceptos de resolver 

problemas matemáticos, la afectividad de los estudiantes y su conexión entre ellas, 

por lo expuesto, enriquecerá el conocimiento en base a resultados que se 

encuentren. De manera practica este estudio pretende ser de utilidad a todo el 

entorno educativo al buscar resultados a partir de las variables resolución de 

problemas matemáticas asociadas al estado emocional de los escolares en el nivel 

primaria, para optimizar y proponer planes o proyectos con estrategias acertadas 

que minimicen este tipo de desajustes educativos, es por ello la necesidad de que 

los centros educativos elaboren actividades estratégicas adecuadas a las 

necesidades de la realidad del educando. Asimismo, esta investigación se justifica 

de manera metodológica, pues, recolecta datos de los resultados de los escolares 

mediante la aplicación de instrumentos que cuentan con una referencia de marco 
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teórico y rigor científico a través de la validez de expertos y confiabilidad, para medir 

el nivel de resolución de planteamientos matemáticos y de coeficiente emocional 

que servirán en futuras investigaciones.  

El objetivo general que aborda esta indagación es: Determinar la relación de la 

resolución de problemas matemáticos y la inteligencia emocional en escolares del 

nivel primaria en una institución educativa, Ancash – 2022, enmarcando los 

objetivos específicos serán: Determinar la relación de la resolución de problemas 

de combinación y la inteligencia emocional en escolares del nivel primaria en una 

institución educativa, Ancash – 2022, Determinar la relación de la resolución de 

problemas de cambio y la inteligencia emocional en escolares del nivel primaria en 

una institución educativa, Ancash – 2022, Determinar la relación de la resolución 

de problemas de comparación y la inteligencia emocional en escolares del nivel 

primaria en una institución educativa, Ancash – 2022, Determinar la relación de la 

resolución de problemas de igualación y la inteligencia emocional en escolares del 

nivel primaria de la institución educativa, Ancash - 2022. 

De la misma manera, se establece de manera general la hipótesis de la indagación: 

Existe relación significativa entre la resolución de problemas matemáticos y la 

inteligencia emocional en estudiantes del nivel primaria de la institución educativa, 

Ancash – 2022; igualmente se establecen las especificas: Existe relación 

significativa entre la resolución de problemas de combinación y la inteligencia 

emocional en escolares del nivel primaria de la institución educativa, Ancash – 

2022, existe relación significativa entre la resolución de problemas de cambio y la 

inteligencia emocional en escolares del nivel primaria de la institución educativa, 

Ancash – 2022, existe relación significativa entre la resolución de problemas de 

comparación y la inteligencia emocional en escolares del nivel primaria de la 

institución educativa, Ancash – 2022 y existe relación significativa entre la 

resolución de problemas de igualación y la inteligencia emocional en estudiantes 

del nivel primaria de la institución educativa, Ancash – 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional mencionamos los antecedes que sustentan este estudio como 

el de Mejía (2022) que en su investigación tuvo por objetivo identificar el grado de 

inteligencia emocional y el aprendizaje de la matemática de los escolares del primer 

año en primaria de la escuela Santo Tomás Apóstol. Su metodología fue 

cuantitativa (positivista), ubicándose dentro del paradigma empírico-analítico, 

donde se evaluó una muestra de 157 estudiantes a través de una prueba. Los 

resultados mostraron que el 48% de estudiantes requiere mejorar su estado 

emocional, el 38% de estudiantes manifiestan que las clases son tradicionales y 

aburridas. Además, el 64% de estudiantes indican que los docentes no respetan 

los contenidos del contexto que les proporciona el estado y en caso no respetan el 

currículo nacional. En conclusión, resulta indispensable el cambio de las 

metodologías de enseñanzas de los docentes, para lograr en los estudiantes el 

gusto por el área de matemáticas, sin dejar de lado la atención emocional, social y 

cognitiva de cada estudiante. 

Siagian et al. (2021) en su estudio tuvieron por objetivo evaluar el impacto 

de la inteligencia emocional en escolares del nivel primaria, sobre la capacidad de 

relación matemática. En lo metodológico se contó con un estudio cuantitativo 

correlacional, vinculada a la evaluación de una muestra de 34 estudiantes de 

escuelas de Indonesia. Los instrumentos de recopilación de datos se realizaron a 

través de una prueba de medición de conocimientos previos y de un cuestionario 

que permite determinar la inteligencia emocional de los educandos. En 

consecuencia, se mostró que, se tuvo un conocimiento previo del 75% y existió una 

relación positivo significativo de la inteligencia emocional y la habilidad de conexión 

matemática con una contribución del 12,2%. En conclusión, se comprobó la 

existencia de una conexión entre las variables. 

Siami et al. (2019) en la presente investigación tienen el propósito de 

determinar si existe efectividad positiva entre la inteligencia emocional en el 

rendimiento matemático en los estudiantes de la clase VII. Middle School 9 Buru, 

en el país de Indonesia, la investigación se realizó con una metodología descriptiva, 

con una población de 135 estudiantes y muestra de 100 de ellos. La técnica que se 

utilizó fue el cuestionario y el instrumento una prueba de inteligencia emocional. 

Observamos los resultados descriptivos que un 14% se encuentran en el nivel alto, 
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mientras que el 68%, se posiciona en el nivel de ser, y sólo un 18%, se alcanza un 

nivel inferior. Se obtuvo los resultados del coeficiente de correlación de 0, 4821 y 

coeficiente de determinación de 0,2324. Concluye mencionando que existe una 

influencia positiva entre las variables estudiadas. 

Valenzuela y Portillo (2018) en su estudio alcanzaron el propósito de 

determinar el influjo de la inteligencia emocional en el desempeño académico en 

los alumnos de la educación básica en la zona escolar 017 en México. La 

metodología de estudio se encuentra en el paradigma cuantitativo, diseño 

transversal, no experimental. Se evaluó el metaconocimiento de los estados 

emocionales con el instrumento cuestionario Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS-24) 

de 48 ítems que permitió evaluar dimensiones: percepción, regulación y 

comprensión. La muestra estuvo compuesta por el registro de notas de 58 alumnos 

de quinto y sexto grado del ciclo escolar 2013 - 2014. Obtuvo el resultado acerca 

de la existencia de una correlación significativa de la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico de los educandos en educación básica. Concluye 

reconociendo la importancia del correcto direccionamiento de emociones conlleva 

a un elevado nivel de aprendizaje de los alumnos que fueron objeto de la 

indagación. 

Acosta y Clavero (2017) en su estudio de investigación Perfiles de 

inteligencia emocional al concluir la educación básica y rendimiento académico, 

tuvo el objetivo por conocer la relación entre ambas variables de escolares con 

edades entre 06 y 12 años en la ciudad de Ceuta, con 404 estudiantes como 

muestra, aplicó un cuestionario de inteligencia emocional y los registros 

académicos de estudiantes como instrumentos. Concluye mencionando la 

existencia de una relación significativa de los constructos de investigación. 

A nivel nacional mencionamos a Ludeña (2021) que en su trabajo de 

indagación acerca de la inteligencia emocional y rendimiento académico de 

matemática con estudiantes de una escuela estatal. Alcanzó su propósito de 

comprender el enlace que existen en estas dos variables y señala que comprende 

el tipo no experimental, enfoque cuantitativo y diseño correlacional. Utilizó un 

cuestionario y una guía de análisis documental como instrumentos; la se aplicó a 

62 escolares de ambos sexos. Concluyendo con su investigación manifiesta la 

existencia de una significativa conexión entre las variables ya mencionadas. Este 
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estudio evidencia la ventaja del desarrollo de la habilidad afectiva en los estudiantes 

logra un elevado aprendizaje en el área objeto de estudio. 

Silva (2019) manifiesta en su indagación la inteligencia emocional y logro de 

aprendizaje a escolares de una escuela pública. Alcanzó el propósito de saber la 

conexión entre mencionadas variables en estudiantes del nivel primaria. Siendo una 

investigación de tipo no experimental, correlacional, transversal con 77 alumnos 

como muestra, aplicando un instrumento una lista de cotejo para la primera variable 

y ficha de datos de información para la segunda variable debidamente validados. 

Concluye con su investigación refiriendo estrecha relación que existe entre las 

variables estudiadas. 

Santos (2018) en su investigación acerca de inteligencias emocionales y el 

nivel académico en estudiantes en el nivel primaria de una escuela en Ventanilla, 

alcanzó el objetivo de verificar si las variables presentan relación alguna, reunió a 

114 estudiantes como muestra. El presente fue un estudio correlacional, no 

experimental, utilizó instrumentos validados para evaluar las dimensiones. 

Concluye manifestando que existe una relación en aptitudes emocionales y el alto 

nivel de aprendizajes. 

Vivas (2018) mediante su trabajo de investigación inteligencias múltiples y la 

capacidad de resolución de problemas de una escuela pública en Lima, persigue el 

propósito conocer la relación entre las mismas variables de 5to y 6to grado del nivel 

primaria a una escuela pública, básico de estudio, no experimental, transversal, 

correlacional, con 303 escolares en cuanto a población se refiere, cuya muestra de 

164 estudiantes. Se aplicó un cuestionario y una prueba de matemática como 

instrumentos. Concluyendo con su estudio manifiesta la existencia de una conexión 

significativa de las variables objeto de estudio en los escolares. 

Arana (2018) en su investigación tiene el objetivo determinar la correlación 

de los estilos de aprendizaje y rendimiento académico en matemáticas, en los 

alumnos estudiantes de V ciclo de educación primaria en la escuela “Rafael Díaz” 

Moquegua-2018. Este estudio tiene un diseño no experimental, descriptivo, 

correlacional, transversal con 151 escolares de población y muestra. Aplicó la 

encuesta como técnica, el instrumento que usó para la variable 1 fue un 

cuestionario – CHAEA - Junior Honey-Alonso, y las boletas de notas de los 

escolares del I trimestre. Obtuvo como resultados una significancia igual de < 0.05.  
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En consecuencia, llega a la conclusión que la aplicación de diferentes estrategias 

de aprendizaje tiene una relación significativa con el rendimiento académico en 

cualquiera de sus áreas. 

De acuerdo con las bases teóricas la variable resolución de problemas 

matemáticas se fundamenta en el postulado de Pólya (2015), quien define a esta 

variable como el desarrollo de facultades y el uso de estrategias para lograr dar 

solución empleando la curiosidad en diferentes situaciones problemáticas, 

asimismo, al llegar a cumplir el objetivo por méritos propios se puede mencionar 

que experimenta el descubrimiento para satisfacción personal. Echenique (2006), 

es una competencia en la que las personas manifiestan su capacidad y nivel al 

utilizar destrezas en la solución de situaciones problemáticas, no solo de índole 

académico, también de la vida cotidiana. Monereo et al. (1998) es un proceso por 

el cual los estudiantes modifican capacidades, habilidades, aprendizajes, 

comportamientos o valores que estén inmersos al tomar la decisión de recuperar y 

coordinar los saberes que requiere para desarrollar correctamente un determinado 

problema u objetivo (Mieles y Montero, 2012). 

Las diversas definiciones coinciden con el postulado central que menciona 

el desarrollo de problemas matemáticos y el uso de estrategias para llegar a la 

solución final, siendo importante resaltar a Isabel Echenique cuyos postulados 

servirán de base a esta investigación, por centrarse en el nivel primario. Echenique 

(2006), la conducta del estudiante frente al desarrollo de problemas matemáticos 

alcanza más allá que el coeficiente cognitivo, cabe señalar que los factores 

emocionales y motivacionales tienen un rol fundamental en este proceso. En 

consecuencia, plantea 4 dimensiones para esta variable: 

La primera dimensión problema de combinación, cuya definición menciona 

a la comprensión y conocimientos de conceptos numéricos, sistemas de 

operaciones a partir de ese momento, el alumno será capaz de resolver problemas 

como plantear otros aún, más significativos, asimismo, desarrollará la capacidad de 

realizar gráficos y símbolos con sus nuevos saberes Echenique (2006). Por lo tanto, 

el estudiante desarrollará el razonamiento matemático al realizar explicaciones 

similares, específicos de durante esta fase.  

Según Echenique (2006), en la segunda dimensión referidas como 

problemas de cambio, define como al progreso de destrezas numéricas del alumno 
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teniendo como base a sus intereses y necesidad inmediata necesariamente debe 

conocer términos matemáticos propios que le permitirá buscar la solución a los 

problemas planteados, asimismo, elaborará otros similares y tendrá la capacidad 

de comparar con su realidad. En resumen, logramos el aprendizaje matemático 

ante la aplicación de nuevos conocimientos en el entorno social.  

En la tercera dimensión problemas de comparación Echenique (2006), 

desarrollan situaciones de aproximación exactas del área, del perímetro, densidad 

y magnitud de los cuerpos, el estudiante tiene que desarrollar la destreza de realizar 

representaciones en geometría, para unir objetos, figuras, figuras tridimensionales, 

entre otros, empleando instrumentos, habilidades y sistemas de medición. Por lo 

tanto, logra representar líneas y sendas utilizando sistemas geométricos. Enfatiza 

al referir a un tipo de información analítico, que puede ser de interés del estudiante 

o presentarse en su quehacer diario, no obstante, le permita determinar su elección, 

y llevar a cabo conjeturas para dar solución de manera exitosa. En este caso el 

estudiante estructurará información que le servirá como material de estudio. 

Finalmente, en la cuarta dimensión descrito como problemas de igualación 

Echenique (2006), el alumno caracteriza similitudes amplias con mayor exactitud el 

canje de longitudes relacionadas con otras, a través de conceptos generales, que 

logre la ruta más rápida y eficiente para encontrar el valor desconocido, 

conjeturando hipótesis sobre planteamientos determinados. En síntesis, presenta 

una gama de operaciones matemáticos en donde sugiere emplear sistemas, 

métodos, y teorías para llegar a la solución, graficarlas o realizar símbolos (Condor, 

2019). 

Los Modelos teóricos que sustentan el primer constructo tiene sus 

postulados en la Teoría asociacionista con su exponente Thorndike, quien 

menciona que la persona al recibir un impulso o motivación realiza una acción, es 

así, que obtendrá algunas respuestas y creará prácticas adquiridas produciéndose 

el ensayo o error de acuerdo con la aplicación de la solución de problemas Julca 

(2015). Desde otra perspectiva, mencionamos a la Teoría Gestalt que sustenta a la 

comprensión del problema con un orden enfático, por la tanto, implica en el 

individuo la facultad de adquirir información dentro de su contexto para desarrollar 

y resolver la información adquirida que da lugar a evaluaciones las cuales van a 

servir de base de datos reales Minotta (2017). Desde otro punto de vista, la Teoría 
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del aprendizaje significado Ausubel (1963), sostiene que es el instrumento ideal 

para conseguir y acomodar toda la información representada en cualquier ámbito 

de conocimiento, relacionando el material de manera no arbitraria y no memorística 

con otra estructura cognitiva y pertinente, asimismo, cuando se les da sentido a los 

conocimientos adquiridos fijándoles de manera permanente, es difícil de olvidar 

logrando su aplicabilidad en la vida cotidiana. Para Piaget (1980), en la Teoría 

Cognoscitivista que representa, en la etapa de operaciones concretas, el infante al 

interactuar con objetos de su entorno y el relacionarse con el medio social elevará 

el nivel de aprendizaje en el área de lógico−matemático.  

Al respecto García et al. (2010) sostiene que al desarrollar problemas 

matemáticos se tiene que captar la información y hallar los datos explícitos e 

implícitos que están inmersos en el problema, averiguar la incógnita, para hallar la 

solución y no distraerse en resultados irrelevantes. En primer lugar, se tiene que 

familiarizar con el problema y comprenderla por medio de la representación 

intrínseca. Este proceso no tiene un orden específico, se puede corroborar al 

observar el desarrollo real del problema, asimismo, se sitúa al estudiante como el 

centro del proceso, incentivándolo a poner en práctica su creatividad, su poder de 

investigación, proponer y hallar soluciones, averiguar otras rutas de solución, 

además, analizar técnicas, sistemas y métodos para un nuevo hallazgo en 

diferentes contextos, por lo tanto, la resolución de problemas no es sólo es una 

competencia evaluada, también, es una ideal manera de hacer uso de las 

matemáticas para utilizarlas en nuestra vida cotidiana y lograr distintas metas. 

Adicionalmente, Alsina (2018), sostiene que este proceso se basa en respuestas, 

donde no se conoce que estrategia se utilizará para llegar a la solución, a la vez 

originan aprendizajes, pues, se aprende a hallar soluciones a distintos problemas 

inventando, imaginando, representando, examinando, cooperando entre otros. 

Por otro lado, Minedu (2017) refiere que el educando para lograr desarrollar 

problemas tiene que seguir necesariamente procedimientos para llegar a la 

solución de los planteamientos que se les propone, asimismo, Blanco et al. (2015) 

menciona que los procedimientos para desarrollarlos recaen en una sucesión 

afectivo-conductual donde, el niño se dirige en busca de una respuesta acorde a su 

interés reflejando su empeño y esfuerzo. Los alumnos de hoy requieren un sistema 

de aprendizaje que se centre expresamente en el desarrollo de estas competencias 
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matemáticas. Las cuales no están consideradas como resolución de problemas, 

solo se limitan a complementar actividades de rutina, que no inciden en elevar el 

nivel en el área, no obstante, lo vuelve aburrido y cansado (Rutas de aprendizaje, 

2015). 

En cuanto a la Variable Inteligencia Emocional BarOn (1997), define como 

las capacidades que facilitan el reconocimiento al expresarnos y direccionar 

adecuadamente nuestras emociones, asimismo, el manejo apropiado de estas 

contribuye a frenar los requerimientos y presiones de la sociedad, de la misma 

manera, menciona que es un aspecto importante para lograr objetivos positivos en 

la vida personal y profesional. Asimismo, Daniel Goleman (1996), define a la 

capacidad de incentivarse como ser capaz de motivarse y permanecer firme ante 

las frustraciones que podamos afrontar, mitigar la ansiedad, balancear la alegría y 

esquivar que los malos pensamientos minimicen la facultad de razonar, ponerse en 

el lugar de otro y mostrar esperanza. De la misma manera, Salovey y Mayer (1990), 

define como la destreza de los seres humanos para identificar las emociones en sí 

mismo y en los demás a la vez, trasmitirla de forma adecuada, la facultad de utilizar 

datos emocionales para proporcionar el entendimiento, razonar y de ajustar las 

emociones. 

Este estudio se sustenta en la primera dimensión Intrapersonal, BarOn 

(1997), que define como la habilidad de entender los sentimientos y emociones de 

uno mismo, así como sus factores que determinan este concepto de la persona, 

asertividad, autoconcepto, autorrealización e independencia. La dimensión 

Interpersonal se determina por entender y reconocer las emociones de las personas 

del entorno con sus aspectos como la empatía, las relaciones interpersonales y 

responsabilidades sociales. La tercera dimensión es la adaptabilidad que es la 

habilidad de ceder en situaciones estresantes y usar estrategias para direccionarlos 

de manera asertiva, dentro esta, la solución de problemas, comprobación de la 

realidad y flexibilidad. La cuarta dimensión es el manejo de estrés que es la 

capacidad para el manejo de situaciones de alta presión, direccionando sus 

emociones adecuadamente, evitando los eventos estresantes con la tolerancia y el 

control de impulsos y como quinta y última dimensión el estado de ánimo al que 

define como el nivel de optimismo y felicidad para ver las cosas y las personas que 

les rodean. 
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En cuanto a los Modelos teóricos que sustentan la variable Inteligencia 

emocional, mencionamos a la Teoría de la inteligencia emocional, con sus 

exponentes Reuven Bar-On, Mayer y Salovey y Daniel Goleman quienes coinciden 

y la refieren como un conjunto de capacidades que desarrollan los individuos para 

procesar y asimilar los sentimientos de la manera correcta, además, como la 

habilidad de comprenderlos y procesarlos, regularlos y adecuarlos a la condición 

actitudinal de su entorno en la cual se rodea López et al. (2016), asimismo, se 

estima que al desarrollar la inteligencia emocional alcanza niveles mucho más 

relevantes a otras capacidades como la verbal y matemática (Picard et al, 2001). 

Desde otra perspectiva, la postura que resalta la teoría sobre la inteligencia 

emocional es subrayar la destreza del individuo al tener una meta y propósitos 

establecidos originándose en él, la automotivación que le servirá de impulso en 

base a sus intereses. Conseguir sobreponerse a las vicisitudes de la vida y saber 

elegir el camino correcto queda implícito de ser una persona inteligente. Los 

alumnos con estas capacidades equilibradas muestran entusiasmo y autogestión 

durante la etapa escolar, en otras palabras, observan las cosas del mundo de 

manera natural y tienen la perspectiva de superarlos (Martin y Boeck, 2012). 

Mencionamos a la Teoría de las Inteligencias múltiples con su exponte 

Gardner (1994), quién sostiene que la persona procesa diferentes tipos de 

información que contribuye a desarrollar distintas competencias con fines 

cognitivos y afectivos, en base a ello augura un prominente futuro en el ámbito 

educacional, éste postulado nos hace conocer de manera detallada la inteligencia 

humana, siendo más factible el proceso de enseñanza-aprendizaje y el 

descubrimiento de las potencialidades y talento de nuestros estudiantes. Estas 

fueron el inicio para que los investigadores Salovey y Mayer iniciaran sus 

investigaciones de manera científica Gabel (2005), asimismo, plantearon la 

herramienta de evaluación de autoinforme de Inteligencia emocional, este 

planteamiento menciona que para evaluar a una persona emocionalmente es 

constatar sus capacidades a través de ejercicios poniendo a prueba sus habilidades 

comparándolas con indicadores de valoración estipulados (Mayer et al, 1999). 

Consideramos a la teoría triárquica de la inteligencia y teoría de la 

inteligencia exitosa que anteceden a las mencionadas Robert Sternberg (1985), 

refiere contenidos como la inteligencia componencial, que está inmerso el tipo de 
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inteligencia interior o mental de las personas, la experiencial que desarrolla las 

relaciones sociales del individuo en su vida y la contextual desarrolla las relaciones 

del sujeto con el mundo exterior Sternberg y Prieto (1991), por lo tanto, el sujeto 

relaciona su mundo con la capacidad analítica para un eficiente desarrollo del 

procesamiento de información y resolución de problemas, también, la adquisición 

de aprendizajes nuevos y el desarrollo de nuevas tareas. Mayormente se mide con 

una prueba en un entorno académico. La parte experimental está relacionada con 

la creatividad, intuición y perspicacia y se evidencia en la capacidad para adquirir 

nuevos conocimientos. La adaptación se entiende como el equilibrio que tiene el 

sujeto en su medio social. Posteriormente en 1997 la teoría de Sternberg se 

reestructuró a la Teoría de la inteligencia exitosa, que se auguraba una alternativa 

que eliminaba conceptos tradicionales acerca de la inteligencia humana, asimismo, 

esta teoría no solo se puede usar en estudiantes, también, se aplica en adultos de 

ambos sexos ya que permite relacionar la inteligencia práctica, analítica y creativa 

y el funcionamiento cotidiano en sociedades que se transforman rápidamente 

(Grigorenko y Sternberg, 2001).  

En definitiva, muchos de los inadecuados comportamientos para con las 

matemáticas se asocian al miedo al fracaso a no tener la solución inmediata y la 

ansiedad por lograr terminar una actividad, con ello originan una obstrucción 

emocional que influyen en el nivel de aprendizaje de los estudiantes. Al 

inspeccionar los grados de ansiedad y no ubicarse en los extremos, tiene un 

aceptable efecto positivo en su aprendizaje (Blanco et al, 2010). 

En consecuencia, como lo sostienen innumerables teóricos e investigadores 

en referencia con las mencionadas variables de estudio es de suma importancia 

para nosotros los docentes ahondar en este tipo de investigaciones no sólo para 

desarrollar el proceso de enseñanza-aprendizaje en matemáticas, que por cierto, 

es el área más confusa para todos los niveles, también, para sostener 

emocionalmente a nuestros estudiantes futuros ciudadanos, pues, en tiempos 

donde se vulneran nuestros estados afectivos, pueden tener consecuencias 

irreversibles como lo mencionan las organizaciones mundiales antes referidas. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Paradigma 

La presente indagación se desarrolla bajo un paradigma Positivista donde busca 

explayar en las ciencias sociales los fenómenos buscando nuevas teorías. Como 

afirma Kuhn es una agrupación de fundamentos de investigación que influyen en la 

postura de la ciencia de una determinada etapa en el tiempo (Castillo, 2010).  

Tipo 

Básica, determina el avance científico para elevar los conocimientos teóricos cuyos 

intereses son de manera formal y alcanza las generalizaciones con miradas al 

incremento de postulados en base a principios y leyes con sus posibles 

aplicaciones prácticas (Grajales, 2000).  

Enfoque 

Cuantitativo, requiere de un conjunto de información para comprobar la suposición 

en función a la medida numeral y a la observación estadística con el propósito de 

estipular patrones de conductas y comprobar suposiciones (Hernández-Sampieri et 

al, 2017).   

Método 

Tiene como base al método hipotético – deductivo, puesto que va desde lo general 

a lo específico, como refiere Hernández et al. (2014) se recogerán datos de una 

población establecida de la misma manera se utilizará instrumentos que servirán 

para comprobar las teorías y plantear estrategias de comportamiento. 

Nivel 

Correlacional. Hernández-Sampieri et al. (2017), menciona que tiene por finalidad 

entender la asociación entre dos o más constructos en una muestra o entorno 

contexto peculiar. 

Diseño 

Obtiene un diseño no experimental transversal Mertens (2010), menciona que los 

estudios no experimentales se adecúan para   las variables no manipulables 

durante su estudio. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Denominación variable 

Establece el cimiento, puesto que sobre ella se forja el objeto físico que nos interesa 

estudiar. Éstas permiten describir cualidades de los sucesos que son percibidos 

física o intelectualmente (Cauas, 2015). 

Variable 1: Resolución de problemas matemáticos 

Definición conceptual 

Echeniche (2018), en el momento que un estudiante o grupo de ellos se inmersa 

en este tipo de acción y aflora su imaginación, manifiesta algún nivel de 

complacencia al darse cuenta de que descubrió la estrategia para lograr llegar al 

final como resultado de su esfuerzo, al desarrollar problemas existen algunos que 

se solucionan de manera sencilla y otros no. 

Definición operacional 

Son capacidades que se logran medir con una prueba estandarizada para el tercer 

grado, nivel que cursan los educandos, se miden en sus cuatro dimensiones con 

20 ítems, con un tiempo de 45 minutos de duración. 

Indicadores: 

− Lee el enunciado del problema 

− Identifica los datos del problema 

− Identifica la incógnita del problema 

− Diferencia la incógnita y dato 

− Resuelve el problema planteado 

− Analiza los datos y la incógnita de suma y resta 

− Diferencia los enunciados de los problemas 

− Identifica el dato, incógnita y dato 

− Identifica incógnita y dato 

− Resuelve los problemas planteados 

− Identifica el dato, incógnita y dato 

− Resuelve el problema planteado 

− Analiza los datos y la incógnita de suma y resta 

− Diferencia los enunciados de los problemas 

Escala: ordinal 
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Variable 2: Inteligencia emocional 

Definición conceptual 

Son capacidades que facilitan el reconocimiento, el expresarnos y direccionar 

adecuadamente nuestras emociones, asimismo, el manejo apropiado de estas 

contribuye a frenar los requerimientos y presiones de la sociedad de la misma 

manera, menciona que es un aspecto importante para lograr objetivos positivos en 

la vida personal y profesional de las personas (Bar-On, 1997). 

Definición operacional 

Son habilidades que se miden en las cinco dimensiones ya mencionadas, y se 

recoge la información con el cuestionario Inventario de BarOn que contiene 20 

ítems, con un tiempo de 25 minutos de duración. 

Indicadores: 

− Comprensión emocional 

− Asertividad 

− Autoconcepto 

− Autorregulación 

− Empatía social 

− Conexiones interindividuales 

− Compromiso social 

− Desenlace de problemas 

− Examen de realidad 

− Permisividad 

− Paciencia al estrés 

− Control de estímulos 

− Optimismo y felicidad. 

Escala: ordinal 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 

Esta investigación empleó un grupo de 120 escolares quienes cursan el tercer 

grado en una escuela pública, que oscilan entre 8 y 9 años, masculino y femenino 
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Valderrama (2013), grupo numerado o innumerado de componentes con 

propiedades similares dispuestos a ser objeto de estudio.  

Criterio de inclusión 

Se incluyó a escolares cursando el grado requerido de una escuela pública en la 

provincia de Huarmey. Suárez-Obando (2016), detalla las particularidades 

señaladas en los sujetos para ser incorporados en la investigación. 

Criterio de exclusión 

Se retiró a los estudiantes del 1º, 2º, 4º, 5º y 6º grados por no ser objeto de estudio 

considerados por el investigador, como lo refiere Azcona et al. (2013) conforma una 

serie de características elegidas por el indagador para ser analizada. 

Muestra 

La presente indagación selecciona a 100 escolares del universo estudiado de 

manera aleatoria Murria (2010), sostiene a una fracción de la población a ser objeto 

de estudio. 

Muestreo 

Se evidenció el patrón de muestreo no probabilístico, en consecuencia, Otzen 

(2017), refiere que la clasificación de elementos a ser estudiados obedece a una 

serie de propiedades y cualidades entre otros criterios que se considere apropiado 

en ese momento por el investigador. 

Unidad de análisis 

 La investigación recaerá en cada estudiante de la muestra elegida Morone (2013), 

menciona de manera específica que recae en cada elemento que se estudiará, 

también se da en casos que buscan información de manera indirecta.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnicas 

Se utilizó el cuestionario como técnica para las dos variables, pues su uso es 

adecuado al buscar obtener información sobre planteamientos matemáticos y el 

estado emocional en el que se encontraban los estudiantes como consecuencia del 

confinamiento al que estuvieron sometidos estos dos años García (2013), refiere 

como a una agrupación de interrogantes elaboradas de manera sistemática y 

determinada acerca de los hechos en una investigación y se puedan aplicar de 

distintas maneras incluyendo la manera virtual. 
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Instrumentos 

Se aplicaron dos instrumentos de evaluación para calcular la variable 1 se utilizó 

una prueba estandarizada de matemática García (2013), refiere a este término 

como un conjunto de preguntas elaboradas sistemáticamente y puntual acerca de 

información necesaria para la investigación y para medir la segunda variable un test 

emocional Ramirez-Hurtado (2010), se entiende por ello a los procedimientos 

jerarquizados para obtener información. En consecuencia, se emplearon según 

nuestro propósito de indagación a los escolares de una escuela pública con la 

aprobación y participación de la comunidad educativa. 

Ficha técnica de instrumento 1: 

Nombre: Resolución de problemas matemáticos 

Autor: Magdalena Luisa Condor Crisóstomo. Adaptado (2015) 

Dimensiones: Problemas de combinación, cambio, comparación e igualación. 

Escala: Correcto (1), Incorrecto (0) 

Baremos:  peruanos 

Niveles: Inicio (0 -10), proceso (11 -15), logro (16 -20). 

Ficha técnica de instrumento 2: 

Nombre original: EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory. 

Adaptación peruana: Nelly Ugarriza Chávez y Liz Pajares (2004). 

Administración: Individual o colectiva. 

Aplicación: Niños y Adolescentes entre 7 y 18 años 

Dimensiones: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, manejo de estrés y 

Estado de ánimo 

Baremos: peruanos 

Niveles: Alto (68-80), Aceptable (51-67), Bajo (28-50) 

Validez y confiabilidad: 

Validez 

Para que una investigación tenga la validez establecida es necesaria contar con la 

evaluación de jueces expertos, quienes tendrán el dominio de la línea de 

investigación que se ejecute Hernández y Mendoza (2018), bajo ese concepto se 

recurrió a tres jueces con el grado respectivo para llevar a cabo el análisis del 

instrumento quienes revisaron minuciosamente y realizaron la validez con 

recomendaciones que se tomaron en cuenta. 
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Tabla 1. 

Validación por juicio de expertos de las variables resolución de problemas 

matemáticos e inteligencia emocional. 

         Experto                                     Dominio                                            Declaración 

Mg. Caballero Pereda, María             Temática       Si existe suficiencia 

Mg. Sánchez Blas, Liliana                  Metodólogo 

Mg. Rubio Torrealva, Roli                   Estadístico 

Si existe suficiencia  

Si existe suficiencia 

 

En la tabla 1, se observa la declaración de los jueces expertos y su juicio 

emitido respectivamente en cuanto a la validación de los instrumentos. 

Confiabilidad 

Herbas y Rocha (2018), manifiesta este término al registro de datos con fines 

estadísticos, que establece si es o no aplicable un instrumento.  

Tabla 2. 

 Prueba de confiabilidad de las variables 

Instrumento  AaAlfa de Cronbach              Nº 

Elementos 

N 

Resolución de problemas matemáticos     0,805                              20    

Inteligencia emocional     0,801                              20  

 

En la tabla 2, del presente estudio se desarrolló en primera instancia una 

prueba piloto a 20 escolares que más adelante formaron un fragmento de nuestra 

investigación, utilizando el Alfa de Cronbach, alcanzando un grado de confiabilidad 

admisible en la variable resolución de problemas matemáticos de 0,805 y en la 

variable inteligencia emocional un 0,801 que se encuentran dentro del rango 

requerido. 

 

3.5. Procedimientos 

Para ejecutar el siguiente estudio se tuvo en cuenta una problemática inmersa en 

el contexto que afecta a la provincia de Huarmey, siendo la parte débil de un gran 

porcentaje de escolares en todos sus niveles, el desarrollo de problemas 

matemáticos sumado a la parte afectiva en situación de post confinamiento, 

seguido a ello se procedió a buscar los trabajos previos a nuestra línea de 
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investigación y fundamentar con teóricos los conceptos implícitos en esta 

investigación. Se definió los instrumentos de evaluación adaptados al nivel primaria 

para las dos variables que se aplicaron de manera simultánea y presencial a la 

muestra de estudio, con una duración de 45 minutos la variable 01 y 25 la variable 

02. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Al concluir de reunir la información se insertó al Excel software estadístico y luego 

al SPSS en la versión 20 para analizar de manera descriptiva e inferencial, donde 

se elaborarán tablas de frecuencia, para mejorar la visualización y sintetizar la 

información. Al examinar información cuantitativa queda inmerso recordar dos 

puntos esenciales uno acerca del ejemplar estadístico que representa la realidad y 

el tanteo numérico que se descifra de acuerdo con su contexto (Hernandez-

Sampiere et al, 2006). 

 

3.7. Aspectos éticos 

Está investigación se sustenta éticamente en base a las normas y reglamento de la 

universidad y cumplimiento de los principios basados en la responsabilidad y el 

respeto hacia la legitimidad de autores, el cumplimiento de la normativa APA 

edición séptima, a la confidencialidad de los resultados. Como lo refiere Freire 

(2020), la labor del investigador es también mostrar sinceridad y respeto de lo que 

se comparte en vuestra investigación, asimismo, se tuvieron en cuenta la 

autonomía de los estudiantes al darles a elegir su participación, cuyo resultado será 

entregado a la dirección de la institución para que puedan conocer las debilidades 

e incluyan programas de afianzamiento en los proyectos anuales de tal manera que 

se beneficien con el estudio. Cabe señalar que los discentes objeto de estudio 

tuvieron derechos por igual durante la participación al que se administró con 

transparencia absoluta, sin distorsionar los datos recolectados, evitando ocasionar 

perjuicios en el ejercicio de la profesión. 
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IV. RESULTADOS 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

Variable resolución de problemas matemáticos 

Tabla 3.  

Distribución de niveles de la variable resolución de problemas matemáticos 

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%) 

Inicio [00- 10] 21 21 

Proceso [11-15] 41 41 

Satisfactorio [16-20] 38 38 

Total 100 100 

Nota. Análisis porcentual 

 

En consecuencia, los datos emitidos en la tabla 3, alcanzamos a describir del 

total de la muestra de estudio que recae en 100 estudiantes con respecto a la 

variable 1, un 21% alcanzan un nivel de inicio, el 41% se sostiene en un nivel de 

proceso, mientras que el 38% se manifiesta en un nivel satisfactorio. Cabe recalcar 

que existe un mayor porcentaje en el nivel de proceso de toda la muestra estudiada. 
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Dimensión problemas de combinación 

Tabla 4. 

Distribución de niveles de la dimensión problemas de combinación 

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%) 

Inicio [00- 10] 29 29 

Proceso [11-15] 27 27 

Satisfactorio [16-20] 44 44 

Total 100 100 

Nota. Análisis porcentual 

 

En la tabla 4, observamos del total de 100 estudiantes de la muestra de la 

presente investigación, en la primera dimensión el 29% está en un nivel de inicio, 

el 27% se manifiesta en proceso, y el 44% tiene un avance satisfactorio. Se subraya 

que un gran porcentaje de estudiantes logra de manera satisfactoria el desarrollo 

de problemas matemáticos de combinación. 
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Dimensión problemas de cambio 

Tabla 5. 

Distribución de niveles de la dimensión problemas de cambio 

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%) 

 
Inicio [00- 10] 

 
46 

 
46 

Proceso [11-15] 32 32 

Satisfactorio [16-20] 22 22 

Total 100 100 

Nota. Análisis porcentual 
 

En la tabla 5, alcanzamos a observar del total de 100 estudiantes, en la 

dimensión segunda, el 46% se encuentra en un nivel de inicio, el 32% se manifiesta 

en proceso y el 22% tiene un avance satisfactorio, de los estudiantes objeto de 

estudio. Cabe mencionar que hay un gran porcentaje que se encuentra en inicio 

con respecto al desarrollo de los problemas de cambio, 
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Dimensión problemas de comparación 

Tabla 6. 

Distribución de niveles de la dimensión problemas de comparación 

 
Niveles 

 
Frecuencia (fi) 

 
Porcentaje (%) 

 
Inicio [00- 10] 

 
22 

 
22 

Proceso [11-15] 23 23 

Satisfactorio [16-20] 55 55 

Total 100 100 

Nota. Análisis porcentual 

 

En la tabla 6, alcanzamos a observar de un total de 100 estudiantes, en la 

tercera dimensión que fueron la muestra de estudio, el 22% de ellos se encuentra 

en un nivel de inicio, el 23% se manifiesta en proceso, y el 55% tiene un avance 

satisfactorio. Cabe resaltar que el mayor porcentaje se encuentra en el nivel 

satisfactorio con respecto a la resolución de problemas de comparación. 
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Dimensión problemas de igualación 

Tabla 7. 

Distribución de niveles de la dimensión problemas de igualación 

Nota. Análisis porcentual 

 

En la tabla 7, alcanzamos a observar al analizar un total de 100 estudiantes 

que fueron muestra de la investigación, en la cuarta dimensión que un 30% se 

encuentra en un nivel de inicio, el 26% se manifiesta en proceso, y el 44% tiene un 

avance satisfactorio. Mencionamos que un gran porcentaje de estudiantes logran 

de manera satisfactoria el desarrollo de problemas de igualación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%) 

Inicio [00- 10] 30 30 

Proceso [11-15] 26 26 

Satisfactorio [16-20] 44 44 

Total 100 100 
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Variable inteligencia emocional 

Tabla 8.  

Distribución de niveles de la variable inteligencia emocional 

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%) 

Bajo [28 - 50] 37 37 

Aceptable [51 - 67] 45 45 

Alto [68 - 80] 18 18 

Total 100 100 

Nota. Análisis porcentual 

 

En la tabla 8, observamos del total de la muestra de 100 estudiantes con 

respecto a la segunda variable inteligencia emocional, un 31% alcanza un nivel 

bajo, el 45% se sostiene en un nivel aceptable, mientras que el 18% se encuentra 

en un nivel alto. Cabe resaltar que existe un mayor porcentaje de estudiantes en el 

nivel aceptable en cuanto a sus emociones al momento resolver desafíos 

matemáticos de toda la muestra estudiada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS INFERENCIALES 

Contrastación de hipótesis: 

Hipótesis Nula (H0): Existe relación significativa entre la resolución de problemas 

matemáticos y la inteligencia emocional en los estudiantes del nivel primaria de una 

institución educativa, Ancash - 2022. 

Hipótesis Alterna (H1): No existe relación significativa entre la resolución de 

problemas matemáticos y la inteligencia emocional en los estudiantes del nivel 

primaria de una institución educativa, Ancash - 2022. 

Resultados de hipótesis general 

Tabla 9.  

Prueba de correlación de la hipótesis general entre problemas de resolución de 

matemáticas y la inteligencia emocional 

Correlaciones 
Problemas de resolución 

de matemáticas 

Inteligencia 

Emocional 

Resolución de 

 problemas 

matemáticos 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0,851 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 100 100 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 
0.851 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 100 100 

Nota. Análisis estadístico 

En la Tabla 9, se mostró la prueba de correlación empleando el estadígrafo 

Rho de Spearman para las variables resolución de problemas matemáticos e 

inteligencia emocional, donde, se obtuvo un nivel de significancia de < 0.05, que 

indica que rechazamos la hipótesis nula y según el coeficiente de correlación de 

0.851 demostramos que existió una correlación positiva muy fuerte. Aceptando la 

hipótesis alterna. En conclusión, existe relación significativa entre la resolución de 

problemas matemáticos y la inteligencia emocional en estudiantes del nivel primaria 

en una institución educativa, Ancash – 2022. 
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Resultado de hipótesis específica 1 

Tabla 10.  

Prueba de correlación de problemas de combinación y la inteligencia emocional 

Correlaciones 
Problemas de 

combinación 

Inteligencia 

Emocional 

Problemas 

de 

Combinación 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,712 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 100 100 

Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 
0,712 1,000 

Sig. (bilateral) 0, 000 . 

N 100 100 

Nota. Análisis estadístico 

 

En la Tabla 10, se mostró la prueba de correlación empleando el estadígrafo 

Rho de Spearman para las variables problemas de combinación e inteligencia 

emocional donde se obtuvo un nivel de significancia de < 0.05. lo que nos indica 

que rechazamos la hipótesis nula y según el coeficiente de correlación de 0.712 

mostramos que existe una correlación positiva fuerte. Aceptando la hipótesis 

alterna. En conclusión, existe relación significativa entre los problemas de 

combinación y la inteligencia emocional en estudiantes del nivel primaria en una 

institución educativa, Ancash – 2022. 
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Resultados de hipótesis específica 2 

Tabla 11. 

Prueba de correlación de problemas de cambio y la inteligencia emocional 

Correlaciones Problemas de cambio 
Inteligencia 

Emocional 

Problemas 

de Cambio 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,661 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 100 100 

Inteligenci

a 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 
0,661 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 100 100 

Nota. Análisis estadístico 

 

En la Tabla 11, se mostró la prueba de correlación empleando el estadígrafo 

Rho de Spearman para las variables problemas de cambio e inteligencia emocional 

donde se obtuvo un nivel de significancia de < 0.05, lo que nos indica que 

rechazamos la hipótesis nula y según el coeficiente de correlación de 0.661 

indicamos que existe una correlación positiva fuerte. Aceptando la hipótesis alterna. 

En conclusión, existe relación significativa entre los problemas de cambio y la 

inteligencia emocional en estudiantes del nivel primaria en una institución 

educativa, Ancash – 2022. 
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Resultado de hipótesis específica 3  

Tabla 12.  

Prueba de correlación de los problemas de comparación y la inteligencia emocional 

Correlaciones 
Problemas de 

comparación 

Inteligencia 

Emocional 

Problemas 

de 

Comparación 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,746 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 100 100 

Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 
0,746 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 100 100 

Nota. Análisis estadístico 

 

En la Tabla 12, se mostró la prueba de correlación empleando el estadígrafo 

Rho de Spearman para las variables problemas de comparación e inteligencia 

emocional donde se obtuvo un nivel de significancia de < 0.05, lo que nos indica 

que rechazamos la hipótesis nula y según el coeficiente de correlación de 0.746, 

indicamos que existe una correlación positiva fuerte. Aceptando la hipótesis alterna. 

En conclusión, existe relación significativa entre los problemas de comparación y la 

inteligencia emocional en estudiantes del nivel primaria en una institución 

educativa, Ancash – 2022. 
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Resultados de hipótesis específica 4 

Tabla 13.  

Prueba de correlación de problemas de igualación y la inteligencia emocional 

Correlaciones Problemas de igualación 
Inteligencia 

Emocional 

Problemas 

de 

Igualación 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,683 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 100 100 

Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 
0,683 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 100 100 

Nota. Análisis estadístico 

 

En la Tabla 13, se mostró la prueba de correlación empleando el estadígrafo 

Rho de Spearman para las variables problemas de igualación e inteligencia 

emocional donde se obtuvo un nivel de significancia de < 0.05, lo que nos indica 

que rechazamos la hipótesis nula y según el coeficiente de correlación de 0.683 

indicamos que existe una correlación positiva fuerte. Aceptando la hipótesis alterna. 

En conclusión, existe relación significativa entre los problemas de igualación y la 

inteligencia emocional en estudiantes del nivel primaria en una institución 

educativa, Ancash – 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

El presente estudio de investigación que lleva por título: La resolución de problemas 

matemáticos y la inteligencia emocional en estudiantes del nivel primaria de una 

institución educativa, Ancash 2022, en base al análisis de los resultados muestran 

una significativa relación entre las variables que fueron estudiadas. 

Referente al planteamiento de la hipótesis general, se obtuvo el resultado 

del Rho de Spearman un nivel de significancia de < 0.05, donde se rechaza la 

hipótesis nula y según el coeficiente de correlación de 0.851 se aceptó la hipótesis 

alterna, indicando que existe una correlación positiva entre los constructos de 

investigación, en consecuencia, este estudio se relaciona con el de Ludeña (2021), 

quien en su investigación confirmó que existe relación significativa entre la 

Inteligencia emocional y Rendimiento académico en matemáticas, resultado 

obtenido por el Rho de Spearman (r=,754) y el p-valor=,000 (p<.05), de los 

estudiantes en la ciudad Lima. Al respecto Echenique (2006), sostiene que la 

conducta del estudiante frente al desarrollo de problemas no solo implica a los 

conocimientos, recalca que los estados emocionales y estimulantes juegan un 

papel preponderante para alcanzar un nivel satisfactorio. Sin duda alguna el estado 

afectivo en el que se encuentran los estudiantes va a favorecer de manera 

determinante el asimilar y profundizar los aprendizajes, sobre todo en el momento 

de resolver problemas matemáticos. 

En cuanto a la hipótesis específica 1 existe relación significativa entre los 

problemas de combinación y la inteligencia emocional, se obtuvo un nivel de 

significancia de < 0.05 y un coeficiente de correlación de 0.712, donde se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. En conclusión, existe relación 

significativa entre los problemas de combinación y la inteligencia emocional en los 

estudiantes estudiados, la investigación se sostiene en la de Santos (2019), en la 

que concluye que existe relación muy significativa entre el Rendimiento Académico 

y la inteligencia emocional en estudiantes del V ciclo de una Institución Educativa 

de Ventanilla - Callao. Con un resultado de Rho de Spearman de 0,449, y el p-valor 

= 0,000, esto nos permite señalar que, a mayores valores de inteligencia emocional, 

se evidenciaran mayores niveles de Rendimiento académico. Gómez-Chacón 

(2000), sostiene que las emociones desempeñan un factor decisivo en estas 

dificultades, favoreciendo o perjudicando el logro en el desarrollo de las 



33 
 

Matemáticas del mismo modo, resalta que los obstáculos que emergen en esta área 

se aprecian en cualquier grado educativo o etapa del estudiante. Citado en Sousa 

(2020). Indudablemente al desarrollar un reto matemático implica aspectos como la 

estabilidad de las emociones y lo motivado que puede estar el estudiante en 

cualquier etapa de su vida, ya que si nos regimos a los resultados son 

desalentadores en cualquier nivel en esta área. 

En cuanto a la hipótesis específica 2 existe relación significativa entre la 

resolución de problemas de cambio y la inteligencia emocional, se obtuvo el 

resultado de Rho de Spearman un nivel de significancia de < 0.05, donde se 

rechazó la hipótesis nula y según el coeficiente de correlación de 0.661, indicamos 

que existe una correlación positiva fuerte. Por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna. El estudio se relaciona con Vivas (2018), en su investigación denominada: 

Inteligencias múltiples y la capacidad de resolución de problemas, obtuvo un Rho 

de Spearman=0,666 y un p-valor=0,000. Donde concluyó que existe relación 

directa, moderada y significativa entre las variables, al respecto Ausubel (1963), 

sostiene que el aprendizaje significativo es la herramienta perfecta, para conseguir 

y acomodar toda la información representada en cualquier ámbito de conocimiento, 

relacionando el material de manera no arbitraria y no memorística con otra 

estructura cognitiva y pertinente, asimismo, cuando se les da sentido a los 

conocimientos adquiridos, fijándoles de manera permanente es difícil de olvidar 

logrando su aplicabilidad en la vida diaria. Estamos de acuerdo que utilizar 

materiales concretos para resolver problemas en cualquier nivel es necesario para 

direccionar la concentración y motivación de los estudiantes que conlleva a elevar 

su nivel en el área de estudio. 

En cuanto a la hipótesis específica 3 existe relación significativa entre la 

resolución de problemas de comparación y la inteligencia emocional, se obtuvo 

como resultado un nivel de significancia de < 0.05 y un coeficiente de correlación 

de 0.746, lo que nos indica que rechazamos la hipótesis nula. Aceptando la 

hipótesis alterna. De la misma manera indicamos que existe una correlación 

positiva fuerte. Esta investigación se respalda en Valenzuela y Portillo (2018), en 

su estudio acerca de la inteligencia emocional en el desempeño académico en los 

alumnos de la educación básica en la zona escolar 017 en México. En base a sus 

resultados a través del estadístico Chi cuadrado realizado con un p ≤ 0.05 de 

https://uvadoc.uva.es/browse?authority=03006eb8-ea2e-4043-a9a9-dc04a6b37eaa&type=author
https://uvadoc.uva.es/browse?authority=03006eb8-ea2e-4043-a9a9-dc04a6b37eaa&type=author
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confianza, y el coeficiente de correlación de Pearson se obtuvo un valor de 0.75, 

determinando la relación existente entre el desarrollo de la inteligencia emocional y 

el rendimiento académico en los niños de quinto y sexto grado de educación 

primaria. Rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna. Según 

Polya (1981), desarrollar problemas es hallar una ruta y buscar la mejor manera de 

salir de un reto, de saltar un obstáculo, usando las herramientas necesarias de 

manera adecuada. Citado en Mejía (2020). Sin duda alguna, todo medio que utilice 

el estudiante para llegar a solucionar problemas de índole matemáticos tiene que 

conocer los conceptos básicos para lograr hallar la solución de los planteamientos 

propuestos.  

En cuanto a la hipótesis específica 4 Existe relación significativa entre la 

resolución de problemas de igualación y la inteligencia emocional como resultado 

del Rho de Spearman se obtuvo un nivel de significancia de < 0.05, lo que nos 

indica que rechazamos la hipótesis nula y según el coeficiente de correlación de 

0.683 indicamos que existe una correlación positiva fuerte. Aceptando la hipótesis 

alterna. Esta investigación se sustenta en Mejía (2022), en base a sus resultados 

descriptivos menciona con respecto a la IE, el 48 % de los estudiantes necesita 

mejorar la atención emocional, un 50 % necesita mejorar la claridad de sentimientos 

para lograr una mejor comprensión de sus estados emocionales, un 61 % maneja 

una adecuada reparación emocional. Sin embargo, no se debe ignorar el 25 % que 

debe mejorar la reparación emocional asociada a la regulación de sus estados 

emocionales. Thorndike sostiene que la persona al recibir estímulos tendrá como 

respuestas acciones preexistentes o hábitos adquiridos dándose el ensayo o error 

como aplicación a la solución de problemas Condor (2019). Al respecto, las 

estrategias que se utilizan para desarrollar las inteligencias emocionales se deben 

incluir desde la primera infancia y con toda la comunidad educativa. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Se demostró que existe relación positiva muy fuerte entre las 

variables resolución de problemas matemáticos y la inteligencia 

emocional en estudiantes que fueron estudiados, pues, se obtuvo 

una relación de significancia (Rho= 0.851; sig.= <0.05), por lo tanto, 

se comprobó la hipótesis general planteada. 

Segunda: Se corrobora que existe relación positiva fuerte entre la primera 

dimensión resolución de problemas de combinación y la inteligencia 

emocional, en los escolares del mencionado nivel, pues, alcanzan 

una relación de significancia (Rho = 0.712; sig. = <0.05), por 

consiguiente, se comprobó la hipótesis 1 planteada. 

Tercera: Se comprobó que existe relación positiva fuerte entre la dimensión 

segunda resolución de problemas de cambio y la inteligencia 

emocional en los escolares estudiados recabando una relación de 

significancia (Rho = 0.661; sig. = <0.05), asimismo, se comprobó la 

hipótesis 2 planteada. 

Cuarta: Se verificó que existe relación positiva fuerte entre la tercera 

dimensión resolución de problemas comparación y la inteligencia 

emocional en escolares que fueron analizados, reuniendo una 

relación de significancia (Rho = 0.746; sig. = <0.05), por lo tanto, se 

comprobó la hipótesis 3 planteada. 

Quinta: Se evidenció que existe relación positiva fuerte entre la dimensión 

cuarta resolución de problemas matemáticas y la inteligencia 

emocional en estudiantes del nivel primaria recabando una relación 

de significancia (Rho = 0.683; sig. = <0.05), consecuentemente, se 

comprobó la hipótesis 4 planteada. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: En base a los resultados generales, se sugiere a los directivos de la 

institución educativa, implementar el laboratorio didáctico de 

matemática con recursos interactivos y medios tecnológicos, para 

que el estudiante desarrolle el juego y la experimentación que va a 

contribuir a la motivación y el desarrollo del manejo de sus 

emociones, en consecuencia, va a favorecer el aprendizaje en esta 

área. 

Segunda: Se sugiere a los directivos de la institución educativa la 

implementación del método Pólya, para desarrollar las cuatro etapas 

para la solución de problemas: comprensión del problema, 

concepción de un plan, ejecución de un plan y visión retrospectiva, 

asimismo, tomar en cuenta a Echenique quién sugiere desarrollar 

problemas de combinación, cambio, comparación e igualación en el 

nivel primaria tomando en cuenta las edades y el nivel cognitivo de 

los estudiantes con los que se trabaje. 

Tercera: Se sugiere a los directivos del plantel desarrollar el presente estudio 

a todos los estudiantes del nivel primaria, para conocer con exactitud 

el porcentaje en el que se encuentra su población en resolución de 

problemas y aplicar mencionadas estrategias, que les va a permitir 

lograr metas en su vida a través de adecuadas decisiones. 

Cuarta: Se sugiere a la plana docente de la institución educativa 

capacitaciones con visión de futuro, en cuanto al adecuado uso de 

materiales educativos y medios tecnológicos con aplicaciones de 

software matemáticos, para atraer la atención de los estudiantes y de 

esta manera mejorar las capacidades y habilidades en el desarrollo 

de los problemas. 

Quinta: Se sugiere a los maestros de la institución educativa desarrollar la 

inteligencia emocional a través de estrategias y técnicas 

motivacionales para minimizar inadecuadas conductas de los 

estudiantes y les sirva solucionar problemas en su vida cotidiana. 
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ANEXOS 

  



 
 

Anexo 1. Matriz de consistencia de la tesis 

Título: Resolución de problemas matemáticos y la inteligencia emocional en estudiantes del nivel primaria en una institución educativa, Ancash – 2022.  

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1:  Resolución de problemas matemáticos 

¿Cuál es la relación entre 
la resolución de 
problemas matemáticos y 
la inteligencia emocional 
en estudiantes del nivel 
primaria en una 
institución educativa, 
Ancash - 2022 

Determinar la relación entre 
la resolución de problemas 
matemáticos y la inteligencia 
emocional en estudiantes del 
nivel primaria en una 
institución educativa, Ancash 
- 2022 

Existe relación significativa 
entre la resolución de 
problemas matemáticos y 
la inteligencia emocional en 
estudiantes del nivel 
primaria en una institución 
educativa, Ancash - 2022 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 
Niveles o 
rangos 

 

Problemas de 

combinación 

 

Lee el enunciado 

del problema. 

Identifica los datos 

del problema. 

Identifica la 

incógnita del 

problema  

Diferencia el dato, 

incógnita y dato. 

 

 
 
 
 
01-05 

 

 

Escala: Ordinal 

Nivel: Politómica 

De dos 

posiciones: 

 

 

Correcto (1) 
 
 
 
 

 Incorrecto (0) 

 
 
 
 
 

Inicio 

Del 0 al 10 
 
 

Proceso 
 

11-15 
 
 
 

Satisfactorio 
 

16-20 

 

Problemas de 

cambio 

 

Resuelve el 

problema 

planteado. 

Analiza los datos y 

la incógnita de 

suma y resta. 

Diferencia los 
enunciados de los 

problemas 

 
 
 
06-09 

 

Problemas de 

comparación 

 

 

Identifica el dato, 

incógnita y dato. 

Identifica incógnita, 

dato, dato. 

Resuelve los   
problemas 
planteados. 

 
 
 
10-14 

 

Problemas de 

igualación 

 

Identifica el dato, 

incógnita y dato. 

Resuelve el 

problema 

planteado. 

Analiza los datos 

15 - 20 



 
 

y la incógnita de 

suma y resta. 

Diferencia los 

enunciados de 

los problemas. 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Variable 2: Inteligencia Emocional   

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 
Niveles o 
rangos 

¿Cuál es la relación de la 
resolución de problemas 
de combinación y la 
inteligencia emocional en 
estudiantes del nivel 
primaria en una 
institución educativa, 
Ancash - 2022? 
 

Determinar la relación entre 
la resolución de problemas 
de combinación y la 
inteligencia emocional en 
estudiantes del nivel primaria 
en una institución educativa, 
Ancash – 2022 
 

Existe relación significativa 
entre la resolución de 
problemas de combinación 
y la inteligencia emocional 
en estudiantes del nivel 
primaria en una institución 
educativa, Ancash – 2022 

Intrapersonal Comprensión 
emocional 
Asertividad 

Autoconcepto  
Autorregulación 
Empatía social 

01-04 Escala: Ordinal 
Nivel: Politómica 

 
De cuatro 
posiciones  

 
Nunca (1) 

 
 

Casi nunca (2) 
 

A veces (3) 
 

Siempre (4) 
 

 
 
 
 
 

Alto 
 68 -80 

 
 

Aceptable 
51-67 

 
 
 

Bajo 
28 -50 

¿Cuál es la relación de la 
resolución de problemas 
de cambio y la 
inteligencia emocional en 
estudiantes del nivel 
primaria en una 
institución educativa, 
Ancash - 2022? 
 

Determinar la relación entre 
la resolución de problemas 
de cambio y la inteligencia 
emocional en estudiantes del 
nivel primaria en una 
institución educativa, Ancash 
– 2022. 
 

Existe relación significativa 
entre la resolución de 
problemas de cambio y la 
inteligencia emocional en 
estudiantes del nivel 
primaria en una institución 
educativa, Ancash – 2022 

Interpersonal Relaciones 
interpersonales 

Responsabilidad 
social 

05-08 

¿Cuál es la relación de la 
resolución de problemas 
de comparación y la 
inteligencia emocional en 
estudiantes del nivel 
primaria en una 
institución educativa, 
Ancash – 2022  
 

Determinar la relación entre 
la resolución de problemas 
de comparación y la 
inteligencia emocional en 
estudiantes del nivel primaria 
en una institución educativa, 
Ancash – 2022 
 

Existe relación significativa 
entre la resolución de 
problemas de comparación 
y la inteligencia emocional 
en estudiantes del nivel 
primaria en una institución 
educativa, Ancash – 2022 

Adaptabilidad Solución de 
problemas  

Prueba de realidad 
Flexibilidad 

 
 

09-12 

¿Cuál es la relación de la 
resolución de problemas 
de igualación y la 
inteligencia emocional en 

Determinar la relación entre 
la resolución de problemas 
de igualación y la inteligencia 
emocional en estudiantes del 

Existe relación significativa 
entre la resolución de 
problemas de igualación y 
la inteligencia emocional en 

Manejo de Estrés Tolerancia 
al estrés 
Control de 
Impulsos 

13-16 



 
 

estudiantes del nivel 
primaria en una 
institución educativa, 
Ancash – 2022? 

 

nivel primaria en una 
institución educativa, Ancash 
- 2022. 

 

estudiantes del nivel 
primaria en una institución 
educativa, Ancash – 2022 

Estado de ánimo Optimismo 
Felicidad 

17-20 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: cuantitativo 
Tipo: básica 
Método: hipotético deductivo 
Diseño:  no experimental 

Población: 120 
Muestra: 100 

Técnicas: cuestionario-encuesta 
Instrumentos: Prueba estandarizada de 
matemáticas e inventario de BarOn  

Descriptiva: Se emplearon los estadísticos 
para calcular el porcentaje, con tablas y 
gráficos. 
Inferencial: se utilizó el estadístico de Rho 
Spearman. Para validar la hipótesis se 
utilizó el Kolmogorv Smirnov. 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 1 
Resolución 
de 
Problemas 
Matemáticos 

Echeniche (2018), al 
desarrollar problemas 
existen algunos que se 
solucionan de manera 
sencilla y otros no. 
En el momento que un 
estudiante o grupo de 
ellos se inmersa en 
este tipo de acción y 
aflora su imaginación, 
manifiesta algún nivel 
de complacencia al 
darse cuenta que 
descubrió la estrategia 
para lograr llegar al 
final como resultado 
de su esfuerzo. 

Se recogerán 
datos con una 
prueba de 
resolución de 
problemas 
matemáticas 
de 20 items, 
las cuales se 
evaluarán las 
cuatro 
dimensiones 
de esta 
variable en el 
tercer grado                                    
del nivel 
primaria. 

 

 
Problemas de 
combinación 

Lee el 
enunciado del 
problema 
Identifica los 
datos del 
problema. 
Identifica la 
incógnita del 
problema 
Diferencia el 
dato, incógnita y 
dato. 

Ordinal 
Correcto 

(1), 
Incorrecto 

(0) 

 
 

 
Problemas de 
cambio 

Resuelve el 

problema 

planteado. 

Analiza los 

datos y la 

incógnita de 

suma y resta. 

Diferencia los 
enunciados de 
los problemas. 

 
 
Problemas de 
comparación 

Identifica el 
dato, incógnita 
y dato. 
Identifica 
incógnita, dato, 
dato. 
Resuelve los 
problemas 
planteados. 

Problemas de 
igualación 

Identifica el 
dato, incógnita 
y dato. 
Resuelve el 
problema 
planteado. 
Analiza los 
datos y la 
incógnita de 
suma y resta. 
Diferencia los 
enunciados de 
los problemas. 

Variable 2 
 
Inteligencia 
emocional 

La inteligencia 
emocional son 
capacidades que 
facilitan el 
reconocimiento, el 
expresarnos y 
direccionar 
adecuadamente 
nuestras emociones, 
asimismo, el manejo 
apropiado de estas 
contribuye a frenar los 
requerimientos y 

La inteligencia 
emocional son 
habilidades 
que se miden 
con 5 
dimensiones 
medido con un 
instrumento, el 
cuestionario 
de inteligencia 
emocional 
TMMS de 20 
ítems de 

Intrapersonal Comprensión 
emocional 
Asertividad 

Autoconcepto  
Autorregulación 
Empatía social 

Escala: 
Ordinal 
Nivel: 

Politómica 
 

De cuatro 
posiciones  

 
Nunca (1) 

 
 

Casi nunca 
(2) 

 

Interpersonal Relaciones 
interpersonales 
Responsabilidad 

social 

Adaptabilidad Solución de 
problemas  
Prueba de 
realidad 



 
 

presiones de la 
sociedad; de la misma 
manera menciona que 
es un aspecto 
importante para lograr 
objetivos positivos en 
la vida personal y 
profesional. BarOn 
(1997 citado en 
Ugarriza y Pajares, 
2005). 
 
 

escala ordinal 
de tipo Likert 

Flexibilidad A veces (3) 
 

Siempre 
(4) 

 

Manejo de 
estrés 

Tolerancia 
al estrés 
Control de 
Impulsos 

Estado de 
ánimo 

Optimismo 
Felicidad 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos. 

PRUEBA DE RECOJO DE DATOS SOBRE LA VARIABLE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

MATEMÁTICOS. 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

CUESTIONARIO DE RECOJO DE INFORMACIÓN DE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL 

 

 



 
 

Anexo 4. Validación de instrumentos
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