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Resumen

El estudio presento como objetivo general del presente estudio es determinar la
relacién entre la gestion de procesos y los indicadores en el desempefio de su
municipalidad distrital de Bambas, 2022, para ello se basé en el tipo basica, con
enfoque cuantitativo, por presentar resultados numeéricos, con disefio no
experimental — Correlacional y alcance transversal, trabajando con una poblacién
de 20 trabajadores y la muestra se conformd por la misma cantidad, seleccionada
de manera no probabilistica a criterio del investigador, aplicando como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario, realizando la validacion por 3
expertos y la confiabilidad por el método de Alfa de Cronbach, obteniendo un valor
de 0.896 para el cuestionario de la gestién por procesos y de 0.880 para el
cuestionario de indicadores de desempefio, llegando a la conclusion: Se determiné
relacion significativa (Rho = 0.940) entre la gestion de procesos y los indicadores
en el desempefio de su municipalidad distrital de Bambas, 2022, mostrando que las
acciones que se realicen en la gestion por procesos son beneficiosas para que se
logre en cumplimiento de los indicadores de desempefio. Quedando demostrada la

hipotesis general del estudio.
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Abstract

The study presented as a general objective of this study is to determine the
relationship between process management and indicators in the performance of its
district municipality of Bambas, 2022, for which it was based on the basic type, with
a quantitative approach, to present numerical results. , with non-experimental
design - Correlational and cross-sectional scope, working with a population of 20
workers and the sample was made up of the same amount, selected in a non-
probabilistic way at the discretion of the researcher, applying the survey as a
technique and the questionnaire as an instrument, carrying out validation by 3
experts and reliability by Cronbach's Alpha method, obtaining a value of 0.896 for
the process management questionnaire and 0.880 for the performance indicators
guestionnaire, reaching the conclusion: Significant relationship was determined (
Rho = 0.940) between process management and indicators in the performance of
its district municipality | de Bambas, 2022, showing that the actions carried out in
process management are beneficial for it to be achieved in compliance with the
performance indicators. Being demonstrated the general hypothesis of the study.

Keywords: Process, management, indicators, efficiency, effectiveness
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, se puede apreciar que la ciudadania tiene poco interés en
participar en la toma de decisiones de las entidades publicas, lo que se demuestra
en gran medida en los proyectos presentados por los municipios para su ejecucion,
ya que se indica que la ciudadania no alcanza a participar en su toma de decisiones
(presupuesto participativo). Esto se debe a varios factores que inciden en el
desinterés, uno de los cuales es la falta de comunicacién de la entidad que, a pesar
de sus normas Yy leyes, es desincentiva la participacién de la ciudadania en su
elaboracion sin generar interés con respecto al presupuesto participativo, otro factor
es gue las ideas presentadas no son consideradas o llevadas al final ya veces no
ejecutadas. Todo esto conduce a una brecha que existe entre las entidades y los

ciudadanos.

Esta problemética no solo se observa en el Perq, también se evidencia a
nivel internacional, mas especificos en algunos paises de Latinoamérica como son
Chile y Argentina quienes siguen en la implementacion del presupuesto
participativo en sus municipios, en el caso de Chile se ha establecido la nueva ley
de presupuesto participativo pero todavia no se llega a implementar en su totalidad
ya que llega solo a un 10% del total de municipalidades, algo similar pasa en
Argentina que solamente el 2% del total de sus municipios ha alcanzado la
implementacién, en cambio en Uruguay si tiene un mayor avance en la
implementacion que haciende a un 42% de municipalidades que ya ha
implementado la ley del presupuesto patrticipativo (Montesinos, 2014, como se citd
en Ramirez, 2019). Es asi que se ha prestado mucha atencién al compromiso civico
en los paises europeos, es por ello que se han desarrollado diferentes politicas y
normativas que intentan involucrar a los ciudadanos en su toma de decisiones en
distintas entidades ya sean publicas en el fin de poder conectar a los ciudadanos
con las entidades para el avance de las ciudades (Vergara, 2011, citado en Tinoco,
2019).

Por otro lado, en Perq, la ley de presupuestos participativos ha sido
iImplementada en regiones y municipios, y la finalidad de esta norma es mejorar su

calidad en la vida dentro de los ciudadanos, por ende, la ciudadania esta basado



de acuerdo a la implementacion de la descentralizacion. Gestién politica,
econdmica y administrativa mediante la transferencia de recursos a los gobiernos
regionales y municipales (Iguifiez, 2008, citado en Ramirez, 2019), Pero esto no se
aplica en la realidad, pues siempre se observa que el trabajo que se realiza no esta
estrechamente relacionado con el progreso de la poblacion. Ademas, las decisiones
para establecer presupuestos participativos son en su mayoria burocréticas, ya que
las decisiones de gasto con participacion ciudadana son menos efectivas que las
obtenidas a través de métodos burocréticos tradicionales (Hong y Cho, 2018).

En el distrito de Bambas se pudo evidenciar que algunas obras no se
pudieron realizar, ya sea por presupuestos insuficientes o gasto publico ineficaz de
acuerdo a la gestion por procesos, todo lo cual provoco el descontento de la
poblacidn, pues a pesar de la participacién de los representantes en la toma de
decisiones en el proceso, no se llegd a la decision del presupuesto participativo,
presentando ineficiencias de la aplicacion de la gestidon por procesos. Esto lleva a
la indiferencia ante la idea de gobernanza y contribucion a proyectos que ayuden a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos sin importar credo, religion, nivel social,
nivel de educacion y todos los demas indicadores que muchas veces estratifican a
las personas de una manera desmedida, dejando de lado la aplicacién de los

indicadores de desempefio.

Una vez mas, el proceso se ve debilitado por signos de corrupcién, lo que
puede provocar retrasos en el desarrollo y el incumplimiento de los indicadores de
desemperfio. Una de las razones del bajo nivel de participacion ciudadana se debe
a la falta de informacion, también se puede pensar en la insuficiente difusién de los
procesos de presupuestos participativos, dejando de lado la aplicacion de la gestion
por procesos, y finalmente las limitaciones de movimiento de la poblacién en
condiciones geograficas y econémicas, todo lo cual hace que las personas sentirse
excluido. Es por eso que la responsabilidad de desarrollar programas para
implementar mecanismos de gestion por procesos recae en los municipios y en un
pequefio numero de habitantes, quienes se ven subrepresentados en la
concertacion de diferentes propuestas encaminadas a mejorar la calidad de vida,

de acuerdo a las exigencias de los indicadores de desempeiio.



Ante esta realidad surgio la siguiente interrogante de investigacion, ¢ Cual es
la relacion que presenta la gestion por procesos y los indicadores de desempefio
en la municipalidad distrital de Bambas, 20227, de ello se tiene como problemas
especificos: ¢ Cudl es el nivel de gestion por procesos en la municipalidad distrital
de Bambas, 2022?; ademas se tiene: ¢Cual es el nivel de indicadores de
desemperio en la municipalidad distrital de Bambas, 20227?; luego se presenta a:
¢, Cual es la relacién que presenta la gestion por procesos y la competencia en la
municipalidad distrital de Bambas, 20227?; seguido de ello se tiene: ¢Cual es la
relacién que presenta la gestion por procesos y la productividad en la municipalidad
distrital de Bambas, 20227?; finalmente se tiene: ¢ Cual es la relacidon que presenta
la gestion por procesos y la motivacion intrinseca en la municipalidad distrital de
Bambas, 20227

En cuanto a la justificacion social, este trabajo tuvo un argumento tedrico en
cuanto permitio extrapolar los resultados obtenidos para arrojar principios mas
amplios, ademas de crear la robustez del comportamiento de la gestion de
inversiones con el indice de Desarrollo Humano, argumenta la epistemologia, que
es hecho a través de una comprension del ser humano dado por el estudio de una
entidad que presenta un entorno psicosocial y es relevante para la adquisicion de
conocimientos cientificos, razones practicas, métodos de solucion de problemas
evidentes en la region de Bambas, a través de la gestion de inversiones y solidez
metodolégica , como variables y Relaciones existentes o el impacto de la gestion
de inversiones en el IDH, también contribuira a la creacidbn de una nueva

herramienta para recolectar datos y posteriormente analizar dichos datos.

Desde el punto de vista practica se presentaron resultados estadisticos que
ayudaron a conocer la percepcion de los encuestados y los puntos fuertes y
vulnerables que pueden ser mejorados por medio de las recomendaciones

propuestas.

De la misma manera la justificacion metodologica propuso instrumentos que
facilitaron al analisis de las variables, para poder obtener los resultados estadisticos
propuestos con la finalidad de dar a conocer la percepcion de la poblacion

seleccionada. Ademas, desde el punto de vista tedrico, los resultados y



conclusiones obtenidos fueron de gran aporte a los futuros estudios para seguir

profundizando sobre esta problematica.

Para ello se tuvo como objetivo general, determinar la relacién de la gestién
de procesos y los indicadores en el desempefio de su municipalidad distrital de
Bambas, 2022. Como objetivos especificos se tiene: Describir el nivel de gestion
por procesos en la municipalidad distrital de Bambas, 2022; ademas se tiene:
Describir el nivel de indicadores de desempefio en la municipalidad distrital de
Bambas, 2022; luego se presenta a: Establecer la relacion que presenta la gestion
por procesos Yy la competencia en la municipalidad distrital de Bambas, 2022;
seguido de ello se tiene: Precisar la relacion que presenta la gestion por procesos
y la productividad en la municipalidad distrital de Bambas, 2022; finalmente se tiene:
Estudiar la relacidén que presenta la gestién por procesos y la motivacion intrinseca

en la municipalidad distrital de Bambas, 2022.

Como hipétesis general se plante0, existe relacion significativa entre la
gestion de procesos y los indicadores en el desempefio de su municipalidad distrital
de Bambas, 2022. De ello se tiene como hipétesis especificas: Existe relacion
significativa entre la gestion por procesos y la competencia en la municipalidad
distrital de Bambas, 2022; seguido de ello se tiene: Existe relacidn significativa entre
la gestion por procesos y la productividad en la municipalidad distrital de Bambas,
2022; finalmente se tiene: Existe relacion significativa entre la gestion por procesos
y la motivacion intrinseca en la municipalidad distrital de Bambas, 2022.



Il. ~ MARCO TEORICO

La comprension del trabajo de investigacién se da a través de la disertacion
claramente de los enfoques y teorias de naturaleza doctrinal que se utiliza a lo largo
de todo el trabajo, es asi que en el marco historico relacionado a las
municipalidades como sistemas de administracion de los recursos monetarios para
el desarrollo de obras tangibles e intangibles para la satisfaccién de la sociedad que
esta involucrada directamente, este mecanismo de accion se ha dado desde la
creacion del estado como ente rector de politicas de desarrollo, este sistema de
personas ha evolucionado hasta la actualidad, y hoy en dia se denomina
municipalidad, la cual es la responsable a través de sus autoridades de gestionar
correctamente a favor de la sociedad, y los grupos de interés deben apoyar a las
autoridades que han sido elegidas a través de voto popular y en donde impera la

democracia en todos los niveles.

Segun Hernandez (2013), afirmo que el marco filosofico es un estudio teérico
gue comprende el pensamiento de la escuela Aristotélica y que su objetivo principal
es la busqueda de la verdad, esto se debe dar a través de una secuenciacion
sistémica, conocida como el método cientifico que incluye la objetividad como
principal para buscar la verdad a través de herramientas que complementen el
estudio del objeto en analisis. Dentro de métodos mas comunes entre los estudios
filosoficos se tiene a los tratados del filbsofo Rene Descartes, en donde su principal
contribucién fue el método experimental, en el cual se gestd el neopositivismo en
donde se hace uso de los sentidos y con ello se tuvo desprendimientos de un
suceso perfil de corriente fundado en el empirismo, donde se involucra con alcanzar

nuevos conocimientos a partir de la objetividad.

Asi mismo Cantaro (2020) afirmé que se debe complementar estos
conocimientos con los paradigmas filoséficos que se basan fundamentalmente en
mejorar secuencialmente los problemas desde un punto de vista del objeto en
estudio hacia la gestion del sujeto/objeto de forma biunivoca que tiene por base
fundamental el conocimiento universal, en donde se analiza la objetividad planteada

por el positivismo y en algunos casos realizar una triangulacién metodolégica entre



lo cuantitativo y cualitativo para una generacién de conocimiento nuevo y mejorar

las herramientas de evaluacién constantemente.

En ese sentido se tuvo a Renau (2000) quien afirmé que la postura
ontoldgica, se rescata a partir de que el conocimiento es ilimitado y que se debe
hacer uso de todas las ciencias para aprovechar al maximo las herramientas para
la soluciébn de un problema, que se da a través de la cuantificacion de los
fendmenos que generan ese acontecimiento en donde se realizara el estudio, es
asi como estos conocimientos deben confluir sistémicamente y como un toda para
la solucion sostenida, involucrando a la sociedad, estado, empresa y todos los
grupos de interés, asi la generacion del conocimiento sera provechosa para todas
las partes, en ese mismo sentido Alisen (2001) afirm6 que la epistemologia es la
encargada de identificar o descubrir causas supremas que se involucran
intimamente en el conocimiento, y no en la generacion del conocimiento
directamente, la cual es universal y se ajusta a todos los principios que rigen la

universalidad y pluralidad del mundo moderno.

Ademas también se tiene el soporte epistemolégico del trabajo de
investigacioén, la cual seguira el enfoque basado en el racionalismo de Karl Popper,
segun llla (2013), afirmd que dentro de los principales enfoques como es el enfoque
racionalista hace verdad de los sistemas tedricos puros y que son el resultado
generado por el conocimiento cientifico y que cambian constantemente, y que no
se pueden descubrir, en ese mismo sentido presenta una vision holistica de la
ciencia partiendo del conocimiento cientifico, ademas también analizan cuales son

las condiciones del entorno y cudl es la ruta de acceso a dicha informacion.

También se debe tener en cuenta una fundamentacion teorica sélida, en la
cual se cita investigaciones que ha sido realizado por autores que han estudiado
las variables de estudio del presente trabajo, en el ambito nacional, internacional y
local, lo cual se complementan con teorias relacionadas a la variable dependiente
como son los indicadores de desempefio y la variable independiente como es la

gestion procesos, la cual se realiza en la municipalidad distrital de Bambas.



Es asi que Mapar et al., (2017) en su articulo de exploracion graduado
Indicadores de sostenibilidad para municipios de megaciudades: Integrando el
desempeiio en salud, seguridad y medio ambiente para lo cual se plantearon como
objetivo principal desarrollar una herramienta que determine el rendimiento a base
de indicadores de desempefio y asi supervisar el desarrollo sostenible de las
grandes municipios, empleando una inventiva con un paradigma de exploracion
estudiosa y un boceto de exploracion no empirico, teniendo para ello trajeron
técnicas secuencias que consistieron en la técnica Delphi, en el cual aplicaron un
instrumento que consistio en listar interrogantes que estaban divididos en 7 temas,
13 categorias, 29 subcategorias, lo cual contenian en total 80 indicadores de
desemperio, obteniendo como resultado que los indicadores mas importantes fue
el indicador de seguridad en un 25% y el indicador referente a medio ambiente en
un 21%, llegando asi a la conclusién que las herramientas de evaluacion de los

municipios a través de indicadores mejora gestion en la direccidon del municipio.

Diaz, Nuiez y Céaceres (2018) en su articulo titulado Influencia de las
competencias gerenciales y la gestién por resultados en la imagen institucional,
para lo cual los investigadores se plantearon como objetivo general manifestar
cémo varia las capacidades gerenciales y el encargo por efectos en la retrato
colectivo, respecto a la metodologia aplicaron un ejemplo de exploracion basica, en
un croquis de exploracién no empirica, teniendo el objeto de estudio a un moédulo
de encargo pedagdgica particular 02 en Lima, la muestra fueron 218 de los obreros
de dicha aparato de encargo, como técnicas utilizaron el cuestionario y como
instrumentos la guia de cuestionario orientados a competencias gerenciales, de lo
cual obtuvieron como resultados que el R? de Nagelkerke fue de 0,843, lo cual
demuestra que la energia predictiva de la posibilidad de lindeza de las extensiones
de la variable anexa sélo se puede explicar en un 84,30%, con ello llegaron a la
conclusién que las capacidades gerenciales y el encargo por consecuencias influye

de manera positiva en la retrato corporativo.

Ahenkan, Tenakwah y Bawole (2018), en su articulo de investigacion titulado
Desafios de implementacién de la gestién del desempefio en el sistema de gobierno
local de Ghana: Evidencia de la Asamblea Municipal de Sefwi Wiawso, donde se

trazaron el objetivo universal emplear un sistema de gestion del rendimiento de una



asamblea municipal, donde manejaron un sistema de tipo de exploracion estudiosa
y con un croquis de exploracion no empirico, tomaron asi una muestra de 20 jefes
de departamento y empleados, cuyo muestreo fue no probabilistico por
conveniencia, y emplearon la técnica de investigacién de entrevista desde un
enfoque de Miles y Huberman, de donde encontraron como resultados que en el
sistema de gestibn no hay una correcta comunicacion y no se integran los
departamentos y no tienen un proceso estratégico definido, con ello llegaron a la
conclusién que la diligencia de un método de servicio de rendimiento es clave en el

rendimiento de la organizacion.

Paradela et al., (2019), en su articulo de investigacion titulado Modelo de
evaluacion del desempefio para la administracion municipal: caso de Cataguases,
Minas Gerais, para lo cual los investigadores de plantearon como objetivo disefiar
un modelo de una organizacion publica para evaluar su eficiencia y eficacia, para
ello utilizaron como tipo de investigacion aplicada con un disefio de investigacion
preexperimental, esta metodologia que aplicaron los investigadores es repetible en
otras entidades publicas para controlar el rendimiento, en el cual se utilizaron
técnicas como la entrevista y averiguacion y con ello lograron como consecuencias
gue se aplico el instrumento de evaluacion de rendimiento y con ello se modifica
constantemente como una mejora continua, llegaron asi a la conclusion que la
aplicacion de un modelo de rendimiento de las municipalidades aumenta la

eficiencia y eficacia de la municipalidad.

Crispim, Alberton y Duque (2019), en su articulo de indagacioén titulado
Oportunidad de investigacion robusta en Contabilidad: un analisis literario sobre
indicadores de ocupacion en la gestion de los gobiernos municipales, para lo cual
se plantearon como objetivo evaluar el rendimiento de la gestion publica y su
dominio en la eficacia de la gestion, para lo cual utilizaron un tipo de investigacion
aplicada y un bosquejo de investigacion no experimental, para ello utilizaron la
habilidad de investigacion bibliogréafica, y entrevista, donde obtuvieron como
resultados que menos del 1% de trabajos son enfocados a la evaluacion del
rendimientos en organizaciones publicas, contribuyendo asi a las malas decisiones
gue se ejecutan en las organizaciones publicas y con ello se distribuye de una

manera poco eficiente los recursos del estado, con lo cual llegaron a la conclusion



gue la gestion de resultados de las municipalidades contribuyen a elevar los indices

de eficiencia y eficacia en un organismo publico.

Orellana, Orellana y Olivo (2020), en su articulo de investigacion titulado
Modelo de Gestion para Procesos Administrativos en empresas de Economia
Popular y Solidaria, para lo cual se plantearon como objetivo principal estudiar la
sinergia entre la familia, la empresa, la sociedad, tuvieron en cuenta para ello un
trabajo holistico, utilizaron para ello un tipo de investigacion aplicada, con un
bosquejo de investigaciéon no experimental, y para ello utilizaron la técnica de la
investigacién bibliogréafica y la entrevista, de lo cual obtuvieron como resultado que
las PyMes que aplican el modelo de gestion administrativa enfocadas en una
economia popular y solidaria, aumentan los indicadores de la gestion tales como la
proyeccion, distribucion, orientacion y vigilancia, con lo cual llegaron a la conclusion
gue el modelo de gestidén de procesos administrativos aumenta el nivel de eficiencia
y eficacia en los aspectos técnicos y administrativos de las organizaciones publicas

y privadas de un rubro de negocio.

Liu, Yang y Wu (2021), en su articulo de investigacion titulado Gestion
participativa, ambigiiedad de objetivos y comportamientos de juego en la gestion
del rendimiento: evidencia de los cuadros del gobierno municipal en China
continental, para ello los escritores se disefiaron como objetivo principal evaluar la
gestién participativa en el comportamiento del rendimiento de los gobiernos
municipales, para lo cual utilizaron un tipo de investigacion aplicada con un disefio
de investigacion no experimental, utilizaron para ello técnica de encuesta realizada
en China, de ello obtuvieron como resultados que el promedio de la gestion
participativa y la ambigtedad de los objetivos es de 3,082 y 1,848 respectivamente,
a su vez también determinaron que la gestion participativa tiene una correlacion
negativa con la ambigledad en los objetivos, con un coeficiente -0,116, con lo cual
llegaron a la conclusion que la gestién participativa mejora el rendimiento en la

municipalidad con alta relacion de los objetivos, la eficiencia y eficacia.

D’Inverno y De Witte (2020), en su articulo de investigacion titulado
Prestacion de nivel de servicio en los municipios: un indicador compuesto de

distancia direccional flexible, para ello se plantearon como objetivo principal evaluar



los aspectos multidimensionales de la prestacion publica con el uso innovador de
un indicador, utilizaron para ello un tipo de investigacion aplicada y un disefio de
investigacion preexperimental, utilizando para ello las técnicas de encuestas y
entrevistas, y teniendo como muestra 307 municipios que abarco desde el afio 2006
— 2011, de lo cual obtuvieron como resultados que los indicadores de servicios
municipales se deben enfocar de acuerdo a las necesidades de la poblacion y de
las caracteristicas del entorno operativo, con lo cual llegaron a la conclusién que
los aspectos multidimensionales en el que los indicadores del municipio generan

un alto indice de rendimiento de la municipalidad.

Respecto a las teorias que sustentan el trabajo de investigacion Segun
Zhang y Qiu (2021) define a la identificaciéon de productos como bosquejo, 0 una
composicion de ellos, fijado a un beneficio o una prestacion, por el cual se debe dar
a mostrar, asemejar y desemparejar de la competitividad, respaldar la eficacia y
certificar su progreso permanente. Segun Lumbage et al (2018) define a la
identificacion de productos en el que indica, del cual tiene por nombre, termino,
disefio, o una mezcla entre ellos, establecido a un producto o un servicio. Del cual
se debe dar a conocer, identificar y diferenciar de la competitividad, responder su

calidad y afirmar el progreso permanente.

Us y Urma (2021) define a la identificacion de procesos como la actividad
total de una distribucion es de gran importancia realizar un rastreo del producto o
prestacion que brinda, es decir de esa manera seria méas posible asemejar métodos
tales como, indagacién de proveedores, ejecucion de adquisiciones a los propios,
exploraciéon de clientes, comercios, servicio posventa, atencion al cliente y
facturacion, entre varios u otros. Shahwan et al (2021) define a la identificacion de
procesos como representacion clara, o sea el dibujo, de la interrelacién efectivo
entre todos los técnicas y subprocesos de la empresa, esta identificacion suele
ejecutar un mecanismo con compromiso de todos los departamentos, que se

encargan de asemejar los métodos, tales como los principales y secundarios.

Stasst (2021) define como caracteristicas de los procesos al conjunto de
actividades que tienen ingresos y salidas; se pueden asemejar los clientes, los

proveedores y el producto final, asimismo puede asemejar tiempos, recursos,

10



comprometidos y Lai et al (2021) definieron como caracteristicas de los procesos a
una serie de controles, entre ellos: normas internas y externas, logistica, exigencias
de indole ambiental, variables de control, indicadores, entre otros, asi mismo Chen
(2020) define a la secuencia e interaccién de los procesos como la relacién
existente en ambos, estableciendo la averiguacion necesaria para el comienzo de
su desarrollo y los productos o investigacion derivada a su terminacién y Yang et al
(2021) definieron a la secuencia e interaccion de los procesos como aquellos
métodos los cuales son importantes para analizar y recopilar la informacion del cual
se pueda realizar un estudio del trabajo y el progreso de la eficacia y la eficiencia.
Contienen métodos de medicidn, busqueda y auditoria, acciones correccionales y
preventivas, y son un parte completo de los métodos de mandato, gestion de los

recursos y realizacion.

Cands (2021) define a la aprobacion y difusién de los documentos generados
como del cual implica la decisidn por porcion del eje brindar a los usuarios, bienes
documentales que juzga utiles, por medio del analisis realizado de acuerdo a sus
necesidades, o mencionando las dificultades y buscando resolverlos. Asimismo,
Oltra (2021) define a la aprobacion y difusion de los documentos como las fichas
técnicas de los procesos y los diagramas de las sucesiones son evaluados y
aprobados por el disefiador; anticipada aprobacion dispuesta por el responsable a
disefiar las evaluaciones de gestion por procesos en las empresas de los aspectos

técnicos

Peng (2021) define a la estrategia como el conjunto de metas y las politicas
primordiales del cual se lograra llegar a mencionadas fines, determinadas de
manera que define en qué servicios esta o compensar la empresa, el ejemplo de
colocacién que es debiese ser, y la ambiente de la tributo bancaria y no financiera
que indaga ejecutar a sus accionistas, empleados, clientes y a la comunidad,
asimismo Lanzollay Markides (2021) definieron a la estrategia como la planificacion
y gestion de recursos e impulsos para delinear un técnica con ascendientes
posibilidades de victoria. Como tal, es una habilidad por fraccién de un enfoque

macroscopica del vinculo de manuales favorables en la organizacion.
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Borja (2021) define al seguimiento y medicién de procesos como el objetivo
a seguir trata de escoger las mejores alternativas para las que se realizaran las
secuencias y la medicion del desempefio de los procesos. Segun Zhu et al (2021)
define al seguimiento y medicion de procesos como la busqueda y célculo del
mismo, con el fin de alcanzar las acertadas evidencias del cual se llegara a tomar
las mejores disposiciones y comenzar los adelantos obligatorios, es decir se pone
de realce la calidad de parejas exteriores de seguimiento y medicion, ya que la
actividad del conveniente SGC el cual depende de una éptima mesura de la

organizacion, reconocimiento y arbitrajes que se tomara de entrambas técnicas.

Cui et al (2021) define al analisis de procesos es la actividad de realizar la
desintegracion de los procesos que se logran obtener del analisis para realizar un
mejor estudio e investigar como se llevan a cabo y si aun estan funcionando tal cual
como se espera., asimismo Yoshino et al (2021) define al andlisis de procesos como
base para asemejar, valorar y solucionar las problematicas ayuda a las
distribuciones a mejorar sus técnicas, convertir el oficio y ofrecer a sus clientelas

para una superior practica.

Padilla (2021) define al analisis de causa — efecto como el hallazgo y
percepcion del inicio que da cara a la dificultad atribuida, indagando a su vez la
forma veraz de solucion entre causas y efectos. Tal como el procedimiento para
establecer y archivar opiniones o hipotesis sobre los principios de una problematica
de manera grafica. Ademas, constituye gran conjunto de datos mostrando los nexos

existentes entre los hechos y las posibles causas.

Sousa et al (2021) define al analisis de causa — efecto como el esquema de
causa-efecto (llamado también de espina de pescado debido a su forma o de
Ishikawa debido a su autor) es un procedimiento para fundar y archivar opiniones o
suposicién sobre las causas de una dificultad de modo bosquejo. Ademas, funda
gran cuantia de datos revelando en los nexos efectivos entre las biografias y las

probables procedencias.

Fernandes et al (2018) define como la seleccion de mejoras al hallazgo de
la solucién se ve accesible a elaborar y éste a su vez tome de manera considerable

el bloqueo o reduccién del problema a investigar y segun Khan et al (2021) define
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a la implementacion de mejora como la optimizacion de los procesos y la entrega
de servicios y productos y se reduce los costos. Segun Lameijer et al (2021) define
a la implementacion de mejora como un enfoque para un mejor procedimiento
operativo los cuales estan reflejados en la necesidad de verificar continuamente las
guerras de las dificultades, la baja de precios oportunamente, la racionalizacion,

como también hay métodos los cuales en unidn establecen la optimizacion.

Foss (2021) define como competencia aquellas practicas, capacidades e
Instrucciones establecidas que tienen a cargo para optimizar eficazmente las tareas
encargadas, es decir no solo incluyen aptitudes teéricas, sino también establece
las cualidades y el buen manejo de las probleméticas diarias. Segun Ridley (2021)
define como competencia como la competencia entre aquellos que buscan un
mismo proposito, en la actualidad la situacion que se viene viviendo en las
empresas que se esfuerzan por un puesto fijo en la parte del mercado al vender o
demandar un servicio o bien de calidad, y de tal forma en la competencia del ambito

del deporte.

Monteverde et al (2021) define como capacidad del personal al conjunto de
recurso y aptitudes que tienen un individuo para garantizar una determinada tarea,
en este sentido, el cual se estable un vinculo con la educacion, siendo esta ultima
practica de incorporacion de nuevas herramientas para desenvolverse del mundo.
Crane et al (2021) define como capacidad del personal al tiempo citado de la cual
las capacitaciones puede reducirse severamente con la Optima seccién del
personal. Pero aun asi los supervisores agricolas cumplen un papel importante por
el cual también entrenan a sus trabajadores. En su mayoria los empleados prefieren

un trabajo del cual les permita tener crecimiento.

Karwowski y Zhang (2021) define como disciplina a llevar a cabo a un buen
control de sus impulsos, sobre todos a todo aquello que nos apartan de los objetivos
el cual influye a una mala disciplina, es por el cual se pide una disciplina para una
poder llegar a alcanzar las arduas metas, tanto a nivel personal (rebajar, ponerse
en forma, etc.), como a nivel laboral (mayor productividad) y académico (mayor

rendimiento). Segun Dunne y Smith (2021) define disciplina como las actitudes de
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las personas para poner en practica una serie de principios, el cual se vera reflejado

en la ejecucion de tareas y actividades cotidianas, como en el ambito general.

Holzer y Ballard (2021) define a la productividad como la medicion monetaria
del cual se calcula en cuanto a bienes y servicios se han derivado en los elementos
manejados (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.) durante un espacio fijo. Segun
Jarvin y Subotnik (2021) define a la productividad como la encargada de cuantificar
la productividad por cada favor o recurso usado, en el cual la eficacia es lograr el
mayor beneficio viable utilizando una proporcion minima de recursos, por lo que,
cuanto mas pequeifia sea la cantidad de recursos obligatorios para la elaboracién

de una misma conjunto, la productividad y la validez estaran principales.

Wheatley (2021) define a la calidad de trabajo como el nivel de agrado
coherente con las actividades realizadas en el ambiente corporativo. Un campo
profesional de eficacia causa una impresion de seguridad y progreso
personal/profesional entre los trabajadores. Segun Li et al (2021) define a la calidad
de trabajo como la miseria de formar un clima de adeudo atractivo y de ayudar la
comunicacion y la cooperacion entre los practicantes y segun Mlam (2021) define
a la responsabilidad un importe y condicion del ser humano, que es al cumplir de
sus deberes diarios y ofrecer con llena conocimiento de sus hechos; comprometido
es quien opinan los resultados de crear o abandonar de hacer lo que dar palabra o
esta establecido, el cual garantiza el cumplimiento. Segun Lobschat et al. (2021)
indica que la responsabilidad simboliza atender de si igual a los demas, en
refutacion a la familiaridad que las personas colocan entre nosotros. Cuando somos
comprometidos, existimos enunciando la aceptacion de corporacion y de adeudo

gue tomamos con el resto.

Yusof (2021) define como ambiente laboral a un vinculo de contextos
sociales y psicolégicos que determinan a una asociacion y que resultan en el
cometido de sus trabajadores, es decir si una empresa tiene un tiempo profesional
préspero, esto resultara en un decano aptitud de vida de sus trabajadores. Segun
Schlak et al. (2021) el ambiente laboral se encuentra conexo con la percepcion de
los colaboradores en cuanto a los factores que determinan la calidad de su

experiencia en los lugares de trabajo, asi Bailey y Hatcher (2021) define motivacién
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intrinseca como aquella que nace del intimo de cada uno y es autbnoma a cualquier
tipo de provocacion exterior. Las distinciones que obtendras manteniendo este tipo
de estimulacién son estrictamente intimas: amor propio, complacencia personal,
autonomia, potencia interior, confianza, etc. Segun Xu et al (2021) define como
motivacién intrinseca es la motivaciéon que viene de uno mismo. Aquella que origina

a hacer las cosas que verdaderamente le gustan a uno.

Bansal et al (2021) definieron al trabajo en equipo como la alianza de dos o
mas personas constituidas de una forma definitiva, las cuales auxilian para alcanzar
un fin habitual que es la realizacion de un proyecto., es decir un grupo de personas
se convierten en equipo en el régimen en que consigue cohesion y Klostermann et
al (2021) define trabajo en equipo como un grupo de personas con destrezas
incrementadas que estén liadas con un intento, un ligado de fines de cometido y
una direccién comun, por los cuales se hacen reciprocamente comprometidos, asi
Ning et al (2021) define capacitacion como noticia al conjunto de diligencias
educaciones que estan encaminadas a aumentar los conocimientos, o las aptitudes
y habilidades y Bello et al (2021) afirmaron que son acciones que se ejecutan en
una profesion, mejorando las destrezas y las gestiones del personal en requisitos
corrientes, es decir las transmisiones de aprendizaje pueden ser precisos a la hora

de captar talento y retenerlo.
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[I. METODOLOGIA

Segun Carrasco (2009) certifico que el procedimiento aplicado en un proceso
de investigacion cientifica, es un conjunto secuencial y relacional explicativo de una
ruta que se debe seguir objetivamente con la finalidad de obtener un resultado
comprobable, verificable, metddico y practico, es por ello que se estudia el método
como principal fuente de generacion del método cientifico, el cual es utilizado para
crear ciencia y aplicarla con fines practicos y es alli en donde se debe realizar un
estudio de jerarquizacion del procedimiento con la finalidad de un entendimiento y
alineacion del método cientifico. Asi mismo se estudia los acontecimientos y se
comprueba una hipotesis a través de la deduccién de los acontecimientos
generales a los particulares, en el cual el método hipotético — deductivo es el que
inicia con el diagnostico observacional para la comprobacion de los demas

elementos que involucra el trabajo de investigacion.
3.1. Tipoy disefo de investigacion

La actual averiguacion estuvo en concordancia con la investigacion basica,
como Hernandez et al. (2014), certificaron que la investigacion tipo basica es el tipo
de investigacion en el cual se aplicaron herramientas relacionadas a las teorias que
contribuyeron a la solucion sistematica de un problema de investigacion, a su vez
también es la encargada de determinar al detalle las causas que lo han generado
y asi evitar posibles problemas que puedan desencadenar con la aplicacion de las
herramientas tedricas, del cual tal manera la actual averiguacion tuvo un tipo de
investigacién basica y un disefio de investigacién no experimental - Correlacional,

con enfoque cuantitativo, con corte transeccional o transversal.

Figura 1. El esquema del estudio

o1

02
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DONDE:

M

Muestra de Estudio.

01

Observacion de la Variable gestion por procesos

r Relacion existente.
02 = Observacion de la Variable indicadores de desempefio

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable independiente (X): Gestion por procesos
Definicion conceptual:

Agudelo (2007), preciso a la gestion por procesos como el instrumento encaminado
a asemejar y proporcionar averiguaciéon del cual, mediante el estudio de la entidad
publica, con una orientacion en sus métodos, con la intencion de reparar las
insuficiencias y esperanzas de las personas, en el cuadro de los objetivos

institucionales, demanda del encargo.
Definiciéon operacional

Sera medido a través de la técnica de la encuesta donde se pregunté a cada
trabajador para decretar la correlacibn entre la Gestion por procesos y los

indicadores de ocupacion de la municipalidad distrital de Bambas.
Variable dependiente (Y): Indicadores de desempefio
Definicién conceptual:

Bonnefoy (2005) definio a los indicadores de ocupacién como los instrumentales el
cual facilitan encuesta cuantitativa sobre la ampliacion y beneficios de una
institucion, programa, prontitud o proyecto a favor de la poblacion u objeto de su

intrusion, en el cuadro de sus imparciales importantes y su Mision.
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Definicion operacional:

Fue medido a través de la técnica de la encuesta donde se preguntd a cada
trabajador si los indicadores de desempefio vienen siendo acorde a lo planeado por

la municipalidad.
3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Segun Hernandez et al., (2014), afirmaron que la muestra es el macro conjunto
pertenece al universo y que deben tener caracteristicas de inclusion y exclusion
para poder satisfacer las necesidades de investigacion y que sea representativos y
gue logren resultados esperados y que den respuesta a la hipétesis planteada por
el investigador, para el presente trabajo de investigacion la poblacion fuero 20
participantes entre ellos 8 funcionarios, 5 regidores y 7 personas que mejoran para

brindar un buen servicios de la municipalidad distrital de Bambas.

Segun Tamayo y Tamayo (2006), afirmaron que el modelo es una porcion de la
poblacion que representan caracteristicas similares y que pasara inferencia
estadistica para la complementacion y validacion de los datos encontrados, Por ser
una necesidad realizar la investigacion de las &reas convenientes de la
municipalidad distrital de Bambas, el modelo para el presente trabajo de
investigacion fue de los 8 funcionarios, 5 regidores y 7 personas del cual facilitan
un mejor servicios de la municipalidad distrital de Bambas y por ultimo el muestreo

del presente trabajo de investigacién fue no probabilistico por conveniencia.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Hernandez et al. (2014), afirmaron que, los métodos de investigacion son el
conjunto de procedimientos y con etapas secuencias y holisticas que ayudan a dar
solucion al problema planteado, para el actual trabajo de investigacion se utilizara
técnicas como encuestas. En ese mismo sentido los autores plantearon que los
instrumentos son los documentos en donde se recolecta la informacion para el
posterior andlisis de dichos datos, y con ello se tiene los instrumentos tales como

el cuestionario, del cual se manejara en el moderno compromiso de exploracion.
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Como también los autores Hernandez et al. (2014), aseguro que los efectos
necesitan obligatoriamente cuenta con eficacia, en el que se cuenta el grado de
céalculo de la variable que se investiga, de la investigacion realizada se aplicé por
medio de una encuesta y de ante mano el instrumento debe tener confiabilidad,
segun los mismos autores de seguridad de cualquier instrumento de calculo para
una indagacion se relata a que la herramienta debe tener repetitividad en el tiempo,

centro u sometido de articulo, del cual se deben medir efectos iguales condiciones.

Validez de los instrumentos, para el desarrollo del proceso de validez que
presentd los instrumentos se ha realizado un andlisis por 3 profesionales con
maestria, quienes, por medio de la matriz de validacién proporcionada por la UCV,
han tenido que verificar la redaccion de los items y la relaciéon que presenten con

los indicadores y dimensiones del estudio.

Confiabilidad de los instrumentos, se realizé la aplicacion de una muestra
piloto conformada 10 trabajadores externos a la entidad, pero que presentaron
similares caracteristicas para poder analizar el grado de confiabilidad por medio del
Alfa de Cronbach, realizado en el SPSS.

3.5. Procedimientos

El procedimiento es la secuencia légica que debe seguir el investigador para poder
obtener los resultados de los objetivos planteados, en ese sentido se realizara un
procedimiento que inicie con el diagndstico de la situacion actual sobre la gestion
por técnicas y los itinerarios de desempefio de la municipalidad distrital de Bambas,
por el cual se utilizé un guia de encuesta a los individuos que sirvieron de unidad
de andlisis para el trabajo de investigacion, y para la influencia de la mision por
procedimientos sobre los indicadores de desempefio se realiz6 una encuesta a los

elementos seleccionados de la poblacion de acuerdo a los indicadores.

3.6. Método de anélisis de datos

Para el tratamiento adecuado de los datos obtenidos en los instrumentos de
investigacion vy fijar la dominio de la gestién por métodos sobre los indicadores de
desempefo, estos datos fueron analizados en el software detallado para las
ciencias sociales version 25, o SPSS v.25, utilizando para ello una estadistica

descriptiva e inferencial para la demostracion de la teoria, la cual trata de establecer
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la correlacién entre la misiébn por métodos y su influencia en los itinerarios de

ocupacion en la municipalidad distrital de Bambas, 2021.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se cumplié con el cédigo de ética de la Universidad César
Vallejo, y a su vez también con todos los canones y principios del codigo de ética
en exploracién, venerando esquemas de la rigurosidad de la ciencia para crear
nuevo conocimiento y solucionar problemas de la sociedad, para ello se seguira de
forma cuidadosa todos los procedimientos y andlisis del método cientifico, la cual
parte desde la observacion, el proceso y cogida de fichas, subrayando la
generacion de comprension como derivacion final que ayuden a la solucion de los
problemas, en el actual compromiso de indagacion se respetard la propiedad
intelectual, en la cual se destacd el autor y su contribucién a la teoria y las
herramientas de las cuales fueron reemplazados en la investigacion, y en el
proceso de investigacion se respetd a las personas involucradas directa e
indirectamente a todo procedimiento en la ejecucion del desarrollo de investigacion
y es asi que la persona o dispositivo de estudio soberanamente del término de

origen deben ser tratados por igual.

Para lograr generar conocimiento se respetara la contribucion de los autores
con la ciencia y el conocimiento practico, empirico y toda idea que se demuestre
cientificamente y las doctrinas extrafias; concebir de una manera injusta o general,
como debe aludir atentamente. Asimismo, en la actualidad exploracion se somete
al codigo de ética y admite el estatuto de la comision de ética, pero si en el proceso
realiza en agraviar el reglamento o efectuar ordenamientos del cual no se

encuentran de acuerdo al cédigo de ética de la Universidad Cesar Vallejo.
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V. RESULTADOS

En la actualidad se evidencia una gran importancia sobre la gestion por

procesos en el sector publico, es por ello que se procedié con el andlisis de la

variable gestion por procesos en la municipalidad distrital de Bambas, asimismo, se

procedié con la evaluaciéon de la influencia que se genera en los indicadores de

desemperio, para ello se tuvo en cuenta las respuestas de la guia de encuesta

aplicada los funcionarios publicos, el cual fue evaluado mediante sus diferentes

dimensiones, siendo estas la competencia laboral, la productividad y la motivacion

intrinseca, de acuerdo a la recoleccién de informacién, siendo un total de 20

servidores publicos. Para ello, se ejecutd el analisis descriptivo de los datos

obtenidos utilizando el software estadistico SPSS donde se realizaron tablas de

distribucién de frecuencias y sus respectivas figuras.

Anélisis descriptivo

Tabla 1. Frecuencia de la gestidon por procesos

Dimensiones y Deficiente  Regular  Eficiente Total
variable fi % fi % fi % fi %
Operativos o misionales 3 15.0% 9 45.0% 8 40.0% 20 100.0%
Estratégicos 3 15.0% 11 55.0% 6 30.0% 20 100.0%
De soporte o de apoyo 7 350% 9 450% 4 20.0% 20 100.0%
Gestidn por procesos 5 25.0% 10 50.0% 5 25.0% 20 100.0%
Figura 2. Barra de la gestion por procesos

60.0% 55.0%

50.0%
50.0% 45.0% 45.0%
40.0%
40.0% 35.0%
30.0%
30.0% 25.09 25.0%
20.0%
20.0% 15.09 15.0%
10.0%

0.0%
De soporte o de
apoyo

Operativos o Estratégicos

misionales

M Deficiente M Regular ™ Eficiente

Gestion por
procesos
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Interpretacién:

Tras un analisis de las opiniones proporcionadas de los participantes se tiene que
la dimension operativos o0 misionales se ha reflejado que el 15.0% lo han
considerado que se presenta de manera deficiente, luego se ha podido reflejar que
el 45.0% de los participantes lo han evaluado como regular, con ello se tiene que
el 40.0% de los encuestados lo ha analizado como eficiente. Al describir a los
valores alcanzados para la dimension estratégicos se ha dado a conocer que el
15.0% lo ha registrado como deficiente, luego se ha mostrado que el 55.0% lo han
encontrado como regular, ademas de ello se tiene que el 30.0% lo ha ubicado como
eficiente. Al mencionar a los valores alcanzados para la dimension soporte o de
apoyo se ha dado a conocer que el 35.0% lo ubica como deficiente, luego se tiene
que el 50.0% lo ha encontrado como regular y finalmente los participantes
mencionaron que el 20.0% lo evaluan como eficiente. Al realizar el andlisis de los
valores alcanzados para la gestion por procesos se tiene que el 25.0% lo
consideran como deficiente, de ello se ha reflejado que el 50.0% de los participantes
lo ha encontrado como regular, ademas de ello se tiene que el 25.0% lo encuentran

como eficiente.

22



Tabla 2. Nivel de indicadores de desempefio

Dimensiones y Deficiente  Regular  Eficiente Total
variable fi % fi % fi % fi %
Competencia 7 350% 9 450% 4 20.0% 20 100.0%
Productividad 6 30.0% 8 40.0% 6 30.0% 20 100.0%
Motivacion intrinseca 5 25.0% 10 50.0% 5 25.0% 20 100.0%
ndicadores 9 4 200% 11 55.0% 5 25.0% 20 100.0%

esempefio
Figura 3. Barra de indicadores de desempefio

60.0% 55.0%

50.0%
40.0%
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Interpretacion:

Tras un analisis de las opiniones proporcionadas de los participantes se tiene que
la dimensién competencia se tiene que el 35.0% lo ha analizado como deficiente,
de ahi se ha alcanzado valoraciones del 45.0% que lo percibe como regular, luego
se tiene que el 20.0% lo encuentra como eficiente. Seguido de ello se tiene que la
dimension productividad se tiene que el 30.0% lo ha percibido como deficiente,
luego de ello se ha registrado valoraciones del 40.0% para el nivel regular, con ello
se tiene que el 30.0% lo ha interpretado como eficiente. Cuando se detalla los
registros alcanzados para la motivacion intrinseca se tiene que el 25.0% lo
considera que se presenta de manera deficiente, luego se tiene que el 50.0% lo ha
considerado de manera regular, ademas de ello se tiene que el 25.0% lo analiza
como eficiente. Para finalizar se tiene el andlisis de la variable indicadores de

desempeio mostrando que el 20.0% de los participantes lo han evaluado como
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deficiente, luego se ha dado a conocer que el 55.0% lo percibe como regular,

ademas de ello se tiene que el 25.0% lo encuentra como eficiente.
Anélisis inferencial

Tabla 3. Relacion de la gestion de procesos y los indicadores en el desempefio de

su municipalidad distrital de Bambas, 2022.

Indicadores
Gestion por de
procesos desempefio
Gestion por procesos Coeficiente de 1,000 ,940™
S correlacion
= Sig. (bilateral) . 000
g N 20 20
ﬂ Indicadores de Coeficiente de ,940™ 1,000
_8 desempefio correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a las valoraciones registradas en el estudio para analizar el nivel de
relacion que se presentd en el estudio se tiene un resultado de Rho = 0.940
considerado como positiva alta entre la gestion de procesos y los indicadores en el
desempefio, mostrando que las acciones que se realicen en la gestién por procesos
son beneficiosas para que se logre en cumplimiento de los indicadores de

desempenio.

Para desarrollar la comprobacién de la hipotesis del estudio se tiene al analisis de
la significancia obtenida cuyo valor es de 0.000, situado por debajo del 0.01, con lo
cual se confirma que la relacion que presentan los elementos seleccionados es

significativa, por lo tanto, se procedio con el rechazo de la hipétesis nula.
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Tabla 4. Relacion que presenta la gestidn por procesos y la competencia en la

municipalidad distrital de Bambas, 2022

Gestion por Competenci

procesos a
Gestion por procesos Coeficiente de 1,000 ,958™
T correlacion
= Sig. (bilateral) . ,000
g8 N 20 20
ﬂ Competencia Coeficiente de ,958" 1,000
_8 correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a las valoraciones registradas en el estudio para analizar el nivel de
relacion que se presentd en el estudio se tiene un resultado de Rho = 0.958
considerado como positiva alta entre la gestion de procesos y la competencia de
los indicadores en el desempeiio, mostrando que las acciones que se realicen en
la gestion por procesos son beneficiosas para que se logre el desarrollo de la

competencia y el cumplimiento de los indicadores de desempefio.

Para desarrollar la comprobacion de la hip6tesis del estudio se tiene al analisis de
la significancia obtenida cuyo valor es de 0.000, situado por debajo del 0.01, con lo
cual se confirma que la relacién que presentan los elementos seleccionados es

significativa, por lo tanto, se procedi6 con el rechazo de la hipotesis nula.
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Tabla 5. Relacion que presenta la gestidon por procesos y la productividad en la

municipalidad distrital de Bambas, 2022

Gestion por  Productivida

procesos d
Gestion por procesos Coeficiente de 1,000 ,901"
T correlacion
= Sig. (bilateral) . ,000
g8 N 20 20
ﬂ Productividad Coeficiente de ,901" 1,000
_8 correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a las valoraciones registradas en el estudio para analizar el nivel de
relacion que se presentd en el estudio se tiene un resultado de Rho = 0.901
considerado como positiva alta entre la gestién de procesos y la productividad de
los indicadores en el desempeiio, mostrando que las acciones que se realicen en
la gestion por procesos son beneficiosas para que se logre la productividad

esperada y se logre el cumplimiento de los indicadores de desempefio.

Para desarrollar la comprobacion de la hipétesis del estudio se tiene al analisis de
la significancia obtenida cuyo valor es de 0.000, situado por debajo del 0.01, con lo
cual se confirma que la relacién que presentan los elementos seleccionados es

significativa, por lo tanto, se procedio con el rechazo de la hipétesis nula.
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Tabla 6. Relacion que presenta la gestidon por procesos y la motivacién intrinseca

en la municipalidad distrital de Bambas, 2022.

Gestion por  Motivacion

procesos intrinseca
Gestion por procesos Coeficiente de 1,000 ,879"
T correlacion
= Sig. (bilateral) . ,000
g8 N 20 20
ﬂ Motivacion intrinseca Coeficiente de ,879" 1,000
_8 correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a las valoraciones registradas en el estudio para analizar el nivel de
relacion que se presentd en el estudio se tiene un resultado de Rho = 0.879
considerado como positiva alta entre la gestion de procesos y la motivacion
intrinseca de los indicadores en el desempefio, mostrando que las acciones que se
realicen en la gestidn por procesos son beneficiosas para que se logre la motivacion

intrinseca y se logre el cumplimiento de los indicadores de desempefio.

Para desarrollar la comprobacion de la hipétesis del estudio se tiene al analisis de
la significancia obtenida cuyo valor es de 0.000, situado por debajo del 0.01, con lo
cual se confirma que la relacién que presentan los elementos seleccionados es

significativa, por lo tanto, se procedi6 con el rechazo de la hipoétesis nula.
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V. DISCUSION

En esta fase del estudio se procedi6 a realizar la triangulacion de informacion
de datos, para ello se tiene la comparacion de los resultados alcanzado con los

antecedentes y la contrastacion con la fundamentacion teérico del estudio.

De acuerdo a los resultados alcanzados para el objetivo general que se basa
en determinar la relacion de la gestion de procesos y los indicadores en el
desempefio de su municipalidad distrital de Bambas, 2022, de acuerdo a las
valoraciones registradas en el estudio para analizar el nivel de relacion que se
presentd en el estudio se tiene un resultado de Rho = 0.940 considerado como
positiva alta entre la gestion de procesos y los indicadores en el desempefio,
mostrando que las acciones que se realicen en la gestion por procesos son
beneficiosas para que se logre en cumplimiento de los indicadores de desempefio.
Para desarrollar la comprobacion de la hipotesis del estudio se tiene al analisis de
la significancia obtenida cuyo valor es de 0.000, situado por debajo del 0.01, con lo
cual se confirma que la relacion que presentan los elementos seleccionados es

significativa, por lo tanto, se procedio con el rechazo de la hipotesis nula.

Estos resultados presentan una concordancia con lo desarrollado por Diaz,
Nufiez y Céaceres (2018) en su articulo titulado Influencia de las competencias
gerenciales y la gestion por resultados en la imagen institucional, para lo cual los
investigadores se plantearon como objetivo general manifestar como varia las
capacidades gerenciales y el encargo por efectos en la retrato colectivo, respecto
a la metodologia aplicaron un ejemplo de exploracién basica, en un croquis de
exploracion no empirica, teniendo el objeto de estudio a un médulo de encargo
pedagdgica particular 02 en Lima, la muestra fueron 218 de los obreros de dicha
aparato de encargo, como técnicas utilizaron el cuestionario y como instrumentos
la guia de cuestionario orientados a competencias gerenciales, de lo cual
obtuvieron como resultados que el R? de Nagelkerke fue de 0,843, lo cual
demuestra que la energia predictiva de la posibilidad de lindeza de las extensiones
de la variable anexa sélo se puede explicar en un 84,30%, con ello llegaron a la
conclusién que las capacidades gerenciales y el encargo por consecuencias influye

de manera positiva en la retrato corporativo.
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Us y Urma (2021) define a la identificacion de procesos como la actividad
total de una distribucion es de gran importancia realizar un rastreo del producto o
prestacion que brinda, es decir de esa manera seria més posible asemejar métodos
tales como, indagacién de proveedores, ejecucion de adquisiciones a los propios,
exploracién de clientes, comercios, servicio posventa, atencion al cliente y
facturacion, entre varios u otros. Shahwan et al (2021) define a la identificacion de
procesos como representacion clara, o sea el dibujo, de la interrelacion efectivo
entre todos los técnicas y subprocesos de la empresa, esta identificacion suele
ejecutar un mecanismo con compromiso de todos los departamentos, que se

encargan de asemejar los métodos, tales como los principales y secundarios.

De acuerdo a los resultados alcanzados para el objetivo especifico 1 que se
basa en describir el nivel de gestion por procesos en la municipalidad distrital de
Bambas, 2022; tras un analisis de las opiniones proporcionadas de los participantes
se tiene gue la dimension operativos o misionales se ha reflejado que el 15.0% lo
han considerado que se presenta de manera deficiente, luego se ha podido reflejar
gue el 45.0% de los participantes lo han evaluado como regular, con ello se tiene
gue el 40.0% de los encuestados lo ha analizado como eficiente. Al describir a los
valores alcanzados para la dimensidn estratégicos se ha dado a conocer que el
15.0% lo ha registrado como deficiente, luego se ha mostrado que el 55.0% lo han
encontrado como regular, ademas de ello se tiene que el 30.0% lo ha ubicado como
eficiente. Al mencionar a los valores alcanzados para la dimensién soporte o de
apoyo se ha dado a conocer que el 35.0% lo ubica como deficiente, luego se tiene
que el 50.0% lo ha encontrado como regular y finalmente los participantes
mencionaron que el 20.0% lo evalian como eficiente. Al realizar el andlisis de los
valores alcanzados para la gestion por procesos se tiene que el 25.0% lo
consideran como deficiente, de ello se ha reflejado que el 50.0% de los participantes
lo ha encontrado como regular, ademas de ello se tiene que el 25.0% lo encuentran

como eficiente.

Estos resultados presentan una concordancia con lo desarrollado por Mapar
et al., (2017) en su articulo de exploracién graduado Indicadores de sostenibilidad
para municipios de megaciudades: Integrando el desempefio en salud, seguridad y

medio ambiente para lo cual se plantearon como obijetivo principal desarrollar una
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herramienta que determine el rendimiento a base de indicadores de desempefio y
asi supervisar el desarrollo sostenible de las grandes municipios, empleando una
inventiva con un paradigma de exploracion estudiosa y un boceto de exploracion
no empirico, teniendo para ello trajeron técnicas secuencias que consistieron en la
técnica Delphi, en el cual aplicaron un instrumento que consistié en listar
interrogantes que estaban divididos en 7 temas, 13 categorias, 29 subcategorias,
lo cual contenian en total 80 indicadores de desempefio, obteniendo como
resultado que los indicadores mas importantes fue el indicador de seguridad en un
25% vy el indicador referente a medio ambiente en un 21%, llegando asi a la
conclusién que las herramientas de evaluacion de los municipios a través de

indicadores mejora gestion en la direccion del municipio.

Stasst (2021) define como caracteristicas de los procesos al conjunto de
actividades que tienen ingresos y salidas; se pueden asemejar los clientes, los
proveedores y el producto final, asimismo puede asemejar tiempos, recursos,
comprometidos y Lai et al (2021) definieron como caracteristicas de los procesos a
una serie de controles, entre ellos: normas internas y externas, logistica, exigencias
de indole ambiental, variables de control, indicadores, entre otros, asi mismo Chen
(2020) define a la secuencia e interacciéon de los procesos como la relacién
existente en ambos, estableciendo la averiguacion necesaria para el comienzo de
su desarrollo y los productos o investigacion derivada a su terminacién y Yang et al
(2021) definieron a la secuencia e interaccion de los procesos como aquellos
métodos los cuales son importantes para analizar y recopilar la informacion del cual
se pueda realizar un estudio del trabajo y el progreso de la eficacia y la eficiencia.
Contienen métodos de medicion, blisqueda y auditoria, acciones correccionales y
preventivas, y son un parte completo de los métodos de mandato, gestion de los

recursos y realizacion.

De acuerdo a los resultados alcanzados para el objetivo especifico 2 que se
basa en describir el nivel de indicadores de desempefio en la municipalidad distrital
de Bambas, 2022; tras un andlisis de las opiniones proporcionadas de los
participantes se tiene que la dimensién competencia se tiene que el 35.0% lo ha
analizado como deficiente, de ahi se ha alcanzado valoraciones del 45.0% que lo

percibe como regular, luego se tiene que el 20.0% lo encuentra como eficiente.
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Seguido de ello se tiene que la dimension productividad se tiene que el 30.0% lo ha
percibido como deficiente, luego de ello se ha registrado valoraciones del 40.0%
para el nivel regular, con ello se tiene que el 30.0% lo ha interpretado como
eficiente. Cuando se detalla los registros alcanzados para la motivacion intrinseca
se tiene que el 25.0% lo considera que se presenta de manera deficiente, luego se
tiene que el 50.0% lo ha considerado de manera regular, ademas de ello se tiene
gue el 25.0% lo analiza como eficiente. Para finalizar se tiene el andlisis de la
variable indicadores de desempefio mostrando que el 20.0% de los participantes lo
han evaluado como deficiente, luego se ha dado a conocer que el 55.0% lo percibe

como regular, ademas de ello se tiene que el 25.0% lo encuentra como eficiente.

Estos resultados presentan una concordancia con lo desarrollado por
D’Inverno y De Witte (2020), en su articulo de investigacion titulado Prestacion de
nivel de servicio en los municipios: un indicador compuesto de distancia direccional
flexible, para ello se plantearon como objetivo principal evaluar los aspectos
multidimensionales de la prestacion publica con el uso innovador de un indicador,
utilizaron para ello un tipo de investigacién aplicada y un disefio de investigacion
preexperimental, utilizando para ello las técnicas de encuestas y entrevistas, y
teniendo como muestra 307 municipios que abarco desde el afio 2006 — 2011, de
lo cual obtuvieron como resultados que los indicadores de servicios municipales se
deben enfocar de acuerdo a las necesidades de la poblacién y de las caracteristicas
del entorno operativo, con lo cual llegaron a la conclusibn que los aspectos
multidimensionales en el que los indicadores del municipio generan un alto indice

de rendimiento de la municipalidad.

Borja (2021) define al seguimiento y medicion de procesos como el objetivo
a sequir trata de escoger las mejores alternativas para las que se realizaran las
secuencias y la medicion del desempefio de los procesos. Segun Zhu et al (2021)
define al seguimiento y medicion de procesos como la busqueda y célculo del
mismo, con el fin de alcanzar las acertadas evidencias del cual se llegara a tomar
las mejores disposiciones y comenzar los adelantos obligatorios, es decir se pone
de realce la calidad de parejas exteriores de seguimiento y medicion, ya que la
actividad del conveniente SGC el cual depende de una éptima mesura de la

organizacion, reconocimiento y arbitrajes que se tomara de entrambas técnicas.
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De acuerdo a los resultados alcanzados para el objetivo especifico 3 que se
basa en establecer la relacibn que presenta la gestion por procesos y la
competencia en la municipalidad distrital de Bambas, 2022; de acuerdo a las
valoraciones registradas en el estudio para analizar el nivel de relacion que se
presentd en el estudio se tiene un resultado de Rho = 0.958 considerado como
positiva alta entre la gestion de procesos y la competencia de los indicadores en el
desempefio, mostrando que las acciones que se realicen en la gestién por procesos
son beneficiosas para que se logre el desarrollo de la competencia y el
cumplimiento de los indicadores de desempefio. Para desarrollar la comprobacién
de la hipétesis del estudio se tiene al andlisis de la significancia obtenida cuyo valor
es de 0.000, situado por debajo del 0.01, con lo cual se confirma que la relacion
gue presentan los elementos seleccionados es significativa, por lo tanto, se
procedi6 con el rechazo de la hipétesis nula.

Estos resultados presentan una concordancia con lo desarrollado por
Crispim, Alberton y Duque (2019), en su articulo de indagacion titulado Oportunidad
de investigacion robusta en Contabilidad: un andlisis literario sobre indicadores de
ocupacion en la gestion de los gobiernos municipales, para lo cual se plantearon
como objetivo evaluar el rendimiento de la gestién publica y su dominio en la
eficacia de la gestion, para lo cual utilizaron un tipo de investigacion aplicada y un
bosquejo de investigacion no experimental, para ello utilizaron la habilidad de
investigacion bibliografica, y entrevista, donde obtuvieron como resultados que
menos del 1% de trabajos son enfocados a la evaluacion del rendimientos en
organizaciones publicas, contribuyendo asi a las malas decisiones que se ejecutan
en las organizaciones publicas y con ello se distribuye de una manera poco eficiente
los recursos del estado, con lo cual llegaron a la conclusion que la gestion de
resultados de las municipalidades contribuyen a elevar los indices de eficiencia y

eficacia en un organismo publico.

Cui et al (2021) define al analisis de procesos es la actividad de realizar la
desintegracion de los procesos que se logran obtener del andlisis para realizar un
mejor estudio e investigar como se llevan a cabo y si aln estan funcionando tal cual
como se espera., asimismo Yoshino et al (2021) define al andlisis de procesos como

base para asemejar, valorar y solucionar las problematicas ayuda a las

32



distribuciones a mejorar sus técnicas, convertir el oficio y ofrecer a sus clientelas
para una superior practica. Padilla (2021) define al analisis de causa — efecto como
el hallazgo y percepcion del inicio que da cara a la dificultad atribuida, indagando a
su vez la forma veraz de solucion entre causas y efectos. Tal como el procedimiento
para establecer y archivar opiniones o hipétesis sobre los principios de una
problematica de manera grafica. Ademas, constituye gran conjunto de datos

mostrando los nexos existentes entre los hechos y las posibles causas.

De acuerdo a los resultados alcanzados para el objetivo especifico 4 que se
basa en establecer la relacibn que presenta la gestibn por procesos y la
productividad en la municipalidad distrital de Bambas, 2022; de acuerdo a las
valoraciones registradas en el estudio para analizar el nivel de relacion que se
presentd en el estudio se tiene un resultado de Rho = 0.901 considerado como
positiva alta entre la gestion de procesos y la productividad de los indicadores en el
desemperiio, mostrando que las acciones que se realicen en la gestion por procesos
son beneficiosas para que se logre la productividad esperada y se logre el
cumplimiento de los indicadores de desempefio. Para desarrollar la comprobacion
de la hipétesis del estudio se tiene al analisis de la significancia obtenida cuyo valor
es de 0.000, situado por debajo del 0.01, con lo cual se confirma que la relacion
gue presentan los elementos seleccionados es significativa, por lo tanto, se

procedio con el rechazo de la hipotesis nula.

Estos resultados presentan una concordancia con lo desarrollado por
Orellana, Orellana y Olivo (2020), en su articulo de investigacion titulado Modelo de
Gestion para Procesos Administrativos en empresas de Economia Popular y
Solidaria, para lo cual se plantearon como objetivo principal estudiar la sinergia
entre la familia, la empresa, la sociedad, tuvieron en cuenta para ello un trabajo
holistico, utilizaron para ello un tipo de investigacién aplicada, con un bosquejo de
investigacién no experimental, y para ello utilizaron la técnica de la investigacion
bibliogréafica y la entrevista, de lo cual obtuvieron como resultado que las PyMes
gue aplican el modelo de gestion administrativa enfocadas en una economia
popular y solidaria, aumentan los indicadores de la gestién tales como la
proyeccion, distribucion, orientacion y vigilancia, con lo cual llegaron a la conclusién

gue el modelo de gestidon de procesos administrativos aumenta el nivel de eficiencia
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y eficacia en los aspectos técnicos y administrativos de las organizaciones publicas

y privadas de un rubro de negocio.

Wheatley (2021) define a la calidad de trabajo como el nivel de agrado
coherente con las actividades realizadas en el ambiente corporativo. Un campo
profesional de eficacia causa una impresion de seguridad y progreso
personal/profesional entre los trabajadores. Segun Li et al (2021) define a la calidad
de trabajo como la miseria de formar un clima de adeudo atractivo y de ayudar la
comunicacién y la cooperacion entre los practicantes y segun Mlam (2021) define
a la responsabilidad un importe y condicién del ser humano, que es al cumplir de
sus deberes diarios y ofrecer con llena conocimiento de sus hechos; comprometido
es quien opinan los resultados de crear o abandonar de hacer lo que dar palabra o
esta establecido, el cual garantiza el cumplimiento. Segun Lobschat et al. (2021)
indica que la responsabilidad simboliza atender de si igual a los demas, en
refutacion a la familiaridad que las personas colocan entre nosotros. Cuando somos
comprometidos, existimos enunciando la aceptacion de corporacion y de adeudo

gue tomamos con el resto.

De acuerdo a los resultados alcanzados para el objetivo especifico 5 que se
basa en establecer la relacidn que presenta la gestion por procesos y la motivacion
intrinseca en la municipalidad distrital de Bambas, 2022, de acuerdo a las
valoraciones registradas en el estudio para analizar el nivel de relacion que se
presentd en el estudio se tiene un resultado de Rho = 0.879 considerado como
positiva alta entre la gestion de procesos y la motivacion intrinseca de los
indicadores en el desempefio, mostrando que las acciones que se realicen en la
gestién por procesos son beneficiosas para que se logre la motivacién intrinseca y
se logre el cumplimiento de los indicadores de desempefio. Para desarrollar la
comprobacién de la hipotesis del estudio se tiene al andlisis de la significancia
obtenida cuyo valor es de 0.000, situado por debajo del 0.01, con lo cual se confirma
gue la relacion que presentan los elementos seleccionados es significativa, por lo

tanto, se procedio con el rechazo de la hipétesis nula.

Estos resultados presentan una concordancia con lo desarrollado por Liu,

Yang y Wu (2021), en su articulo de investigacion titulado Gestion participativa,
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ambigiedad de objetivos y comportamientos de juego en la gestion del rendimiento:
evidencia de los cuadros del gobierno municipal en China continental, para ello los
escritores se disefiaron como objetivo principal evaluar la gestion participativa en el
comportamiento del rendimiento de los gobiernos municipales, para lo cual
utilizaron un tipo de investigacion aplicada con un disefio de investigacién no
experimental, utilizaron para ello técnica de encuesta realizada en China, de ello
obtuvieron como resultados que el promedio de la gestion participativa y la
ambigiedad de los objetivos es de 3,082 y 1,848 respectivamente, a su vez también
determinaron que la gestién participativa tiene una correlacion negativa con la
ambigiedad en los objetivos, con un coeficiente -0,116, con lo cual llegaron a la
conclusion que la gestion participativa mejora el rendimiento en la municipalidad

con alta relacion de los objetivos, la eficiencia y eficacia.

Yusof (2021) define como ambiente laboral a un vinculo de contextos
sociales y psicolégicos que determinan a una asociacion y que resultan en el
cometido de sus trabajadores, es decir si una empresa tiene un tiempo profesional
prospero, esto resultara en un decano aptitud de vida de sus trabajadores. Segun
Schlak et al. (2021) el ambiente laboral se encuentra conexo con la percepcion de
los colaboradores en cuanto a los factores que determinan la calidad de su
experiencia en los lugares de trabajo, asi Bailey y Hatcher (2021) define motivacion
intrinseca como aquella que nace del intimo de cada uno y es autbnoma a cualquier
tipo de provocacion exterior. Las distinciones que obtendras manteniendo este tipo
de estimulacion son estrictamente intimas: amor propio, complacencia personal,
autonomia, potencia interior, confianza, etc. Segun Xu et al (2021) define como
motivacion intrinseca es la motivacion que viene de uno mismo. Aquella que origina

a hacer las cosas que verdaderamente le gustan a uno.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determino relacion significativa (Rho = 0.940) entre la gestion de procesos
y los indicadores en el desempefio de su municipalidad distrital de Bambas,
2022, mostrando que las acciones que se realicen en la gestién por procesos
son beneficiosas para que se logre en cumplimiento de los indicadores de

desempefo. Quedando demostrada la hipétesis general del estudio.

La gestion por procesos se presentd de manera regular con 50.0% con una
tendencia a eficiente con 25.0%, luego para el nivel deficiente se registré el
25.0%. Las dimensiones se presentaron de manera regular, para la dimension
operativa o misionales se registré 45.0%, luego para la dimension estratégicos

se registro 55.0% y para la dimension de soporte o apoyo se registré 45.0%.

El nivel de indicadores de desempeio se presenta de manera regular 55.0%,
con una tendencia eficiente con un valor de 25.0%, de ahi se presenté como
deficiente con 20.0%, de ello las dimensiones se presentd como regular,
referente a la competencia se present6 con 45.0%, luego a la productividad con

40.0%, luego para la motivacioén intrinseca con 50.0%.

Se registro relacion significativa (Rho = 0.958) entre la gestion por procesos y
la competencia en la municipalidad distrital de Bambas, 2022, mostrando que
las acciones que se realicen en la gestidon por procesos son beneficiosas para
que se logre el desarrollo de la competencia y el cumplimiento de los
indicadores de desempefio. Quedando demostrada la hipétesis especifica 1 del

estudio.

Se demostro relacién significativa (Rho = 0.901) entre la gestion por procesos
y la productividad en la municipalidad distrital de Bambas, 2022, mostrando que
las acciones que se realicen en la gestidn por procesos son beneficiosas para
gue se logre la productividad esperada y se logre el cumplimiento de los
indicadores de desempefio. Quedando demostrada la hipotesis especifica 2 del

estudio.
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6. Se establecié relacion significativa (Rho = 0.879) entre la gestion por procesos
y la motivacion intrinseca en la municipalidad distrital de Bambas, 2022,
mostrando que las acciones que se realicen en la gestion por procesos son
beneficiosas para que se logre la motivacién intrinseca y se logre el
cumplimiento de los indicadores de desempefio. Quedando demostrada la

hipotesis especifica 1 del estudio.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a al jefe de la Oficina General la administraciéon gerencial,
continuar con la implementacion de la gestién por procesos, en la medida que
se ha demostrado que sus indicadores de desempefio de sus procesos
mejoraran en los afos, a través de control de los procesos, la elaboracion de
los manuales de los procedimientos (MAPROS) y el involucramiento de los
servidores civiles, para cambiar de un enfoque funcional a una mirada de

procesos.

Al jefe de personal aplicar capacitaciones de implementacion de la gestion por
procesos para optimizar las funciones que desarrollan las areas administrativas

de la municipalidad.

Se recomienda al jefe de la Oficina General de la direccién de estrategias,
continuar con el seguimiento y medicion de los indicadores de desempefio de
acuerdo al tipo de frecuencia, con la finalidad de obtener informacion adecuada
para toma de decisiones por la Alta Direccion, asi como, determinar acciones
correctivas u oportunidades de mejora para una mejor eficiencia y eficacia de

la entidad.

Se recomienda a jefe de la Oficina de la direccion de estrategias y prospectiva,
realizar capacitaciones a los servidores civiles sobre la gestion por procesos;
asi como, los indicadores de desempefio, para un mayor involucramiento de los

servidores civiles en el logro de los resultados de la entidad
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Operacionalizacidon de variables

Variables Definicién Conceptual Def|n|9|on Dimension Indicadores Escala Eje
Operacional medicién
La gestiéon por procesos es Competencia
una herramienta orientada a | Sera medido a través Identificacidn de procesos
identificar 'y suministrar | de la técnica de la Caracteristicas de los procesos
informacién para el andlisis | encuesta donde se Operativos 0 | Determinaciéon de la secuencia e
de la entidad publica, con | preguntara a cada misionales | interaccién de los procesos
un enfoque en sus | trabajador para Aprobacion y difusion de los documentos
Gestion por procesos, con el propdsito | determinar la relacion generados Ordinal
procesos de ' satisfacer _ las | entre la Gestién por o Seguimiento y medicion de procesos
necesidades y expectativas | procesos y los | Estratégicos Analisis de procesos
de las personas, en el | indicadores de I
marco de los objetivos | desempefio de la Seleccidn de problemas en los procesos
institucionales, lo  que | municipalidad distrital | D€ SOPOrte 0 | Andlisis de causa — efecto
requiere del compromiso. | de Bambas. de apoyo Seleccion de mejoras
Agudelo (2007) Implementacién de mejoras
Iniciativa
Los indicadores  de Competencia | Capacidad del personal
desempefio son Disciplina
instrumentos que | Sera medido a través Calidad de trabajo
propolrciqnan informacion | de la técnica de la | proquctividad Responsabilidad
cuantitativa sobre el | encuesta ) donde se Ambiente laboral
Indicadores de desenvoIV|m|ento_ y Iog_r,os preguntara a cada _
desempefio de una institucion, trabajador~3| el _ _ Ordinal
programa, actividad o | Desempefio laboral Trabajo en equipo
proyecto a favor de la | viene siendo acorde a L
poblacion u objeto de su | lo planteado por la _I\/Iopvamon
intrinseca

intervencién, en el marco de
sus objetivos estratégicos y
su Mision Bonnefoy (2005)

municipalidad

Capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 02: Instrumento de recoleccidon de datos
Instrumento de medicion para la variable independiente: Gestion por

procesos

Instrucciones generales: Marque con un aspa la alternativa que usted considera
valida de acuerdo a la pregunta planteada. Tener en cuenta que 1 es nunca, 2 es

casi nunca, 3 es a veces, 4 es casi siempre y 5 es siempre.

DIMENSIONES / items 112 34|65
NO
DIMENSION 1: Operativos o misionales
¢La  municipalidad presentan procesos de
01 prevencion, fiscalizacion y supervision que

permiten lograr satisfaccion, respecto a los
servicios brindados?

¢cLos trabajadores y la gerencia tienen
02 | conocimiento de sistemas ISO como [ISO
9001:20157

¢, Se difunde las acciones de prevencion y mejora
03 |de los procesos de operaciones en la
municipalidad?

¢, Se dan a conocer los objetivos operaciones de la

04 L . . A
municipalidad en materia de fiscalizacion?

¢, Todo el personal participa en la definicién de los

05 objetivos operacionales de la municipalidad?

¢ Se utiliza algan mecanismo para hacer que la
06 | gestidn por procesos permita gestionar un cambio
operacional en la municipalidad?

¢ El recurso asignado es suficiente para realizar lo

07 planificado para el afio fiscal?

¢ El personal con el que cuenta la municipalidad es
08 | suficiente para realizar una buena gestion de
operaciones y llevar a cabo sus operaciones?

¢, Se implementan planes que ayuden con la gestion

09 de operaciones en la municipalidad?




10

¢ Se realiza capacitaciones cada vez que se inicia
una obra sobre temas de gestion de operaciones en
la municipalidad?

DIMENSION 2: Estratégicos

11

.Se le explica sus funciones y la estructura
organizacional de la municipalidad a los
funcionarios?

12

¢La  municipalidad difunde la  estructura
organizacional y las principales funciones de su
puesto a través de un MAPRO?

13

¢En su érea de trabajo se actualiza el manual de
organizaciones y funciones (MOF) de Ila
municipalidad?

14

¢ Se realiza un reclutamiento de personal en la
parte técnica administrativo al iniciar un afio fiscal?

15

¢, Se realiza ascensos y promocion de trabajadores
de la municipalidad?

16

¢, Se difunde y explica el manual de procedimientos
administrativos a todos los trabajadores
municipales?

17

¢Con qué frecuencia se cambia el personal
dedicado a la gestion de las inversiones en la
municipalidad?

18

¢, Se actualiza o se cambia el soporte tecnolégico
para el flujo de la informacién y comunicacion en un
ano fiscal?

19

;,Se capacita a los trabajadores sobre la
interpretacion y analisis de la informaciéon?

20

¢, Se retine con su jefe inmediato para expresarle los
problemas de su area en la municipalidad?

DIMENSION 3: De soporte o de apoyo

21

¢Los procesos de soporte, proporcionan los
recursos de manera oportuna la gestion
documentaria?

22

¢, Toma decisiones oportunas y eficaz para el logro
de objetivos de la municipalidad?




¢La autoridad competente y altos funcionarios

23 | realizan acciones que ayuden al cumplimiento de
los objetivos respecto a recursos humanos?

24 ¢Laintegridad es evaluada por la autoridad a cargo
de la gestiébn municipal?

o5 ¢El liderazgo de los colaboradores es evaluado por
la autoridad a cargo de la municipal?

26 ¢ Los altos funcionarios utilizan lenguajes asertivos
0 estan capacitados en cursos de neurolinguistica?
¢Se realiza el seguimiento detallado de las

27 | actividades ejecutadas en el area de gestion
municipal respecto a las obras ejecutadas?
¢, Se realiza reuniones para el monitoreo de los

28 | resultados en el area de gestion municipal en los
canales oficiales de la municipalidad?

29 ¢ La exigencia de los resultados es impuesta por el
gerente de la municipalidad?

30 ¢ Los directivos monitorean y evallan los resultados

obtenidos que sean de acuerdo a lo planificado?




Instrumento de medicion para la variable independiente: Indicadores de
desempefio

Instrucciones generales: Marque con un aspa la alternativa que usted considera
valida de acuerdo a la pregunta planteada. Tener en cuenta que 1 es nunca, 2 es

casi nunca, 3 es a veces, 4 es casi siempre y 5 es siempre.

DIMENSIONES / items 1,23 |45
NO
DIMENSION 1: Competencia
01 ¢ La municipalidad presenta iniciativa para realizar

obras publicas?

¢Los trabajadores y la gerencia tienen
02 |conocimientos solidos en los trabajos
encargados?

¢ Los trabajos que se llevan a cabo por parte de la
03 | municipalidad presenta capacidad de personal en
todas las areas?

¢ Los trabajos realizados por la municipalidad son

04 favorables para la poblacion?

¢ Los trabajos llevados a cabo por la municipalidad
05 |son realizados de acuerdo a las normas de
calidad?

DIMENSION 2: Productividad

¢Los procesos llevados a cabo por la
06 | municipalidad son controlados periddicamente y
de acuerdo a su planificacion vigente?

¢, La municipalidad difunde sus metas de su area y

07 , )
ello esta relacionada con la carga laboral?

¢ Considera que los indicadores de desempefio,
08 | permite lograr una simplificacion y control
adecuado de sus procesos?

¢ Considera que los indicadores de desempefio
09 | contribuyen a lograr los objetivos institucionales de
la entidad?

¢, Considera que el seguimiento y medicion cumple

10 con los objetivos planteados?




DIMENSION 3: Motivacién intrinseca

11

¢Con qué frecuencia se capacita a efectos de
proponer mejoras en los distintos servicios
brindados?

12

¢, Con qué frecuencia se realiza la aplicacion de
nuevos métodos de trabajo para mejorar la
comunicacion laboral?

13

¢La ayuda mutua entre trabajadores se lleva a
cabo en las distintas areas de la municipalidad?

14

¢Su jefe inmediato lo incentiva a colaborar y
comprometerse con las demas areas de la
municipalidad?

15

¢La capacitacion y el cumplimiento de los
indicadores de desempefio son el resultado del
trabajo en equipo?




Anexo 03: Validez y confiabilidad

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

NO
DIMENSION 1: Operativos o misionales Si No |Si No |Si |[No
¢La municipalidad presentan procesos de prevencion,

01 |fiscalizacion y supervisibn que permiten lograr satisfaccion, | X X X
respecto a los servicios brindados?

02 ¢ Los trabajadores y la gerencia tienen conocimiento de sistemas X X X
ISO como 1SO 9001:2015?
¢, Se difunde las acciones de prevencién y mejora de los procesos

03 . S X X X
de operaciones en la municipalidad?
¢, Se dan a conocer los objetivos operaciones de la municipalidad

04 . T X X X
en materia de fiscalizacion?
¢ Todo el personal participa en la definicion de los objetivos

05 . o X X X
operacionales de la municipalidad?
¢Se utiliza algun mecanismo para hacer que la gestiobn por

06 | procesos permita gestionar un cambio operacional en la | X X X
municipalidad?
¢ El recurso asignado es suficiente para realizar lo planificado para

07 - X X X
el afio fiscal?




08

¢ El personal con el que cuenta la municipalidad es suficiente para
realizar una buena gestion de operaciones y llevar a cabo sus
operaciones?

09

¢Se implementan planes que ayuden con la gestion de
operaciones en la municipalidad?

10

¢, Se realiza capacitaciones cada vez que se inicia una obra sobre
temas de gestion de operaciones en la municipalidad?

DIMENSION 2: Estratégicos

11

¢ Se le explica sus funciones y la estructura organizacional de la
municipalidad a los funcionarios?

12

¢La municipalidad difunde la estructura organizacional y las
principales funciones de su puesto a través de un MAPRO?

13

¢En su &rea de trabajo se actualiza el manual de organizaciones
y funciones (MOF) de la municipalidad?

14

¢ Se realiza un reclutamiento de personal en la parte técnica
administrativo al iniciar un afo fiscal?

15

¢, Se realiza ascensos y promocion de trabajadores de la
municipalidad?

16

¢, Se difunde y explica el manual de procedimientos administrativos
a todos los trabajadores municipales?

17

¢, Con qué frecuencia se cambia el personal dedicado a la gestion
de las inversiones en la municipalidad?




18

¢, Se actualiza o se cambia el soporte tecnoldgico para el flujo de
la informacién y comunicacién en un afo fiscal?

19

¢, Se capacita a los trabajadores sobre la interpretacion y analisis
de la informacién?

20

¢, Se reune con su jefe inmediato para expresarle los problemas de
su area en la municipalidad?

DIMENSION 3: De soporte o de apoyo

21

¢ Los procesos de soporte, proporcionan los recursos de manera
oportuna la gestién documentaria?

22

¢, Toma decisiones oportunas y eficaz para el logro de objetivos de
la municipalidad?

23

¢La autoridad competente y altos funcionarios realizan acciones
que ayuden al cumplimiento de los objetivos respecto a recursos
humanos?

24

¢La integridad es evaluada por la autoridad a cargo de la gestiéon
municipal?

25

¢ El liderazgo de los colaboradores es evaluado por la autoridad a
cargo de la municipal?

26

¢Los altos funcionarios utilizan lenguajes asertivos 0 estan
capacitados en cursos de neurolinguistica?

27

¢, Se realiza el seguimiento detallado de las actividades ejecutadas
en el area de gestion municipal respecto a las obras ejecutadas?




¢, Se realiza reuniones para el monitoreo de los resultados en el
28 | area de gestion municipal en los canales oficiales de la | X X X
municipalidad?
¢ La exigencia de los resultados es impuesta por el gerente de la
29 Y X X X
municipalidad?
¢ Los directivos monitorean y evaltan los resultados obtenidos que
30 . X X X
sean de acuerdo a lo planificado?
DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
NO
DIMENSION 1: Competencia Si No |Si No |Si |No
01 | ¢Lamunicipalidad presenta iniciativa para realizar obras publicas? | X X X
¢Los trabajadores y la gerencia tienen conocimientos solidos en
02 . X X X
los trabajos encargados?
03 ¢ Los trabajos que se llevan a cabo por parte de la municipalidad X X X
presenta capacidad de personal en todas las areas?
¢, Los trabajos realizados por la municipalidad son favorables para
04 . X X X
la poblacion?
05 ¢ Los trabajos llevados a cabo por la municipalidad son realizados X X X
de acuerdo a las normas de calidad?
DIMENSION 2: Productividad




06

¢Los procesos llevados a cabo por la municipalidad son
controlados periddicamente y de acuerdo a su planificaciéon
vigente?

07

¢La municipalidad difunde sus metas de su area y ello esta
relacionada con la carga laboral?

08

¢ Considera que los indicadores de desempefio, permite lograr una
simplificacion y control adecuado de sus procesos?

09

¢, Considera que los indicadores de desempefio contribuyen a
lograr los objetivos institucionales de la entidad?

10

¢, Considera que el seguimiento y medicibn cumple con los
objetivos planteados?

DIMENSION 3: Motivacién intrinseca

11

¢Con qué frecuencia se capacita a efectos de proponer mejoras
en los distintos servicios brindados?

12

¢,Con qué frecuencia se realiza la aplicacion de nuevos métodos
de trabajo para mejorar la comunicacion laboral?

13

¢La ayuda mutua entre trabajadores se lleva a cabo en las
distintas areas de la municipalidad?

14

¢, Su jefe inmediato lo incentiva a colaborar y comprometerse con
las demas areas de la municipalidad?

15

¢La capacitacion y el cumplimiento de los indicadores de
desempefio son el resultado del trabajo en equipo?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

20 de Junio del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: Robles Villanueva Oscar Antonio DNI: 32762171

Especialidad del evaluador: Doctor en Estadistica.

FIRMA
Dr. Oscar Antonio Robles Villanueva
Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

NO
DIMENSION 1: Operativos o misionales Si No | Si No |Si [No
¢La municipalidad presentan procesos de prevencion,

01 |fiscalizacion y supervisibn que permiten lograr satisfaccion, | X X X
respecto a los servicios brindados?

02 ¢Los trabajadores y la gerencia tienen conocimiento de sistemas X X X
ISO como ISO 9001:2015?
¢, Se difunde las acciones de prevencion y mejora de los procesos

03 . S X X X
de operaciones en la municipalidad?
¢, Se dan a conocer los objetivos operaciones de la municipalidad

04 . . L, X X X
en materia de fiscalizacion?
¢ Todo el personal participa en la definicion de los objetivos

05 . o X X X
operacionales de la municipalidad?
¢ Se utiliza algan mecanismo para hacer que la gestiéon por

06 | procesos permita gestionar un cambio operacional en la | X X X
municipalidad?
¢ El recurso asignado es suficiente para realizar lo planificado para

07 s e X X X
el afio fiscal?
¢ El personal con el que cuenta la municipalidad es suficiente para

08 | realizar una buena gestion de operaciones y llevar a cabo sus | X X X
operaciones?




09

¢Se implementan planes que ayuden con la gestion de
operaciones en la municipalidad?

10

¢, Se realiza capacitaciones cada vez que se inicia una obra sobre
temas de gestion de operaciones en la municipalidad?

DIMENSION 2: Estratégicos

11

¢ Se le explica sus funciones y la estructura organizacional de la
municipalidad a los funcionarios?

12

¢La municipalidad difunde la estructura organizacional y las
principales funciones de su puesto a través de un MAPRO?

13

¢En su &rea de trabajo se actualiza el manual de organizaciones
y funciones (MOF) de la municipalidad?

14

¢ Se realiza un reclutamiento de personal en la parte técnica
administrativo al iniciar un afo fiscal?

15

¢ Se realiza ascensos y promocién de trabajadores de la
municipalidad?

16

¢, Se difunde y explica el manual de procedimientos administrativos
a todos los trabajadores municipales?

17

¢, Con qué frecuencia se cambia el personal dedicado a la gestion
de las inversiones en la municipalidad?

18

¢, Se actualiza o se cambia el soporte tecnoldgico para el flujo de
la informacién y comunicacién en un afo fiscal?




19

¢, Se capacita a los trabajadores sobre la interpretacion y analisis
de la informacion?

20

¢, Se reune con su jefe inmediato para expresarle los problemas de
su area en la municipalidad?

DIMENSION 3: De soporte o de apoyo

21

¢,Los procesos de soporte, proporcionan los recursos de manera
oportuna la gestién documentaria?

22

¢, Toma decisiones oportunas y eficaz para el logro de objetivos de
la municipalidad?

23

¢La autoridad competente y altos funcionarios realizan acciones
gue ayuden al cumplimiento de los objetivos respecto a recursos
humanos?

24

¢La integridad es evaluada por la autoridad a cargo de la gestiéon
municipal?

25

¢El liderazgo de los colaboradores es evaluado por la autoridad a
cargo de la municipal?

26

¢Los altos funcionarios utilizan lenguajes asertivos 0 estan
capacitados en cursos de neurolinglistica?

27

¢, Se realiza el seguimiento detallado de las actividades ejecutadas
en el area de gestion municipal respecto a las obras ejecutadas?

28

¢, Se realiza reuniones para el monitoreo de los resultados en el
area de gestion municipal en los canales oficiales de la
municipalidad?




¢ La exigencia de los resultados es impuesta por el gerente de la
29 I X X X
municipalidad?
¢ Los directivos monitorean y evaltan los resultados obtenidos que
30 . X X X
sean de acuerdo a lo planificado?
DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
NO
DIMENSION 1: Competencia Si No |[Si No |[Si | No
01 | ¢Lamunicipalidad presenta iniciativa para realizar obras publicas? | X X X
¢ Los trabajadores y la gerencia tienen conocimientos solidos en
02 . X X X
los trabajos encargados?
03 ¢ Los trabajos que se llevan a cabo por parte de la municipalidad X X X
presenta capacidad de personal en todas las areas?
¢ Los trabajos realizados por la municipalidad son favorables para
04 . X X X
la poblacién?
¢ Los trabajos llevados a cabo por la municipalidad son realizados
05 : X X X
de acuerdo a las normas de calidad?
DIMENSION 2: Productividad
¢Los procesos llevados a cabo por la municipalidad son
06 | controlados periédicamente y de acuerdo a su planificacion | X X X
vigente?
07 ¢La municipalidad difunde sus metas de su area y ello esta X X X
relacionada con la carga laboral?




08 ¢, Considera que los indicadores de desempefio, permite lograr una X X
simplificacién y control adecuado de sus procesos?
¢, Considera que los indicadores de desempefio contribuyen a

09 .y o . X X
lograr los objetivos institucionales de la entidad?
¢, Considera que el seguimiento y medicibn cumple con los

10 L X X
objetivos planteados?
DIMENSION 3: Motivacion intrinseca
¢Con qué frecuencia se capacita a efectos de proponer mejoras

11 . . . X X
en los distintos servicios brindados?

12 ¢ Con qué frecuencia se realiza la aplicacion de nuevos métodos X X
de trabajo para mejorar la comunicacion laboral?
¢La ayuda mutua entre trabajadores se lleva a cabo en las

13 o . L X X
distintas areas de la municipalidad?
¢, Su jefe inmediato lo incentiva a colaborar y comprometerse con

14 Ay S X X
las demas areas de la municipalidad?
¢La capacitacion y el cumplimiento de los indicadores de

15 ~ . : X X
desemperio son el resultado del trabajo en equipo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




20 de Junio del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: Espiritu Colchado Edgar DNI: 33264217

Especialidad del evaluador: Doctor en Educacion — Ingeniero Civil.

FIRMA
Dr. Edgar Espiritu Colchado
Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

NO
DIMENSION 1: Operativos o misionales Si No | Si No |Si [No
¢La municipalidad presentan procesos de prevencion,

01 |fiscalizacion y supervisibn que permiten lograr satisfaccion, | X X X
respecto a los servicios brindados?

02 ¢Los trabajadores y la gerencia tienen conocimiento de sistemas X X X
ISO como I1SO 9001:2015?
¢, Se difunde las acciones de prevencion y mejora de los procesos

03 . S X X X
de operaciones en la municipalidad?
¢, Se dan a conocer los objetivos operaciones de la municipalidad

04 . . L, X X X
en materia de fiscalizacion?
¢ Todo el personal participa en la definicion de los objetivos

05 . o X X X
operacionales de la municipalidad?
¢ Se utiliza algan mecanismo para hacer que la gestién por

06 | procesos permita gestionar un cambio operacional en la | X X X
municipalidad?
¢ El recurso asignado es suficiente para realizar lo planificado para

07 o e X X X
el afio fiscal?
¢ El personal con el que cuenta la municipalidad es suficiente para

08 | realizar una buena gestion de operaciones y llevar a cabo sus | X X X
operaciones?




09

¢Se implementan planes que ayuden con la gestion de
operaciones en la municipalidad?

10

¢, Se realiza capacitaciones cada vez que se inicia una obra sobre
temas de gestion de operaciones en la municipalidad?

DIMENSION 2: Estratégicos

11

¢ Se le explica sus funciones y la estructura organizacional de la
municipalidad a los funcionarios?

12

¢La municipalidad difunde la estructura organizacional y las
principales funciones de su puesto a través de un MAPRO?

13

¢En su &rea de trabajo se actualiza el manual de organizaciones
y funciones (MOF) de la municipalidad?

14

¢ Se realiza un reclutamiento de personal en la parte técnica
administrativo al iniciar un afo fiscal?

15

¢ Se realiza ascensos y promocién de trabajadores de la
municipalidad?

16

¢, Se difunde y explica el manual de procedimientos administrativos
a todos los trabajadores municipales?

17

¢, Con qué frecuencia se cambia el personal dedicado a la gestion
de las inversiones en la municipalidad?

18

¢, Se actualiza o se cambia el soporte tecnoldgico para el flujo de
la informacién y comunicacién en un afo fiscal?




19

¢, Se capacita a los trabajadores sobre la interpretacion y analisis
de la informacion?

20

¢, Se reune con su jefe inmediato para expresarle los problemas de
su area en la municipalidad?

DIMENSION 3: De soporte o de apoyo

21

¢,Los procesos de soporte, proporcionan los recursos de manera
oportuna la gestién documentaria?

22

¢, Toma decisiones oportunas y eficaz para el logro de objetivos de
la municipalidad?

23

¢La autoridad competente y altos funcionarios realizan acciones
gue ayuden al cumplimiento de los objetivos respecto a recursos
humanos?

24

¢La integridad es evaluada por la autoridad a cargo de la gestiéon
municipal?

25

¢El liderazgo de los colaboradores es evaluado por la autoridad a
cargo de la municipal?

26

¢Los altos funcionarios utilizan lenguajes asertivos 0 estan
capacitados en cursos de neurolinglistica?

27

¢, Se realiza el seguimiento detallado de las actividades ejecutadas
en el area de gestion municipal respecto a las obras ejecutadas?

28

¢, Se realiza reuniones para el monitoreo de los resultados en el
area de gestion municipal en los canales oficiales de la
municipalidad?




¢ La exigencia de los resultados es impuesta por el gerente de la
29 I X X X
municipalidad?
¢ Los directivos monitorean y evaltan los resultados obtenidos que
30 . X X X
sean de acuerdo a lo planificado?
DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
NO
DIMENSION 1: Competencia Si No |[Si No |[Si | No
01 | ¢Lamunicipalidad presenta iniciativa para realizar obras publicas? | X X X
¢ Los trabajadores y la gerencia tienen conocimientos solidos en
02 . X X X
los trabajos encargados?
03 ¢ Los trabajos que se llevan a cabo por parte de la municipalidad X X X
presenta capacidad de personal en todas las areas?
¢ Los trabajos realizados por la municipalidad son favorables para
04 . X X X
la poblacién?
¢ Los trabajos llevados a cabo por la municipalidad son realizados
05 : X X X
de acuerdo a las normas de calidad?
DIMENSION 2: Productividad
¢Los procesos llevados a cabo por la municipalidad son
06 | controlados periédicamente y de acuerdo a su planificacion | X X X
vigente?
07 ¢La municipalidad difunde sus metas de su area y ello esta X X X
relacionada con la carga laboral?




08 ¢, Considera que los indicadores de desempefio, permite lograr una X X
simplificacién y control adecuado de sus procesos?
¢, Considera que los indicadores de desempefio contribuyen a

09 .y o . X X
lograr los objetivos institucionales de la entidad?
¢, Considera que el seguimiento y medicibn cumple con los

10 L X X
objetivos planteados?
DIMENSION 3: Motivacion intrinseca
¢Con qué frecuencia se capacita a efectos de proponer mejoras

11 . . . X X
en los distintos servicios brindados?

12 ¢ Con qué frecuencia se realiza la aplicacion de nuevos métodos X X
de trabajo para mejorar la comunicacion laboral?
¢La ayuda mutua entre trabajadores se lleva a cabo en las

13 o . L X X
distintas areas de la municipalidad?
¢, Su jefe inmediato lo incentiva a colaborar y comprometerse con

14 Ay S X X
las demas areas de la municipalidad?
¢La capacitacion y el cumplimiento de los indicadores de

15 ~ . : X X
desemperio son el resultado del trabajo en equipo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




20 de Junio del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: Flores Reyes Gumercindo DNI: 10281891

Especialidad del evaluador: Doctor en Ingenieria Civil

FIRMA
Dr. Gumercindo Flores Reyes

Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

NO
DIMENSION 1: Operativos o misionales Si No | Si No |Si [No
¢La municipalidad presentan procesos de prevencion,

01 |fiscalizacion y supervisibn que permiten lograr satisfaccion, | X X X
respecto a los servicios brindados?

02 ¢Los trabajadores y la gerencia tienen conocimiento de sistemas X X X
ISO como I1SO 9001:2015?
¢, Se difunde las acciones de prevencion y mejora de los procesos

03 . S X X X
de operaciones en la municipalidad?
¢, Se dan a conocer los objetivos operaciones de la municipalidad

04 . . L, X X X
en materia de fiscalizacion?
¢ Todo el personal participa en la definicion de los objetivos

05 . o X X X
operacionales de la municipalidad?
¢ Se utiliza algan mecanismo para hacer que la gestién por

06 | procesos permita gestionar un cambio operacional en la | X X X
municipalidad?
¢ El recurso asignado es suficiente para realizar lo planificado para

07 o e X X X
el afio fiscal?
¢ El personal con el que cuenta la municipalidad es suficiente para

08 | realizar una buena gestion de operaciones y llevar a cabo sus | X X X
operaciones?




09

¢Se implementan planes que ayuden con la gestion de
operaciones en la municipalidad?

10

¢, Se realiza capacitaciones cada vez que se inicia una obra sobre
temas de gestion de operaciones en la municipalidad?

DIMENSION 2: Estratégicos

11

¢ Se le explica sus funciones y la estructura organizacional de la
municipalidad a los funcionarios?

12

¢La municipalidad difunde la estructura organizacional y las
principales funciones de su puesto a través de un MAPRO?

13

¢En su &rea de trabajo se actualiza el manual de organizaciones
y funciones (MOF) de la municipalidad?

14

¢ Se realiza un reclutamiento de personal en la parte técnica
administrativo al iniciar un afo fiscal?

15

¢ Se realiza ascensos y promocién de trabajadores de la
municipalidad?

16

¢, Se difunde y explica el manual de procedimientos administrativos
a todos los trabajadores municipales?

17

¢, Con qué frecuencia se cambia el personal dedicado a la gestion
de las inversiones en la municipalidad?

18

¢, Se actualiza o se cambia el soporte tecnoldgico para el flujo de
la informacién y comunicacién en un afo fiscal?




19

¢, Se capacita a los trabajadores sobre la interpretacion y analisis
de la informacion?

20

¢, Se reune con su jefe inmediato para expresarle los problemas de
su area en la municipalidad?

DIMENSION 3: De soporte o de apoyo

21

¢,Los procesos de soporte, proporcionan los recursos de manera
oportuna la gestién documentaria?

22

¢, Toma decisiones oportunas y eficaz para el logro de objetivos de
la municipalidad?

23

¢La autoridad competente y altos funcionarios realizan acciones
gue ayuden al cumplimiento de los objetivos respecto a recursos
humanos?

24

¢La integridad es evaluada por la autoridad a cargo de la gestiéon
municipal?

25

¢El liderazgo de los colaboradores es evaluado por la autoridad a
cargo de la municipal?

26

¢Los altos funcionarios utilizan lenguajes asertivos 0 estan
capacitados en cursos de neurolinglistica?

27

¢, Se realiza el seguimiento detallado de las actividades ejecutadas
en el area de gestion municipal respecto a las obras ejecutadas?

28

¢, Se realiza reuniones para el monitoreo de los resultados en el
area de gestion municipal en los canales oficiales de la
municipalidad?




¢ La exigencia de los resultados es impuesta por el gerente de la
29 I X X X
municipalidad?
¢ Los directivos monitorean y evaltan los resultados obtenidos que
30 . X X X
sean de acuerdo a lo planificado?
DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
NO
DIMENSION 1: Competencia Si No |[Si No |[Si | No
01 | ¢Lamunicipalidad presenta iniciativa para realizar obras publicas? | X X X
¢ Los trabajadores y la gerencia tienen conocimientos solidos en
02 . X X X
los trabajos encargados?
03 ¢ Los trabajos que se llevan a cabo por parte de la municipalidad X X X
presenta capacidad de personal en todas las areas?
¢ Los trabajos realizados por la municipalidad son favorables para
04 . X X X
la poblacién?
¢ Los trabajos llevados a cabo por la municipalidad son realizados
05 : X X X
de acuerdo a las normas de calidad?
DIMENSION 2: Productividad
¢Los procesos llevados a cabo por la municipalidad son
06 | controlados periédicamente y de acuerdo a su planificacion | X X X
vigente?
07 ¢La municipalidad difunde sus metas de su area y ello esta X X X
relacionada con la carga laboral?




08 ¢, Considera que los indicadores de desempefio, permite lograr una X X
simplificacién y control adecuado de sus procesos?
¢, Considera que los indicadores de desempefio contribuyen a

09 .y o . X X
lograr los objetivos institucionales de la entidad?
¢, Considera que el seguimiento y medicibn cumple con los

10 L X X
objetivos planteados?
DIMENSION 3: Motivacion intrinseca
¢Con qué frecuencia se capacita a efectos de proponer mejoras

11 . . . X X
en los distintos servicios brindados?

12 ¢ Con qué frecuencia se realiza la aplicacion de nuevos métodos X X
de trabajo para mejorar la comunicacion laboral?
¢La ayuda mutua entre trabajadores se lleva a cabo en las

13 o . L X X
distintas areas de la municipalidad?
¢, Su jefe inmediato lo incentiva a colaborar y comprometerse con

14 Ay S X X
las demas areas de la municipalidad?
¢La capacitacion y el cumplimiento de los indicadores de

15 ~ . : X X
desemperio son el resultado del trabajo en equipo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




20 de Junio del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: Ferndndez Mantilla Jenisse del Rocié DNI: 33264434

Especialidad del evaluador: Magister en Gestion Publica

FIRMA
Mgtr. Jenisse del Rocio Ferndndez Mantilla

Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

NO
DIMENSION 1: Operativos o misionales Si No | Si No |Si [No
¢La municipalidad presentan procesos de prevencion,

01 |fiscalizacion y supervisibn que permiten lograr satisfaccion, | X X X
respecto a los servicios brindados?

02 ¢Los trabajadores y la gerencia tienen conocimiento de sistemas X X X
ISO como I1SO 9001:2015?
¢, Se difunde las acciones de prevencion y mejora de los procesos

03 . S X X X
de operaciones en la municipalidad?
¢, Se dan a conocer los objetivos operaciones de la municipalidad

04 . . L, X X X
en materia de fiscalizacion?
¢ Todo el personal participa en la definicion de los objetivos

05 . o X X X
operacionales de la municipalidad?
¢ Se utiliza algan mecanismo para hacer que la gestiéon por

06 | procesos permita gestionar un cambio operacional en la | X X X
municipalidad?
¢ El recurso asignado es suficiente para realizar lo planificado para

07 o e X X X
el afio fiscal?
¢ El personal con el que cuenta la municipalidad es suficiente para

08 | realizar una buena gestion de operaciones y llevar a cabo sus | X X X
operaciones?




09

¢Se implementan planes que ayuden con la gestion de
operaciones en la municipalidad?

10

¢, Se realiza capacitaciones cada vez que se inicia una obra sobre
temas de gestion de operaciones en la municipalidad?

DIMENSION 2: Estratégicos

11

¢ Se le explica sus funciones y la estructura organizacional de la
municipalidad a los funcionarios?

12

¢La municipalidad difunde la estructura organizacional y las
principales funciones de su puesto a través de un MAPRO?

13

¢En su &rea de trabajo se actualiza el manual de organizaciones
y funciones (MOF) de la municipalidad?

14

¢ Se realiza un reclutamiento de personal en la parte técnica
administrativo al iniciar un afo fiscal?

15

¢ Se realiza ascensos y promocién de trabajadores de la
municipalidad?

16

¢, Se difunde y explica el manual de procedimientos administrativos
a todos los trabajadores municipales?

17

¢, Con qué frecuencia se cambia el personal dedicado a la gestion
de las inversiones en la municipalidad?

18

¢, Se actualiza o se cambia el soporte tecnoldgico para el flujo de
la informacién y comunicacién en un afo fiscal?




19

¢, Se capacita a los trabajadores sobre la interpretacion y analisis
de la informacion?

20

¢, Se reune con su jefe inmediato para expresarle los problemas de
su area en la municipalidad?

DIMENSION 3: De soporte o de apoyo

21

¢,Los procesos de soporte, proporcionan los recursos de manera
oportuna la gestién documentaria?

22

¢, Toma decisiones oportunas y eficaz para el logro de objetivos de
la municipalidad?

23

¢La autoridad competente y altos funcionarios realizan acciones
gue ayuden al cumplimiento de los objetivos respecto a recursos
humanos?

24

¢La integridad es evaluada por la autoridad a cargo de la gestiéon
municipal?

25

¢El liderazgo de los colaboradores es evaluado por la autoridad a
cargo de la municipal?

26

¢Los altos funcionarios utilizan lenguajes asertivos 0 estan
capacitados en cursos de neurolinglistica?

27

¢, Se realiza el seguimiento detallado de las actividades ejecutadas
en el area de gestion municipal respecto a las obras ejecutadas?

28

¢, Se realiza reuniones para el monitoreo de los resultados en el
area de gestion municipal en los canales oficiales de la
municipalidad?




¢ La exigencia de los resultados es impuesta por el gerente de la
29 I X X X
municipalidad?
¢ Los directivos monitorean y evaltan los resultados obtenidos que
30 . X X X
sean de acuerdo a lo planificado?
DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
NO
DIMENSION 1: Competencia Si No |[Si No |[Si | No
01 | ¢Lamunicipalidad presenta iniciativa para realizar obras publicas? | X X X
¢ Los trabajadores y la gerencia tienen conocimientos solidos en
02 . X X X
los trabajos encargados?
03 ¢ Los trabajos que se llevan a cabo por parte de la municipalidad X X X
presenta capacidad de personal en todas las areas?
¢ Los trabajos realizados por la municipalidad son favorables para
04 . X X X
la poblacién?
¢ Los trabajos llevados a cabo por la municipalidad son realizados
05 : X X X
de acuerdo a las normas de calidad?
DIMENSION 2: Productividad
¢Los procesos llevados a cabo por la municipalidad son
06 | controlados periédicamente y de acuerdo a su planificacion | X X X
vigente?
07 ¢La municipalidad difunde sus metas de su area y ello esta X X X
relacionada con la carga laboral?




08 ¢, Considera que los indicadores de desempefio, permite lograr una X X
simplificacién y control adecuado de sus procesos?
¢, Considera que los indicadores de desempefio contribuyen a

09 .y o . X X
lograr los objetivos institucionales de la entidad?
¢, Considera que el seguimiento y medicibn cumple con los

10 L X X
objetivos planteados?
DIMENSION 3: Motivacion intrinseca
¢Con qué frecuencia se capacita a efectos de proponer mejoras

11 . . . X X
en los distintos servicios brindados?

12 ¢ Con qué frecuencia se realiza la aplicacion de nuevos métodos X X
de trabajo para mejorar la comunicacion laboral?
¢La ayuda mutua entre trabajadores se lleva a cabo en las

13 o . L X X
distintas areas de la municipalidad?
¢, Su jefe inmediato lo incentiva a colaborar y comprometerse con

14 Ay S X X
las demas areas de la municipalidad?
¢La capacitacion y el cumplimiento de los indicadores de

15 ~ . : X X
desemperio son el resultado del trabajo en equipo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




20 de Junio del 2022

Apellidos y nombres del juez evaluador: Rodriguez Yparraguirre Abel José DNI: 46357183

Especialidad del evaluador: Maestro en Ingenieria Industrial Mencion Gerencia de Operaciones

Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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Anexo 05: Basé de datos y confiabilidad

Gestion por procesos

De soporte o de apoyo

22 |23 (24| 25

30

28 | 29

27

26

21

Estratégicos

3

3
3

Operativos o misionales

2 3 4

4| 4| 4
4| 4| 4

4| 4| 4| 4

3

4| 4| 4

6 7|8 9|10|11 12 (13|14 |15 16|17 |18 | 19 20

3

5

4l 4| 4| 4

5

4| 4| a

3

4| 4

10| 4
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 06: Autorizacion de la institucién en donde se aplico la investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Mombre de la Organizacion: RUC: 20323086274
Municipalidad Distrital de Bambas

Mombre del Titular o Representantz legal:

Alcalde:
Mombres y Apellidos: DIMI:
Eliana Margot Sofo Faz 43342747

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal °F del Chdigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ", autorizo [ x ] no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Mombre del Trabajo de Investigacion

Gestion por procesos vy los indicadores de desempefio en la enfidad publica distrital de

Bambas, 2022
Mombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

Autor: Mombres v Apellidos DIMI:

Afilio Rubén Lopez Carranza 32955940
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual comesponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar v Fecha: Muesvo Chimbote 20/06/2022

Firma: e
g NICIPALICAD

(Tittlar o Representante legal de la Institucidn)

*) Codign de Ctica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-trticula 72, literal 2 f © Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de imvestigadan es necesario mantener bajo anonimato ef nomibre de la institudon donde se llevd a cabo e estudio, salvo & cso

on gue haya un scuerdo formal con el gerente o director de ks organizacion, para gue se difunda la identidad de la institweidn. Por ello,

tanto en los proyectos de imestigadidn como en los informes o tesis, no s= deberd indluir ks denomiinaci n de la organizacion, pero si serd
necesario describir sus caracternisticas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del fortalecimiento de la scberania nacional”

Nuevo Chimbote, 20 de mayo del 2022

MBI £ 1050 DISTRITAL 0E BAMRAS
Sefior(a): R.CiulDO
ELIANA MARGOT SOTO PAZ GERENCIA
ALCALDE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BAMBA %

EsEER 2234~ 32
BAMBAS

s 3403122 poan 1220 H0)
Asunto: Carta de Presentacion FRIA FOUS e
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sr. ATILIO RUBEN LOPEZ CARRANZA
identificado con DNI No. 32965940y c6digo de matricula N* 5000079911, estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quicn se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

Gestion por procesos y los indicadores de desempenio en la entidad publica distrital
de Bambas, 2022.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las dreas correspondientes, asi como

facilitarle la informacién pertinente para el respectivo andlisis documental que estan
relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dra. Rosa Maria Salas Sanchez

JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOFE—— 1.




