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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar el nivel de relacion entre las
habilidades administrativas y el desempefio laboral del personal administrativo de
la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022, el estudio
fue de tipo bésico, de alcance correlacional, enfoque cuantitativo y desarrollado
bajo el disefio no experimental, de corte transversal. La muestra estuvo conformada
por 62 personas que laboran en la institucion, quienes brindaron informacién a
través de un cuestionario conformado por 30 items. Los resultados que se
obtuvieron fueron: las habilidades administrativas se desarrollan a un nivel
moderado con un 59,68%, de igual manera el desempefio laboral fue calificado
como moderado en un 67,74%. Al finalizar el estudio se concluyé que existe
relacion entre las variables habilidades administrativas y desempefio laboral, segun
la prueba estadistica Kendall's tau_b = 0,586** valor que indica que existe una
correlacion positiva, significativa, y media, asimismo, se obtuvo un sig. bilateral =

0,000 aceptando la hipétesis planteada.

Palabras clave: Habilidades administrativas, desempefio laboral,
habilidades técnicas, habilidades humanas; habilidades conceptuales.
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Abstract

The objective of this study was to determine the level of relationship between
administrative skills and work performance of the administrative staff of the Local
Educational Management Unit - UGEL Urubamba, Cusco, 2022, the study was of a
basic type, of correlational scope, quantitative approach and developed under the
non-experimental design, of cross-sectional cut. The sample was made up of 62
people who work in the institution, who provided information through a questionnaire
made up of 30 items. The results obtained were: administrative skills are developed
at a moderate level with 59.68%, in the same way work performance was rated as
moderate in 67.74%. At the end of the study, it was concluded that there is a
relationship between the variable’s administrative skills and work performance,
according to the Kendall's statistical test tau_b = 0.586** value that indicates that
there is a positive, significant correlation, and mean, likewise, a bilateral sig. = 0.000

was obtained accepting the hypothesis proposed.

Keywords: Administrative skills, job performance, technical skills, human

skills; conceptual skills
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I. INTRODUCCION

Las habilidades administrativas son ciertas caracteristicas que una persona
debe tener para llevar a cabo sus funciones y tareas que el puesto de trabajo
requiere en una organizacion, lo que ayudara a solucionar de manera eficiente las
situaciones problematicas que se presentan dia a dia, estas caracteristicas
ayudaran a las personas a desempenfarse dentro de la empresa de mejor manera,
maximizando sus habilidades y competencias en las actividades dentro de la

organizacion.

A nivel mundial las organizaciones buscan contar con personas gue tengan
habilidades administrativas adecuadas para que puedan desempefiarse en sus
puestos de trabajo de manera eficiente, sin embargo, de acuerdo a Cieza et al.
(2021) no siempre se logra contar con este tipo de personas, evidencidndose que
el personal que labora en el sector publico, no siempre cuenta con dichas
habilidades, lo que genera que los objetivos organizacionales no sean alcanzados
ya que el desempefio que muestran esta por debajo de lo que se espera, situacion
gue perjudica el normal desarrollo y crecimiento de las organizaciones. De acuerdo
con Cordova et al. (2021) las habilidades son muy importantes para las
organizaciones y en la actualidad estas se promueven con la finalidad de que el
personal las adquiera y pueda relacionarse de mejor manera con su entorno,
mostrando capacidad para guiar a los equipos con una comunicacion y trabajo

eficaz.

En el Peru tal situacion se presenta de manera similar, puesto que muchas
personas entran a laborar en el sector publico mas que por las capacidades y
habilidades que tienen por temas de favores politicos, recomendaciones o por
contactos, no existiendo una seleccion adecuada del personal a contratar,
evidenciandose que muchas personas no cuentan con el perfil adecuado para el
puesto que ocupan, generando ello retraso en el trabajo posiblemente por el bajo
desemperio laboral que muestran en el cumplimiento de sus labores, de acuerdo a
lo manifestado por el diario EI Comercio (18 de junio, 2021) el 26% de los
trabajadores tienen un bajo desempefio principalmente por el agotamiento que en
la actualidad se presenta por el trabajo permanente y conectado con la tecnologia.

Segun Cordova et al. (2021) el Peru las empresas del sector publico no tienen muy



claro el valor de estas habilidades lo que ha generado diversos problemas entre las

cuales se tiene la renuncia del personal.

Las empresas en la Region Cusco no son ajenas a dicha situacion,
observandose también que el personal presenta ciertas falencias que no ayudan a
desarrollar a las instituciones, de manera mas especifica se analiza el caso de la
UGEL Urubamba, instituciéon del estado que en los ultimos afios ha presentado
ciertos inconvenientes en el desempefio de su personal, lo que ha generado
retrasos en los tramites y en otros casos errores en la ejecucion de sus actividades,
perjudicando el normal desenvolvimiento de la institucién, situacion que
posiblemente se viene generando por el bajo nivel de habilidades administrativas
gue presentan sus directivos, pues en muchos casos los cargos son ocupados por
el personal més antiguo y no por el personal con mayor habilidad, o también son
designados por cargos de confianza los cuales no aportan a mejorar el desempefio
del personal dentro de la UGEL.

Es asi que en lo relacionado al dominio de tareas, se percibio que parte del
personal no cuenta con la experiencia requerida para el cumplimiento de sus
actividades, faltando capacidad para el cumplimiento de tareas, junto a ello la
capacitacion que reciben de la institucion es minima y no hay un interés por hacerlo
por cuenta propia; observandose también que los niveles de motivacion no son los
mas apropiados dentro de las horas de trabajo pues se les ve cansados, aburridos,
somnolientos, situacion que hace que el trabajo se retrase, dejando de lado la
creatividad y eficacia en el cumplimiento de sus labores, pues no muestran un
interés por crear o improvisar frente a ciertas situaciones que se presentan dia a
dia, esperando siempre que el jefe inmediato superior de la solucién para seguir
con el trabajo.

Es en base a la situacion mencionada que se plantean las siguientes
interrogantes: ¢ Cual es el nivel de relacion entre las habilidades administrativas y
el desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022?, y como problemas especificos
se planteé: a)¢,Cual es el nivel de relacion entre las habilidades técnicas y el
desemperio laboral del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa

Local - UGEL Urubamba, Cusco, 20227?; b)¢ Cual es el nivel de relacion entre las



habilidades humanas y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022?; y c)¢, Cual es
el nivel de relacion entre las habilidades conceptuales y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL
Urubamba, Cusco, 20227?

El presente estudio muestra la justificacion tedrica puesto que permitid
analizar y conocer el comportamiento de las variables habilidades administrativas
y el desempefio laboral del personal administrativo de la UGEL Urubamba,
asimismo, se determind la relacion que hay entre ambas variables, los resultados
obtenidos serviran como aporte a la comunidad cientifica y asi como antecedentes
en futuros trabajos de investigacion con una situacion similar; la justificacion
metodolégica se present6 debido a que se apoyd en las diferentes metodologias
gue se aplico, la cual es propuesta por diferentes metoddlogos para la realizacion
de la investigacion cientifica, junto a ello se disefié un cuestionario para el recojo
de la informacion, el cual se sustent6 en las bases tedricas del marco teorico, dicho

instrumento también podria servir de base en futuros trabajos de investigacion.

En lo relacionado a la justificacion practica, presentd recomendaciones, las
cuales fueron consecuencia de las conclusiones, y de ser consideradas y puestas
en practica por la institucion, se podria lograr algunas mejoras en las habilidades
administrativas y el desempefio laboral del personal de la UGEL Urubamba y con
ello lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales trazados; finalmente la
justificacion social, se presenta en los beneficios que puede tener la institucion
como tal al contar con personas con mejores habilidades que se desempefien de
mejor manera, y alcanzar los objetivos organizacionales trazados y realizar una

mejor gestion en favor de la sociedad en general.

Asi mismo se planted, como objetivo general: Determinar el nivel de relacion
entre las habilidades administrativas y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco,
2022, y como objetivos especificos se plante6: a) Determinar el nivel de relacién
entre las habilidades técnicas y el desempefio laboral del personal administrativo
de la Unidad de Gestién Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022; b)

Determinar el nivel de relacion entre las habilidades humanas y el desempefio



laboral del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL
Urubamba, Cusco, 2022; y c) Determinar el nivel de relacién entre las habilidades
conceptuales y el desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022.

Finalmente, se elaboraron las siguientes afirmaciones, teniendo como
hipotesis general: Existe relacion significativa entre las habilidades administrativas
y el desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022, y como hipétesis especificas:
a)Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y el desempefio laboral
del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL
Urubamba, Cusco, 2022; b)Existe relacion significativa entre las habilidades
humanas y el desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022; y c)Existe relacion
significativa entre las habilidades conceptuales y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco,
2022.



Il. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion, se considero los siguientes antecedentes
nacionales: Cérdova et al. (2021) en Trujillo presentaron el estudio con la finalidad
de determinar la relacion entre las habilidades blandas con el desempefio laboral
de los servidores, fue un trabajo cuantitativo, realizado bajo el disefio no
experimental de corte transversal y con un alcance descriptivo — correlacional, se
empled una encuesta a 162 personas que trabajan en la universidad, se concluye
gue: de acuerdo al Rho de Spearman la correlacién es directa, positiva y fuerte
entre ambas variables, asimismo los resultados de las habilidades blandas de los
servidores se presentan a un nivel regular y de la misma manera la variable

desemperio laboral se presenta a un nivel regular en la institucion.

En la ciudad de Lima, Arrascue et al. (2021) realizaron el estudio con la
finalidad de analizar las habilidades gerenciales desde la percepcion del personal
en el Hospital Municipal Los Olivos 2019, fue un estudio cuantitativo, correlacional
y corte transversal, la poblacidén estuvo conformada por 52 participantes de quienes
ser recogio informacion a través de una encuesta, los resultados muestran que las
habilidades gerenciales son percibidas como adecuadas en un 55,8%, el 44,2% lo
percibe como regular y el 0% es decir ninguna persona manifest6 que sea

inadecuada.

Asi también Santillan y Saavedra (2021) realizaron el articulo cientifico el
cual busco determinar el nivel de percepcion del desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad Provincial de Moyobamba, en cuanto a la
metodologia fue un estudio descriptivo, no experimental, se aplicé una encuesta a
60 personas que laboran en la institucién, con dicha informacién se alcanzaron las
siguientes conclusiones, el desempefio laboral se desarrolla a un nivel moderado,
siendo ello la percepcién del 60% del personal, para el 40% es alto y el 17% lo

considera bajo.

Por su parte Morales (2019) present6 en Huacho el estudio en el que plante6
establecer la relacion existente entre las habilidades directivas y el desempefio
laboral del personal en la Unidad de Gestién Educativa Local N° 16, provincia de
Barranca; se refiere de un estudio de tipo aplicado y disefio no experimental de tipo

transversal correlacional; la poblacion y la muestra se conformé por 52



colaboradores de dicha institucién; se concluye entre las habilidades directivas y el
desempeiio laboral del personal existe una relacién significativa, teniendo un
coeficiente de correlacion Rho=0,587 lo que muestra la existencia de una

correlacion positiva y moderada.

En Chimbote Medina (2017) el estudio con la intencién de determinar el nivel
de desemperio laboral del personal administrativo nombrado de la Municipalidad,
fue un estudio no experimental, cuantitativo, participaron 66 personas a quienes se
le paso una encuesta llegando a los siguientes resultados: se concluye que el 82%
del personal manifestd que el desempefio laboral se encuentra a un nivel bajo, el

17% indico que es mediano y solo un 2% lo considera como alto.

A nivel internacional se tiene los siguientes antecedentes: Guarnizo (2018)
en Ecuador desarroll6 el estudio cuyo objetivo fue determinar las competencias y
las habilidades gerenciales que poseen las autoridades académicas vy
administrativas de la Universidad Técnica de Ambato como eje fundamental en una
mejor gestion del talento humano, fue una investigacion exploratoria, cuantitativa y
propositiva, la informacion se recogié a través de encuestas, cuyos resultados
fueron los siguientes: se concluy6 que el desemperio laboral se presenta a un nivel
regular, siendo la percepcion del 63,57% de los encuestados, asi mismo
manifiestan que en la institucion existe una carencia de habilidades humanas,
técnicas y conceptuales de las autoridades de las distintas areas académicas, que
la gran mayoria carece de las habilidades mencionadas en sus tres tipos, situacion

gue genera muchos inconvenientes en las labores que realizan en la organizacion.

Por su parte Salazar et al. (2018) en Ambato — Ecuador realizaron el estudio
con el objetivo de determinar la relacion entre las competencias y el desempefio
laboral del personal en las instituciones estatales de educacion superior, se
considerd dicho antecedente debido a que las dimensiones de las competencias
guardan mucha similitud con las habilidades administrativas, fue un estudio
cualicuantitativo, descriptivo y exploratorio, se aplicO una encuesta a 89 personas
de quienes se recogid informacion que se traduce en las siguientes resultados: la
percepcion de las competencias laborales muestra que el 20% se encuentra dentro
del nivel medio a bajo, en cuanto al desempefio laboral los datos reflejan que el

20% se encuentra entre rangos de medio a bajo y el 80% lo percibe como bueno y



excelente, con dichos resultados se afirma la correlacion entre ambas variables con

r=0,945, lo que indica que la correlacion es positiva y muy alta.

También Pereda (2016) desarrollé en Cérdoba - Espafa el estudio que tuvo
como intencion identificar las habilidades directivas méas valoradas por los
empleados publicos de la provincia de Cordoba; en cuanto a la metodologia
empleada se consider6 el enfoque cuantitativo, la técnica usada fue la encuesta al
personal; se tiene la siguiente conclusién: la habilidad mas destacada en las
instituciones es el liderazgo, presentando una preferencia del 21,3%, dentro de las
habilidades mas relevantes se tiene a la colaboracién y el trabajo en equipo
presentado una valoracion de 65,2%, seguida de la motivacion que es percibida
como buena por un 58,4%, continuando con la resolucién de problemas y toma de
decisiones con 53% de relevancia, la capacidad de comunicacion con 49,8% y
finalmente el liderazgo con 41,4%.

Las teorias en las cuales se fundamenta la investigacion, estan enfocadas
en las habilidades administrativas y el desempefio laboral las cuales estan

sustentadas de acuerdo a Chiavenato, siendo desarrolladas a continuacion:

Se tiene como primera variable a las habilidades administrativas que son
conocidas también como habilidades gerenciales y habilidades directivas, vienen a
ser las caracteristicas que debe tener un director, un gerente, o administrador, para
poder ejecutar las actividades especificas que necesita la organizacion, con el fin
de lograr resolver o dar solucion de forma eficiente en la presencia de posibles
problemas (Chiavenato, 2019); Garcia et al. (2016) manifiestan que es el punto que
diferencia entre los gerentes que ordenan, y aquellos que realizan los procesos
administrativos, gracias a quienes su buena voluntad hacia el trabajo y hacia sus
subalternos, aportan al bienestar de su corporacion y al clima organizacional de la
misma, dichas habilidades se relacionan con las aptitudes que poseen las personas

para cubrir un puesto dentro de una organizacion.

Asi también Arrascue et al. (2021) manifiestan que las habilidades
administrativas o gerenciales, son las acciones identificables y especificas que los
individuos realizan y con el fin de producir resultados concretos. En estos tiempos,
dichas habilidades son basicas en el entorno laboral y son consideradas como el

mayor impulsador del cambio organizacional. En vista de que la rentabilidad y



calidad de las organizaciones depende en gran medida de individuos que posean

estas habilidades, existe un progresivo interés en reclutarlos.

Por su parte Whetten y Cameron (2016) mencionan que las habilidades
administrativas estan formadas por un conjunto de acciones que se pueden
identificar en las personas, los cuales guian a ciertos resultados, Fernandez (2020)
manifiesta que las habilidades administrativas que debe poseer una persona, son
en primer lugar una comunicacion eficaz, lo que le permitird tomar decisiones y
asumir los riesgos que ello conlleva, mostrar creatividad, planear y ser lider, segun
Licas (2017) las habilidades administrativas se miden en funcién a la aptitud y
capacidad que muestra una persona en el cumplimiento de sus tareas, interviniendo
también los conocimientos para realizar actividades de planeacion, organizacion,

direccion y control que requiere la empresa.

La importancia de las habilidades administrativas desde el punto de vista de
Pereda (2016) es una situacion que en la actualidad presenta una permanente
preocupacion en las empresas, pues para el cumplimiento de los objetivos
determinados, las empresas deben de contar con el mejor recurso humano,
profesionales capaces de tomar acertadas decisiones lo que permitird que la
empresa pueda ocupar un lugar en el mercado, asimismo, Garcia et al. (2016)
manifiestan que las habilidades administrativas adecuadas dentro de las

organizaciones ayudaran al logro y cumplimiento de los objetivos.

Céardenas y Neyra (2021) sostienen que; el rendimiento de la organizacion,
asi como que logre ser efectiva externamente, involucra que la empresa alcance
sus objetivos, para que logre mantenerse y desarrollarse en el transcurso del
tiempo; para lo cual es imprescindible que, las personas encargadas de tomar las
decisiones de la empresa, tenga ciertos conocimientos y capacidades para

aplicarlos en la organizacion.

También Pereda (2016) manifiesta que los objetivos de las habilidades
administrativas es lograr que las personas cumplan de manera correcta sus
funciones y ello se encamine a la mision de la organizacién, por lo que es importante
gue se cuente con personas que manejen diferentes técnicas de comunicaciéon y
muestren dominio de conocimiento para realizar la gestion empresarial. Desde la

posicion de Hussein et al. (2021) son un elemento critico en el desempefio de los



trabajadores de los diferentes tipos de instituciones y organizaciones, y apoyan al
desarrollo humano y financiero de las mismas, en consonancia con las estrategias
administrativas modernas. El principal objetivo de desarrollar dichas habilidades en
el personal directivo, es mejorar su desempefio y mejorar a la vez, el desempefio

de la institucion u organizacion en su conjunto.

Las habilidades administrativas de acuerdo con Chiavenato (2019) son
capacidades relativas al desempefio no necesariamente innatas, hace mencion a
lo planteado por Robert Katz quien agrupa en tres categorias a las habilidades

administrativas las cuales son: técnicas, humanas y conceptuales.

Como primera dimensién estan las habilidades técnicas, de acuerdo a lo
manifestado por Chiavenato (2019)es hacer uso de los conocimientos, métodos,
técnicas y equipos que posee una persona para la ejecucion de las actividades a
través de la experiencia profesional, dichas habilidades se relacionan con el hacer
y con el trabajo. Desde lo manifestado por Lopez et al. (2019) este tipo de
habilidades estan relacionadas con el conocimiento y experticia para determinadas
actividades, de modo que se haga uso de técnicas y herramientas propias, estas
habilidades son adquiridas en el transcurso de la vida en el trabajo y profesional.

Desde el punto de vista de Tito y Serrano (2016), las habilidades o expertise
técnico, también llamadas competencias duras son aquellos conocimientos
necesarios para realizar un trabajo. Las organizaciones cuentan con que los
empleados posean competencias blandas, asi habilidades técnicas. Las destrezas
y conocimientos técnicos suelen ser el requerimiento minimo para laborar en un
puesto, aunque, dichas habilidades minimas aceptables, tienen cada vez
estandares mayores. Fernandez et al. (2020) mencionan que las habilidades

técnicas pueden ser aprendidas con mayor facilidad que las habilidades blandas.

Dentro de los indicadores se tiene el conocimiento técnico, que de acuerdo
a Zabaleta et al. (2016) esta conformado por ideas y experiencias de manera
individual, grupal, organizacional y social, de un objeto o situacion especifico, los
cuales han sido corroborados y contextualizadas por el individuo, originadas
mediante el proceso de percepcién, compresion, elaboracién creativa, concepcion
de su aplicacion y transformacion, presenta como finalidad transmitir informacion,

la Asociacion Colombiana Dermatol (2017) menciona que el conocimiento, en



cualquier profesional, debe desarrollarse, no solo a través de lo vivido y los

sentimientos, sino también desde la ciencia y el método cientifico.

Las habilidades y los conocimientos técnicos de acuerdo a TokarCikova et
al. (2020) son necesarios para el éxito en el lugar de trabajo. Todos los gerentes no
usan el mismo concepto o teoria, pero dependiendo de la fuerza laboral, deben
averiguar qué enfoques son adecuados para motivar a los empleados y mejorar sus
conocimientos técnicos y, por consiguiente, su productividad. Ciertamente, las
habilidades técnicas son fundamentales para cualquier trabajador y sus formas

concretas son los principales indicadores de la experiencia del empleado.

Otro indicador es la experiencia profesional desde el punto de vista de
Guevara (2016) viene a ser el camino por el que la conciencia reconoce las cosas
extrafias y las asume dentro de si, es aquello que brinda el conocimiento y la teoria
en los diferentes espacios y aspectos de la vida, sirviendo para no realizar los
mismos errores 0 perfeccionar las tareas, pues ya aprendid con anterioridad.
Acerca de la experiencia profesional, Montoya (2019) sefala que; el mundo laboral
es tan competitivo, que contar con experiencia laboral es muy importante. La
experiencia profesional es imprescindible para que la persona, desarrolle sus
actitudes y habilidades, dentro de un trabajo especifico, demostrando lo que sabe
y aprendiendo mas acerca de su profesion. Asimismo, las empresas valoran
positivamente cualquier contacto previo con el ambito laboral. La interaccion entre
comparfieros de trabajo, con la gerencia y muchas veces con terceros, es parte de
esta experiencia, asi como, conocer la dinamica laboral, ademas de ser un

agregado al curriculum personal.

La segunda dimensién es las habilidades humanas, las cuales segun
Chiavenato (2019) hacen una descripcién de la capacidad y la sensatez para
trabajar con personas en equipo, las cuales se encuentran relacionadas con la
interaccion entre las personas e implican la capacidad para comunicar, motivar,
coordinar, dirigir y dar solucion a la presencia de conflictos personales o grupales
para conseguir la colaboracién del equipo, la participacion y el compromiso del
personal. Betancourth et al. (2017) por su parte indican que son las habilidades que
ayudan a poder comunicarse entre las personas, siendo ello indispensables en la

vida porque contribuird al fortalecimiento de las interrelaciones y su adaptacion en

10



el entorno. También Lopez et al. (2019) mencionan que consiste en el interactuar
de las personas, siendo fundamentales en trabajar, motivar, guiar a otras personas,

importantes a todo nivel de la organizacion.

Guerra (2019) menciona que son las habilidades socioafectivas que una
persona debe poseer para poder relacionarse con otros y tomar decisiones frente
a situaciones problematicas que se presentan. Por su parte Jaimes et al. (2022)
manifiestan que son habilidades que se requieren en un alto nivel a fin de poder

realizar actividades en la organizacion.

Dentro de los indicadores se consider6 a la capacidad comunicativa, la cual
desde lo propuesto por Tutivén (2018) da a conocer que es una accion fundamental
vinculada a la orientacion e informacion importante, la capacidad comunicativa esta
referida también a la forma de poder transferir informacién entre las personas de la
organizaciéon. Por su parte Chiavenato (2017) considera que la capacidad
comunicativa es transmitir informacion entre dos o mas personas, 0 de una
organizacion a otra, es un fendmeno por el cual un emisor influye en un receptor y
le esclarece algo, Ferreira et al. (2017) menciona que también se considera como
un método de intercambio de informacion de las personas pudiendo ser realizado
entre dos 0 mas personas, con la intencion de provocar cambios en las conductas
de los demas; Prado et al. (2020) manifiestan que es la interaccion entre las
personas a traves de intercambiar puntos de vista que ayudan a comprender y

construir la organizacion.

Otro indicador es la capacidad para trabajar en equipo considerado como la
capacidad de realizar trabajos con otras personas, generando sinergia laboral
orientada hacia el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por la
organizacion (Gémez, 2015), para la Universidad de Sevilla (2017) el trabajo en
equipo esta enfocado a que las personas se sientan comodas trabajando juntas,
muy a pesar de ser diferentes, para lo cual se requiere que se pongan los intereses
del grupo por encima de los individuales, siendo esta una habilidad de poder
participar de forma activa en alcanzar una meta. Peruzzo et al. (2019) mencionan
gue la capacidad para trabajar en equipo implica priorizar la comunicacién activa
entre los integrantes, y que asi puedan actuar de manera coordinada en el

desempeiio de sus funciones diarias, con un objetivo de trabajo compartido que
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requiere el esfuerzo conjunto de sus miembros para conseguir acciones

coordinadas. (Puente y Santos de Souza, 2018)

La capacidad para dirigir desde lo propuesto por Whetten y Cameron (2016)
dan a conocer que este consiste en generar, inspirar a las personas para lograr un
cambio positivo con la finalidad de potenciar las habilidades del personal, lo que
permitird que las personas tengan un rumbo al momento de realizar sus actividades
y puedan experimentar vitalidad, energia positiva, aprecio y significado en su
trabajo, esta enfocado en generar bienestar humano. De otro lado, Robbins y Judge
(2017) declaran que la capacidad para dirigir consiste en crear entusiasmo en el
personal haciendo hincapié en su compromiso hacia la organizacion, dichas
acciones induciran a que las personas asuman de manera emocional las

actividades.

La tercera dimension son las habilidades conceptuales, las cuales estan
referidas a las habilidades que posee una persona para tratar con las ideas y
concepciones abstractas, se relacionan con el pensar, inducir, determinar
situaciones y crear alternativas de solucion a los problemas (Chiavenato, 2019).
Por su lado Lopez et al. (2019) indican que estas habilidades son conocidas como
estratégicas o intelectuales, se relacionan con la formulacion de ideas, creatividad,
nuevas formas de pensamiento y concepcion de la empresa como un todo,
buscando que todo funcione de manera perfecta. F. Garcia et al. (2017) indican que
son las capacidades de ver, reconocer y comprender las situaciones en su contexto
real, lo cual hace referencia a las ideas concentrandose en las personas y en las

capacidades que tienen para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Dentro de los indicadores se tiene las aptitudes, en palabras de Correa et al.
(2019) consiste en tener el agrado, la habilidad y la inteligencia de llevar a cabo una
determinada actividad con prondéstico de éxito, conocidos también como los
conocimientos que la persona obtiene a lo largo de su vida lo que le permite poder
realizar diversas funciones en su puesto de trabajo y acorde a los requerimientos

de la institucion.

Otro indicador es la capacidad para tomar decisiones segun Guevara (2016)
es el acto de optar entre opciones posibles sobre las cuales existe duda, lo cual

supone escoger la mejor alternativa de todas las posibles, siendo necesario contar
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con informacion sobre todas y cada una de las opciones, y las secuelas que se
podria tener. Melati et al. (2021) mencionan que es importante tener conocimientos
y gestién de inteligencia para la toma de decisiones de calidad de los gestores

publicos.

Empleando las palabras de Whetten y Cameron (2016) la capacidad para
manejar conflictos es una habilidad muy requerida en todos los periodos de la vida,
y sobre todo a nivel de la organizacion, para lo cual las personas deben de aplicar
procesos a fin de poder identificar un problema, manejar las situaciones que se
presentan el dia a dia, aplicando medidas l6gicas para encontrar solucion a los

problemas que se presentan.

La segunda variable es el desempefio laboral, el cual desde la perspectiva
de Chiavenato (2020) es el valor mensurable que la fuerza de trabajo contribuye a
la empresa en elementos como el dominio de tareas, motivacion y aprendizaje e
improvisacion de las personas y que ello se extiende cuando las personas emplean
de mejor manera sus habilidades y competencias en las actividades que realizan
dentro de la empresa. Bernal et al. (2020) manifiestan que son los resultados que
tiene una organizacion los que derivan de las actividades de su personal, en otras
palabras, es el fiel reflejo de las conductas del individuo en el desarrollo de sus

funciones.

Por su parte Casma (2015) indica que el desempefio laboral se refiere a la
forma en la que el personal ejecuta de una manera mucho més eficientemente sus
tareas dentro de la organizacion, es el desempefio laboral el espacio en el cual el
personal pone en practica sus competencias logradas, integrando asi todos sus
conocimientos, experiencias, caracteristicas personales, sentimientos, actitudes,
motivaciones, habilidades, y valores que aportan al logro de los objetivos trazados,
en palabras de Robbins y Judge (2017) es el resultado de la mezcla de la eficacia
y la eficiencia en la ejecucion de las funciones en el trabajo. EI desempefio esta
relacionado con los deberes y compromisos primordiales de un puesto laboral, y
como se relacionan de manera frecuente con las funciones que contienen en los

requisitos de un puesto.

Asi también, el desempefio laboral reside en calificar la forma en la que una

persona ejecuta sus funciones ello comparado con la efectividad (Dorador, 2018).
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Para Chiang y San Martin (2015) afirman que existe un gran conjunto de razones
gque se puede medir al valorar el desempefio, estas son las capacidades,
habilidades, necesidades y cualidades, que son peculiaridades personales que
actuan ligadas con la naturaleza del puesto y de la empresa, generando conductas
gue pueden variar los resultados. El desempefio manifiesta especialmente la
finalidad de la eficiencia, lo que se refleja en conseguir las metas en el tiempo y con
los recursos minimos. De acuerdo a Salgado y Moscoso (2022) las personas que
se sientes mas felices son aquellas que tienen la probabilidad de ser mas
productivos en el trabajo, mas creativos, tienen mejores relaciones con los
compaferos de trabajo, asi como con los usuarios, lo que en el tiempo puede

traducirse en un mejor compromiso laboral de los empleados.

La importancia del desempefio laboral en palabras de Dorador (2018) radica
en que deja conocer y saber cOmo se comporta cada persona en su puesto lo cual
debe estar relacionado con el cumplimiento de los objetivos en su puesto de trabajo,
hay ciertas peculiaridades que dejan notar como es el desempeiio del personal,
dentro de ellas estan: las necesidades, habilidades, capacidades y cualidades que
tienen relacion con el ambiente de la organizacion para someter la conducta del
personal, lo cual altera los resultados. Segun Robbins y Coulter (2018) enfatizan
gue los gerentes muestran mucha importancia por el desempefio laboral, el cual es
un conjunto de diversas fases, sin embargo, es necesario comprender que factores
contribuyen al éxito de la misma. De acuerdo a Phuong y Vinh (2020) la importancia
del desempefio laboral es que favorece la capacidad de una empresa para lograr
el éxito, del mismo modo Alsafadi y Altahat (2021) indican que es un factor de
mucha importancia ya que ello impacta de manera muy profunda en el logro de los

objetivos de la organizacion.

Los objetivos del desempefio laboral segun Valdiviezo (2018) consiste en el
hecho de mantenerse competitivo, o que involucra tomar conciencia del cambio,
crear nuevas relaciones, mejorar el talento humano, y transformar las empresas en
organizaciones participativas. Al ser la evaluacion del desempefio un instrumento y
no un fin en la organizacién, que permitira optimizar los recursos humanos, se
pueden detectar problemas de inspeccion, de integracién del personal en la

organizacion. Teniendo en cuenta a Sum (2015) quien indica que la evaluacion de
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desemperio tiene diversos objetivos, como el de colaborar con la direccion a fin de
gue esta pueda tomar mejores decisiones en la gestion del personal, sobre
ascensos, transferencias y despidos. Por su parte Min y Byung (2020) indican que
el desempeiio laboral mejora cuando los trabajadores se sienten motivados a
cumplir con los objetivos institucionales, 1o que los impulsa a trabajar de una

manera mas comprometida.

De acuerdo a Chiavenato (2020) el desempefio laboral puede ser evaluado

desde el dominio de tareas, la motivacion, el aprendizaje e improvisacion.

Como primera dimensién se consideré al dominio de tareas la cual es la
capacidad de ejecutar una funcibn o un grupo de tareas haciendo uso del
conocimiento en concordancia con las reglas que requiere la organizacion
(Chiavenato, 2020), para lo cual es necesario que las personas puedan poner en
practica las capacidades que tienen para realizar sus funciones, los conocimientos
con los que cuentan y los que son adquiridos a través de capacitaciones, y de esa
manera demostrar que pueden realizar o cumplir con alguna actividad asignada,

sin mayores inconvenientes dentro de la empresa.

Dentro de los indicadores se considerd a la capacidad para cumplir tareas,
el cual es considerado como el nivel de productividad que tiene una persona la cual
esta relacionada a las posibilidades que muestra, es decir, poder ejecutar o realizar
una determinada accion a fin de cumplir con determinadas actividades que se le

asignan a un personal dentro de la empresa.

Asi también se tiene el desarrollo de capacitaciones en palabras de
Chiavenato (2020) consiste en el proceso de generar condiciones en el personal de
la empresa, brindandoles el conocimiento necesario para que realicen el trabajo de
manera mas productiva y de esa manera contribuir a maximizar el logro de los
objetivos organizacionales, tienen como propdsito influir en las conductas de las

personas, para incrementar sus resultados en su puesto de trabajo.

En relacion al indicador del cumplimiento de tareas, Villacis (2021) sefala
gue las tareas son las acciones que comunmente deben ejecutarse de manera
metddica y consistente para desempefiar de forma apropiada con una
responsabilidad, y no son absolutas, la persona responsable debera hacer lo que

tenga que hacer a fin de cumplir con el compromiso asumido.
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Otra dimensién es la motivacion, considerada como la forma de estimular
una conducta, llenarla de energia en el trabajo, poder mantenerla y dirigirla, asi
como el prototipo de reaccién subjetiva que se muestra cuando ello sucede,
mostrando responsabilidad en las actividades realizadas Chiavenato (2020), F.
Garcia et al. (2017) manifiestan que esta conformada por factores internos y
externos que crean un movimiento a las personas, para que actle de manera
determinada, mostrando una estabilidad emocional, siendo este un factor de suma
importancia pues permitira conseguir los objetivos de la institucion. Por su parte
Makushkin (2019) indica que es considerada como la voluntad de las personas de
hacer todo lo posible para alcanzar los objetivos organizacionales, Castro et al.
(2019) manifestaron que la motivacion afecta al rendimiento operativo, pues esta
asociada con la rentabilidad de la organizacion. En ese sentido Maia y Moreira
(2017) afirman que la motivacion es considerada como un factor de vital importancia
para el crecimiento de la organizacion, pues el personal se siente preparado y

comprometido con las actividades planificadas.

Dentro de los indicadores de la motivacion se consideré lo propuesto por
Robbins y Coulter (2018) teniendo que la energia en el trabajo es una medida de
impetu, el impulso y la fuerza, que tiene un individuo que se encuentra motivado
quien muestra esfuerzo y realiza un trabajo arduo, no obstante, dentro de esta
energia se debera considerar la calidad del esfuerzo realizado, asi como su
intensidad.

Otro indicador es el sentido de responsabilidad, el cual en palabras de
Robbins y Coulter (2018), es la obligacion o esperanza de realizar cualquier funcion
asignada de manera adecuada, en ese entender no es correcto que alguien asuma
la responsabilidad de ciertas tareas de las cuales su ejecucibn no es

responsabilidad de dicha persona.

El indicador de la estabilidad emocional desde el punto de vista de Nufiez et
al. (2019) es parte de la inteligencia emocional que esta relacionada con el
bienestar psicolégico que tienen las personas en su puesto de trabajo, mostrando
autocontrol y una conducta adecuada, controlando todas las situaciones que se
presentan en su contexto, lo que contribuye a que tenga una mejor autoestima,

asumiendo de manera mucho mas madura y asertiva los niveles de problemas que

16



se presentan en el dia a dia, controlando su comportamiento en cada circunstancia,
son personas que pueden encontrar resiliencia y sobreponerse con mayor facilidad

que otras.

Y la dltima dimension del desempefio laboral es el aprendizaje e
improvisacion, siendo ello la actitud de las personas por realizar nuevas tareas para
una accion eficaz Chiavenato (2020), es decir las personas deben estar dispuesta
a seguir aprendiendo cada dia a fin de lograr mejores niveles de desarrollo laboral,
junto a ello las circunstancias en muchos casos los impulsaran a improvisar y dar
solucion a los problemas, eligiendo de manera rapida y efectiva entre varias
opciones que se plantee, para lo cual las personas deberan de poseer el
conocimiento necesario para hacerlo y ello lo conseguiran a través del aprendizaje,
lo que les creard un interés por la realizacion de trabajo, permitiéndoles cumplir de

manera eficaz sus funciones.

Dentro de los indicadores se considera el interés por el trabajo, de acuerdo
con Chiavenato (2017) es la forma de temperamento que ayuda el aprendizaje
concerniente al puesto de trabajo, el cumplimiento de las funciones en el trabajo,
en gran medida son resultado de la motivacion y la capacitacion del individuo, el
conocimiento general de un puesto de trabajo es producto de la competencia
cognitiva y del interés que ponen las personas en la improvisacion y el aprendizaje

en el empleo.

Otro indicador es la eficacia en el trabajo, la cual desde lo mencionado por
Robbins y Coulter (2018) consiste en hacer las cosas correctas, realizar o ejecutar
funciones, tareas o actividades laborales de manera adecuada, las cuales guiaran
al logro de los objetivos organizacionales, cumpliendo de manera satisfactoria sus
actividades (Chiavenato, 2020).

La creatividad es el dltimo indicador apoyado en lo manifestado por Ricci
(2020), es un elemento clave que puede cambiar muchas cosas en las personas,
la cual consiste en buscar nuevas y diversas soluciones a ciertas situaciones que
se presentan, con lo que se puede lograr soluciones novedosas a partir de nuevas
ideas o ideas originales, lo cual permitira crear productos nuevos e innovadores que
sean de mucha utilidad. Revilla (2019) menciona que es la produccion de ideas que

son novedosas de utilidad para las organizaciones, asimismo, Nakano y Wechsler
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(2018) manifiestan que esta caracteristica es cada vez mas apreciada y percibida

como un recurso valioso para el desarrollo individual y social.

La presente investigacion, al abordar las variables de habilidades
administrativas y desempefio laboral, considerd pertinente realizarse bajo el punto
de vista de lo propuesto por Chiavenato para ambas variables, dichas teorias han
permitido que la investigacion se desarrolle dentro de un apropiado proceso
metodolégico con la aplicacion de dimensiones que han contribuido a comprender
de mayor y mejor forma el comportamiento de las variables, asimismo, a partir de
los conceptos se han identificado diversos indicadores los cuales han ayudado a

evidenciar la sintomatologia de las variable estudiadas.

Desde el punto de vista epistemologico y con la intencion de profundizar en
el conocimiento cientifico, la situacién abordada, es de mucha trascendencia, pues
a través de conocer el comportamiento y la relacibn que existe entre ambas
variables dentro de la institucion, se podra conocer como son las habilidades,
conocimientos, actitudes entre otros, aspectos que se deben considerar en todo
momento del desarrollo de las actividades laborales, ya que de ello dependeréan los

resultados del desempefio laboral y consecuentemente la imagen institucional.
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11.METODO DE INVESTIGACION
3.1. Tiposy disefio de investigacién

El enfoque bajo el cual se trabajé la presente investigacion fue cuantitativo,
segun Hernandez y Mendoza (2018) este enfoque esta caracterizado por que se
usan magnitudes, mediciones, muestreo y tratamiento estadistico, con lo cual se
obtienen resultados en numeros los que deberdn de tener un andlisis e

interpretacion.

Se considerd un trabajo de tipo basico, de acuerdo a Carrasco (2015) una
investigacion de tipo béasica busca aumentar los conocimientos del investigador
sobre el problema identificado, buscando conocer de manera profunda el
comportamiento que presentan las variables consideradas para el estudio.

El alcance que se consider6 fue descriptivo y correlacional, Naupas et al.
(2018) manifiestan que estos estudios presentan como caracteristica tomar en
cuenta al inconveniente estudiado, en busca de puntualizar las peculiaridades y
caracteristicas mas resaltantes del contexto que se estudia, procediendo a describir
los estilos del sujeto de estudio, asimismo Hernandez y Mendoza (2018) mencionan
gue un estudio es correlacional, porque mide la relacion que presentan las variables

después de ser analizadas.

El disefio que se considerd para la investigacion fue, no experimental, de
corte transversal. Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que la investigacion es
de disefio no experimental porque no se generaran cambios en las conductas de
ambas variables, es decir que no realizara manipulacién alguna que produzca algin
cambio; de acuerdo a lo manifestado Manterola et al. (2019) indican que una
investigacion es de corte trasversal, porque la informacion sera recolectada en un

momento Unico.
3.2. Variables y operacionalizacion

Se consideraron las siguientes variables: Variable uno: Habilidades
administrativas; Variable dos: Desempefio laboral, variables de naturaleza

cualitativa.
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Variable uno: Habilidades administrativas

Conocida también como habilidades gerenciales y habilidades directivas,
vienen a ser las caracteristicas que debe tener un director, un gerente, o
administrador, para poder ejecutar las actividades especificas que necesita la
organizacion, con el fin de lograr resolver o dar solucién de forma eficiente en la

presencia de posibles problemas (Chiavenato, 2019).

La operacionalizacion de la variable habilidades administrativas se presenta

en los anexos. (Ver anexo 2)
Variable dos: Desempefio laboral

Se define como el valor mensurable que la fuerza de trabajo contribuye a la
empresa en elementos como el dominio de tareas, motivacion y aprendizaje e
improvisacion de las personas y que ello se extiende cuando las personas emplean
de mejor manera sus habilidades y competencias en las actividades que realizan

dentro de la empresa (Chiavenato, 2020).

La operacionalizacion del desempefio laboral administrativas se presenta en

los anexos. (Ver anexo 2)
3.3. Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Segun Canahuire et al. (2015) la poblacion es el conglomerado de los
elementos de andlisis de quienes se procedera a recoger los datos para su
respectivo analisis, elementos que deben presentar peculiaridades similares,
basicas para realizar la busqueda de informacion. La poblacion que se considero
para el presente estudio estuvo constituida por las 62 personas que laboran en el
area administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Urubamba,
personal encargado de realizar diversas actividades relacionadas a la gestion de la
institucion, tales como supervision y acompafiamiento docente a los diferentes
directores y docentes de las instituciones educativas, capacitacion y manejo de las
herramientas exigidas por el Ministerio de Educacion.

Criterios de inclusion: El personal debe ser colaborador del area

administrativa de la UGEL Urubamba.

De acuerdo a lo propuesto por Naupas et al. (2018) la muestra es una parte
de la poblacién, son las unidades de quienes se recogera la informacion, para el
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caso del presente estudio no se hallé una muestra puesto que se trabajo con el total
de la poblacién. Al ser la muestra igual a la poblacién de estudio, se considera el
muestreo censal, de acuerdo a Mufioz (2016) esta referido al recojo de informacion
del total de la poblacién considerada, en la que no se considera alguna exclusion,

trabajando con las 62 personas.
Unidad de analisis

Para Hernandez y Mendoza (2018) la unidad de andlisis se consideran los
casos de estudio quienes brindan la informacién. Se tomé en cuenta como unidad

de analisis al personal del area administrativa de la UGEL Urubamba.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se usoO es la encuesta, la cual de acuerdo a lo mencionado
por Herndndez y Mendoza (2018) es un plan minucioso, que se usa para juntar
informacion de la poblacion de estudio.

Se hizo uso del cuestionario, de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018)
afirman que es el conjunto de afirmaciones, que se usa para obtener informacion

de la poblacion de estudio.

Para las habilidades administrativas, se consideré un instrumento
denominado cuestionario para medir las habilidades administrativas, los items
fueron construidos en base a las teorias utilizadas y se conformé por 3

dimensiones, 9 indicadores y 16 items.

El instrumento para el desempefio laboral se denomind cuestionario para
medir el desempefio laboral del personal, su aplicaciéon es individual, los items
fueron construidos tomando en cuenta las teorias que se usaron, se consideré 3

dimensiones, 9 indicadores y 14 items.
Validez y confiabilidad de los instrumentos
Validez

Para Herndndez y Mendoza (2018) es el grado de claridad, pertinencia y
relevancia, que presenta un cuestionario, el cual es realizado por expertos en la

materia. Los 6 expertos que validaron los instrumentos para el recojo fueron de la
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opinion que el instrumento es aplicable, tal como se muestra los resultados en los

anexos.
Confiabilidad

En palabras de Canahuire et al. (2015) la confiabilidad de un instrumento se
da cuando se tienen resultados consistentes, para conocer la confiabilidad del
instrumento, se procedid a realizar una encuesta piloto a 15 personas, las
respuestas de dicho instrumento fueron evaluadas a través del indice de

Consistencia Interna Alfa de Cronbach.

La variable habilidades administrativas presenta un resultado del Alfa de
Cronbach de 0,826, resultado que muestra una alta confiabilidad, resultado de los
16 elementos que corresponden a los items del cuestionario, para la variable
desempefio laboral el resultado es de 0,831 resultado que también indica que existe
una alta confiabilidad considerando a los 14 items del cuestionario, pudiéndose
observar que ambas variables muestran un resultado de 0,880, con 30 items como

namero de elementos. (Ver anexos)
Andlisis factorial exploratorio

El andlisis factorial exploratorio para la variable habilidades administrativas,
lo resultados hallados indican que el KMO = 0,801, valor que es mayor a 50%; el
valor de Bartletts es Sig. = ,000 < 0,05 con dicho resultado se rechaza la HO y se
acepta la H1; y el andlisis de la varianza total explicada es 56,33%. (Ver resultados

en anexos)

El andlisis factorial exploratorio para la variable desempefio laboral lo
resultados hallados indican que el KMO = 0,752, valor que es mayor a 50%; el valor
de Bartletts es Sig. =,000 < 0,05 con dicho resultado se rechaza la HO y se acepta
la H1; y el andlisis de la varianza total explicada es 49,052%. (Ver resultados en

anexos)
3.5. Procedimientos

El procedimiento consiste en la descripcion de todas las etapas que se
consider6 para la obtencién de los datos (Fuentes et al., 2020), para el presente
trabajo dicho procedimiento fue el establecido por la Universidad César Vallejo en

la guia de elaboracion del trabajo de tesis, se dio inicio con la identificacion del
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problema de estudio, se redacto el titulo tentativo, se plantearon las interrogantes,
justificacion, objetivos e hipétesis de estudio, se desarrollé el marco tedrico
considerando los antecedentes nacionales e internacionales, y la conceptualizacion
de la variable, dimensiones e indicadores de estudio. Se definié la metodologia a
utilizar, en cuanto al tipo y disefio, se delimitd la poblacién y muestra, considero la
técnica e instrumento que se usaran para el recojo de datos, se eligio el método de
andlisis de datos. Para trabajar los resultados se aplicaron las encuestas a la
poblacion de estudio, para lo cual se pasé a los participantes la carta de
consentimiento informado y luego los resultados fueron procesados
estadisticamente, haciendo un analisis descriptivo e inferencial, luego se realiz6 la

discusion, conclusiones, recomendaciones y el resumen.
3.6. Método de andlisis de datos

El presente trabajo al presentar un enfoque cuantitativo, se codificaron los
datos, se guardaron en una matriz con la cual fue factible analizarlos e interpretarlos
Hernandez y Mendoza (2018). En tal sentido se trabajé considerando la estadistica
descriptiva la cual permitié presentar las tablas con los resultados de frecuencias y
porcentajes por items, las tablas de frecuencias con datos agrupados, las tablas
cruzadas o tablas de contingencia, asimismo se consider6 la estadistica inferencial
lo que permitié determinar la correlacion entre las variables usando el estadistico
Kendall's tau_b y se hall6 la prueba de hip6tesis tomando en cuenta las siguientes
condiciones: Si el valor obtenido (valor P) > 0.05 se acepta la hip6tesis nula; y si el

valor obtenido (valor P) < 0.05 se acepta la hipétesis planteada.
3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos responden a las actitudes del investigador con relacion
a los aspectos implicados en el estudio Hernandez y Mendoza (2018), en la
presente investigacion, dichos aspectos éticos considerados responden en primer
lugar a la guia establecida por la universidad para la elaboracion del trabajo de
investigacioén, se recogi6 informacioén de diferentes estudios, libros, etc., respetando
los derechos de autor, considerando las citas respectivas de la informacion
consignada, de acuerdo a lo indicado por la universidad, se solicitaron los permisos
de la UGEL Urubamba a fin de poder mencionar el nombre en el titulo y se elaboré

un documento para poder informar y solicitar el consentimiento de los participantes
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para el recojo de informacion, manifestando el anonimato de sus datos personales,
la informacion recogida fue manejada con mucho cuidado a fin de poner datos

exactos recogidos de la poblacién de estudio.
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IV. RESULTADOS

Se presentan resultados descriptivos para habilidades administrativas y
desempeiio laboral, en tablas de frecuencia:

Tabla 1
Tabla de frecuencia con datos agrupados de habilidades administrativas y sus
dimensiones

Deficiente Moderado Eficiente

f % f % f %
Habilidades técnicas 10 16,13% 28 45,16% 24 38,71%
Habilidades humanas 10 16,13% 34 54,84% 18 29,03%
Habilidades conceptuales 8 12,90% 40 64,52% 14 22,58%
Habilidades administrativas 7 11,29% 37 59,68% 18 29,03%

Interpretacion:

Como se puede observar la tabla 1 muestra los resultados de la variable
habilidades administrativas con un 11,29% calificado para el nivel deficiente, un
59,68% la calificaron como moderado y un 29,03% como eficiente, observandose
gue el personal tiene una percepcion central, con una tendencia a eficiente,
existiendo un bajo porcentaje de aspectos que deben de ser mejorados en la
institucion.

En cuanto a las habilidades técnicas, se observa que el 45,16% del personal
encuestado calificé a dichas habilidades en un nivel moderado, el 38,71% los
calific6 como eficiente y el 16,13% como deficiente, resultados que muestran que
a un nivel regular el personal cuenta con conocimientos técnicos para el puesto que
ocupa, tratando de poner en practica dichos conocimientos para el desarrollo de
sus funciones, sin embargo no todos muestran experiencias laborales adecuadas

para las labores que realizan.

Las habilidades humanas, muestran que el 54,84% de las personas

encuestadas lo califica como moderado, el 29,03% como eficiente y para el 16,13%
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es deficiente, resultados que reflejan que el personal en la institucion cuenta con
capacidad comunicativa, pues transmiten de una manera regular a buena la
informacion en el desempefio de sus funciones, de la misma manera cuentan con
capacidad para trabajar en equipo, mostrando coordinacion y aportes para la toma
de decisiones; asimismo, se observo que el personal en su mayoria cuenta con

capacidad para dirigir existiendo una guia e influencia entre compafieros.

En lo relacionado a las habilidades conceptuales, se observa que el 64,52%
lo calific6 como moderadas, para el 22,58% es eficiente y para el 12,90% es
deficiente, con dichos resultados se puede evidenciar que la mayoria del personal
en la institucion tiene aptitudes para el puesto de trabajo que ocupa, preocupandose
por mejorar dichos talentos; por otro lado se evidencio que existe personal que tiene
capacidad para la toma de decisiones, mostrando habilidades interesantes para ello
lo que ayuda a dar solucién a los problemas que se presentan.

Tabla 2
Tabla de frecuencia con datos agrupados de desemperio laboral y sus
dimensiones

Deficiente Moderado Eficiente

f % f % f %
Dominio de tareas 8 12,90% 37 59,68% 17 27,42%
Motivacion 8 12,90% 40 64,52% 14 22,58%
Aprendizaje e improvisacion 10 16,13% 39 62,90% 13 20,97%
Desempeifio laboral 6 9,68% 42 67,74% 14 22,58%

Interpretacion:

Como se puede observar la tabla 2, el desempefio laboral muestra que el
9,68% de las personas encuestadas lo califican como deficiente, para el 67,74% es
moderado y el 22,58% lo calific6 como eficiente, teniendo una percepcién a un nivel
central, con una tendencia a eficiente, sin embargo, existe un porcentaje menor que

muestra que puede mejorarse.
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En cuanto al dominio de tareas, se observa que el 59,68% de las personas
encuestadas lo calificaron como moderado, para el 27,42% es eficiente y el 12,9%
lo calificé como deficiente, resultados que muestran que el personal en su mayoria
cuentan con capacidad para cumplir tareas, pues tratan de poner en practica todas
las capacidades profesionales sin complicacion alguna en sus puestos de trabajo;
para lo cual la institucion también demuestra interés por el desarrollo de
capacitaciones para su personal, aunque no todos la asuman con responsabilidad,
asimismo, se evidencié que la gran mayoria se preocupa por cumplir de manera
adecuada las tareas asignhadas a su puesto de trabajo, mostrando habilidades para

dicha labor.

En lo relacionado a la motivacién, se evidencia que el 64,54% lo calificd
como moderado, para el 22,58% es eficiente y el 12,9% lo calific6 como deficiente,
es con dichos resultados que se afirma que la mayoria de las personas muestra
energia en el trabajo, pues trabajan con ganas y entusiasmo, manifestando un
sentido de responsabilidad de regular a bueno, pues se sienten comprometidos con
su trabajo, mostrando estabilidad emocional frente a distintas situaciones que se
presentan en el dia a dia, sin embargo existe también un porcentaje de personas

gue no muestran motivacion durante su trabajo.

El aprendizaje e improvisacion muestra que el 62,90% lo calific6 como
moderado, para el 20,97% es eficiente y el 16,13% lo califico como deficiente,
resultados que muestran que la mayoria de las personas ponen interés por la
realizacién adecuada de sus funciones, pues tratan de cumplir con sus actividades
dentro de la jornada laboral, muchas de ellas proponiendo ideas novedosas para
realizar su labores de mejor manera, existiendo también en menor cantidad

personas que no muestran interés por hacer mejor su trabajo.

Asi mismo se presentan las tablas de contingencia de las habilidades

administrativas y el desempefio laboral
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Tabla 3

Tabla cruzada de habilidades administrativas y desempefio laboral

Desempefio Laboral

o o Total
Deficiente Moderado Eficiente
Deficiente Recuento 4 2 1 7
Recuento esperado 0,7 4,7 1,6 7,0
% del Total 6,45% 3,23% 1,61% 11,29%
N Moderado Recuento 2 33 2 37
Habilidades
o . Recuento esperado 3,6 25,1 8,4 37,0
Administrativas
% del Total 3,23% 53,23% 3,23% 59,68%
Eficiente  Recuento 0 7 11 18
Recuento esperado 1,7 12,2 4,1 18,0
% del Total 0,00% 11,29% 17,74% 29,03%
Total Recuento 6 42 14 62
Recuento esperado 6,0 42,0 14,0 62,0
% del Total 9,68% 67,74% 22,58% 100%

Interpretacion:

Como se observa que de un total de 11,29% de personas encuestadas de la
UGEL Urubamba consideran que las habilidades administrativas son deficientes,
de los cuales el 6,45% afirmaron que el desempefio laboral es deficiente, el 3,23%
lo considera moderado y el 1,61% opind que es eficiente. Asi mismo se evidencia
gue el 59,68% de las personas consideran que las habilidades administrativas son
moderadas, de los cuales el 3,23% respondid que el desempefio laboral es
deficiente, para el 53,23% es moderado y para otro 3,23% es eficiente. Finalmente,
el 29,03% de los encuestados manifestaron que las habilidades administrativas son
eficientes, el 11,29% manifestd que el desempefio laboral es moderadoy el 17,74%
indic6 que es eficiente. Con dichos resultados se concluye que del 100% de las
personas encuestadas en la UGEL Urubamba, cualquiera sea el nivel de las
habilidades administrativas, el 9,68% opin6 que el desempefio laboral es deficiente,

el 67,74% lo considera moderado y para el 22,58% es eficiente.
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Tabla 4

Tabla cruzada de habilidades administrativas y dominio de tareas

Dominio de tareas

Deficiente Moderado Eficiente Total
Deficiente Recuento 4 2 1 7
Recuento esperado 0,9 4,2 19 7,0
% del Total 6,45% 3,23% 1,61% 11,29%
N Moderado Recuento 4 29 4 37
A:r:il::lsdt:ti;s Recuento esperado 4,8 22,1 10,1 37,0
% del Total 6,45% 46,77% 6,45% 59,68%
Eficiente  Recuento 0 6 12 18
Recuento esperado 2,3 10,7 4,9 18,0
% del Total 0,00% 9,68% 19,35% 29,03%
Total Recuento 8 37 17 62
Recuento esperado 8,0 37,0 17,0 62,0
% del Total 12,90% 59,68% 27,42% 100%

Interpretacién:

Como se observa que de un total del1,29% de personas encuestadas de la
UGEL Urubamba consideran que las habilidades administrativas son deficientes,
de los cuales el 6,45% afirmaron que el dominio de tareas es deficiente, el 3,23%
lo considera moderado y el 1,61% respondié que es eficiente. Asi también se
evidencia que el 59,68% de las personas consideran que las habilidades
administrativas son moderadas, de las cuales el 6,45% consideran que el dominio
de tareas es deficiente, el 46,77% opind que es moderado y para el 6,45% es
eficiente. Finalmente, el 29,03% de los encuestados manifestaron que las
habilidades administrativas son eficientes, de los cuales el 9,68% manifesto que el
dominio de tareas es moderado y el 19,35% indicé que es eficiente. Con dichos
resultados se concluye que del 100% de las personas encuestadas en la UGEL
Urubamba, cualquiera sea el nivel de las habilidades administrativas, el 12,90%
opind que el dominio de tareas es deficiente, el 59,68% cree que es moderado y

para el 27,42% es eficiente.
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Tabla 5

Tabla cruzada de habilidades administrativas y motivacion

Motivacion
— — Total
Deficiente Moderado Eficiente
Deficiente Recuento 3 3 1 7
Recuento esperado 0,9 4,5 1,6 7,0
% del Total 4,84% 4,84% 1,61% 11,29%
Moderado Recuento 5 29 3 37
Habilidades
o . Recuento esperado 4,8 23,9 8,4 37,0
Administrativas
% del Total 8,06% 46,77% 4,84% 59,68%
Eficiente = Recuento 0 8 10 18
Recuento esperado 2,3 11,6 4,1 18,0
% del Total 0,00% 12,90% 16,13% 29,03%
Total Recuento 8 40 14 62
Recuento esperado 8,0 40,0 14,0 62,0
% del Total 12,90% 64,52% 22,58% 100%

Interpretacion:

Como se observa que de un total del1,29% de personas encuestadas de la
UGEL Urubamba consideran que las habilidades administrativas son deficientes,
de los cuales el 4,84% afirmaron que la motivacion es deficiente, para otro 4,84%
es moderado y el 1,61 respondié que es eficiente. Del mismo modo se evidencia
gue el 59,68% de las personas consideran que las habilidades administrativas son
moderadas, de las cuales el 8,06% consideran que la motivacion es deficiente, el
46,77% opin6 que es moderado y para el 4,84% es eficiente. Finalmente, el 29,03%
de los encuestados manifestaron que las habilidades administrativas son eficientes,
de los cuales el 12,9% manifesto que la motivacion es moderaday el 16,13% indico
gue es eficiente. Con dichos resultados se concluye que del 100% de las personas
encuestadas en la UGEL Urubamba, cualquiera sea el nivel de las habilidades
administrativas, el 12,9% opind que la motivacion es deficiente, el 64,52% cree que

es moderado y para el 22,58% es eficiente.
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Tabla 6

Tabla cruzada de habilidades administrativas y aprendizaje e improvisacion

Aprendizaje e improvisacion

— — Total
Deficiente Moderado Eficiente
Recuento 4 3 0 7
Deficiente Recuento esperado 11 4.4 15 7,0
% del Total 6,45% 4,84% 0,00% 11,29%
Recuento 4 27 6 37
Habilidades
o . Moderado Recuento esperado 6,0 23,3 7,8 37,0
Administrativas
% del Total 6,45% 43,55% 9,68% 59,68%
Recuento 2 9 7 18
Eficiente  Recuento esperado 2,9 11,3 3,8 18,0
% del Total 3,23% 14,52% 11,29% 29,03%
Total Recuento 10 39 13 62
Recuento esperado 10,0 39,0 13,0 62,0
% del Total 16,13% 62,90% 20,97% 100%

Interpretacién:

Como se observa que de un total del1,29% de personas encuestadas de la
UGEL Urubamba consideran que las habilidades administrativas son deficientes,
de los cuales el 6,45% afirmaron que el aprendizaje e improvisacion es deficiente,
para otro 4,84% es moderado y el 0% es decir ninguna persona respondio que sea
eficiente. Asi mismo se evidencia que el 59,68% de las personas consideran que
las habilidades administrativas son moderadas, de las cuales el 6,45%
manifestaron que el aprendizaje e improvisacion es deficiente, el 43,55% respondio
que es moderado y para el 9,68% es eficiente. Finalmente, el 29,03% de los
encuestados manifestaron que las habilidades administrativas son eficientes, de los
cuales el 3,23% opin6 que el aprendizaje e improvisacion es deficiente, el 14,52%
manifestd que es moderado y el 11,29% indicé que es eficiente. Con dichos
resultados se concluye que del 100% de las personas encuestadas en la UGEL
Urubamba, cualquiera sea el nivel de las habilidades administrativas, el 16,13%
opind que el aprendizaje e improvisacion es deficiente, el 62,90% cree que es

moderado y para el 20,97% es eficiente.
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Asi también se realizaron las pruebas de hipoétesis:
Resultados para la prueba de hipotesis general

Hip6tesis alterna (Hi): Existe relacion significativa entre las habilidades
administrativas y el desemperio laboral del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre las habilidades
administrativas y el desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022.

Regla de decision

Nivel de significancia = 5%

Si p valor (sig.) < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la H1
Si p valor (sig.) > 0,05 se acepta la Ho

Tabla 7
Resultado de prueba de hipétesis Kendall's tau_b entre las habilidades

administrativas y el desempefio laboral

Desempeiio
laboral
Correlation Coefficient ,586"
Kendall's Habilidades ) ]
o _ Sig. (2-tailed) ,000
tau_b Administrativas
N 62

Interpretacion:

La tabla 7 muestra los resultados para la prueba de hipotesis entre
habilidades administrativas y desempefio laboral evidencidndose que de sig.
bilateral = 0,000 es < 0,05, valor con el que se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipoétesis nula. Asimismo, se muestra el resultado del Kendall's tau_b =
0,586** por lo que se concluye que existe relacion significativa, directa y moderada

entre ambas variables.
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Resultados para la prueba de hipotesis especifica 1:

Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion significativa entre las habilidades
técnicas y el desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre las habilidades
técnicas y el desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022.

Regla de decision:
Nivel de significancia = 5%
Si p valor (sig.) < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi1

Si p valor (sig.) > 0,05 se acepta la Ho

Tabla 8
Resultado de prueba de hipotesis Kendall's tau_b entre las habilidades técnicas y

el desempefio laboral

Desempefio
laboral
Correlation Coefficient 554"
Kendall's Habilidades
- Sig. (2-tailed) ,000
tau_b técnicas
N 62

Interpretacién:

La tabla 8 muestra los resultados para la prueba de hipétesis entre
habilidades técnicas y desempefio laboral evidencidndose que de sig. bilateral =
0,000 es < 0,05, valor con el que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula. Asimismo, se muestra el resultado del Kendall's tau_b = 0,554** por
lo que se concluye que existe relacion significativa, directa y moderada entre

habilidades técnicas y el desempefio laboral.
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Resultados para la prueba de hipotesis especifica 2:

Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion significativa entre las habilidades
humanas y el desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre las habilidades
humanas y el desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022.

Regla de decision
Nivel de significancia = 5%
Si p valor (sig.) < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi1

Si p valor (sig.) > 0,05 se acepta la Ho

Tabla 9
Resultado de prueba de hipotesis Kendall's tau_b entre las habilidades humanas y

el desempefio laboral

Desempefiio
laboral
Correlation Coefficient 478"
Kendall's Habilidades _ _
tau_b humanas Sig. (2-tailed) ,000
N 62

Interpretacion:

La tabla 9 muestra los resultados para la prueba de hipétesis entre
habilidades humanas y desemperio laboral evidenciandose que de sig. bilateral =
0,000 es < 0,05, valor con el que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula. Asimismo, se muestra el resultado del Kendall's tau_b = 0,478** por
lo que se concluye que existe relacion significativa, directa y débil entre habilidades

humanas y desempefio laboral.
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Resultados para la prueba de hipotesis especifica 3:

Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion significativa entre las habilidades
conceptuales y el desemperfio laboral del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre las habilidades
conceptuales y el desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022.

Regla de decision
Nivel de significancia = 5%
Si p valor (sig.) < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi1

Si p valor (sig.) > 0,05 se acepta la Ho
Tabla 10

Resultado de prueba de hipétesis Kendall's tau_b entre las habilidades

conceptuales y el desempefio laboral

Desempefio
laboral
Correlation Coefficient 337"
Kendall's Habilidades _ _
tau_b conceptuales Sig. (2-tailed) ;000
N 62

Interpretacion:

La tabla 10 muestra los resultados para la prueba de hipotesis entre
habilidades conceptuales y desemperio laboral evidenciandose que de sig. bilateral
= 0,000 es < 0,05, valor con el que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula. Asimismo, se muestra el resultado del Kendall's tau_b = 0,337** por
lo que se concluye que existe relacion significativa, directa y débil entre habilidades

conceptuales y desempefio laboral.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo planteado el cual indica determinar el nivel de relaciéon
entre las habilidades administrativas y el desempeiio laboral del personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco,
2022, se concluye que existe relacién de 0,586** entre ambas variables, con dichos

resultados se afirma que existe una relacién positiva, significativa, y media.

En el comportamiento de las variables, se evidencio que las habilidades
administrativas fueron consideradas por el 59,58% de las personas como
moderadas, de las cuales las habilidades técnicas, humanas y conceptuales
también fueron consideradas como moderadas, todas ellas con una inclinacion a
eficiente. Otros aspectos encontrados fueron que el personal no siempre esta
dispuesto a poner en practica dentro de sus funciones los conocimientos con los
gue cuenta, pues esa experiencia laboral que tienen es dejada de lado,
desarrollando muchas veces solo un esfuerzo minimo, asi también se observo que
la capacidad para dirigir que existe entre las personas muchas veces no logra influir
en el desarrollo de alguna actividad, mostrando también otro factor que se muestra
un poco deficiente dentro de las habilidades administrativas con las que cuentan,
es la capacidad para manejar los conflictos, pues frente a alguna situacion que se
presenta, el personal no siempre cuenta con la informacion necesaria para dar
solucion, y otras personas no aprovechan estas situaciones para seguir

aprendiendo y perfeccionando las habilidades que tienen.

Similar comportamiento tuvo el desempefio laboral el cual fue calificado
como moderado por el 67,74%, variable abordada a través del dominio de tareas,
motivacion y aprendizaje e improvisacion, dimensiones que también fueron
calificadas como moderadas con una inclinacion a eficientes, con dichos resultados
se pudo evidenciar que algunas personas en la institucion aln presentan ciertas
complicaciones en el desempefio de su labores, lo que en ocasiones los aparta del
sentido de responsabilidad, pues en ocasiones no se cumple con las actividades
encargadas, desencadenando en alguna oportunidades en aspectos emocionales
gue generan incomodidad en sus compafieros de trabajo, mostrando que no

existiera interés por el cumplimiento adecuado de sus funciones.
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En un analisis comparativo de la experiencia generada, a partir del desarrollo
de la presente investigacion, en funcion a los autores considerados para la variable
habilidades administrativas, se puede observar que lo conceptualizado por
Chiavenato (2019) quien manifiesta que las habilidades gerenciales, directivas y/o
administrativas son todas aquellas caracteristicas con las cuales debe contar el
responsable de una organizacion a fin de que a partir de ello pueda poner en
marcha a la misma en el logro de sus objetivos y desarrollo correcto y pleno de sus
actividades, buscando en todo momento dar solucion adecuada a las situaciones
adversas que en dicha marcha se presentan, en ese contexto, se realiza un
comparativo con las diversas situaciones que se pudieron observar en la Unidad de
gestion Educativa — UGEL Urubamba, espacio en el cual, no necesariamente se
logran resolver de manera adecuada los problemas principalmente por falencias en
lo que respecta a las habilidades de los directivos asi como del personal, trayendo
ello como consecuencia escasos hiveles en el cumplimiento de objetivos y metas

asi como inadecuado cumplimiento de las actividades previstas.

Tal situacion que se evidencia en el resultado moderado que presenta la
variable habilidades administrativas, siendo para ello necesario que dicha
organizacion considere lo planteado cientificamente por J. Garcia et al. (2016)
guienes manifiestan la importancia de marcar una diferencia entre aquellos
gerentes que ordenan frente a aquellos que ejecutan, siendo necesario en ambos
casos la asociacion de dichas habilidades para el éptimo logro en el cumplimiento
de los objetivos, hecho que es necesario aplicar y poner en practica frente a dicha
variable en la institucion motivo de la investigacion de la presente, puesto que lo
observado y corroborado a partir de la informacion obtenida, permite evidenciar que
en la UGEL Urubamba no se aplica o ponen en practica de manera correcta dichos

conceptos tedricos cientificos.

Por otro lado, al realizar una comparacion con la variable desempefio laboral
se considera el concepto planteado por Bernal et al. (2020) para quienes el
desempefio laboral es el resultado que tiene la organizacion como consecuencia
del desarrollo de las actividades por parte de su personal, la cual se ve reflejada en
las conductas del individuo durante el desempefio de sus funciones, en funcién

estricta a dicho concepto, se observa que la UGEL Urubamba al haber sido
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calificada como moderada en el desempefio laboral, no hay una correcta asociacion
entre la conducta del personal y el desarrollo de sus actividades, desprendiéndose
de dicha disfuncion, los resultados poco favorables en el cumplimiento de metas y

objetivos.

Asimismo, segun lo mencionado por Chiavenato (2020) quien manifiesta que
el desempefio laboral es el valor mensurable que evidencia la fuerza de trabajo, se
puede deducir que el aporte y fuerza en lo que respecta al trabajo y la consecuente
ponderacién en el desempefio del personal en la UGEL Urubamba, no viene a ser
el mas favorable, evidenciandose una gran distancia entre lo que se hace
actualmente en la institucion frente a todo aquello que podria o deberia
desarrollarse como parte de un adecuado desempeiio laboral de su personal

administrativo.

En un analisis mas profundo, que permita realizar una comparacién de
manera mas practica, este se realiza en funcién a investigaciones desarrolladas en
diversos contextos, situacion que permite vincular realidades concretas para ambas
variables, en ese entender, y en funcién al objetivo general de la presente
investigacion el cual busca determinar el nivel de relacion entre las habilidades
administrativas y el desempefio laboral, se considera lo concluido por Salazar et al.
(2018) investigacion que permite afirmar una correlacion entre ambas variables,
validandose en tal sentido el objetivo y la hipotesis planteada en la presente
investigacion frente a lo obtenido en la investigacion de Salazar, al buscar la
relacién entre ambas variables en las instituciones estatales de educacion superior
en dicho pais, cuyas afirmaciones obtenidas como resultados, permiten observar la
importancia y necesidad de trabajar de manera correcta y adecuada la asociacion
de habilidades administrativas con el desempefio laboral, las cuales al tener un
nivel moderado en la UGEL Urubamba, requieren del fortalecimiento y la mejora de
elementos tales como habilidades técnicas, humanas y conceptuales, las cuales
permitan un correcto desarrollo y desempefio en lo que respecta a las tareas,
motivacion y el aprendizaje e improvisacion del personal administrativo de la UGEL

Urubamba.

En cuanto a lo concluido por Arrascue et al. (2021) se puede observar que

el personal del Hospital Municipal Los Olivos, tienen una percepcion particular de
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las habilidades gerenciales de la institucion, considerando ello que el 44,2% la
percibe como regular, es decir evidencian una necesidad de fortalecer y mejorar
dichas habilidades, en ese contexto y en relacion a los objetivos especificos
planteados para la presente investigacion en la UGEL Urubamba, se puede
apreciar una similitud en los resultados obtenidos, desprendiéndose como analisis
gue el personal administrativo de la UGEL Urubamba requiere como un incentivo
para mejorar su nivel de desempefo laboral que el area gerencial fortalezca el
desarrollo de sus habilidades a efectos de que con ello se pueda potenciar, mejorar
y fortalecer el desempefio laboral en el personal administrativo, con la consecuente
mejora en el dominio de tareas, el aprendizaje e improvisacion y la motivacion que

devenga de todo ello.

Los resultados moderados obtenidos como consecuencia de lo indagado
frente a las dimensiones de las habilidades administrativas, permiten elaborar un
comparativo con lo concluido por Morales (2019) quien al realizar su investigacion
en el personal de la Unidad de Gestion Educativa Local N°16 en la provincia de
Barranca, y al haber logrado concluir que el coeficiente de correlaciéon Rho=0,587,
resultado que evidencia una relacion positiva y moderada, permite un analisis
comparativo en similares perspectivas a las desarrolladas en la presente
investigacion de la UGEL Urubamba, ya que al tener una poblacion similar de 62
participantes, el resultado moderado obtenido permite deducir que al igual que en
Barranca, en la UGEL Urubamba se requiere fortalecer y mejorar el desarrollo de
las habilidades técnicas, humanas y conceptuales en el nivel gerencial de dicha
institucion, a efectos de que a partir de ello y de manera escalonada se vayan
mejorando y desarrollando de una manera proactiva las habilidades administrativas
en los niveles gerenciales, a fin de que ello genere un efecto de réplica positivo
principalmente en el dominio de tareas del personal, o cual se constituiria en un

elemento favorable y evidentemente de crecimiento para la institucion.

Por otro lado, en un contexto mas amplio de analisis, se tiene la investigacion
desarrollada por Guarnizo (2018) quien a través de su estudio busca determinar las
competencias y las habilidades gerenciales con las que cuentan las autoridades
académicas y administrativas en la Universidad Técnica de Ambato, investigacion

gue le permiti6 concluir que para el 63,57% de la poblacion encuestada,
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manifestaron que hay una carencia en cuanto a las habilidades humanas, técnicas
y conceptuales en los niveles gerenciales de las diversas areas académicas, lo cual
deriva en la generacion de inconvenientes laborales para dicha organizacion,
realizando una observacion comparativa con los resultados moderados obtenidos
en lo investigado en la UGEL Urubamba motivo de la presente, se puede analizar
comparativamente que tanto el personal administrativo como gerencial, en dicha
institucién presenta problematicas de similares caracteristicas también con
similares consecuencias, que al igual que en Ecuador derivan en inconvenientes
en el desarrollo de las labores dentro de la institucion UGEL Urubamba, con dicho
analisis se constituira de mucha importancia proponer recomendaciones de o mas
pertinentes a través de las cuales se pueda mejorar y fortalecer el desempefio

laboral del personal administrativo en la UGEL Urubamba.

Para efectos de un adecuado desarrollo en la investigacion de las variables
habilidades administrativas y desempefio laboral del personal administrativo de la
Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco 2022, y en el afan
de poder obtener informacion que se ajuste en un porcentaje favorable a la realidad,
se tuvo que buscar las condiciones de espacios y tiempo mas adecuadas al
momento de recabar informacion a cada uno de los 62 participantes de la
investigacion, encontrandose alli una primera limitacion puesto que por las
restricciones existentes motivo de la pandemia COVID-19 asi como por la
recargada labor de los mismos, el recojo de datos tuvo que ser postergado en
muchas ocasiones inclusive en medio de la aplicacién del instrumento, causando
ello una ruptura en la ilacion de ideas, puesto que al retomar la aplicacion de la
misma ya sea de manera virtual o presencial se debi6é de tomar un tiempo extra al

momento de volver a captar la idea central con el encuestado.

Asimismo, la escasa predisposicion presentada por algunos trabajadores,
genero también restricciones en el recojo de informacion, puesto que el personal
en ocasiones presentaba cierto temor al momento de brindar informacion
relacionada con su labor y con la institucién, temor evidentemente normal puesto
gue por medio se encuentra el &mbito o espacio laboral, sin embargo se tuvo que
salvar dicha restriccién conversando con los mismos con las propuestas de mejora

gue se presentaran a la conclusion de la presente investigacion.
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Otro elemento de restriccion al logro de la presente investigacion, fue el
tiempo desarrollo de la misma, ya que el programa de desarrollo de tesis de la
Universidad, al plantear un cronograma de trabajo fijo, exigié del investigador
brindarles adecuados tiempo y de calidad al trabajo de investigacién, hecho que en
muchas ocasiones generd inconvenientes con el desarrollo de actividades
laborales, familiares o particulares en el investigador, salvandose las mismas en el

afan del cumplimiento de los objetivos planteados.

Finalmente, se considera que este trabajo de investigacion, podra ser
considerado como un avance mas para el conocimiento del trabajo que se
desarrolla en al UGEL Urubamba, ya que a partir de los resultados obtenidos
podran seguir investigando y realizando propuestas de mejora, asimismo, podra ser
considerado en otros trabajos en los que se presente similares caracteristicas

problematicas y pueda ser considerado como un antecedente de estudio.
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VI. CONCLUSIONES
De acuerdo a los objetivos planteados se tienen las siguientes conclusiones:

De acuerdo al objetivo general, se determiné que la sig. bilateral = 0,000 es <
0,05. Asimismo, se muestra el resultado del Kendall's tau_b = 0,586** por lo que
se concluye que existe relacidn significativa, directa y moderada entre ambas

variables.

. Asimismo, respecto al objetivo especifico 1 se determin6 que la sig. bilateral =
0,000 es < 0,05. Asimismo, se muestra el resultado del Kendall's tau_b = 0,554**
por lo que se concluye que existe relacién significativa, directa y moderada entre

habilidades técnicas y el desempefio laboral.

. También respecto al segundo objetivo especifico se determiné que la sig.
bilateral = 0,000 es < 0,05. Asimismo, se muestra el resultado del Kendall's tau_b
= 0,478** por lo que se concluye que existe relaciéon significativa, directa y débil

entre habilidades humanas y desempefio laboral.

Finalmente, en lo relacionado al tercer objetivo especifico se determiné que la
sig. bilateral = 0,000 es < 0,05. Asimismo, se muestra el resultado del Kendall's
tau_b = 0,337** por lo que se concluye que existe relacion significativa, directa'y

débil entre habilidades conceptuales y desempefio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones arribadas, se realizan las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda a la direccién de la UGEL Urubamba que con el fin de mejorar
los niveles de desempefio en su personal administrativo, se establezcan acciones
de capacitacion al area directriz, que a través de las cuales se puedan mejorar en
el personal el dominio de tareas, la motivacion y el aprendizaje e improvisacion,
para ello se debera contar con el apoyo de un consultor interno especialista en
dichas areas y con ello y el fortalecimiento del area directriz se puedan trasladar
dichas acciones de manera programada y debidamente estructurada hacia todo el

personal administrativo.

Asimismo, se recomienda a la direccion de la UGEL Urubamba que, a
efectos de mejorar las habilidades técnicas en dicha institucién, y como
consecuencia de la capacitacion previamente recibida, se realicen talleres
trimestrales con el personal administrativo con el fin de que se pueda mejorar su
conocimiento técnico en funcién al desarrollo de sus actividades, de forma tal que
con ello se mejore el rendimiento en conjunto de la institucién y se fortalezca la

experiencia profesional de su personal administrativo.

Para mejorar las habilidades humanas del personal administrativo, se
recomienda a la direccion de la UGEL Urubamba, que, se implementen circulos de
calidad habiendo identificado previamente liderazgos en las distintas areas, una vez
desarrollado ello, dichos circulos deberan retroalimentar en sus miembros la mejora
de sus capacidades comunicativas, capacidades para trabajar en equipo asi como
capacidades para dirigir el trabajo colectivo, el resultado de las acciones de dichos
circulos de calidad deberan ser evaluados trimestralmente por la respectiva

direccion.

Finalmente, se recomienda a la direccion de la UGEL Urubamba que, con el
fin de mejorar las habilidades conceptuales en el personal administrativo y en
estricta coordinacion de los circulos de calidad debidamente establecidos, se
coordinen capacitaciones internas orientadas a mejorar la capacidad en la toma de
decisiones, tanto individual como en equipo, las capacidades de manejo de conflicto

asi como las aptitudes en el desempefio individual y colectivo, con el fin de que el
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desempefio laboral muestre niveles de cambio y mejorar, tanto para los

trabajadores como para el publico al cual orientan su servicio.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Habilidades administrativas y desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local -
UGEL Urubamba, Cusco, 2022

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Poblaciony  Metodologi . Teécnicae
muestra a instrumento
¢Cudl es el nivel de Determinar el nivel de Existe relacion Habilidades Poblacién: Enfoque: Técnica:
relacion entre las relacion entre las significativa entre las administrativas: 62 personas Cuantitativo Encuesta
habilidades habilidades habilidades v Habilidades que laboran en
administrativas 'y el administrativas y el administrativas y el técnicas el area
desempefio laboral del desempefio laboral del desempefio laboral del v' Habilidades administrativa  Tipo:
personal administrativo personal administrativo personal administrativo humanas de la UGEL Basico
de la Unidad de Gestion de la Unidad de Gestién de la Unidad de Gestion v' Habilidades Urubamba Instrumento:
Educativa Local - UGEL Educativa Local - UGEL Educativa Local - UGEL conceptuales Encuesta
Urubamba, Cusco, Urubamba, Cusco, Urubamba, Cusco, Alcance:
20227 2022. 2022. Correlacion
Problemas Objetivos Hipotesis al
especificos Especificos especificas Desemperio
Determinar el nivel de Existe relacion laboral

¢Cudl es el nivel de relacion entre las significativa entre las v Dominio de Disefio:
relacion entre las habilidades técnicas y habilidades técnicas y tareas No
habilidades técnicas y el el desempefio laboral el desempefio laboral v Motivacion experiment
desempefio laboral del del personal del personal v Aprendizaje e al de corte
personal administrativo administrativo de la administrativo de la improvisacion transversal
de la Unidad de Gestion Unidad de Gestion Unidad de Gestion

Educativa Local - UGEL

Educativa Local - UGEL

Educativa Local - UGEL

Urubamba, Cusco, 2022? Urubamba, Cusco, Urubamba, Cusco,
2022. 2022.

;Cual es el nivel de Determinar el nivel de Existe relacion

relacion entre las relacion entre las significativa entre las

habilidades humanas y el habilidades humanas y habilidades humanas y

desempefio laboral del el desempefio laboral el desempefio laboral

personal administrativo

del personal

del personal




de la Unidad de Gestion administrativo de la administrativo de la

Educativa Local - UGEL Unidad de Gestion Unidad de Gestion

Urubamba, Cusco, 2022? Educativa Local - UGEL Educativa Local - UGEL
Urubamba, Cusco, Urubamba, Cusco,
2022. 2022.

cCual es el nivel de Dete.rr,ninar el nivel de E.xis_tg _ relacion

relacion entre las rela_c_lon entre las S|gn'|f|cat|va entre las
habilidades habilidades

habilidades conceptuales
y el desempefio laboral

del personal
administrativo de la
Unidad de Gestion

Educativa Local - UGEL
Urubamba, Cusco, 20227

conceptuales 'y el
desempefio laboral del
personal administrativo
de la Unidad de Gestién
Educativa Local - UGEL
Urubamba, Cusco,
2022.

conceptuales y el
desempefio laboral del
personal administrativo
de la Unidad de Gestién
Educativa Local - UGEL
Urubamba, Cusco,
2022.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Habilidades administrativas y desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local -
UGEL Urubamba, Cusco, 2022

Hipotesis Varia Definicién Definicién . . . .
) Dimensiones Indicadores Iltems Escala
general bles conceptual operacional
v/ Conocimiento v, 2
Las habilidades Habilidades tecnico
administrativas son técnicas v Experiencia v'3,4 Escala de Likert:
conocidas también .
. . profesional
Existe como habilidades Las habilidades 1 — Totalmente en
relacion gergr_males y administrativas de v Capacidad V5,6 desacuerdo
sianificativa habilidades acuerdo a comunicativa ) q g
er?tre las o directivas, Chiavenato (2019) — En desacuerdo
habilidades 2 conociéndose como son  capacidades / Capacidad /78 3 — Ni de acuerdo
o : © ciertas relativas al Habilidades apacidad para : ni en desacuerdo
administrativa = teristi d ~ h trabajar en
< y ol » caracteristicas que desempefio no humanas equino 4 — De acuerdo
desempefio £ un director, gerente, necesariamente 5 _ Totalmente de
P £ administrador debe innatas. Se han v Capacidad para v'9, 10
laboral del ° o acuerdo
ersonal @ poseer para poder agrupado las dirigir
gdministrativo § llevar a cabo las habilidades :
de la Unidad & ftareas especificas administrativas v Aptitudes V11,12 Técnica:
de  Gestibn = que requiere la como plantea
Educativa =S organizacion, Robert Katz, en tres v Capacidad para v 13, 14 Encuesta
Local - UGEL I buscando resolver o categorias: tomar decisiones
Urubarmba dar solucibn de técnicas, humanas Habilidades
Cusco 202’2 manera rapida a los y conceptuales. (p. concentuales v Capacidad para v 15,16 .
' ' posibles problemas  4) P manejar Instrumento:
gue se presente. conflictos

(Chiavenato, 2019,

p. 2)

Cuestionario




Hipodtesis Varia Definicion Definicion . , . .
: Dimensiones Indicadores Items Escala
general bles conceptual operacional
v Capacidad para v'17,18
cumplir tareas
Es ol valor Dominio de ¥ Desar_rollc_) de v 19,20 Escala de Likert:
;nensurazle tzueb la tareas capacitaciones 1 — Totalmente en
:pe(;ft: € a a ajlg v Cumplimiento de v 21, 22 desacuerdo
organizacion en tareas 2 - Enddesacueorldo
Armi ini — Ni de acuerdo
— terminos de dominio De acuerdo a v Energia en el v 23 -
© de tareas, . - ni en desacuerdo
5 o Chiavenato (2020) trabajo
= gprend_lzajc_al e o desempefio 4 — De acuerdo
'S evaluados desde el \otivacién responsabilidad ’ acuerdo
L  personas y que se o p
- dominio de tareas
g maximiza cuando las la_motivacion y ei
? personas aplican al aprendizaje e 4 Estab_ilidad v 26, 27 Técnica:
o maximo SUS - improvisacién. emocional
habilidades y Encuesta
competencias en las v'Interés por el v 28
actividades de la trabajo
organizacion. Instrumento:
(Chiavenato, 2020, Aprend_izajgl e Vv Eficacia en el v 29 ’
p. 272) improvisacion trabajo Cuestionario
v Creatividad v 30




Anexo 3: Instrumento de recoleccidn de datos

Variables

Dimensiones

Indicadores

items / reactivos

Escala de Likert

V1: Habilidades administrativas

Conocimiento

1. El personal de la UGEL Urubamba tiene conocimientos técnicos
necesarios para el puesto que desempefa.

D1: técnico 2. El personal adm_ini_strativo,apl_ica, en el desarrollo de sus funciones,
Habilidades todos sus conoc[mlentos técnicos con los que cuenta.
técnicas o 3. El per'songl del area admlnlstratlya de la UGEL Urubamba muestra
Experiencia experiencia profesional para cubrir los puestos que ocupan.
profesional 4. El personal de la UGEL Urubamba pone en practica su experiencia
profesional para el desempefio de sus actividades.
5. El personal de la UGEL Urubamba transmite de manera clara la
Capacidad informacion. N _ _ _
C 6. El personal participa de manera activa, en el intercambio de
comunicativa . ” L .
informacion, con personal de las distintas areas de la UGEL
Urubamba.
D2: 7. El personal de la UGEL Urubamba trabaja coordinadamente para el
Habilidades Capacidad para cumplimiento de los objetivos institucionales.
humanas trabajar en equipo 8. El personal de la UGEL Urubamba participa y aporta para tomar las
decisiones en la institucion.
9. En la UGEL Urubamba el personal trabaja, guiandose unos a otros,
Capacidad para para el cumplimiento de los objetivos.
dirigir 10.Las personas en la UGEL Urubamba influyen en sus comparieros de
trabajo para realizar alguna actividad.
11.El personal tiene capacidades para el cumplimiento de las funciones
, del puesto que ocupa.
Aptitudes 12 El | . ~
.El personal se preocupa por mejorar sus talentos para el desempefio
D3: de sus funciones laborales.
13.El personal muestra habilidad para la toma de decisiones en sus
Habilidades , .
Capacidad para puestos de trabajo.
conceptuales

tomar decisiones

14.Las decisiones que toma el personal en el trabajo ayudan a dar
solucion a los problemas que se presentan.

Capacidad para
manejar conflictos

15.El personal cuenta con la informacion necesaria para poder manejar
los conflictos que se presentan.

1 — Totalmente en
desacuerdo

2 — En desacuerdo
3 — Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
4 — De acuerdo

5 — Totalmente de
acuerdo




Variables

Dimensiones

Indicadores

items / reactivos

Escala de Likert

16.La presencia de conflictos ayuda a mejorar las actividades que
realizan las personas en la UGEL Urubamba.

V2: Desempefio laboral

D1: Dominio
de tareas

Capacidad para
cumplir tareas

17.El personal pone en practica todas sus capacidades profesionales
para cumplir las funciones en su puesto de trabajo.

18.El personal se desempefia en su puesto de trabajo sin complicacion
alguna.

Desarrollo de
capacitaciones

19.La UGEL Urubamba realiza capacitaciones para el personal.
20.El personal de la UGEL Urubamba participa proactivamente en las
capacitaciones que la institucion realiza.

Cumplimiento de
tareas

21.El personal de la UGEL Urubamba se preocupa por cumplir de
manera adecuada las tareas asignadas a su puesto de trabajo.

22.El personal muestra manejo de habilidades para el cumplimiento de
sus funciones.

D2: Motivacion

Energia en el
trabajo

23.El personal trabaja con ganas y entusiasmo en la institucion.

Sentido de
responsabilidad

24 El personal de la UGEL Urubamba muestra en sus actividades
sentido de responsabilidad.

25.El personal en la UGEL Urubamba se siente comprometido por el
cumplimiento de sus funciones.

26.En la UGEL Urubamba el personal logra manejar sus emociones para

D3:
Aprendizaje e
improvisacion

Estabilidad un mejor desempefio laboral.

emocional 27.Las personas logran reconocer sus emociones frente a distintas
situaciones gue se presentan.

Interés por el 28.Las personas en la UGEL Urubamba muestran interés por la

trabajo realizacién adecuada de sus funciones.

Eficacia por el
trabajo

29.Las personas cumplen sus funciones en el horario laboral

establecido.

Creatividad

30.El personal propone ideas novedosas para realizar el trabajo de
mejor manera.

1 — Totalmente en
desacuerdo

2 — En desacuerdo
3 — Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
4 — De acuerdo

5 — Totalmente de
acuerdo




Cuestionario: Habilidades administrativas

El presente instrumento se aplica con la finalidad de recoger informacion para el
trabajo de investigacion titulado: Habilidades administrativas y desempefio laboral
del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL
Urubamba, Cusco, 2022, teniendo como objetivo determinar qué relacion existe
entre las habilidades administrativas y el desempefio laboral, con el cual se podra
conocer de mejor manera el comportamiento de ambas variables dentro de la

institucion; la informacion que Ud. facilite sera de completa reserva.

Instrucciones: Marcar con una X la respuesta que Ud. considere mas adecuada a

las afirmaciones presentadas:

Escala de medicion — Likert
Nomenclatura
Ni de acuerdo

Totalmente en Totalmente de

En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
Valoracioén
1 2 3 4 5

Nota: Elaboracion propia

Instrumento:

Nro. Dimension 1: Habilidades técnicas 1 2 3 4 5
01 El personal de la UGEL Urubamba tiene conocimientos
técnicos necesarios para el puesto que desempefia.

El personal administrativo aplica, en el desarrollo de sus
02 funciones, todos sus conocimientos técnicos con los que

cuenta.

El personal del area administrativa de la UGEL Urubamba
03 muestra experiencia profesional para cubrir los puestos que

ocupan.

El personal de la UGEL Urubamba pone en practica su
04 experiencia profesional para el desempefio de sus

actividades.

Dimension 2: Habilidades humanas 1 2 3 4 5

05 El personal de la UGEL Urubamba transmite de manera

clara la informacion.

El personal participa de manera activa, en el intercambio de
06 informacién, con personal de las distintas areas de la UGEL

Urubamba.

El personal de Ila UGEL Urubamba trabaja
07 coordinadamente para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.




El personal de la UGEL Urubamba participa y aporta

08 - e
cuando para tomar las decisiones en la institucion.

09 En la UGEL Urubamba el personal trabaja, guiandose unos
a otros, para el cumplimiento de los objetivos.

10 Las personas en la UGEL Urubamba influyen en sus
compafieros de trabajo para realizar alguna actividad.

Dimension 3: Habilidades conceptuales 1 2 3 4 5

11 El personal tiene capacidades para el cumplimiento de las
funciones del puesto que ocupa.

12 El personal se preocupa por mejorar sus talentos para el
desempefio de sus funciones laborales.

13 El personal muestra habilidad para la toma de decisiones
en sus puestos de trabajo.

14 Las decisiones que toma el personal en el trabajo ayudan a
dar solucién a los problemas que se presentan.

15 El personal cuenta con la informacién necesaria para poder
manejar los conflictos que se presentan.

16 La presencia de conflictos ayuda a mejorar las actividades

gue realizan las personas en la UGEL Urubamba.

Gracias por su colaboracion



Cuestionario: Desempefio laboral

El presente instrumento se aplica con la finalidad de recoger informacion para el

trabajo de investigacién titulado: Habilidades administrativas y desempefio laboral

del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL

Urubamba, Cusco, 2022, teniendo como objetivo determinar qué relacion existe

entre las habilidades administrativas y el desempefio laboral, con el cual se podra

conocer de mejor manera el comportamiento de ambas variables dentro de la

institucion; la informacion que Ud. facilite sera de completa reserva.

Instrucciones: Marcar con una X la respuesta que Ud. considere mas adecuada a

las afirmaciones presentadas:

Escala de medicion — Likert
Nomenclatura

Totalmente en

Ni de acuerdo
En desacuerdo ni en De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo acuerdo
desacuerdo
Valoracioén
1 2 3 4 5

Nota: Elaboracion propia

Instrumento:

Nro.

Dimensién 1: Dominio de tareas

1 2 3 4 5

El personal pone en practica todas sus capacidades

17 profesionales para cumplir las funciones en su puesto de
trabajo.

18 El personal se desempefia en su puesto de trabajo sin
complicacion alguna.

19 La UGEL Urubamba realiza capacitaciones para el
personal.

20 El personal de la UGEL Urubamba participa proactivamente
en las capacitaciones gue la institucion realiza.
El personal de la UGEL Urubamba se preocupa por cumplir

21 de manera adecuada las tareas asignadas a su puesto de
trabajo.

29 El personal muestra manejo de habilidades para el
cumplimiento de sus funciones.

Dimension 2: Motivacién 1 2 3 4 5

23 EI .per_s,onal trabaja con ganas y entusiasmo en la
institucion.

24 El personal de la UGEL Urubamba muestra en sus
actividades sentido de responsabilidad.

o5 El personal en la UGEL Urubamba se siente comprometido

por el cumplimiento de sus funciones.




En la UGEL Urubamba el personal logra manejar sus

26 ) ) ~

emociones para un mejor desempefio laboral.
27 Las personas logran reconocer sus emociones frente a

distintas situaciones que se presentan.

Dimension 3: Aprendizaje e improvisacion 1 2 3 4 5

28 Las personas en la UGEL Urubamba muestran interés por

la realizacion adecuada de sus funciones.
29 Las personas cumplen sus funciones en el horario laboral

establecido.
30 El personal propone ideas novedosas para realizar el

trabajo de mejor manera.

Gracias por su colaboracién



Anexo 4: Certificado de validez del instrumento

i’ﬁ ESOUELA [F PUSGRAD0
CARTA DE PRESENTACION

Sefora.
Mag. Lizoett Tello Torres

Presente
Asunto:  Valkiacion de instrumentos a través de juicio de sxperto

Nos 28 muy grato comunicanme con usted para expresarie mi saludo y asi memo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS (MBA) en ia modalidad semipresencial del semestre 2022-|, de la Universidad César
Valejo. requiero valicar el Instrumento con & cual recogent la informacidn necesana para poder
desacrolar mi trabajo de investigacion

Bl tilo nombre de! proyecio ge mvestigacion es. Habilidades administrativas y
desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local -
UGEL Urubamba, Cusco - 2022 y siendo imprescindibie comar con la aprobacidn de docenes
especialzados para poder apicar l0s instrumentos en mancion, he consideracso convenients recurtir
a usteg, ante su CONNOLacs expenancia en 18mas educatives y/o iInvestigacion educatva.

El expedienta de vaiidacion, que le hago llegar contiene:
- Cara de presentacon
Deflincionas concepluales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las vanables.
- Certificado de validez de contenido

Expresiandole mis sentmiantos de respato y consideracion me despido de usted no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a |2 presente.

Atemamante

Maranalg Ak
DNI. 23981727




Habilidades administrativas

12 El personal se preccupa por mejorar sus talentes para el
desempefio de sus funciones laborales. * * *
13 El personal muesira habilidad para la toma de x % x
decisiones en sus puestos de rabajo.
Las decisiones que toma el personal en el trabajo
14 | ayudan a dar soclucidon a los problemas gue se o = 3
presentan_
15 El personal cuenta con la informacion necesaria para x % x
poder manejar los conflictos que se presentan.
La presencia de conflictos ayuda a mejorar las
16 | actividades gue realizan las personas en la UGEL ¥ ® o
Urubamba.
Dbservaciones (precisar si hay suficiencia):___ = Los reactivos evidencian sufici ia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag: Lizbett Tello Tomes WML 23934582
Especialidad del validador: Lic. en Administracion

. A Cusco 18, de mayo del 2022,
'Pertinencia:El item coresponde al concepio teonice ormulada.
Redevanciac B item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del coastuc
*Claridad Se enfends sin dficuiad aiguna el enundado del iiem, &5
ConCisD, exscho ¥ direci

Moka: Suficiencia, s2 dice a.lir.iemiagj:l.rm o5 hems planteadios
son sufidenies para medir la dimension

Mag. Lizbett Tello Torres
Cod. ORCID: 0000-0003-1191-7773

Desempeiio laboral

29 Las personas cumplen sus funciones en el horario
laboral establecido. x X x

10 El personal propone ideas novedosas para realizar el

trabajo de mejor manera. ® * ®
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los reactivos evidencian suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag: Lizbett Tello Tormres DMl 23994582

Especialidad del validador: Lic. en Administracion

- - . .. Cusco 18, de mayo del 2022.
IPertinencia: Elrhemourresn'ﬂe al concepio teonco formulado.

TRedevanciac B item es apropiado para rep al P o
dimension especifica del consinuco
TClaridad S evfenss sin dFicutad aiguna el enunciade gl iem, es
conciso, exacdn y direcio

Moka: Suficiencia, 52 dice susidencia cuando ios ems planteades
son suficentes para medir [ dimensicn

Mag. Lizbett Tello Torres
Cod. ORCID: 0000-0003-1191-7773
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BACHILLER EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 04/02/1999

TELLO TORRES, LIZBETT | Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
DNI 23904581 PERU

Fecha mairicula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

LICENCTADO EN ADMINISTRACION

E‘%%’g?g? S, LIZBETT Fecha de diploma: 04/07/2001 ggqu[jERSlDAD ANDINA DEL CUSCO
Modalidad de estudios: -
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Fecha de diploma: 14/02/19
TELLO TORRES, LIZBETT | Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
DNI 23004382 PERU

Fecha martricula: 31/12/2008
Fecha egreso: 02/10/2012




"f) ISCUELA OF MISERADO
CARTA DE PRESENTACION

Sefor
Dr. Rafael Aquze Estraca

Prasante
Asunto.  Validacion de instrumentos a ravés de juicio de exparto

NOS es muy grato comunicarme con usted para expresarie m salude y asi mismo, hacer de
su conocimiento gue siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS (MBA) en la modaidad sempresencial del semestre 2022-1, de la Universidad César
Valiego, reguiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder

desarroliar mi trabajo de nyveshgacin,

El tituio nombre cel proyectc de Investgacion es. Habllidades administrativas y
desempefo laboral del personal administrativo de la Unidad de Gestiéon Educativa Local -
UGEL Urubamba, Cusco - 2022 y siengo imprescinddle contar con '@ aprobacion de docentes
especiaizados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
@ usted, ante su CONNOIATA experiencia en 1emas acucalivos y/o iInvestigacion egucativa.

El expedierte de validacion. que le hago legar contiene.

- Carta de presentacion,

Definiciones concapluales de las variables y dimensiones.
- Matrz de operacionalizacion de las varables
- Certificado de validez de contenido

Expresandole mis sanbmientos de raspeto y consideracion me despedo de ustad, no sin antes
agradecerie por |a Mencion que dispense a la presente

Atentaments

DNI: 23981727



Habilidades administrativas

-I| ESCUELA DE POSGRADO

12 El personal se preocupa por mejorar sus talentos para el x x x
desempefiio de sus funciones laborales.
El personal muestra habilidad para la toma de
13 . - X x X
decisiones en sus puestos de trabajo.
Las decisiones que toma el personal en el trabajo
14 | ayudan a dar solucién a los problemas que se X x X
presentan.
15 El personal cuenta con la informacion necesaria para x x x
poder manejar los conflictos que se presentan.
La presencia de conflictos ayuda a mejorar las
16 | actividades que realizan las personas en la UGEL x x x
Urubamba.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los reactivos evidencian suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: .........Rafael Aquize Estrada.....cceevevevannes DHE: .. ae e DEAIT 36T eiaeaan
Especialidad del validador: ...c.ceeescovnenand Lic. €N AdmMimiSIraCTON wu e snssnssns srs s snsmss s s s ss s ms 5o s mssas s mas nes s s s snns s
Cusco 18, de mayo del 2022.
TPertinencia:El item comesponde al conceplo tedrice formulada.

*Relavancia: El item es apropiads para representar al componente o
dimension especifica del construcio

IClaridad: Se enfende sin dificuliad alguna el enunciado del Hem, es
conciso, exache y direcio

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los Hems planisados

san suficientes para medir la dimension

I |
2 e f
jfx_a —t

A

-
x—
A -
Dr. Rafael Aquize Estrada
Cod. ORCID: 0000-0001-T103-TTT3

Desempeiio laboral

~]| ESCUELA DE POSGRADO

29 Las personas cumplen sus funciones en el horano x X x
laboral establecido.
3 El personal propone ideas novedosas para realizar el x X x
trabajo de mejor manera.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los reactivos evidencian suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: .........Rafael Aquize Estrada. . DMI:

06437367

Especialidad del validador:.........c.c......Lic. €N AdminiSracion ... eese e

Cusco,18 de mayo del 2022,

Pertinencia:El item comespande al concapto tedrico formulado.
’Rela'-'all'mia: Elitem s apropiago para representar al componsnte o
dimension especifica del construcio

IGlaridad: Se enfende sin dficutd alguna el enunciado del fem, es
conciso, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, == dice suficiencia cuando |05 Rems planteados
son suficientes para medir la dimension

Dr. Rafael Aquize Estrada
Cod. ORCID: 0000-0001-T103-T773
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLEE EN ADMINISTRACION
AQUIZE ESTRADA, f{“h de ﬂ:’m: 1571072004 UNIVERSIDAD ANDINA DEL
RAFAEL Modalidad de estudios: - CUSCO
DNI 06437267 . - . PERU

Fecha matricula: Sin informacion (%)

Fecha egreso: Sin informacion (***)
AQUIZE ESTRADA LICENCIADO EN ADMINISTRACTON UMNIVEESIDAD AWNDIMA DEL
FAFAEL Fecha de diploma: 207122005 CUSCO
DNI 06437267 Modalidad de estodios: - PERU

MAFSTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Fecha de diploma: 030815
AQUIZE ESTRADA N o _ UMNIVEESIDAD AWNDIMA DEL
RAFAEL AModalidad de estudios: FRESENCIAL cusco
DNI 06437267 . - . PERU

Fecha matricula: Sin informacion (*=%)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO

S0OSTENIBLE
AQUIZE ESTRADA Fecha de diploma: 26/12/18 UMNIVEESIDAD AWNDIMA DEL
PAFAEL Modalidad de estodios: PEESENCIAL CUSCO
DNI 06437267 PERU

Fecha matricula: 15052015

Fecha egreso: 03/05/2017




‘-‘ﬁ ESCLELA 1€ POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefora:
Mag. Bethsy Arell Pareges Rodnguez
Presente

Asunio:  Validacion de instrumentos a través de juco de expento

NOs @8 muy grato comumicarmea con usted para expresarie mi saluda y asi mismo, hacer de
su conocimieno que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS (MBA) en la modalidad semipresencial del semestre 2022.1, de la Universidad César
Valiejo, requeero vaidar al instrumento con el cual recogerd |a Informacion necesana para poder
desamoliar mi trabajo oe investioacion

El lilvio nombre del proyecto de nvestigacdn es. Habllidades administrativas y
desempeno laboral del personal administrativo de 1a Unidad de Gestion Educativa Local -
UGEL Urubamba, Cusco - 2022 y siendo imprescindible contar con |a aprobacion de docentas
especializados para poder aphcar los mstrumentos en mencidn, he considerado conveniante recurrn
a usted, ante su CONNOLada expeanancia en tamas educativos y/o mvestigacon educativa.

El expediente de validacion, que e hago llegar contene:
- Cans ge presentackon.
- Defniciones concepluales de las vardaties y dimensiones

« Matriz de operadonalizacidn e tas variables.
- Certificado de valdez de contenido

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracdn me despido de usted no sn antes
agragecarie por la atancitn que dispense a i presente.

Atentamente

vy

I|
/’/‘E W A4
rd . 43
Maraneia Alvalalo Parcdes

DNI: 23881727




Habilidades administrativas

."l—_' ESCUELA DE POSGRADD

13 | El personal muestra habilidad para la toma de

decisiones en sus puestos de trabajo. * * x

14 | Las decisiones que toma el personal en &l trabajo
ayudan a dar solucidn a los problemas que se x
presentan.

15 | El personal cuenta con la informacion necesaria para " « %
poder manejar log conflictos que se presentan.

16 | La presencia de conflictos ayuda a mejorar las

actividades que realizan las personas en la UGEL x x
Urubamba.

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable despues de corregir [ X ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Bethsy Areli Paredes Rodriguez DMI: 10151674

Especialidad del validador:..._.._......._._.._ Contador PUblico Colegiado .. . ... e
_ P .. Lima, 20 de mayo del 2022

Partinencia:El nem cormesponde al concepio teonco fommulado.

“Relevancia: El i:lzmes.;-mpiaﬂn para representar al compenents o
dimension especiica del construcin

*Claridad: Se enfende sin difcultad aiguna el enunciado del flem, &5
conciso, exacio y direcio

Mota: Suscienci, s2 dice suficiendia cuande koS items pameados
son suficientss para madir la dimension

D

Mg. Bethsy Areli Paredes Rodriguez
Cod. ORCID: 0000-0001-9577-8496

Desempeiio laboral

.]:I ESCUELA DE POSGRADD

‘:m

trabajo de mejor manera.

El personal propone ideas novedosas para realizar el ‘ . | ‘ B ‘ ‘ . |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de comegir [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Bethsy Areli Paredes Rodriguez DHI: 10151674

Especialidad del validador: ... Centador Pablico Colegiado. ...
. B} Lima, 20 de mayo del 2022

Perfinencia:El fem cormesponde al concepln feonn fommulado.

Ralevancia: El ilem es apmpiads para representar al componente o
dimensicn especiica del consirucio

*Claritad: Se endende sin dicultad AgURE &l BNUNGE0S 28l flem, &5
CONCiE0, EXac y directn

Mota: Sufcienci, se dice sudciendia cuando los items pameatos
50N sufigientes para medir 3 dimensicn

J

Mg. Bethsy Paredes Redriguez
Cod. ORCID: 0000-0001-9577-84596
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PAREDES RODRIGUEZ, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD ,
BETHSY ARELI Fecha de diploma: 04/11/1996 PERUANA UNION
DNI 10151674 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
Fecha de diploma: 10/07/1996

PAREDES RODRIGUEZ, Modalidad de estudios: UNIVERSIDAD '
BETHSY ARELI odatdac ce estudios: - PERUANA UNION
B .

DNT10181674 Fecha matricula: Sin informacion (**%) PERU

Fecha egreso: Sin informacion (**=)

I\L&ESTRA_EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON MENCION

EN GESTION EMPRESARIAL
PAREDES RODRIGUEZ, Fecha de diploma: 04/03/20 UNIVERSIDAD ,
BETHSY ARELI Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERUANA UNION
DNI 10151674 PERU

Fecha matricula: 12/01/2004
Fecha egreso: 02/12/2005




“ﬁmnnm

CARTA DE PRESENTACION
Sefora.
Mag Yenny Arasel Yepez Cajgas
Prasante

Asunta.  Validacion de instrumentos a través de jucio de exparto

Nos es muy grato comuncarme con usted para expresarie mi saiudo y asi mismo, hacer de
su conocimiento gue siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS (MBA) en la modaidad semipresancial gel semestre 2022-1, de fa Universikdad César
Vallejo, requiero validar el instrumento con el cual recogeré |a informacidn necesaria para poder
gasamoliar mi trabajo de investigacion

El tio nombre del proyecto de investigacdn es: Habilidades administrativas y
desempenio laboral del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local -
UGEL Urubamba, Cusco ~ 2022 y sendo imprescindible contar con |a aprobacion de docentes
ospecializados para poder aphcar o nstrumentos en mencidn, he consderado conveniente recurne
a usted, ante su CONNGLAGA LXPONENCIA &n tamas educativos y/o NVesigacan educativa.

El expediente de valdacion, que ¥ hago llegar contens:
- Carta de presentacion.
Definiciones cancepluales de as vasiables y dimensones

- Matriz de operacionalizacon de las variables
- Cenfficado de validez de contenido

Expresndole mes sentimientos de respeto y consderacion me desprio de usted, no sin anes
agradecere por la atencion que dispense a la presente

Atentamente

DNI: 23981727



Habilidades administrativas

~ﬁ ESCUELA DE POSGRADD

El personal se preccupa por mejorar sus talentos para el

desempefio de sus funciones laborales.

El personal muesira habilidad para la toma de

decisiones en sus pusstos de trabajo.

Las decisiones que toma el personal en el trabajo

14 | ayudan a dar solucion a los problemas gue se x o x

presentan.

15 El personal n_:uenl}a con _Ia informacién necesaria para
poder manejar bos conflictos que se presentan.

La presencia de conflictos ayuda a mejorar las

16 | actividades gue realizan las personas en la UWGEL X ® X

Urubamba.

12

13

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Muestra suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Yenny Araseli Yépez Cajigas DNI: 25012158

Especialidad del validador: Maestro en Administracion con Mencion en Gestion Plblica y Desarrollo Empresarial

'P‘erti.nem‘ia:f.litzm comespo 1 alcunoep‘to L ﬂ'f ] Iﬂ‘. B P P T

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo. Cusco 20, de mayo del 2022,
*Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo. —

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. i f—*

Mag. Yenny Araseli Yépez Cajigas

Desempeiio laboral

iﬁ ESCUELA DE POSGRADD

39 Las personas cumplen sus funciones en el horario p ¥ p
laboral establecido.

10 El personal propone ideas novedosas para realizar el
trabajo de mejor manera.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Muestra suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Yenny Araseli Yépez Cajigas DHI: 250121598

Especialidad del validador: Maestro en Administracion con Mencion en Gestion Publica y Desarrollo Empresarial

IPEI‘I:i.‘II.En.u‘.'i:I: El item enmespunde al concepto tedrice formmmlado. R R RN RIS RS EEA AR

*Relevancia: Fl ftem izdo entar al components o dimension

E;E::;d mm“::mupm pars repres ° Cusco 20, de mayo del 2022,
3Claridad: Se entiende zin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,

exacto ¥ directo. = r'

Noda: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medie la dimerision. i rlI - ]

Mag. Yenny Araseli Yépez Cajigas
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BACHILLER EN ADMINISTRACION
1 . i
YEPEZ CAJIGAS. ;“g“hgf ddlg]"'“fl'l dli“' 121999 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
YENNY ARASEL] | -~ oCatdac e estudios: - ANTONIO ABAD DEL CUSCO
- .

DNT 25012198 Fecha matricula: Sin informacién (%) PER

Fecha egreso: Sin informacién (**¥)
YEPEZ CATIGAS. | LICENCIADA EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
YENNY ARASELI | Fecha de diploma: 28/01/2002 ANTONIO ABAD DEL CUSCO
DNI 25012198 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EN ADMINISTRACION MENCION GESTION

PUBLICA Y DESARROLLO EMPRESARIAL
YEPEZ CATIGAS. | Fecha de diploma: 16/02/17 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
YENNY ARASELI | Modalidad de estudios: PRESENCIAL ANTONIO ABAD DEL CUSCO
DNI 25012198 PERU

Fecha matricula: 06/11/2011

Fecha egreso: 29/01/2014




ﬁi ESCUBLA BE POSSRADO
CARTA DE PRESENTACION

Sefor
Dr. Hernanoo Gonzales Abri

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a ravés de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi mismo, hacer de
Su conocimento que siendo estudants del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS (MBA) en la modalidad semipresencial del semestre 2022-1. de Ia Universidad César
Vallejo, requiero validar el instrumento con & cual recogené la informacidn necesana para poder
desarrolar mi trabajo de investigacion

El tituio nombre del proyecto de investigacion es Mabilidadles administrativas y
desempedio laboral del personal administrativo de la Unidad de Gestién Educativa Local -
UGEL Urubamba, Cusco ~ 2022 y siendo imprescindible contar con i3 aprobacion de docentes
especiaizatos para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniante recurrir
8 usted, anle su ConNNotada expanencia e temas etucativos y/o mvestgacion esucativa

El expediente de validacion, que e hago llegar contiene
Carta de presentaciin.
Dafinicicnes conceplusles de ias vasiables y dimensones

< Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Centficado de validez de contenido

Expresandole mis sentimientos de respato v consideracién me despido de usted. no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente

Atentarmente

DNI- 23981727



Habilidades administrativas

iﬁ ESCUELA DE POSGRADD

desempefio de sus funciones laborakes.
13 El personal muestra habilidad para la toma de
decisiones en sus puestos de irabajo.

12 El personal se preccupa por mejorar sus talentos para el

Las decisionss que toma el personal en & trabajo
14 | ayudan a dar solucion a los problemas gque se
presentan.

poder manejar los conflictos que se presentan.

15 El personal cuenta con la informacién necesaria para

La presencia de conflictos ayuda a mejorar las

Urubamba.

16 | actividades gue realizan las personas en la UGEL

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de comegir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr Gonzales Abrill Hernando

Especialidad del validador: Lic. en Administracion

'Partinencia’El kem comesponcs al concapto 12660 oemulEsa.
*Relevancia: B item es apropiado para representar al components o
dimensidn especifica del construco

*Claridad 5= enfende Sin dRcUIEd aiguna &l enunciado gel iem, s
conciss, exaco y direcio

Hota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los fems planteados
50N sUficemes para medir I3 dimension

Desempeiio laboral

‘ﬁ ESCUELA DE POSGEADD

Los reactivas evidencian suficiencia

Mo aplicable [ ]

24002873

Cusco 18, de mayo del 2022.

i

L
Dr Hernando Gonzales Abrill

39 Las personas cumplen sus funciones en el horario B
laboral establecido.
10 El personal propone ideas novedosas para realizar el y
trabajo de mejor manera.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los reactives evidencian suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr Hemando Gonzales Abril

Especialidad del validador:

'PertinenciaEl kem comresponde al concepo lenicy iomulado.
Redevancia: B iem es aprogiado para representar 3l componente o
dimension especifica del constnuclo

“Clanidad: S enfende sin dicutad aiguna el enuncado del iem, &5
conciso, Bxadn y direcio

Hota: Suficiencia, 52 dice susicencia cuando o5 fems planteados
50N SURCKIES para Medir & dimension

Cusco 18, de mayo del 2022

— o S
/%f {-C:' -rs__—__
v, 3

Dr Hernando Gonzales Abrill
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GONZALES ARRIIL, LICENCIADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD ANDINA DEL
HERNANDO Fecha de diploma: 20/12/2005 CUUSCO
DNI 24002873 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN ADMINISTRACION
GONZALES ABRILL, f{“:’h_d;ﬁh'" - Z0T2008 UNIVERSIDAD ANDINA DEL
HEENANDO oeda e esfudios: - CUSCO
DNI 24002873 . . . PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%)

Fecha egreso: Sin informacion (%)

MAFSTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARLA
GONZALES ABRILL, f{“:’;;ﬁh'": 30703715 UNIVERSIDAD ANDINA DEL
HERNANDO Aloda e estudios: - CUSCOo
DNI 24002573 . . iy PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%)

Fecha egrese: Sin informacion (***)

DOCTOR EN MEDIO AMBIENTE ¥ DESARROLLO

SOSTENIBLE
GONFALES ABRIIL, Fecha de diploma: 15/10/18 UNIVERSIDAD ANDINA DEL
HERMANDO Modalidad de estudios: PRESENCIAL CUSCO
DNI 24002873 PERU

Fecha matricula: 15082015

Fecha egreso: 03052017




—

N 0w e passaano

CARTA DE PRESENTACION
Sefora
Mag. Soledad Lusa Castro Jimenez
Presente

Asunto  Valdacidn de mstrumentos a traves de juicio de expeno

Nos a5 muy grato comunicarma con usted para expresarie mi saludo y asi mismo, hacer de
Su conocMiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS (MBA) en |3 modalidag semigresencial del semestre 2022.1, de la Universidad César
Valep, requiero validar el instrumento con el cual recogené 1a informacidn necesana para poder
desarrodar mi trabajo de investigacién

El tlo nombre del proyecto de investigacion es Habllidades administrativas y
desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local -
UGEL Urubamba, Cusco ~ 2022 y siendo imprescndidle contar con 1a aprobacion de decentes
espacialzados para poder apiicar 08 Instrumentos en mencion, he considerado convenmnte recurmir
2 usted. ante SU CONNOtAGA expenencia an 1emas educabvos y/0 INVESNIZacion aducabva.

El expadiente de validacion. que le hago legar contiene;
- Carta de presantacion.
Definiciones concepiuales de las variables y dimensiones.

- Matrz oe operacionalizacidn de |as varables.
- Certficado de validez de contendo

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted. no sin antes
agradecerie por la atencion que dispanse a |la prasente,

Atentamante

DNI: 23681727



Habilidades administrativas

12 El personal se preccupa por mejorar sus talentos para of X %

desemoefio de sus funciones labarales. >

13 El parsonal muestra habiidad para la toma de % % x
JOCISIONES en Sus puestos oe trabajo.
Las decisiones que toma el parsonal en el frabajo

14 | ayudar a dar solucidn 8 los problemas que se x x x

nean

15 El personal cuenta con la informacion necesania para % g %
La presenca de confictos ayuda 8 mejorsr 1as

16 | acthvdades que realizan las personas an la UGEL x * x
Unubamda

Observacioses (precisar si hay suficiencia):_ Los reactivos evidencian suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicatile [X] Apticabile despuis de air [ ] No aglicable [ )

Apelidos y nombres del juez valhdador. Mag. Soledad Luisa Castro Jimenez DNE 23887172
Especialidad del validador: Maestria en Gestion Pablica

Cusco 20, de mayo del 2022
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Mag. Soledad Luisa Cl‘utro Jimenez
Cod. ORCID: 0000-0001-8261-3836

Desempeiio laboral

] 15UA 0% PoscarDO

laboral establecico.

10 El personal propone deas novedosas para realzar ol = % ¥
trabajo de mejor manera .

Observaciones (precisar s hay suficiencia); Los reactivos ovidencian suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Apicable [X] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Mag, Soledad Luisa Castro Jimenez DNI: 23857172
Especialidad del validador: Maestria en Gestion Publica

Cusco 20, de mayo del 2022
Pertineacia £ Do comesposde o oncepi ldrice muad
AWn ix; £ ey on o pots ep - ®
dmersitn especiica del consinon
Wlarided: Se erdesde sin Shculad dara o drenciads S by, &4
N0, eExAs y reeh
Nots Sufcence m don ndf 33 ke ires ek
900 SAceries para ned 12 dmessdn

X s

-

3
g- Soledad Luisa Castro Jimenez
Cod. ORCID: 0000-0001-8261-3836
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Anexo 5: Pruebas de validacidén, confiabilidad y analisis factorial exploratorio

Expertos de validacion

N° Nombre Grado Opinién
1 Lizbett Tello Torres Magister Aplicable
2 Soledad Luisa Castro Jimenez Magister Aplicable
3 Bethsy Areli Paredes Rodriguez Magister Aplicable
4 Yenny Araseli Yepez Cajigas Magister Aplicable
5 Rafael Aquize Estrada Doctor Aplicable
6 Hernando Gonzales Abrill Doctor Aplicable

Validez de contenido por juicio de experto para las habilidades

administrativas

Experto Experto Experto Experto Experto Experto Validez

ltems 1 2 3 4 5 6
Claridad Si Si Si Si Si Si 100%
Pertinencia Si Si Si Si Si Si 100%
Relevancia Si Si Si Si Si Si 100%
Promedio 100%

Validez de contenido por juicio de experto para el desempefio laboral

Experto Experto Experto Experto Experto Experto Validez

ltems 1 2 3 4 5 6
Claridad Si Si Si Si Si Si 100%
Pertinencia Si Si Si Si Si Si 100%
Relevancia Si Si Si Si Si Si 100%
Promedio 100%
Estadisticas de confiabilidad de la encuesta piloto
Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Habilidades administrativas 0,826 16
Desempeifio laboral 0,831 14

Ambas variables 0,880 30




Analisis de la consistencia o confiabilidad de un instrumento

Promedios Interpretacion
[0 —0,20[ Muy baja
[0,21 - 0,40[ Baja
[0,41 - 0,60[ Moderada
[0,61 —0,80[ Buena
[0,81 - 1,00] Alta

Fuente: Duve (2019)

Analisis Factorial exploratorio para la variable Habilidades administrativas

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,801
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 384,807
df 120
Sig. ,000

Total Variance Explained

. . Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues i _
Fact Squared Loadings Loadings
% of ) % of ) % of .
or . Cumulati . Cumulati . Cumulati
Total Varianc Total Varianc Total Varianc
ve % ve % ve %
e e
1 5,671 35,444 35,444 2872 17950 17,950 2,373 14,833 14,833
2 1,787 11,171 46,614 3,057 19,104 37,054 1,880 11,749 26,583
3 1,404 8,775 55,389 1,352 8,449 45503 1,762 11,012 37,595
4 1,088 6,802 62,191 ,989 6,181 51,684 1,624 10,151 47,745
5 1,019 6,367 68,558 , 744 4651 56,334 1,374 8,589 56,334
6 ,862 5,385 73,943
7 ,676 4227 78,170
8 ,598 3,738 81,908
9 584 3,649 85,556

10 ,488 3,049 88,605
11 461 2,881 91,487
12 422 2,637 94,124
13 ,285 1,782 95,906
14 ,239 1,495 97,401
15 ,218 1,365 98,766

16 ,197 1,234 100,000

Extraction Method: Maximum Likelihood.




Andlisis Factorial exploratorio para la variable Desempefio laboral

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 752
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 348,950
df 91
Sig. ,000

Total Variance Explained

Extraction Sums of

Initial Eigenvalues

Rotation Sums of Squared

Fact Squared Loadings Loadings

or Total %Of Cumulati Total c%.)of Cumulati Total %Of Cumulati
Variance ve % Variance ve % Variance ve %

1 5,467 39,048 39,048 4,921 35,150 35,150 2,659 18,993 18,993

2 1,492 10,656 49,704 1,066 7,615 42,765 2,496 17,828 36,821

3 1,286 9,185 58,889 ,880 6,287 49,052 1,712 12,232 49,052

4 ,868 6,199 65,089

5 ,860 6,145 71,234

6 , 740 5,289 76,523

7 ,733 5,236 81,759

8 ,656 4,686 86,445

9 AT74 3,384 89,830

10 ,385 2,748 92,577

11 ,376 2,686 95,263

12 ,279 1,991 97,255

13 ,237 1,694 98,949

14 ,147 1,051 100,000

Extraction Method: Maximum Likelihood.




Anexo 6: Permisos para uso del nombre y aplicacion del instrumento

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20601249741

Unidad de Gestion Educativa Local de Urubamba.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Armando Mormontoy Pino. 25319570

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Habilidades administrativas y desempeiio laboral del personal administrativo de la Unidad
de Gestion Educativa Local — UGEL Urubamba, Cusco, 2022

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Administracién de Negocios (MBA)

Autora: Nombres y Apellidos DNI:
Marianela Alvarado Paredes 23981727

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Urubamba, 11 de julio del 2022.

- o -
/“

o Jdatmontoy Pino

D EJECURORAN 308

ATIVA LOCAL

—
(Titular o Representante legal de

B2

la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la instituciéon donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




GOBIERNO REGIONAL CUSCO
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUSCO

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - URUBAMBA
UNIDAD EJECUTORA N” 208

' ARO DEL FORTALECMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL "

Urubamba, 20 de mayo de 2022

Naq . -UGEL-U-DIR.

SENORA:
MBA. RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA
2{iCOORDINADORA GENERAL DE PROGRAMAS DE POSGRADO SEMIPRESENCIALES
LUNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SUNTO : ACEPTACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
REF, : CARTA P.0203.-2022 UCV-EPG-SP

Es grato diriginrme a Ud. con la finalidad de expresadle mi saludo cordal
a nomdre de la Direcosdn de 1a Unidad de Gestion Educstiva Local de Urubamba
Ejecutora N* 308, y en atencdn al documento de la referencia, fa presente liene fa
finalidad de comunicar ta aceplacidn a MARIANELA ALVARADO PAREDES quen
& estudiante del programa de Maastria en Administracion de Negocios - MBA, por lo
que se AUTORIZA paague realce el trabgpo de investgacon "HABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y DESEMPERO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL URUBAMBA, CUSCO - 2022" para
I3 obtencidn de =u grado de MAESTYRO (A)

Sin otro particular hago propica @ oparfuniiad par\ expresark las
consideracones mas distingudas

Alerntamente,

(I ALY B ¢ )
N

N Ay Bob%oas-u {® una ouadra de la piaza de armss) Uubamba - Cusco
® 054-201201
@ wwe ugslurubambi gob pe




Y GOBIERNO REGIONAL CUSCO
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUSCO

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA I.OCAL URUBAMBA
UNIOAD EJECUTORA N* 30

ASO DEL TORTALEOMIENTO DE LA SOBERANA NACIOINAL

Unsbamiza, 14 de julo del 2022

OROON' {£5 -2022-GR-GEREDU.C/DUGELA-DIR

SERORA;
MEA. RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA
COCRDINADORA GENERAL DE PROGHAMAS DE POSGRADO SEMIPREST NCALES

UNIVERSIDAD CESAR VALLENO

ASUNTO 1 ACEPTACION PARA USO DE NOMBRE DE LA INSTITUCION UNIDAD OF
GESTION EDUCATIVA LOCAL DE URUBAMBA EMN TRABAJD DE
INVLSTIGACION.

REF. : CARTA P.O203-2022 UCV-EPG.SP

Ls grato dirighrme a Ud. Con la finslidad de eapressarie mi salodo cordial
4 rombre de la Direccién de fa Unidad de Gestion Educativa Lol de Urubamia, Epecutors N*
308, y en atencide al documento de % meferencia, B3 prasenta tiene |a finalidad de comunicar fa
acepiaciin a MARIANELA ALVARADO PAREDES quen s sstudiante del programa de Massina
@0 Administragion de Nepotios - MEA, por 1o gue e le AUTORIZA para el uso def nombre de fa
instituckdn Unbdad de Gestion Educativa Local de Urubambs, en sy Irabajo de imwstigacion
“Habilidades administrativas y desempeiio laboral del persoral admimistrative de ks Uridad
de Gestlon Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022, pira 3 abitencon de su grado ce
MAESTRO (A},

Sin otro particular hagn propicia |2 oportunidad pars expresarle las consideraciones mas
distingudas.

Aleniivreie,

l ‘_'-‘ nau:g'“‘

|7~ ,.ganUlltM
M

Boh%ﬂ 541 {8 una cuadm do la plaza de armas) Urubamba - Cusco
. 064-201
@ wwwugelurubamba gob pe

Escaneado can CamScanner



Anexo 7: Consentimiento informado al participante

Consentimiento Informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta
investigaciéon una clara explicacién de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Marianela Alvarado Paredes,
estudiante de Posgrado de la Universidad César Vallejo. El objetivo de esta
investigacion es: Determinar el nivel de relacibn entre las habilidades
administrativas y el desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco, 2022.

Si Ud. Accede a participar de este estudio se le pedira responder un cuestionario
de 30 preguntas. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. La
participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera estrictamente confidencial siendo codificados mediante un nimero de
identificacién por lo que seran de forma andnima, por ultimo, solo sera utilizada para
los propoésitos de esta investigacion. Una vez transcritas las respuestas, los
cuestionarios se destruiran. Si tiene alguna duda de la investigacion puede hacer
las preguntas que requiera en cualquier momento durante su participacion.
Igualmente puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a
Marianela Alvarado Paredes al teléfono 974368035 o al correo electronico
malvaradopa69@ucvvirtual.edu.pe.

Agradecida desde ya por su valioso aporte.

Atentamente

Marianela Alvarado Paredes

Yo: preciso haber sido informado/a
respecto al propdsito del estudio y sobre los aspectos relacionados con la
investigacion.

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida Determinar el nivel de
relacion entre las habilidades administrativas y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Unidad de Gestién Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco,
2022.

Firma y nombre del participante



Anexo 8: Tablas de frecuencias por items

Habilidades administrativas

Totalmente Ni de
En Totalmente
en acuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

f % f % f % f % f %
i1 4  6,45% 11 17,74% 26 41,94% 17 27,42% 4 6,45%
i2 8 1290% 12 19,35% 19 30,65% 17 27,42% 6 9,68%
i3 2 323% 12 19,35% 23 37,10% 17 27,42% 8 12,90%
i4 2 323% 8 1290% 26 41,94% 19 30,65% 7 11,29%
i5 4 6,45% 14 2258% 20 32,26% 18 29,03% 6 9,68%
i6 3 484% 12 19,35% 21 3387% 16 2581% 10 16,13%
i7 3 484% 12 19,35% 23 37,10% 16 2581% 8 12,90%
i8 7 11,29% 9 1452% 22 3548% 17 27,42% 7 11,29%
i9 3 484% 10 16,13% 22 3548% 18 29,03% 9 14,52%
i10 4 645% 17 27,42% 19 30,65% 14 2258% 8 12,90%
i1l 6 9,68% 11 17,74% 23 37,10% 13 20,97% 9 14,52%
i12 5 8,06% 12 19,35% 21 3387% 17 27,42% 7 11,29%
i13 3 4,84% 11 17,74% 23 37,10% 17 27,42% 8 12,90%
i14 2 323% 11 17,74% 23 37,10% 18 29,03% 8 12,90%
i15 3 484% 14 2258% 23 37,10% 18 29,03% 4 6,45%
i16 2 323% 14 2258% 21 3387% 17 27,42% 8 12,90%




Desempeiio laboral

Totalmente Ni de
En Totalmente
en acuerdo nien De acuerdo

desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

f % f % f % f % f %
il 4 6,45% 11 17,74% 27 4355% 13 4,00% 7 11,29%
i2 3 4,84% 11 17,74% 26 41,94% 15 24,19% 7 11,29%
i3 3 4,84% 9 1452% 19 30,65% 22 3548% 9 14,52%
i4 2 323% 10 16,13% 24 38,71% 17 27,42% 9 14,52%
i5 2 323% 10 16,13% 26 41,94% 17 27,42% 7 11,29%
i6 3 484% 10 16,13% 27 4355% 14 2258% 8 12,90%
i7 2 323% 13 20,97% 24 38,71% 16 25,81% 7 11,29%
i8 3 484% 15 24,19% 20 32,26% 17 27,42% 7 11,29%
i9 2 323% 10 16,13% 26 41,94% 17 27,42% 7 11,29%
i10 4 6,45% 12 19,35% 24 38,71% 16 2581% 6 9,68%
i11 6 9,68% 10 16,13% 27 43,55% 14 2258% 5 8,06%
i12 3 484% 14 2258% 26 41,94% 12 1935% 7 11,29%
i13 2 323% 8 12,90% 27 4355% 16 25,81% 9 14,52%
i14 3 4,84% 11 17,74% 29 46,77% 16 2581% 3 4,84%
i15 4  6,45% 11 17,74% 27 43,55% 13 4,00% 7 11,29%
i16 3 484% 11 17,74% 26 41,94% 15 24,19% 7 11,29%




Anexo 9: Interpretaciéon del coeficiente de correlacion de Kendall's tau_b

Valor Significado

-0.90 Correlacién negativa muy fuerte.

-0.75 Correlacion negativa considerable.

-0.50 Correlacién negativa media.

-0.25 Correlacion negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacién alguna entre las variables.
0.10 Correlacién positiva muy débil.

0.25 Correlacion positiva débil.

0.50 Correlacion positiva media.

0.75 Correlacién positiva considerable.

0.90 Correlacion positiva muy fuerte.

1.00 Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y”

o0 “a menor X, menor Y”, de manera proporcional.
Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una

cantidad constante, igual cuando X disminuye).

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018, p. 346)



