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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 para poder mejorar la disponibilidad de la
informacion deportiva y satisfacer las necesidades de los aficionados; ya que la falta
de informacién se vuelve muy molesto para los seguidores de los diferentes equipos
de futbol nacionales como internaciones del mundo; en la actualidad la competicion
de futbol internacional es una mina de oro por asi decirlo ya que en Europa podemos
apreciar los mas grandes eventod de competicion de futbol la cual genera mucha
ganancia a los duefios de los clubes, aunque en nuestro pais no tiene una tan grande
magnitud pero eso no quiere decir que desmerezcamos el futbol de nuestra nacion, si
no que estemos al pendiente de este ya que si bien hoy no tiene un muy gran impacto
pronto lo tendra. Por esta razon se ha creido conveniente elaborar un sistema web
detallando todo lo que realmente el usuario busca saber acerca de su equipo favorito
de futbol a si mismo permitiendo que el usuario se sienta cdmodo con este sistema
web. Con la incorporacion del sistema de seguimiento deportivo web se mejoré en
mas de un 60%, la disponibilidad de informacion de los seguidores del club de futbol
cesar vallejo, del mismo modo se logré aumentar el nivel de satisfaccion de los
seguidores respecto a la informacién relacionada con la Institucion Deportiva en un
88.75%; por ultimo se logré tener un costo beneficio de 1.89 soles lo que representa
una ganancia de 0.89 soles por cada sol invertido, ademas la tasa interna de retorno
es de 1.38 que representa el capital invertido en el presente proyecto es decir de 1

afio 6 mes con 16 dias.

Palabras Clave: Sistema Deportivo, Informacion deportiva, Sistema web
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ABSTRACT

he present investigation was carried out in order to improve the availability of sports
information and meet the needs of fans; since the lack of information becomes very
annoying for the followers of the different national soccer teams like internations of the
world; At present the international soccer competition is a gold mine, so to speak,
because in Europe we can appreciate the biggest football competition event which
generates a lot of profit to the owners of the clubs, although in our country it does not
have one so great magnitude but that does not mean that we desmerezcamos the
soccer of our nation, if not that we are aware of this because although today does not
have a very great impact soon will have it. For this reason it has been considered
convenient to develop a web system detailing everything the user really wants to know
about his favorite soccer team himself, allowing the user to feel comfortable with this
web system. With the incorporation of the web sports tracking system, the availability
of information of the followers of the football club cesar vallejo was improved by more
than 60%, in the same way it was possible to increase the level of satisfaction of the
followers regarding the related information. with the Sports Institution at 88.75%;
Finally, it was possible to have a cost benefit of 1.89 soles, which represents a gain of
0.89 soles for each sun invested, plus the internal rate of return is 1.38, which
represents the capital invested in the present project, that is, 1 year 6 months with 16

days.

Keywords: Sports system, Sports information, Web system
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INTRODUCCION

Hoy en dia el mundo esta cada vez méas automatizado, en el que surgen continuas
mejoras en lo que a capacidad de procesamiento, consulta y almacenamiento de
datos se refiere; el control de procesos y la gestion de los mismos a través de
sistemas de informacién se ha convertido en una de las herramientas indispensables
de las empresas para poder obtener productos, servicios y/o soluciones con una
eficiencia notable, que permite el acceso al mundo competitivo de hoy, en el que

continuamente se exigen mejores indices de desempefio.

Hoy en dia, son muchas las empresas e instituciones que desarrollan aplicaciones, o
sistemas automatizados para la realizacion de aquellas tareas constantes, por lo que
es necesario llevar un control obligatorio de las actividades de almacenamiento de
informacion continuas y consultas recurrentes, son importantes para la gestion de
dichas actividades. Son los trabajos y procesos relacionados con el control de los
procesos y la gestion, las que con mayor frecuencia necesitan de este tipo de
sistemas, dado que la importancia a nivel operativo y de costos que directamente
estan relacionadas a ellas, aportan ventajas significativas en lo que a eficiencia,
integridad y seguridad se refiere. Esto trae como consecuencia que continuamente se
estén desarrollando sistemas, que le permitan a las diferentes organizaciones obtener
un producto que se adapte a las necesidades informaticas de su entorno, procesando

tareas en forma automatica y generando respuestas en corto tiempo.

Para entender mejor el desarrollo de la presente tesis se da a conocer los siguientes
antecedentes. Entre los antecedentes internacionales tenemos, “Aplicacién deportiva
movil del equipo de futbol de Real Madrid”, la App nueva del Real Madrid contiene
informacién y servicios exclusivos que hacen elegante su presentacion y hacen que
los fans del Real Madrid se sientan comodos al con todo esto. Esta aplicacion ofrece
una interface amigable para todos los usuarios que la descarguen, ofrece informacion
actualizada del club, una ventana de chat del partido que se esta precensiando y un
rendimiento 6ptimo, haciendo del Real Madrid App la mejor red de deportes sin

comparacion. (Real Madrid, 2010)
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Esta App integra entrada a la informacion oficial del club Real Madrid, donde se tiene;
galeria de fotos, acceso oficial al canal de YouTube del Real Madrid, consultas de
clasificacion del equipo, consulta de la ficha de jugadores, y préximamente nuevas

actualizaciones.

Continuando con los antecedentes nacionales tenemos a la aplicacion Universitario
de deportes APP, la aplicacion oficial de Club Peruano de Futbol Universitario de
deportes; la cual pretende ser homenaje a dicha institucién, esta aplicacién incluye la
plantilla actual del equipo, las noticias actualizadas, canticos de la tribuna, wallpaper
alusivos, y videos de los partidos realizados. (Universitario de Deporte, 2015)

Esta aplicacion aporta de gran manera a la presente investigacion, ya que estas
aplicaciones administran informacién de los clubes y esto satisface tanto al hincha

como al club.

Si bien hoy en dia el deporte se ha convertido mas que una posicion, la falta de
informacién se vuelve muy molesto para los seguidores de los diferentes equipos de
futbol nacionales como internaciones del mundo; en la actualidad la competicién de
futbol internacional es una mina de oro por asi decirlo ya que en Europa podemos
apreciar los mas grandes evento de competicion de futbol la cual genera mucha
ganancia a los duefios de los clubes, aun en nuestro pais no tiene una tan grande
magnitud pero eso no quiere decir que desmerezcamos el futbol de nuestra nacién, si
no que estemos al pendiente de este ya que si bien hoy no tiene un muy gran impacto

pronto lo tendra.

Para realizar esta tesis se utilizaron herramientas tecnolégicas que marcan
tendencias actualmente, tales como el lenguaje de programacion “PHP” y “javascript”,
“librerias Jquery” , y el gestor de base de datos “SQLServer’, “Mysqgl’, etc.
En cuanto a la justificacion econémica el desarrollo de la presente investigacion no
genero ningun gasto adicional a la entidad y buscara la manera mas rentable de
realizar esta labor, aprovechando de manera simultanea las herramientas con las que
cuenta el club UCV. (D Gallardo, 2009)
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En cuanto a la informacion tomada como referencia para poder entender mejor las
variables en estudio se utilizé definiciones de distintos autores especialistas en temas

de interés; en los cuales tenemos:

Los sistemas de informacion transaccionales son los encargados de procesar tantas
transacciones de informaciébn como sea posibles, impulsadas por interacciones
formales entre el entorno y la entidad como los son las transacciones generales
dentor de las Organizaciones, como bien sabemos los componentes fundamentales
de un sistema informético “help desk” son la parte fisica “hardware”, légica “software”
y el factor humano; como ventajas de sistemas “help desk” tenemos a las empresas
gue permiten llevar una gestion empresarial mas adecuada dentro de los recursos
técnicos y los de gestion, la mayor actividad de organizaciones, reducen los tiempos
muertos y incrementan la utilizacién del capital invertido, mejora la calidad y asegura
el nivel persistente de una empresa e incrementa el rendimiento de los empleados.
(Chavez Gomez, 2013)

Por otro lado, la teoria general de sistemas fue realizada por Ludwig Bertalanffy por el
afio 1930, luego un equipo de personas unieron sus ideas e inquietudes a lo que se
llamaron Sociedad para la Investigacion de Sistemas Generales, iniciada en el afio
1954 unidos a “Anatol Rapoport”, “Kenneth Boulding”, “Ralph Gerard” y otros mas.
(Rincon Juana, 2014)

De igual manera las caracteristicas que se han planteado son la interrelacion e
interdependencia de objetos, atributos, acontecimientos y otros.
La teoria general de sistemas debe tener encuenta a sus elementos y la interrelacion

encontrada en los mismos y la interdependencia de los componentes del sistema.

Los sistemas no son un enfoque analitico, en donde todo se separa en sus partes
constituyentes para asi despues poder estudiar en forma separada con cada uno de
los elementos descomprimidos: en otras palabra trata de un tipo de enfoque en donde
se agrupa el todo con todas sus partes interrelacionadas e interdependientes en

integracion.
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En la busqueda de objetivos. Los sistemas se encargan de los componentes que
interactian con alguna meta, o estado final ya que la posicién de equilibrio, hace los
Insumos y productos que dependan de algunos insumos para poder producir las
actividades que al final originaran el logro de una objetivo.

La modificacion de las entradas, en salidas podemos saber que en las entradas se
puede agrupar informaciones, actividades, fuente de energia, materias primas,
conferencias, lecturas, etc. Lo que recibira el sistema es completamente modificado
por éste; de manera que la forma de salida retraza la forma de entrada. (Rincén
Juana, 2014)

Dentro de los sistemas complejos apreciamos que las unidades especializadas
desempefian un papel importante. Esta se diferencia de las funciones por
componentes ya que es una caracteristica de todos los sistemas y permiten
adaptarse a su ambiente; en cambio los sistemas “abiertos” aseguran que los
resultados finales se pueden realizar con distintas condiciones iniciales y de maneras
variadas a lo acostumbrado, ademas compara con la relaciéon de causa y efecto del
sistema “cerrado”, que indica que solo hay un camino seguro para lograr un objetivo
dado. Para las organizaciones implica la presencia de una diversidad de entradas que

se pueden utilizar y la probabilidad de cambiar las mismas de distintas maneras.

Las ventajas que tiene son, permiten que persona que alguna vez ayan usado un
computador pueda actualizar sencillamente el contenido de la péagina web:
afiadiendo, modificando o eliminando texto, imagenes, videos, etc segun el sistema.
Esta actualizacion se puede realizar desde cualquier lugar, solo es necesario contar
con una conexion a internet y de un navegador web para poder acceder al sistema,
los materiales a usar pueden ser: un ordenador personal, un ordenador portatil, un
smartphone, un tablet, etc, de igual manera evita la dependencia de terceros a la hora
de actualizar los contenidos de la pagina web: los propietarios de la pagina web
pueden actualizar su contenido siempre y cuando ellos lo vean necesario,
minimizando asi el tiempo para realizar la actualizacion de contenidos como estaria
los costos asociados a la actualizacion, tambien permite aportar una mejor atraccion
a los usuarios que visiten la pagina web, al brindarles informacién de calidad sobre lo

gue les interesa, ofrecerles una mejor atencion al cliente, etc.

19



Al aceptar actualizar repetidamente el contenido de la pagina web con informacion de
actualizada, es probable mejorar en gran manera el posicionamiento de la pagina
web en los buscadores de internet, permitiendo de esta manera que la pagina web
sea encontrada por nuevos usuarios que pueden convertirce en clientes. De igual
modo permitir mantener informados a los ya clientes mediante la publicacion de
noticias, envio de anuncios informativos a través de correo electronico, feeds RSS,
etc. Al tener la pégina web actualizada y subir informacion de calidad,
constantemente aumentara la probabilidad de que el que visite la pagina web vuelva
a visitarla, permitiendo asi atrapar a los clientes existentes y atraer nuevos clientes.
Del mismo modo permite modificar la interface visual del sitio web y de todas sus
paginas, sin que ello afecte al contenido ya existente, ademas se puede agregar
contenido de otros sitios web como por ejemplo: noticia, periddicos o revistas, etc.
(Alarcon Fernandez, 2006)

Continuando con los sistemas de seguimiento tienen directrices propuestas como son
dos vertientes de fundamentacion: por un lado, la base conceptual y, por otro las
necesidades demandadas por el propio proceso de seguimiento del programa.

En primer término, el Sistema de Seguimiento, es como una actividad interna del
programa, para lo cual se realiza estudios, investigaciones rapidas, diagnésticos,
entre otros, con el fin de alimentar eficientemente a las instancias que toman
decisiones, en este sentido se entiende como seguimiento al desarrollo seguido de
verificaciéon de las actividades del programa para constatar su grato de avance,
confrontédndolo con la propuesta original. Por ellos se determina como una ocupacion
interna del programa, esto con el objetivo de distinguir las actividades recomendadas,

que pueden también ser realizadas por una solicitud externa. (Sepulveda, 1993)

El sistema de seguimiento debe obedecer a los siguientes criterios basicos,
informacion técnica y administrativa, sustantiva pero limitada, con el objeto de facilitar
su funcién y reducir al minimo la demanda de informacion a los participantes,
coleccién de informacién con formularios simples, la demanda de informacién a los
participantes, complementaciéon de la informacion cuantitativa con entrevistas
personales (discusiones de grupo o individuales) y generacion y procesamiento de la
informacion de manera que permita su manejo eficiente y oportuno para facilitar su

funcion. (Sepulveda, 1993)
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La correcta utilizacion de un buen Sistema de Gestién de Contenidos facilita una gran
flexibilidad, que permite incrementar la pagina web o agregarle nuevas
funcionalidades a medida que lo requiera. Esto garantizara que la inversion realizada
en la construccion de la pagina web se convierta en una inversion rentable y que se

adapte a las necesidades venideras. (Torres, 2013)

Se define deportivo como un proceso de organizacion nacional de los recursos
propuesto en juego para lograr objetivos. Por eso cualquiera que sea el evento se
racionalizara para que resulte més efectivo. Es el soporte de una estrategia de accion
gue emplea una metodologia estricta. Asi una vez definido los objetivos y los retos
del sector, se tendran en cuenta todos los componentes del evento y de su
organizacion para enmarcar y planificar las diferentes etapas del proceso de
ejecucion y anticipar siempre que sea posibles problemas que constantemente se
plantean. (WordPess, 2008-2016)

En el deporte se requiere de una realizacion de actividad fisica, en donde se respeta
un conjunto de normas y reglas ya establecidas. Su diferenciacion en el ambito
deportivo siempre a existido la ambicion competitiva. Por eso los deportes siempre
llaman la atencion por su grado de competencia ya que siempre se obtiene un

resultado.

Dentro de la cual la capacidad del fisico es muy importante para obtener buenos
resultado al final, tambien se cuenta con otros factores que alteran en el desarrollo
del deporte; como lo que usa el deportista (su indumentaria, instrumentos deportivos,

etc.) y el grado de mentalidad que tiene.

El deporte se convina con la competencia y el entretenimiento tanto para los que lo
practican como para los que lo estan visualizando. De tal manera el deporte es una
diciplina profesional en donde los deportistas reciben un salario por sus actividades
realizadas y por otra parte los espectadores pagan por asistir a ver estos. (WordPess,
2008-2016)

En conclusion, con el deporte se puede obtener distintas facetas las cuales ya
habiamos mencionado; las cuales eran (el entretenimiento, el desarrollo fisico y el
estimulo mental en la competencia). Una de las ventajas es que el deportista cree su

marca nombre profesional para que de esa manera pueda ganar auspiciadores y por
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ello obtener ganacias y se pueda convertir en un atleta valorado y reconocido en el

mercado.

En cuanto a la disponibilidad se puede caracterizar en una cualidad o condicion de la
informacion ya que pueden acceder a ella personas, procesos o tambien aplicacion;
de todos modos la disponibilidad es el acceso a informacion por parte de las

personas cuando ellos lo requieran.

En el caso de los sistemas informaticos utilizados para almacenar y procesar la
informacién, los controles de seguridad utilizados para protegerlos, y los canales de
comunicacion protegidos que se utilizan para acceder a ella deben estar funcionando
correctamente. La alta disponibilidad de los sistemas objetivo debe estar disponible
en todo momento, evitando interrupciones del servicio debido a cortes de energia,

fallos de hardware, y actualizaciones del sistema. (Pablos Heredo, y otros, 2012)

Garantizar la disponibilidad implica también la prevencién de atague de denegacién
de servicio. Para poder manejar con mayor facilidad la seguridad de la informacién,
las empresas 0 negocios se pueden ayudar con un sistema de gestion que permita
conocer, administrar y minimizar los posibles riesgos que atenten contra la seguridad

de la informacién del negocio.

En los casos de los sistemas usados se debe alamcenar y procesar esa informacion
para un mayor control de la seguridad para proteger, los canales de comunicacion
que se utilizan deben de estar en condiciones favorables de uso. De igual manera los
instrumentos que brindan la informacion deben de estar en que se pueda apreciar un
buen rendimiento con respecto a la parte de entrega de informacion, se debe evitar
las interrupciones como son los cortes de energia, fallos de Hadware y fallos del

sistema. (Pablos Heredo, y otros, 2012)

Garantizar que la informacion este a salvo implica que se tomen medidas de
prevencion ante posibles ataques que puedan perjudicar tu disponibilidad de
informacion por eso las empresa o0 negocios se ayudan con un sistema que permite
administrar y minimizar las posibles riesgos que atenten contra la seguridad de la

informacion de sus institucion

La informacion no debe ser confundida con significado; no se refiere a los que

decimos sino a los que podriamos decir. Por lo tanto, informacién designa a nuestra

22



libertad de eleccién cuando seleccionamos un mensaje. La informacion no trata de
mensajes si no del caracter estadistico de un conjunto global de mensajes. En
términos estadisticos, informéticos e incertidumbre aparecen asociadas. Informacion,
libertad de eleccion de mensajes estadisticos del conjunto global de mensajes. En

términos estadisticos, informacién e incertidumbre aparecen asociadas.

En estas explicaciones de los que es informacion es la teoria de Shannon
observamos un giro sutil. Segin Weaver, la eleccién se hace de un conjunto de
mensajes, no de un conjunto de simbolos elementales, que es la forma como

Shannon describe el contenido de la fuente.

Por lo general, la informacion es el conjunto de datos que permiten saber sobre
determinada cosa, evento, fendbmeno, etc. Por ejemplo, en la informacion podemos

encontrar datos que describen lo que estamos buscando.

Tambien obtenemos informacion sobre sucesos que pueden ocurrir, pueden ser por
medio de las noticias. En este tipo de caso la informacion se veria por medio de
antecedentes que involucran a personas en el lugar donde sucedi6 el contexto.
(Hijden, 2004)

La informacion se muestra en diferentes maneras. Es un concepto tan amplio que se
realiza de distintas manera para el tipo de caso que se requiera.
Sin embargo, si nos enfocamos en el concepto, es posible poder encontrar que la
funcion principal de la informacién es el aumento del conocimiento que las personas

tienen sobre algo.
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1.1. PROBLEMA:
Hoy en dia el futbol se ha transformado ya no es mas que un simple deporte. Muchas

personas actualmente dedica su tiempo libre a variedad de actividades entre ellas
puede ser la practica o el consumo de fatbol. Para algunos es una profesién de la
cual viviran por otra parte tambien se debe observarse de otra manera; la del

aficionado.

Por esta razén se debe de brindar informacién satisfactoria a la gente de manera que

pueda estar satisfecho de lo que se informa.

El 75% de las personas manifiesta que existe insuficiente informacion acerca de su
equipo de futbol favorito, esto es debido a que la web y distintos medios de
comunicacion no muestra informacion precisa y detallada de los equipos de futbol
favoritos de las personas, ocasionando un fastidio por parte de las personas al no
poder saber las noticias y novedades que ocurren con el equipo de futbol que ellos

gustan.

Por consiguiente, se pretende ayudar a los usuarios, de manera que tenga un
conocimiento detallado, de calidad y de buen servicio, sintiéndose mejor al saber mas
acerca de lo que real mente les gusta estar informados. Por eso atendiendo esta
problematica se ha creido conveniente elaborar un sistema web detallando todo lo
que realmente el usuario busca saber acerca de su equipo favorito de futbol a si

mismo permitiendo que el usuario se sienta cémodo con este sistema web.

v ElI 60% de personas afirman no tener acceso a compra de entradas, esto es debido a
gue el club deportivo no brinda la informacion necesaria de cuales son los puntos de
ventas autorizadas; esto genera insatisfaccion a los aficionados y ocasiona reduccién
de ingresos econdmicos para el club deportivo. (Anexo - 01 - 03)

v El 65% de Personas encuestadas manifiesta que no sigue el desempefio de un
equipo de futbol, esto es debido a que la Institucion Deportiva no brinda de manera
oportuna la informacién necesaria para lograr que las Personas puedan ir los eventos
deportivos realizados, esto ocasiona que la Institucion no aumente sus ingresos
econdmicos por venta de entradas u otro servicio ofrecido. (Anexo - 01 - 03)

v El 45% de los Personas encuestadas manifiestan que para enterarse de la
participacion de un equipo de futbol lo realizan utilizando medios de prensa, esto es

debido a que la Institucion Deportiva no ofrece un medio de informacién centralizado,
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esto ocasiona que las Personas vean otros medios de comunicacion perdiendo la

oportunidad de ofrecer entradas u otros servicios. (Anexo - 01 - 03)

25



1.2. OBJETIVOS:
1.2.1.Objetivo General
Como objetivo general tenemos, “Mejorar la disponibilidad de informacion de los

seguidores del club de futbol cesar vallejo a través del sistema de seguimiento
deportivo web”.

1.2.2.0bjetivos Especificos
v" Incrementar el acceso de compra de entradas ofrecidas por el equipo de
futbol.
v" Incrementar la disponibilidad de informacion a los seguidores respecto a las
actividades deportivas realizadas por la Institucion
v" Incrementar el nivel de satisfaccion de los seguidores respecto a la

informacién relacionada con la Institucion Deportiva.

. MARCO METODOLOGICO

2.1. Variables
2.1.1.VARIABLE INDEPENDIENTE:

Sistema de Seguimiento Deportivo
2.1.2.VARIABLE DEPENDIENTE:
Disponibilidad de Informacion
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2.2. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual

Conjunto de todos aquellos

SISTEMA DE elementos relacionados entre si,
==/ |=\ hre  segunun orden que contribuyen
DEPORTIVO al desarrollo del deporte en
todas sus manifestaciones.

Incluye a los participantes y
todos los servicios deportivos en
un territorio determinado

La
caracteristica,

disponibilidad es la
cualidad 0

condicion de la informacién de

DISPONIBILIDAD
DE
INFORMACION

encontrarse a disposicion de
quienes deben acceder a ella,
ya sean personas, procesos o
aplicaciones.

Tabla N° 1: Operacionalizacion de Variables

Definicién operacional

Seguimiento Deportivo
brinda informacién detallada
y precisa, dandolo mas
facilidad de uso al seguidor
y ofreciendo una mayor

satisfaccion.

Disponible en todo
momento es el acceso a la
informacion y a los sistemas
por personas autorizadas
en el momento que asi lo

requieran
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Escala
de

medicion

Indicadores

Facilidad de Uso

Confiabilidad

Navegabilidad Razon
Tiempo de Respuesta

Incrementar la cantidad de personas

con acceso de compra de entradas.
Incrementar el namero de
seguidores informados respecto a Razo6n

las actividades deportivas.

Satisfaccion de Seguidores

Informados.



1

Indicador

Incrementar el
acceso de compra
de entradas
ofrecidas por el
equipo de futbol.

Incrementar la
Cantidad
disponible de
informacion
respecto a las
actividades
deportivas
realizadas por la
Institucion

Descripcion

Este indicador
determina la
cantidad de

Entradas vendidas

Este indicador
determina la
Cantidad

disponible de
informacion.

Tabla N° 2:Indicadores de operacionalizacion de Variables

Objetivos Técnica/
Instrumento

Incrementar el
acceso de compra
de entradas.

Cantidad Mes
Incrementar la
Cantidad
disponible de [Encuestas Mes

informacion.
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Tiempo
Empleado

Modo de Calculo

revE = 2= VE:

IACE = Incrementar el acceso de compra de
entradas.

CPAVE= cantidad de personas que tienen
acceso a la compra de entradas.

n = ndamero de personas con acceso a
compra de entradas.

n, CDI;
ICDI=—21‘1n ‘

ICDI= Incrementar la cantidad disponible de
informacion.

CDI = cantidad disponible de informacién
respecto a las actividades deportivas
realizadas por la Institucion.

n = numero de seguidores.
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2.3. Tipos De Estudio

2.3.1.Segun lafinalidad que persigue:
Aplicada: Ya que esta investigacion establece, analiza y mejora la problematica

por medio de un sistema web. Poniendo en practica los conocimientos para luego

aplicarlos.

2.3.2.Por su nivel o alcance
Explicativa: Porque identificara las causas y sucesos de los fendmenos que se

encuentran en el estudio.
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2.4. Disefo de investigacion
Para la contratacion de la hipétesis se utilizara el disefio experimental del tipo pre-
experimental, realizado con el método de sucesion o en linea, denominado “Pre
Prueba — Post Pruebas” el cual consiste en:
v' Poder Realizar una medicion de la variable dependiente (Pre- Prueba)

v" Aplicacion a la variable independiente.
v' Hacer una mediciéon nueva de la variable dependiente en los sujetos (Post -

Pruebas).

Dénde:

Z: Grupo Experimental

O1: La disponibilidad de informacién de los seguidores del club de futbol cesar vallejo

de Truijillo antes de la implementacién del sistema de seguimiento deportivo web.
X: “Sistema De Seguimiento Deportivo Web

02: La disponibilidad de informacién de los seguidores del club de futbol cesar vallejo
de Trujillo después de la implementacion del sistema de seguimiento deportivo web.
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2.5. Poblacién, muestray muestreo
2.5.1.Poblacién

La poblacion esta constituida por seguidores del club de futbol Cesar Vallejo de
Trujillo

seguidores del club de futbol Cesar Vallejo de Trujillo

Muestra
Para encontrar la muestra se utilizo la formula de proporciones que corresponden
a una variable cualitativa.

Dénde:
e n: es el tamafo adecuado de la muestra;

e Z: confiabilidad del estudio (es un valor tabulado de la institucion normal
estandarizada en 1.96);

P: es la variable positiva;

Q: es la variable negativa;

N: es el tamafio de la poblacién;
E: es la precision o error.

Z?*P*QxN

BTN D E2 + 225 P Q

Para el estudio:
e 7:1.96

e P:05

e Q:05

e N: 1000

e E:0.05

1.962 % 0.50 * 0.50 * 1000
“(B30—1)* 0052 + 1.962 * 0.50 * 0.50
~ 3.8416 * 250
1= 29) * (0.0025) + (3.8416) = (0.25)

n

_ 960.4
1= 29) * (0.0025) + (3.8416) = (0.25)

9604
"= 10329
n = 929.80

Por lo tanto, el tamafio de la muestra serd de 929 seguidores del club de futbol
Cesar Vallejo de Trujillo.
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2.5.2.Poblacién, muestray muestro —indicador
+* Indicador N° 1: Incrementar el acceso de compra de entradas ofrecidas por el
equipo de futbol.
N° de ventas vendidas por mes = 828

Tabla N° 3: Indicador N° 1

N° de entradas vendidas al mes 828

Aplicando calculo de muestra:
B (828)(1.96)%(0.5)(0.5)
~(0.05)2(500) + (1.96)2(0.5)(0.5)

3.8416 % 207
n=
(29) = (0.0025) + (3.8416) * (0.25)

nq

795.2112
n=
(29) = (0.0025) + (3.8416) * (0.25)

795.21
" =10329

n =769

n =769 entradas vendidas al mes.

Muestreo: Probabilistico - Aleatorio Simple
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** Indicador N° 2: Incrementar la disponibilidad de informacion respecto a las
actividades deportivas realizadas por la Institucion UCV.
N° de cantidad de seguidores por partido = 150
N° de cantidad de seguidores por mes = 150 x 4= 500

Tabla N° 4: Indicador N° 2

I,, Aumentar la cantidad de Seguidores del Club Total

de futbol Cesar Vallejo de Trujillo.

N° de seguidores que asistieron al mes

Aplicando calculo de muestra:
B (500)(1.96)%(0.5)(0.5)
™ =70.05)2(500) + (1.96)2(0.5)(0.5)

3.8416 = 125
(29) = (0.0025) + (3.8416) * (0.25)

_ 480.2
"= 129) + (0.0025) + (3.8416) = (0.25)

_480.2
" =10329
n = 464,90

n = 464 seguidores del Club de futbol.

Muestreo: Probabilistico - Aleatorio Simple
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** Indicador N° 3: Nivel de satisfaccién de los seguidores del club de futbol Cesar

Vallejo de Trujillo.

Tabla N° 5:Indicador N° 3

Is. Nivel de satisfaccién de los seguidores del Total

club de futbol Cesar Vallejo de Truijillo.

Nivel de satisfaccion de los seguidores del 240
club de futbol Cesar Vallejo de Trujillo.

n, = 148

n = 148 seguidores que pertenecen al club.

Muestreo: Probabilistico - Aleatorio Simple
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2.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas e instrumentos uzados para la obtencion de datos en la presente tesis

de investigacién fueron las siguientes:

Tabla N° 6:Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos Fuentes

Objetivo

Encuesta Cuestionario de Seguidores y
preguntas administradores del

Club Deportivo UCV.

Determinar la satisfaccion de
la atencion al cliente con
respecto a procesos
manuales de registro de
historiales

Observacioén Guia de Administradores
Observacion
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Identificar los problemas e
informacioén respecto a las
actividades deportivas
realizadas por la Institucion.



2.7. Métodos de anélisis de datos
Debido a la constatacion de la Hipotesis, para realizar el estudio de tesis para el uso
de dos tipos de pruebas:

Cuando n<25: La prueba Test-T para diferencia de mediadas
Cuando n>=25: La prueba Z para diferencia de medidas

Prueba Test-T: Esta distribucién de probabilidad que inicia del problema al estimar
una medida de la poblacién distribuida con un tamafio de muestra pequefa (n>25).
Esta es la base de la popular prueba Test-t para poder decidir las diferencias entre
dos medias muestras y la construccién del intervalo de confianza para determinar la
discrepancias en las medidas de dos poblaciones.

Si A;, A4,, A, ..., A, son variables aleatorias distribuidas independientes, con la media
My una varianza o”2. Exista

A, =A1++ A)/n

Media Muestral:
n
s?(a) = 1 Z(A — A)?
n—1 s 4 1
1=

Y Varianza Muestral. Demostrando que:

‘Tln_u

N

Tabla N° 7: Prueba z para diferencia de medias Procedimiento

P

A
NRE
Q

S
3
S

n

(Dai =Da) ) (Dpi = D) i(nai - D)? i(nm Dk
i=1 i=1

i=1

F'M 2
fuy
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v" Definicion de variables

D, = Indicador del Sistema Actual.
D, = Indicador del Sistema Propuesto.

v Hipotesis Estadistica
Hipotesis H,.

Hy= Ds— D, <0
El indicador del Sistema actual es mejor que el indicador del sistema propuesto.
Hipétesis H,,.

Hy= Dy — D, >0
El indicador del Sistema propuesto es mejor que el indicador del Sistema actual.

v Nivel de Significancia

X = 5%(ERROR)

v' Estadistica de la Prueba

H,— A
7e— Ha— Hp)

oa? op?

na np

v' La Regioén de Rechazo

La region de rechazo es Z = Zoo, donde Zo es tal que:
P[Z<Z] = 0.05, donde

Zoo = Valor Tabular

Luego: Zoo

RR:Z>

v" Diferencia de Promedios

)—( — ?=1Ai
n
v' Desviacion Estandar:
2 — 2?=1(Ai - A_)Z
n—1
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[ll. RESULTADOS
3.1 Contrastacion
3.1.1 Prueba de hipétesis
La Contrastacién de Hipétesis se realizo de acuerdo al método propuesto Pre Test

- Pos Test, para poder aceptar o rechazar la hip6tesis. Asi mismo, para la
ejecucion de este disefio se encontraron indicadores cuantitativos y cualitativos,
los cuales se mensionan a continuacion:

Tabla N° 8: Tipo de Indicadores
\[o] Variable Indicador Tipo

Incrementar el acceso de

compra de entradas ofrecidas o
. Cuantitativo
por el equipo de futbol.

Incrementar la disponibilidad

Dependiente de informacion respecto a las o
o ) Cuantitativo
actividades deportivas

realizadas por la Institucion.

Incrementar el nivel de

satisfaccion de los seguidores

respecto a la informacién Cualitativo
relacionada con la Institucion

Deportiva.

Nivel de funcionalidad del

) sistema, Cumplimiento de -
Independiente . Cualitativo
Metricas.
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3.1.2 Prueba de hipétesis para el indicador | cuantitativo
Incrementar el acceso de compra de entradas ofrecidas por el equipo de futbol.

a) Céalculo para Incrementar el acceso de compra de entradas ofrecidas
por el equipo de futbol en el Sistema Actual:
Para contrastar la hipétesis se aplicO6 una encuesta a los hinchas y
aficionados del Club Deportivo UCV (Anexo-05-2). Los resultados obtenidos
han sido tabuladas, de acuerdo a los rangos que se presentan a
continuacion: En la siguiente Tabla, podemos apreciar el rango de los
valores para evaluar la cantidad de disponibilidad de informacién respecto al

acceso de compra de entradas ofrecidas por el equipo de futbol

Tabla N° 9: Nivel de Aprobacion
Rango Nivel de Aprobaciéon  Peso

MUY BUENO 5

BUENO 4
REGULAR 3
DEFICIENTE 2

MUY DEFICIENTE 1

Los valores evaluados se obtuvieron en base a las respuestas
proporcionadas por los hinchas y aficionados del club deportivo UCV, ya que
ellos se encuentran sumergidos en el manejo del sistema actual. Para
realizar la ponderacion correspondiente de las preguntas aplicadas en las
encuestas se tomo como base la escala de Likert (rango de ponderacion: [1-
5]). A continuacién, se muestran los resultados: Para cada pregunta se
contabilizo la repeticion de ocurrencia para cada una de los posibles tipos de
respuestas (05) por cada entrevistado (769), luego se calculé el puntaje total

y puntaje promedio, como se detalla:
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Se tiene que:

5
j=1
Donde:
PT; = Puntaje Total de la pregunta i — esima
Fjj = Frecuencia j — esima de la pregunta i — esima
P; = Peso j — esimo

El calculo del promedio ponderado por cada pregunta seria:

Dénde:

PP; = Promedio de puntaje total de la pregunta i — esima

ne = 210 muestra de empresa contratistas

Disponibilidad de informacion respecto a las actividades deportivas
realizadas por la Institucién:

> PPi
n2

PCP =

PCP, = porcentaje de cumplimiento de Procedimiento
n2 = numero de preguntas

En la tabla N°10, podemos ver la ponderacion de los criterios de evaluacion
del indicador cualitativo para incrementar el acceso de compra de entradas
ofrecidas por el equipo de futbol

41



Tabla N° 10: Tabulacion de la disponibilidad de informacion respecto al acceso de compra

Pregunta Puntaje Puntaje

Total Promedio
MB
0
1,99

2,43

2,35

2,41

11.24

b) Calculo para hallar el porcentaje de personas que tienen acceso a la
compra de entradas ofrecidas por el equipo de futbol
Las encuestas mostradas en el Anexo-01-02 (encuesta) fueron aplicadas al
club deportivo UCV, han sido tabuladas, de manera que asi se calculen los
resultados, cada tipo de respuesta de las encuestas aplicadas tiene un peso.
Luego se procedio a encontrar el puntaje promedio de cada criterio usado
por cada indicador. Y de esta manera hallar el puntaje total por cada
indicador con las formuladas empleadas anteriormente. A continuacion, en la
Tabla N° 10, se muestra los resultados de la encuesta aplicada para conocer
la cantidad de disponibilidad de informacién que tienen los seguidores con el
Sistema propuesto:
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Tabla N° 11: Disponibilidad de informacidon respecto al acceso de compra de entradas ofrecidas por el equipo de
futbol Pre Test

PREGUNTA PUNTAJE PUNTAJE
PROMEDIO

TOTAL
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En la Tabla 11 podemos ver, la contratacion de los resultados de las pruebas
realizadas Pre y Post Test.

Tabla N° 12: Contrastacion Pre & Post Test

PREGUNTA PRE TEST POST TEST D1 D1?

21 4,2 2,2 4,74

1,6 4,1 2,5 6,46

1,7 4,3 2,5 6,36

1,6 4,4 -2,9 8,22

1,7 4,1 2,4 5,73

9,1 21,2 -12,508 31,54
Promedio 2.24 4.24 -2.50

Calculamos el promedio para el Pre Test y Post Test:

Y",PP, 801

IACE, =
CEq n2 5

= 2.24

_ IR,PP, 2120

IACE, = =424
§ n2 5

c) Definicién de Variables
IACE,: Incrementar el acceso de compra de entradas ofrecidas por el equipo

de futbol con el sistema actual.

IACE,: Incrementar el acceso de compra de entradas ofrecidas por el equipo
de futbol con el Sistema Propuesto.
d) Hipdtesis Estadisticas
Hipotesis HO: cantidad total de incremento de acceso de compra de
entradas ofrecidas por el equipo de futbol con el sistema Actual es mayor o
igual que la cantidad total de incremento de acceso de compra entradas
ofrecidas por el equipo de futbol con el sistema Propuesto.
HO: IACE, — IACE; >= 0
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f)

Hipotesis Ha: cantidad total de incremento de acceso de compra entradas
ofrecidas por el equipo de futbol, con el Sistema Actual es menor que la
cantidad total de acceso de compra entradas ofrecidas por el equipo de
futbol con el sistema Propuesto.
Ha: IACE -1ACE <0

Nivel de significancia
La significancia es (a) escogido para la prueba de hipétesis cuyo valor es del
5%. Siendo a = 0.05 (nivel de significancia) y n -1=4 grados de libertad, se
tiene el valor critico de T de Student (Ver tabla T Student, en Anexo-07-9)
Valor Critico:

ty—00s = — 1.658
Como = 0.05 y n-1 = 5-1 = 4 grados de libertad, la region de rechazo
consiste en aquellos valores de t menores que —t0.05 = - 1.658 .
Resultados de la Hipotesis Estadistica
Diferencia Promedio

ﬁ — Z?:lDi
n
S~ _ZLD_ 1319
5 5
D=-2,5

Desviacion Estandar

_n¥L, D - (nXlL,Dy)?
B n(n—1)

Sp>

»  5(31.54) — —12.50
b= 5(5—-1)

Sp2 =85
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Célculo de “T1”

t= B\/E
VSp
o (=2.50)V5
941
_ (—2.50)2.24
B 2,91
t=-1.917

Region de Aceptac

1

Region de Rechazo

a=0.05

tc =-1.658

g) Conclusion

ta =-1.917

Dado que: tc = -1.917(tcalculado) < ta = -1.658 (ttabular), estando este valor

dentro de la regién de rechazo, se finaliza que Va — Vp < 0, se rechaza HO y

Ha es aceptada, por lo tanto se prueba la validez de la hipétesis con un nivel

de error de 5% (= 0.05), siendo que la implementacién del sistema propuesto

incrementaria el acceso de compra de entradas por el equipo Club Deportivo

UCV.
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3.1.3 Prueba de hipétesis para el indicador Il cualitativo
Incrementar la disponibilidad de informacién respecto a las actividades deportivas

realizadas por la Institucion.

a. Célculo para Incrementar la disponibilidad de informacién respecto a
las actividades deportivas realizadas por la Institucién en el Sistema
Actual:

Para contrastar la hipétesis se aplicO6 una encuesta a las empresas

contratistas (Anexo-05-2). Han sido tabuladas, de manera que se calculen
los resultados obtenidos de acuerdo a los rangos que se presentan a
continuacion: En la Tabla N° 7, podemos ver el rango de valores para
evaluar la cantidad disponible de informacion respecto a las actividades
deportivas realizadas por la Institucién

Tabla N° 13:Nivel de Aprobacién
Rango Nivel de Aprobacion  Peso

MUY BUENO

BUENO 4
REGULAR 3
DEFICIENTE 2

MUY DEFICIENTE 1

Los valores se calcularon en base a las respuestas dadas por el club
deportivo UCV, ya que ellos se encuentran sumergidos en el manejo del
sistema actual. Para realizar la aprobacién correspondiente de las preguntas
aplicadas en las encuestas se tom6 como base la escala de Likert (rango de
ponderacion: [1-5]). A continuacion, se muestran los resultados: Para cada
pregunta se contabilizo la frecuencia de ocurrencia para cada una de los
posibles tipos de respuestas (05) por cada entrevistado (210), luego se
calculo el puntaje total y puntaje promedio, como se detalla:
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Se tiene que:

5
j=1

Donde:
PT; = Puntaje Total de la pregunta i — esima
F;j = Frecuencia j — esima de la pregunta i — esima
P; = Peso j — esimo
El célculo del promedio ponderado por cada pregunta seria:
— PT;

PPi =
ne

Donde:
PP; = Promedio de puntaje total de la pregunta i — esima

ne = 210 muestra de empresa contratistas

Disponibilidad de informacion respecto a las actividades deportivas

realizadas por la Institucion:

PCP, = porcentaje de cumplimiento de Procedimiento

n2 = numero de preguntas

En la tabla No 9, podemos visualizar la ponderacion de los criterios de
evaluaciéon del indicador cualitativo para incrementar la disponibilidad de
informacion respecto a las actividades deportivas realizadas por la

Institucion.
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Tabla N° 14: Tabulacién de la disponibilidad de informacién respecto a las actividades deportivas realizadas por la
Institucion Pre Test

Pregunta Puntaje Puntaje
Total Promedio

h) Calculo para hallar la cantidad de disponibilidad de informacion
respecto alas actividades deportivas con el Sistema Propuesto
Las encuestas manifestadas en el Anexo-01-02 (encuesta) que fueron

realizadas al club deportivo UCV, fueron tabuladas para poder calcular los
resultados, cada tipo de respuesta de las encuestas aplicadas tiene un peso.
Luego se empieza a hallar el puntaje promedio de cada criterio usado por
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cada indicador. Para finalmente hallar el puntaje total por cada indicador con
las formuladas empleadas anteriormente.

A continuacion, en la Tabla No 10, se ensefia los resultados de la encuesta
aplicada para conocer la cantidad de disponibilidad de informacién que
tienen los seguidos con el Sistema propuesto:

Tabla N° 15: Disponibilidad de informacidn respecto a las actividades deportivas Post Test

PREGUNTA PUNTAJE PUNTAJE
PROMEDIO

TOTAL
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En la Tabla 11 podemos ver, la contratacion de los resultados de las pruebas
realizadas Pre y Post Test.
Tabla N° 16: Contrastacion Pre & Post Test
PREGUNTA PRE TEST POST TEST D1

- 246 4,64 -2,1789 4,7476
- 2,94 4,71 -1,7661 3,11895
- 2,09 4,63 -2,5413 6,45813
- 2,43 4,84 -2,4083 5,7997
- 2,64 4,76 -2,1193 4,49129

12,56422018 23,578 -11,014 24,6157
2.51 4.71 -2.40

Calculamos el total de disponibilidad de informacion respecto a las
actividades deportivas como para el sistema actual y el sistema propuesto:

»,PP, 1256

PCP, = = — = —— =251

n PP, 2357
PCPs:Z“nl2 L= e =471

i) Definicion de Variables
ICDI,: Incrementar la disponibilidad de informacion con respecto a las
actividades deportivas con el Sistema Actual.
ICDIg: Incrementar la disponibilidad de informaciéon con respecto a las
actividades deportivas con el Sistema Propuesto.
j) Hipotesis Estadisticas
Hipotesis HO: cantidad total de disponibilidad de informacion con respecto a
las actividades deportivas con el sistema Actual es mayor o igual que la
cantidad total de disponibilidad de informacién con respecto a las actividades
deportivas con Propuesto.
HO: ICDI, — ICDI{ >= 0
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k)

Hipotesis Ha: cantidad total de disponibilidad de informacién con respecto a
las actividades deportivas, el Sistema Actual es menor que la cantidad total
de disponibilidad de informacion con respecto a las actividades deportivas
con el sistema Propuesto.

Ha: ICDI -ICDI; <0
Nivel de significancia
El nivel de significancia es del 5%. Siendo “a = 0.05” (nivel de significancia) y
n -1=4 grados de libertad, se tiene el valor critico de T de Student (Ver tabla
T Student, en Anexo-07-9)
Valor Critico:

tge0.05 = — 1.658

Como = 0.05 y n-1 = 5-1 = 4 grados de libertad, la region de rechazo
consiste en aquellos valores de t menores que —t0.05 = - 1.658 .
Resultados de la Hipotesis Estadistica
Diferencia Promedio

ﬁ — Z?ZIDI
n
D= Y. Dj _ ~1i01
5 5
D=-2.20

Desviacion Estandar

_nYL,; D’ — (n3lL,D))?
B n(n—1)

Sp>

, _ 5(24.61) — —11.01
D 5(5—-1)

SpZ =6.703
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Calculo de “T”

‘o (=2.20)V5
~ 6.703

_ (—2.20)2.24
B 2.82

t=-1.90

Region de Rechazo

a=0.05

Region de Aceptac

|9

t=-2.015 Z2c =-1.90

m) Conclusién
Dado que: tc = -1.90 (tcalculado) < ta = -1.658 (ttabular), el valor dentro de la
region de rechazo, se determina que Va — Vp < 0, se rechaza HO y Ha es
aceptada, por lo tanto se constata la validez de la hip6tesis con un nivel de
error de 5% (= 0.05), siendo la implementacion del sistema propuesto

mejorar la cantidad disponible de informacion
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3.1.4 Prueba de hipétesis para el indicador Ill cualitativo

Incrementar el nivel de satisfaccion de los seguidores respecto a la informacion
relacionada con la Institucion Deportiva.

a) Céalculo para hallar el nivel de satisfaccion de los seguidores respecto a
lainformacion relacionada con la Institucion Deportiva en el Sistema
Actual:

Para contrastar la hipotesis se aplicé una encuesta los seguidores del club

deportivo UCV (Anexo-01-02). Han sido tabuladas, para poder calcular los
resultados obtenidos de acuerdo a rangos que se presentan a continuacion:
En la Tabla No 12, podemos ver el rango de valores para evaluar el nivel de
satisfaccion de los seguidores respecto a la informacién relacionada con la

Institucién Deportiva.

Tabla N° 17: Nivel de Aprobacion

Nivel de Aprobacién Peso

MUY SATISFECHO 5

SATISFECHO 4

NI SATISFECHI NI 3
INSATISFECHO

INSATISFECHO 2

MUY INSATISFECHO 1

Los valores se calcularon en base a las respuestas suministradas por los
seguidores del club deportivo UCV al azar, ya que ellos estan inmersos en la
direccion del sistema actual. Para llevar a cabo la ponderacién conveniente
de las preguntas empleadas en las encuestas se tomo6 como base la escala
de Likert (rango de ponderacion: [1-5]). A continuacion, se exponen los
resultados: Para cada pregunta se contabilizo la frecuencia de ocurrencia
para cada una de los posibles tipos de respuestas (06) por cada entrevistado
(120), luego se calculé el puntaje total y puntaje promedio, como se
especifica:
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Se tiene que:
PT; = ¥j_(F; « By)
Donde:
PT; = Puntaje Total de la pregunta i — esima
Fjj = Frecuencia j — esima de la pregunta i — esima
P; = Peso j — esimo
El célculo del promedio ponderado por cada pregunta seria:

__ PT;
PP, =—
ne

Doénde:

PP; = Promedio de puntaje total de la pregunta i — esima
ne = 98 muestra de empresa contratistas
Nivel de satisfaccion del personal de la Empresa

Contratista:

> PPi
n2

NSC, = nivel de satifaccién personal de empresa contratista

NSC =

n2 = numero de preguntas
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En la tabla No 18, podemos ver la ponderacion de los criterios de
evaluacion del indicador cualitativo nivel de satisfaccion de los seguidores

respecto a la informacion relacionada con la Institucion Deportiva.

Tabla N° 18: Tabulacidn nivel de satisfaccion de los seguidores respecto a la informacidn relacionada con la Institucion
Deportiva. Pre Test

Pregunta PUNTAJE PUNTAJE
TOTAL PROMEDIO
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a) Céalculo para hallar el nivel de satisfaccion de los seguidores respecto a
la informacién relacionada con la Institucion Deportiva con el Sistema
Propuesto
Las encuestas mostradas en el Anexo-05-1 (encuesta) que fueron aplicadas

a los seguidores de la Institucién Deportiva al azar, han sido tabuladas de tal
manera que se calcularan los resultados obtenidos, segun cada tipo de
respuesta de las encuestas aplicadas tiene un peso. Posteriormente, se
procede a hallar el puntaje promedio de cada criterio usado por cada
indicador. Y asi hallar el puntaje total por cada indicador con las formuladas
utilizadas anteriormente. A continuacion, en la Tabla N°14, se muestra los
resultados de la encuesta empleada para conocer el nivel de satisfaccién de
los seguidores respecto a la informacion relacionada con la Institucién

Deportiva con el Sistema propuesto:

Tabla N° 19: Nivel de satisfaccidn de los seguidores respecto a la informacion relacionada

PUNTAJE PUNTAJE
PROMEDIO

PREGUNTA TOTAL
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Podemos ver en la Tabla No 15, la contrataciéon de los resultados de las
pruebas realizadas Pre y Post Test.

Tabla N° 20:Contratacion Pre & Post Test

PREGUNTA PRETEST POST TEST

1,38 4,34 -2,96
2 2,08 4,39 -2,31
3 1,75 4,46 2,71
_ 4 1,63 4,36 -2,73
5 1,54 4,51 -2,97

12,02 22,06 -10,043 20,3589
2.40 3.67 -2.73

Calculamos nivel de satisfaccion de los seguidores respecto a la informacion
relacionada con la Instituciébn Deportiva ya sea para el sistema presente

como para el sistema propuesto:

R4 PP _ 12.02
n2 5

NSC, = =2.40

L1PPi_ 2206

NSC, = n2 5

=4.12

b) Definicion de Variables
NSS,: Nivel de satisfaccion de los seguidores respecto a la informacion
relacionada con la Institucién Deportiva con el sistema Actual.
NSS;: Nivel de satisfaccion de los seguidores respecto a la informacion
relacionada con la Institucién Deportiva con el Sistema Propuesto.
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d)

Hipotesis Estadisticas
Hipotesis HO: Nivel de satisfaccion de los seguidores respecto a la
informacioén relacionada con la Institucién Deportiva con el sistema Actual es
mayor o igual que el nivel de satisfaccion de los seguidores respecto a la
informacion relacionada con la Institucion Deportiva con el sistema
Propuesto.

HO: NSS,— NSS; >=0

Hipo6tesis Ha: Nivel de satisfaccion de los seguidores respecto a la
informacion relacionada con la Institucion Deportiva, con el Sistema Actual
es menor que el nivel de los seguidores respecto a la informacion
relacionada con la Institucién Deportiva con el sistema Propuesto.

Ha: NSS, —NSS, <0

Nivel de significancia
El nivel de significancia (a) elegido para la prueba de la hipétesis es del 5%.
Siendo a = 0.05 (nivel de significancia) y n -1=4 grados de libertad, se tiene
el valor critico de T de Student (Ver tabla T Student, en Anexo-07-9):
Valor Critico:

ty—00s = — 1.658

Como = 0.05 y n-1 = 6-1 = 5 grados de libertad, la region de rechazo
consiste en aquellos valores de t menores que
—t0.05 =- 1.658.

Resultados de la Hipotesis Estadistica
Diferencia Promedio

D= Yic1Di
n
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Desviacion Estandar

2 _ nY", D;i® — (nXL,D;)?

Sp n(n—1)
2 _ 5(20.35) — —10.04
D 5(5—1)
Sp2 =5.73
Célculode T
_Dva
I
o (=2.01)V5
V5.73
_(—2.73)2.24
N 3.18
t=-1.87

f) Conclusién
Dado que: tc = -1.87 (tcalculado) < ta = -1.658 (ttabular), estando este valor
dentro de la regiéon de rechazo, se concluye que Va — Vp < 0, se rechaza HO
y Ha es aceptada, por lo tanto se prueba la validez de la hipétesis con un
nivel de error de 5% (= 0.05), ya que la implementacion del sistema
propuesto mejoraria el grado de satisfaccién de los seguidores respecto a la

informacion relacionada con la Institucion Deportiva.
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IV. DISCUSION

El club Deportivo Cesar Vallejo es un club de futbol perteneciente a la ciudad nortefia
de Trujillo, Peru. Siendo fundado el 6 de enero de 1996 por Cesar Acufia Peralta.
Obtuvo su primer ascenso durante la primera divisién del Pert en el 2004 por dos
afos y su segundo y ultimo ascenso a la primera en el 2007.. Al realizar la
implementacion el sistema propuesto se logro el incremento de acceso de informacion
de entradas, incrementar la disponibilidad de informacién respecto a las actividades
deportivos y nivel de satisfaccion de los seguidores respecto a la informacion
relacionada con la Institucion Deportiva. A continuacion, se describe la influencia del
sistema con la realidad.

Habiendo implantado el sistema en el club Deportivo UCV, los aficionados e hinchas
obtienen de manera mucho mas rapida el acceso de entradas para cada encuentro
deportivo, segun los resultados de las encuestas aplicadas a los aficionados, estos
afirman tener un deficiente acceso para la compra de entradas, con el sistema
propuesto segun los resultados que se muestran en la Tabla N° 21 se logr6 el
incremento de acceso a la compra de entradas por parte de los seguidores. Segun el
antecedente internacional “Aplicacion deportiva movil del equipo de futbol de Real
Madrid” comprueba que implementando una aplicacion se logra mejorar el acceso de
informacion por parte del aficionado; consultando clasificaciones, galeria de fotos,

ficha de jugadores, acceso de compra de entradas y videos oficiales.

Tabla N° 21: Comparativo Indicador |

11,24 100,0% 21,2 188,6% 9,96 88,6%
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Figura N° 1: Incrementar el acceso de compra de entradas.

Incrementar el acceso de compra de
entradas ofrecidas por el equipo de
futbol

Los valores obtenidos en el andlisis del indicador Il Incrementar la disponibilidad de
informacion respecto a las actividades deportivas realizadas por la Institucion son
12.56 puntos con el sistema actual y 23.57 puntos con el sistema propuesto. El
sistema propuesto permite incrementar la disponibilidad de informacién obteniendo un
incremento del 87.66%, logrando incrementar la disponibilidad de informacion con
respecto al club deportivo UCV en tiempo real tanto para compra de entradas, noticias
minuto a minuto de los acontecimientos de cada partido, porcentajes estadisticos y
narracion de partido en vivo, en comparacion con el antecedente nacional “Aplicacion
oficial de Club Peruano de Futbol Universitario de deportes”; esta aplicacion muestra
informacion del club como plantilla actual del equipo, las noticias actualizadas,
canticos de la tribuna, Wallpaper alusivos, y videos de los partidos realizados, pero no

trasmiten informacion en tiempo real de los acontecimientos de cada partido.

Indicador 1lI: Incremento de disponibilidad de informacién con respecto al club
deportivo UCV

Tabla N° 22: Comparativo Indicador Il

ICDI a ICDI ICDI p ICDIp INCREMENTO INCREMENTO

12,56 100% 23,5779817 187,66% 3,27 87,66%
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Figura N° 2: Incrementar la disponibilidad de inormacionrespecto a las actividades deportivas realizadas

INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE
INFORMACION RESPECTO A LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS REALIZADAS POR LA INSTITUCION

12.56422018

(,)'b
S

Figura 2: Indicador I

Con respecto al resultado del analisis realizado al indicador Ill nivel de satisfaccion de
los seguidores respecto a la informacion relacionada con la Institucion Deportiva, los
valores obtenidos son de 12.02 puntos con el sistema actual y 22.06 puntos con el
sistema propuesto logrando obtener un incremento de 83.58%. El sistema propuesto
permite mejorar el nivel de satisfaccion de los seguidores respecto a la informacion
relacionada con la Institucion Deportiva, mediante el registro de personal de los
seguidores y la facilidad para obtener la informacion por parte del club y ademas

realizar venta de entradas inmediatamente.

Indicador Ill: Nivel de Satisfaccion de los seguidores respecto a la informacion
relacionada con la Institucion Deportiva.

Tabla N° 23: Comparativo Indicador Il
NSSa NSSa% NSSp NSSp% INCREMENTO INCREMENTO% ‘

12,02 100% 22,06 183,58% 13,68 83,58%
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Figura N° 3: Nivel de satisfaccion de los seguidores respecto a la informacion realacionada con la institucion

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SEGUIDORES
RESPECTO A LA INFORMACION RELACIONADA CON
LA INSTITUCION DEPORTIVA

Figura 3: Indicador llI

Gracias a la tecnologia utilizada hoy en dia, las empresas han mejorado
significativamente automatizando sus procesos, logrando mejorar el tiempo de
respuesta para sus usuarios y ademas mejora el nivel de satisfaccion de los
trabajadores y usuarios de las empresas. Para esta investigacion se utilizé la
metodologia ICONIX, por ser una metodologia que se adapta a los procesos alineados
que tiene el club deportivo UCV y por ser una de las metodologias agiles. En relacion
al lenguaje de programaciéon se ha optado por PHP y MySQL que es un gestor de
base datos, estos son muy utilizados en sistemas web y mévil por ser aplicaciones
que se adaptan en cualquier plataforma, las licencias son libres que permitira disminuir
nuestros costos de inversion de software y son faciles de usar.

Por otro lado, Respecto al estudio de factibilidad, segun las formulas aplicadas y los
resultados obtenidos muestra que el Valor anual neto (VAN) de la presente
investigacion es 12664.63 nuevos soles, de igual manera la tasa interna de retorno
(TIR), es (67%); puesto que el VAN y TIR es mucho mas rentable y Factible para la
presente investigacion

Finalmente, los resultados ratifican la hipétesis planteada. Ya que se consigui6
diferenciar entre el sistema anterior y el sistema implementado en el club deportivo
UCV, dicho a ello se mejora significativamente la disponibilidad de la informacién de

los seguidores del club de futbol UCV.

64



V. CONCLUSIONES

v

Con la incorporacion del sistema de seguimiento deportivo web se optim6 en mas
de un 60%, la disponibilidad de informacién de los seguidores del club de futbol
cesar vallejo.

Se logré incrementar la disponibilidad de informacion con respecto al club
deportivo UCV en un 88.6%.

Se logré incrementar la disponibilidad de informacion con respecto al club
deportivo UCV en un 87.66%.

Se logré aumentar el nivel de satisfaccibn de los seguidores respecto a la
informacioén relacionada con la Institucion Deportiva en un 88.75%

Se logro tener un costo beneficio de 1.89 soles lo que representa una ganancia
de 0.89 soles por cada sol invertido, ademas la tasa interna de retorno es de 1.38
gue representa el capital invertido en el presente proyecto es decir de 1 afio 6

mes con 16 dias.
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VI.

RECOMENDACIONES

v

Se recomienda implementar nuevos modulos al sistema web deportivo en fin de
garantizar en un 100% la disponibilidad de informacion de los seguidores del club
Deportivo UCV.

Se recomienda realizar capacitaciones al personal del club deportivo UCV para el buen
manejo de de la funcionalidad del sistema.

Se recomienda al club deportivo UCV emitir publicidad del nuevo sistema web a traves de
redes sociales y medios publicitarios para que asi los seguidores puedan tener acceso a la
informacion.

Se recomienda a los nuevos investigadores, implementar nuevas mejorar e innovadoras,
gue ayuden a seguir mejorando el porcentaje de satisfaccion de los aficionados del
deporte.

Se recomienda al club deportivo UCV, tener un constante mantenimiento del sistema con

respecto a cualquier incidencia que ocurra en los modulos implementados.
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ANEXO - 1 REALIDAD PROBLEMATICA:
ANEXO - 01 - 1 Arbol de problemas (Causa - Efecto)

Figura N° 4: Arbol de Problemas
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ANEXO - 01 — 2 Encuestas, procesamiento de la encuesta, cuestionarios, etc.

ENCUESTA DIRIJIDA A SEGUIDORES DEL CLUB DE FUTBOL CESAR VALLEJO
DE TRUJILLO

Objetivo:

La presente encuesta tiene por objetivo identificar el conocimiento de los personas
acerca del equipo de futbol que le gusta.

Instrucciones:

Lea atentamente cada una de las preguntas, revise cada una de las opciones, y elija la
alternativa que mas lo(a) identifique.

Marque la alternativa seleccionada con una (X).

No necesita incluir su nombre en la presente encuesta, solo complete los datos de
edad y género solicitados mas adelante.

Género

Edad

1.- ¢ Conoces la fecha y hora del proximo partido del club de futbol?
a) Sli

b) NO

2.- ¢ Sabes en qué fecha se fundé el club de futbol?

a) Sli

b) NO

3.- ¢ Conoces cudles fueron las nuevas contrataciones de esta temporada en el club de
futbol?

a) Sli

b) NO

4.- ¢ Sabes cuantos campeonatos ha obtenido el club de futbol?

a) Sli

b) NO

5.- ¢ Estas bien informado acerca de lo que sucede con el club de futbol?
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a) Sli

b) NO

6.- ¢ Conoces en que puesto de la tabla de posiciones esta ubicado el club de futbol?
a) Sli

b) NO

7.- ¢ Cada que tiempo te informas de las incidencias que ocurren en el partido?
a) 20 minutos

b) 30 minutos

c) 45 minutos

d) 1hora

e) 2horas

8.- ¢ Como te enteras del resultado del club de futbol?

a) Periddico

b) Internet

c) Tv

d) Iral estadio

e) Radio

9.- ¢ Usas alguna aplicacion de futbol en tu dispositivo mévil?

a) Sli

b) NO

10.- ¢Usas el internet para hacer seguimiento al club de futbol Cesar Vallejo?
a) Sli

b) NO
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ANEXO =01 - 3 Proceso de encuesta.

v" Resultados estadisticos Pre Test del indicador, incrementar el acceso de compra
de entradas ofrecidas por el equipo de futbol

Grafico N° 1: ¢Cual es el grado de satisfaccion trabajando en la empresa?

1. ¢Cual es su grado de Satisfaccion trabajando
en la empresa?
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Grafico N° 2: Cual es su grado de Satisfaccion en cuanto a sus Funciones y responsabilidades dentro de la empresa
considera si estan bien definidas

2. ¢Cual es su grado de Satisfaccion en cuanto a
sus Funciones y responsabilidades dentro de la
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Grafico N° 3: Cudn Satisfecho se encuentra en cuanto sus funciones de trabajo (Se Respetan)?

3. é¢Cuan Satisfecho se encuentra en cuanto sus
funciones de trabajo (Se Respetan)?
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Grafico N° 4: Cuan Satisfecho se encuentra al registrar sus asistencias

5. ¢Cuan Satisfecho se encuentra al registrar sus
asistencias?
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Grafico N° 5: Cuan Satisfecho se encuentra al registrar sus asistencias

5. ¢Cuan Satisfecho se encuentra al registrar sus
asistencias?
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v' Resultados estadisticos Pre Test (encuesta) del indicador, Incrementar la
disponibilidad de informacion respecto a las actividades deportivas realizadas por

la Institucion.

Grafico N° 6: Califica la forma en la que obtienes la informacion sobre el club deportivo UCV

1. ¢ Califica la forma en la que obtienes la
informacion sobre el club deportivo UCV?
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Grafico N° 7: Califica la manera de acceso para la compra de entradas por partido
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de entradas por partido?

MB B R D MD

74

90
80
70
60
50
40
30
20
1

o o



Grafico N° 8: Califica la manera en que obtienes la informacién sobre las incidencias de cada partido

3.¢éCalifica la manera en que obtienes la
informacion sobre las incidencias de cada
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100

80

60

40

- o8

0

MB B R D MD

Grafico N° 9: Califica la manera en la que te informas sobre los partidos programados para el club deportivo UCV

4.¢Califica la manera en la que te informas sobre
los partidos programados para el club deportivo
ucv?
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Grafico N° 10: califica la disponibilidad de informacion brindada por el club de deportes UCV

5.écalifica la disponibilidad de informacion
brindada por el club de deportes UCV?
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v" Resultados estadisticos Pre Test (encuesta) del indicador, Incrementar el nivel de
satisfaccion de los seguidores respecto a la informacién relacionada con la
Institucién Deportiva.

Grafico N° 11: Cual es su grado de Satisfaccion con respecto al club deportivo UCV

1.éCudl es su grado de Satisfaccion con respecto
al club deportivo UCV?
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Grafico N° 12: Cual es su grado de Satisfaccidn en cuanto a la informacién brindada por el club deportivo UCV
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Grafico N° 13: Cuan Satisfecho se encuentra en cuanto a la compra de entradas

3.éCuan Satisfecho se encuentra en cuanto a la
compra de entradas?
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Grafico N° 14: Cual es su grado de satisfaccion en cuanto a la informacion brindada del club deportivo UCV
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Grafico N° 15: Cual es su grado de satisfaccion en cuanto a la informacién brindada del club deportivo UCV a través de
los medios de comunicacion

5.éCual es su grado de satisfaccion en cuanto a
la informacidn brindada del club deportivo UCV
a través de los medios de comunicacion?
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Grafico N° 16: Cuan Satisfecho estas con respecto a la informacion brindada en cuanto a la barra del Club Deportivo
ucv
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ANEXO - 02 - MARCO TEORICO

ANEXO - 02 — 1 Cuadro de comparacion metodologias de desarrollo

Tabla N° 24:Comparacion de Metodologias

XP ICONIX RUP
Ing. Francisco 28 31 31
Pacheco Torres
Ing. Ana Uriol 29 33 34
Carranza
Ing. Edward Vega 28 32 28
Gavidia
Totales 85 96 93
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Libre y
gratuito

Multiplatafor
ma

En versiones
recientes

Se mantiene

Las péaginas
que produce
son visibles
para
cualquier
navegador
y/o
dispositivos
moéviles
Es un
lenguaje que
esta bien
documentad
oyse
pueden
hallar un
amplia
variedad de
ejemplos y
tutoriales.

Libre

Tabla N° 25:Comparacion de Lenguajes de Programacion

Libre (No al
100%)

Multiplataform  Multiplatafor

a

No

Se mantiene

Sies
compatible

Es un
lenguaje que
es ta bien
documentado
y ahi muchos
ejemplos y
tutoriales de
ello
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ma

Si

Ha
disminuido

Instalar
Plugins
Java en los
navegadore
S para
compatibilid
ad

Es un
lenguaje
gue esta
muy bien

documentad
oyse
pueden
encontrar
un sinfin de
ejemplos y
tutoriales.

ANEXO - 02 — 2 Cuadro de comparacion de lenguajes de programacion.

LIBRE Y DE
CONDIGO
ABIERTO

Multiplatafor
ma

Si

Ha
aumentado

Compatible
con cualquier
navegador

Tiene
accesos de
cédigo
abierto



ANEXO - 02 — 3 Cuadro de comparacion Gestores de Base de Datos. De comparacion de Lenguajes de Programacion.

Tabla N° 26: Cuadro de comparacion Gestores de Base de Datos.

PostaresSCa D
ORALCLE
DATABASE @

Sun Microsystems Libre Oracle PostgreSQL Global

Corporation D.G.

Libre Libre Privada Libre
PLATAFORMA Microsoft Windows, Linux y Windows 95, 98, ME, 2000, XP, Microsoft Microsoft Windows,

Unix Vista, Windows CE & Pocket PC, Windows, Linux y MacQOS, Linux y
Mac OSX, Linux, OpenEmbedded, Unix Unix
PalmOS y Symbian

LENGUAJE DE C, C++, Pascal, PHP, etc Java, Perl, Python, PHP, Ruby, C#, PL/SQL, PHP, PL/PgSQL, C, C++,

PROGRAMACI
ON QUE
SOPORTA

DISCO DURO Almacenamiento: 200 MB

Pascal, SmallTalk, Clipper y REXX

Almacenamiento: 300 MB

Java, .NET, XML

Almacenamiento:

JAVA

Almacenamiento:

11GB 1.5GB
Memoria: 512 MB Memoria: 512 MB Memoria: 1GB 1GB
SEGURIDAD Seguridad crear cuentas de contienen informacion Seguridad crear Seguridad de
usuarios y comprobar el confidencial deben utilizar bases cuentas de autenticacion de
acceso a las bases de datos de datos cifradas y protegidas usuarios y usuario
comprobar el
acceso a las
bases de datos
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ANEXO 03 - VIABILIDAD ECONOMICA
ANEXO - 03 — 1 Costos de Inversién

v" Hardware

Tabla N° 27:Costos de Inversion de Hardware

EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO(S/.) TOTAL(S/.)

CORE INTEL CORE
15 GHZ CACHE L3 3 MB

TOTAL S/.3050.00

v" Costo de Inversion de Software

i75200U 2.20 1

3050

Tabla N° 28: Costo de Inversion de Software

DESCRIPCION ETAPA DESCRIPCION CANTIDAD COSTOS(S/.) TOTAL(S/.)

Windows 8.1 Produccion/desa i 1 177.00 177.00
Profesional 64
rrollo bit

Produccion 1 0 0

Ve gelsienin OJiile=1| Produccion Profesional 64 1 189.99 189.99
Professional bit

Netbeans 8.1 Produccion 1 0 0
I O]Re1g =1=Isl Produccion V.5.2

1
ch 0 0

Produccion V 5.6 1 0 0

Enterprise Produccion
Architect 7.5 1 0 0

- TOTAL S/. 366.00
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v" Costos de inversion de energia

Tabla N° 29: Costos de inversion de energia
Equipos Descripcién Total KW al Precio Cant.

mes del Mes  Maquinas

Consumo promedio de energia :KW/H
KW/H
Desarrollo (125 KW * 0.3856 )+ 10 28.50 1 8 467.00

v" Costos de servicios de internet

Tabla N° 30: Costos de servicios de internet
Naturaleza Descripcién Precio 50 % Total

de Gastos del

Mes

loigzsrelcn Desarrollo Internet adsl
acceso a de 4 mbps
Internet

mloksiifglel = Desarrollo 12 195.00
dominio meses

- Total S/795.40

v Costos de Inversién de Recursos Humanos

Tabla N° 31: Costos de Inversion de Recursos Humanos

PERSONAL FUNCION DURACION(MESES) PAGO PAGO
MENSUAL TOTAL

- TESISTA 8 750.00 6000.00

S/ 6600.00
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v Costos de Inversién de Materiales

Tabla N° 32: Costos de Inversidon de Materiales

COSTO DE INVERSION — MATERIALES E INSUMOS

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO UNITARIO (S/.) TOTAL (S/.)
Impresiones 500 Unidad 0.10 35.00
Anillados 3 Unidad 4.00 12.00
Empastados 3 Unidad 26.00 78.00
Papel Bond 1 Millar 13.50 28.00
Fotocopias 20 Unidad 0.50 30.00
E Cd Rotulado 6 Unidad 5.00 30.00
lapicero 4 Unidad 0.50 2.00
Costo Total (S/.) S/. 215.00

v' Costo de Operacién Energia

Tabla N° 33: Costo de Operacion Energia

EQUIPO CANTIDAD Potencia Frecuencia Consumo Costo(S/.) IGV

Dias KW/H KW/H 18%

al

Watts KW Horas

Diarias Mes

0.040 12 24 11.52 0.3714 0.18

Mini Laptop 48

1200 0.15 12 24 43.2 0.3714 0.18 18.93
S/,
106.02
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v' Costos de Depreciacion
Tabla N° 34: Costos de Depreciacion

COSTOS DE DEPRECIACION DE HADWARE

DESCRIPCION COSTO PORCENTAJE DE DEPRECIACION

TOTAL (S1.)

INICIAL

Costo Total (S/.) S./ 670.00

v Costos de Mantenimiento

Tabla N° 35: Costos de Mantenimiento

COSTOS DE INVERSION-COSTOS DE MANTENIMIENTO

DESCRIPCION N° DE VECES COSTO UNITARIO (S/.) TOTAL (S/.)

Computadora 10 30 300

Costo Total (S/.) S/.300.00

v Ingresos

Tabla N° 36: Ingresos

PERSONAL HORAS DE AHORRO CON
AHORRO AL BASICO PROMEDIO

MES ANUAL EN S/.

PROMOTOR DE VENTAS 7,200.00
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v Ingreso Proyectado

PROYECTADO DE AUMENTO

Tabla N° 37:Ingreso Proyectado
INGRESO

PORCENTAJE

EN INGRESOS

2015 S/. 60,000.00

BENEFICIOS
PROYECTADOS

1200.00

2016 S/. 200,000.00 3.00% 6000.00
2017 S/. 240,000.00 3.50% 8400.00
v Factibilidad
- Flujo de Caja
Tabla N° 38: Flujo de Caja
PERIODO Afo O Afo 1 Afo 2 Afo 3

Ahorro en Horas de
Trabajo

7,200.00

7,200.00

7,200.00

Ingresos Proyectados

Costo de Inversion y

1,200.00

6,000.00

8,400.00

5%

Desarrollo L AT
Hardware 3,050.00
Software 366.00
Materiales 215.00
Recursos Humanos 6,600.00
Consumo Eléctrico 467.00
Servicios 659.00
Costos de Operacion 1,542.15 1,542.15 1,542.15
Consumo Eléctrico 228.00 228.00 228.00
Mantenimiento 300.00 300.00 300.00
Depreciacion 915.00 915.00 915.00
Inflacion Aproximada 99.15 99.15 99.15




v Andlisis de Rentabilidad
- VAN (Valor Anual Neto)

Criterio de Evaluacion:

VAN < 0 No es conviente llevar a cabo el proyecto. El valor actual de costos
supera a los beneficios; por lo que el capital invertido no rinde los beneficios

suficientes para hacer frente a sus costos financieros.

VAN > 0 Es conveniente realizar el proyecto.
VAN = 0 Es indiferente la oportunidad de inversién.

La Tasa minima tolerable de rendimiento:
Tasa (TMAR)= 15% - Fuente: Banco de Crédito

Formula:

B-0C B-0

(B-0)

VAN = —I
°tarn tavoe
Donde:

lo = Inversioén inicial o flujo de caja en el periodo 0.
B = Total de beneficios tangibles
C = Total de costos operaciones

n = Numero de afios (periodo)

Sustituimos los beneficios y costos generales alcanzados en el flujo de caja en la

formula;

(8400.00 — 1542.00)
VAN = —9,483.00 +

(1+10)3

(13200.00 — 1542.00)

(1+0.15)

(15600.00 — 1542.00)
0.153

VAN = 12664.63

Interpretacion: El valor anual que produce el proyecto es de 12664.63 al ser el

VAN un valor mayor a cero, se consigue certificar que es conveniente realizar el

proyecto.
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RELACION BENEFICIO/COSTO (B/C)
Formula:;

(B) _ (VAB)..
©) ~ (va0)

Dénde:

VAB = Inversioén inicial o flujo de caja en el periodo 0.

VAC = Total de beneficios tangibles

Férmula para hallar VAB:

(B) (B) (B)

VAB=ainta+oe T a+ o3

Sustituimos los beneficios y costos totales conseguidos en el flujo de caja en

la fébrmula

_ (8400.00)  (13200.00) (15600.00)

AB =
v A+015) T (1+015)2 " (1+015)3

VAB = 27542.70

Férmula para hallar VAC:

C C

VAC =1
tarntarortaye

Suplimos los beneficios y costos totales logrados en el flujo de caja en la

formula;

(154200) | (154200)  (1542.00)
(1+0.15)  (1+0.15)2 ' (1+0.15)3

VAC = —11014.00 +

VAC= 14878.06
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Sustituimos los valores del VAB y VAC en la formula

_®
B/C_(c)

(27542,70)

B/C = (14535.06)

B/C=1.85

Interpretacion:
La relacion costo beneficio, se consiguié tener un costo beneficio de 1.89
soles lo que figura una ganancia de 0.85 soles por cada sol invertido

v" TIR (Tasa interna de retorno)
La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una

inversion, esta precisada como la tasa de interés con la cual el valor actual
neto o valor presente neto (VAN o VPN) es cero. EI VAN o VPN es calculado
a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al
presente. Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR,

mayor rentabilidad.
Para el célculo se tomd i = 18.23% anual (Scotiabank)

Formula:

(B-0) (B-0) (B-0

-
0=-lo+ 015 " 0152 T T+ 0153

Usando la formula en Excel obtendremos

Tabla N° 39: TIR (Tasa interna de retorno)

Tasa Interna de Retorno

Interpretacion: Debido a que TIR es mayor (50%) que la TMAR (15%),
comprendemos que el proyecto es mas rentable que colocar el capital
invertido en un Banco (Banco de Credito.)
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TIEMPO DE RECUPERACION DEL CAPITAL
Esto indicador nos ayudara a conocer el tiempo en el cual recuperaremos la

inversion (afios / meses / dias).

Io
(B-0)

Dénde:

lo: Capital Invertido
B: Beneficios generados por el proyecto
C: Costos Generados por el proyecto

Substituyendo los datos en la formula, logramos el siguiente resultado:

11014.00
TR =
(8400.00— 1542.15)

TR =1.656057

Interpretacién: La Tasa interna de retorno (1.60) simboliza que el capital
invertido en el presente proyecto se recuperara en:

1 Afio

0.65 * 12 = 7.80, es decir 7 meses

80*4 = 26, es decir 26 dias
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v" Anexos de Factibilidad
Figura N° 5: Office 365 Personal (1 aiio)

Inicio > Office 365 Personal

e : Office 365 Personal (1 afio)

(szjgg:SGS S/.189.99

Bo T

« Suscripcion de 1 afio
« Para 1 PC o Mac, 1 tableta (iPad, Android o Windows), mas 1 teléfono
+ Versiones completas de Word, Excel, PowerPoint, Qutlook, OneNote y mas

+ 1 TB de almacenamiento en la nube
« Acceso permanente a actualizaciones

Oferta especial: ahorra mas de 15% comprando una
15% suscripcion anual. Obtén 12 meses por el precio de 10.

IRRRRBL

G o) (P | Twittea |12

Elige tu suscripcion: Renovacion automatica de 1 afio

| Renovacién automética de 1 afio I Renovacion automética mensual

Compra y descarga ahora

(Microsoft, 2015)
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Tabla N° 40: Cotizacion de computadora

CARACTERISTICAS :

FORMATO NOTEBOOK

PANTALLA 15.6 PULG LCD TFT LED WIDE RESOLUCION
MAXIMA 1366X768 LED BACKLIGHT

INTEL CORE i5 5200U 2.20 GHZ CACHE L3 3 MB

MEMORIA CAPACIDAD 8 GB

TIPO DDR3

DISCO DURO CAPACIDAD 1TB
TIPO SATA
VELOCIDAD 5400 RPM

OPTICO DVD SUPERMULTI

LECTOR DE SD (SECURE DIGITAL)
MEMORIAS

VIDEO INDEPENDIENTE Sl

MARCA NVIDIA
CHIPSET GEFORCE 920M
CAPACIDAD 2GB

TIPO DDR3

SALIDAS HDMI

VGA

CONECTIVIDAD RBEA\ VELOCIDAD 10/100/1000 MB/S
WIRELESS 802.11B
802.11G
802.11N

93



SONIDO

INCORPORA

PUERTOS

BATERIA

DIMENSIONES

SISTEMA
OPERATIVO

BLUETOOTH
PARLANTE
PUERTOS
WEBCAM
TOUCHPAD
USB 2.0

USB 3.0

RJ45
ALIMENTACION
NRO CELDAS
TIPO BATERIA
LARGO
ANCHO

ALTO

VERSION

4.0

STEREO

COMBO AUDIO/MIC

Sl

Sl

Sl

2

LI-POLYMER

25.60 CM

38.20 CM

2.58 CM

FREE DOS

Figura N° 6: Boleta de venta de material de oficina

Sl




Figura N° 7: Cotizacion de notebook

Figura N° 8: Propuesta de Sistema operativo Windows 8 pro

Office INICIO comparte: () (&) (f)
Windows
Software  \WWindows 8 Pro
Estudiantes

Desarrolladores
¢ldioma del producto?

Epaﬁol

59,99€ Xiiisova

Haz un pedido por adelantado antes del 24 de octubre y obtén un
envio gratuito.* A partir del 26 de octubre, también tendras la
opcion de realizar la compra via descarga por 29,99 €,

(Microsoft, 2015)
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Figura N° 9: Plan profesional hosting

El siguiente paso una vez que
registras tu nuevo dominio es
disponer de direcciones de correo
electrénico con tu propio dominio.
Accede a tus cuentas de correo
desde cualquier pais del mundo
compral' teniendo acceso a un ordenador
con un explorador web. o desde un
teléfono movil, pda y/o desde tu
cliente de correo preferido
mediante protocolo pop3 o imap.
como por ejemplo Microsoft
Outlook o Apple Mail

Tipo de Costo
Dominio Anual

Todos nuestros planes incluyen
una seria de servicios totalmente
gratuitos para usted.

Dominios .com Si. 45 wComprar
Dominios net sI.45 ¥ Comprar
Dominios .org SI. 45 wComprar
Dominios .info sI.45 ¥ Comprar
Dominios .biz S1.60 wComprar
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ANEXO 4 — DESARROLLO DE METODOLOGIA

4.1. Prototipo
Figura N° 10: Interfaz login

ucv
Y

CLUB DEPORTIVO CESAR VALLEJO

Accede a tu cuenta paginas

B Recordar contrasefia

l

WEBSITE BY TYLER

© 2015. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

Figura N° 11: Interfaz lista de usuarios

| Club. Cesar Vallejo & I Q@ informacion Tyler gareis (@)
Usuarios
Usuarios
v
Nombres y Apellidos DNI Teléfono Correo Direccion Usuario Estado Operaciones
Nombres y Apellidos DNI Teléfono Correa Direccién Usuario Estado Operaciones
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Figura N° 12: Interfaz formulario usuario

Nuevo Usuarios

it m

Figura N° 13: Interfaz partidos
* Club. Cesar Vallejo <«

ol Q nformacion v

Partidos

Partidos

+ Nuevo partido

Nro. Fecha Fecha

Equipos Estado Operaciones
1 Alianza lima vs Club deportivo Gesar vallejo = (o] =]
Nro. Fecha Fecha Equipos Estade Operaciones

Showing 1 to 1 of 1 entries -

@

5 SISTEMA DEPORTIVO

CREADO POR TYLER
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Figura N° 14: Interfaz formulario usuario

Nuevo partido

Equipos Visitante/Local Logo = operaciones
Alianza lima = a
cvistante/Los v

Cancelar

Figura N° 15: Interfaz estadios

Club. Cesar Vallejo & 1@ informacion v Tyter garcia ()

Estadios

nicio / Venta de Estadios

Estadios

Nombre Ciudad Direccion Estado Operaciones
No data available in table
Nombre Ciudad Direccion Estado Operaciones

Showing 0 to 0 of 0 entries

0 PORTYLER
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Figura N° 16: Interfaz formulario estadio

Nueva estadio

Nombre
Ciudad

Direccion

Figura N° 17:Interfaz tribunas

Club. Cesar Vallejo & I Q  nomasonv Tytergarciz (@)

Tribunas

nicio / Tribunas

Tribunas

Estadio Tribuna Estado Operaciones
Alianza atletico Norte B8
Estadio Tribuna Estado Operaciones

Showing 1101 of 1 entres -

© 2015 SISTEMA DEPORTIVO CREADO POR TYLER
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Figura N° 18:Interfaz Formulario tribunas

Nueva tribuna

Seleccione estadio

Seleccione estadio

Nombre de tribuna

No, Cancelar
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Figura N° 19: Interfaz Tribunas
Club. Cesar Vallejo & 11 @ informecion~ Tylergares (@)

Tribunas

nicio / Tribunas

Tribunas

Estadio ~  Tribuna Estado Operaciones
Alianza atletico Norte (= |a]
Estadio Tribuna Estado Operaciones

Showing 1t of 1 entries

CREADO POR TYLER

Figura N° 20:Interfaz formulario tribuna

Nueva tribuna

Seleccione estadio

Seleccione estadio

Nombre de tribuna

Seleccionar Estado
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Figura N° 21:Interfaz equipos

Club. Cesar Vallejo & I Q Informacion ¥

Equipos

Equipos

+ Nueva Equipos

Nombre Logo Estadio Estado Operaciones
Alianza atletico E Sullana [o|z]a]
Nombre Logo Estadio Estado Operaciones

Showing 1701 of 1 entries -

015 SISTEMA DEPORTIVO

0 POR TYLER

Figura N° 22:Interfaz formulario Equipos

Nueva venta de entrada

Nombre

Logo

Seleccionar archivo | Ningdn archiveo s

e w
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Club. Cesar Vallejo

Figura N° 23:Interfaz entradas

& 11 Q@ Informacion v

Entradas

Entradas

Tribuna Cantidad Precio Estado
No data available in table

Tribuna Cantidad Precio Estado

® 2015 SISTEMA DEPORTIVO

Figura N° 24:Interfaz formulario entradas

Nueva entradas

ne tribuna

cione tribuna

Cantidad de entradas

Seleccionar Estado

e m

104
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Operaciones

Operaciones
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Figura N° 25:Interfaz programacion
Club. Cesar Vallejo &« I a nformacion v Ve Q.

Programacion

Programacion

Fecha 09 A
FECHA 9
FECHA EQUIPO LOCAL EQUIPQ VISITANTE
16-10-201513:15

16-10-2015 15 ﬁ( Ledn de Huanuco
5 15

@o=

& Juan Aurich

rtivo Municipal

315 &) Real Gare

Martin

16-10-201513:15 @) Union Comercio i anza Lima

s o

Figura N° 26:Interfaz partidos en vivo

Club. Cesar Vallejo & I Q Informacion ¥

Partido en vivo

Partido en vivo

COMENTARIO DE USUARIOS

m Estadisticas

Paraguay busca en los diimos minutos, peor Argentina no deja que pases su defensa

90'

Paraguay busca en los éilimes minutos, peor Argentina no deja que pases su defensa

89'

conspira catus. li maiores

Paraguay busca en los iltimos minutos, peor Argentina no deja que pases su defensa

105



Figura N° 27:Interfaz formulario agregar resumen

AGREGAR RESUMEN

Minuto de partido

Resumen del minuto a minuto

Estado

Seleccione estado v

Guardar

No, Cerrar

Figura N° 28:Interfaz formulario estadistica de partido

ESTADISTICA

0 * GOLES 5 +
0 i TOTAL TIROS 9 t
0 t TOTAL TIROS AL AREA 0 t
0 t FALTAS 5 t
0 i TARJETAS AMARILLAS 0 t
0 t TARJETAS ROJAS 0 t
0 t CONERS 5 t
5 + OFFSIDES 5 *
- 0.00 . POSESION DEL BALON B 00 o3 .
No, Cancelar
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Figura N° 29:Interfaz agregar comentario

COMENTARIO

COMENTARIO

No, Cerrar
Figura N° 30: Interfaz ventas de entradas
Club. Cesar Vallejo & I Q Informacion v Tyler garcia Q
Ventas
nicio / Venta de entradas
Ventas
Name +  Position office Age Date Salary
Damon 5516 Adolfo Green Littelhaven 85 §553,536
Name Position Office Age Date Salary

Showing 1to 1 of 1 entries -

£ 20715 SISTEMA DEPORTIVO CREADO POR TYLER
ocalhost/deportivo/?c=Envivo8ia=Index
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Figura N° 31:Interfaz formulario de venta de entradas

Nueva venta de entrada

Clientes

Seleccionar cliente

PArtide

U. cesar vallejo vs Alianza lima

Lista de entradas

T T

Seleccionartribu v

Cancelar Guardar venta
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4.2. Diagrama de Casos de Uso

Figura N° 32:Diagrama de Casos de Uso

uc Primary Use Cases /

m Reporte de ventas

Reporte de
programacion de
partidos

Reporte de partidos

Gestionar Equipo

Realizar Programacion

‘Gestionar Estadios

Administrador | cincluden Agregar Resumen

Transmitir Partidos

Seleccionar Tribuna Gestionar Partido

‘Gestionar Usuaric

Agregar Estadisfica

wincludes

]
]
|
|

|
|
|
1 |
wincludes }
!
i |
| aincludes
l | Consultar Parfidos

wincludes

|
|
|
|
|
|
|
u:
I
|
|
|
|
|

Realizar venta de entrada

Seguidor
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4.3. Modelo de Dominio Inicial.

Figura N° 33:Modelo de Dominio Inicial

class Domain Model

drinunas

:clientes

sestadios _
== equipos
1 1.
1
1.
detalle_partido
1.
:Partidos
1
1 1.*
1.
wventas

:entradas

sdetalle_venta

1

Jusuarios
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4.4.Plan de Iteraciones
Un método de estimacion de esfuerzo para proyectos de software, a partir
de los Casos de Uso. Fue desarrollado por Gustav Karner en 1993

v’ Criterio De Priorizacion De Los Casos De Uso

Tabla N° 41: Criterio De Priorizacion De Los Casos De Uso

CODIGO CRITERIO PESO RANGO

Riesgo
tecnologico, 3 0-3
complejo, nuevo,

etc

Significativo para

SA la Arguitectura 2 0-3
Naturaleza critica

NC de Valor para el 1 0-3
negocio.

v Criterio de priorizacion de los Casos de Uso

I i

Cu GESTIONAR EQUIPO

Cu2 REGISTRAR 3 2 3 16
ESTADISTICO

Cu3 REALIZAR VENTA DE 3 1 2 13
ENTRADAS

Ccu4 TRANSMITIR PARTIDO 3 2 1 14

CU5 REALIZAR 2 2 3 13
PROGRAMACION

CuU6 CONSULTAR 2 3 3 15
PARTIDOS
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4.1.11teracion 01
4.1.1.1 Requerimiento: Actualizacion Descripcion de Casos de Uso venta de

entradas

IDENTIFICADOR | NOMBRE:

Realizar Venta de Entradas

cuo1

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Core Alta Alta
ACTORES:

Administrador

PROPOSITO:

Permite realizar una venta de entrada via web escogiendo su tribuna y cantidad de entradas.

PRECONDICION:

Se debia haber realizado el caso de uso de ingresar al sistema

FLUJO BASICO:
B1.El administrador selecciona la opcién realizar entrada de ventas.

B2.El sistema muestra una lista de registro de ventas generadas a los clientes y a la vez
muestra un botén nuevo financiamiento.

B3.El sistema muestra un formulario solicitando datos seleccionar cliente, partido, fecha,
cantidad de entradas y seleccionar tribuna, ademas calcula el total del costo de las entradas.

B4.El administrador da click en la opcién guardar y el caso de uso termina.

POSCONDICION:
El sistema muestra una lista de entrada vendidas
El sistema busca la tribuna.

El sistema muestra una capacidad de entradas por tribuna

FLUJOS ALTERNATIVOS:

Al. Capacidad por tribuna
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IDENTIFICADOR | NOMBRE:

Realizar Venta de Entradas
cuo1

Al.1l. Luego del paso B2 del flujo basico el administrador selecciona la tribuna y cantidad
de entradas.

Al.2. El Sistema muestra un mensaje capacidad llena en la tribuna (oriente, sur, norte,
butacas y occidente).

A1.3. El administrador da click en cancelar y el flujo regresa al paso B2 del flujo basico

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOQOS:

1. La ventana de entradas debe contar con una paginacién que le permita visualizar la lista de
entradas vendidas de 20 en 20 y debe tener opciones de navegacion para avanzar y
retroceder.

2. Lalista de ventas de entradas debe estar ordenados alfabéticamente de forma ascendente.
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4.1.1.2 Analisis Diseflo: Actualizacién de Disefio Interfaz

Figura N° 34:Interfaz actualizada de venta de entradas

- | Club. Cesar Vallejo & I Q Informasionv Tyler garcia Q
Ventas
nicia / Venta de entradas
Ventas

Name - Position Office Age Date Salary
Damen 5516 Adolfo Green Littelhaven 85 2014/06/13 $553,536
Name Position Office Age Date Salary

Showing Tto 1 of 1 entries -

© 2015 ASTEMA DERORTIVO CREADO POR TYLER
ocalhost/deportivo/?c=Envivodia=Index

Figura N° 35:Interfaz formulario actualizado de venta de entradas

Nueva venta de entrada

PAtido

AT

U. cesar vallejo vs Alianza lima

w U.CESARVALLEJO

Fecha

Lista de entradas

Seleccionarfribu v

e e oeem
- A

[V Guardar venta
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4.1.1.3 Diagrama de Robustez

Figura N° 36: Diagrama de Robustez

class diagrama de robustes venta /

inversa::Clientes

- cliApelidoMatemo: var : )
- clidpelidoPaterno: var inversa:ClientesModel inversa:PartidosModel

- cliClave: var
- cliComeo: var

-

datos_guardados: var datos_sdvertencia: var| inversa::Partidos

- cliDireccion: var
- cliDNI: var

parEstado: wvar
parFecha: var

+

+ dstos_modificados: var + dstos_guardados: var
- pdo: var + datos_modificados: va
__ SET{var, var}: var

- pdo: var ar vark v
- Clentes_|d: var p i —SET(var, vary var - parNmFecha: var
. ciEstsdo: var S TRUCT() - var B UG TO - v - Partidos_ld: var
- cliNombres: var M=) - var - o D=z - Usuarno_|d: war
B nia: var + Crear(Clientes) : var + Buscarfvar) : var =
1 . + + Crear(Partido
- ciTelefono: var _— o - - + _ GET[var: var
- clillsuano: var i E.Ilmlnar[...bentez- e " .sr[ 3 D ,__\\‘.ar. + SET{var, var) : var
+ Listar( : var + Eliminar{Partidos) : var
. | + Listar) : var
+ _ GET(var): var | T
+ SET(var, var) : var | |
| |
Lister)  Menssje() !
|
| |
' 1
|
\1"{ Listar{) }
Era-Venhis MetodosControlador }
inversa:VentasControlador |
- clifpelidoMaterno: wvar |
- ciiApelidoPstemo: var - chentes_model var |
i + detalle_parfido_model: var |
A + entradas_model var [ ]
1 + equipos_modet var } inversa:Venta_detalle
i Id: var SETjvar, varjvar + partidos_model: wvar | - Entradas_ld: var
o = = + tibunas_model: var Mensaje() Cantidad: v
- wvenEstado: var - e — = 1 - wvendetCantidad: var
- wvenFecha: var - vents_detalle_model var et PTeGo: var
- wenlGV: var - ventas_model: var - wendetSubtotal var
- venlmporte: var - Ventas_|d: var
- \Ventas_|d: var + _ CONSTRUCT() : var __SET{var, vary var
e Total var + AgregarEntrada() : var + _ GET(var): var
+ CalcularmplGVTol() : var + SETjvar, var : var
+ GET(var) : var + EliminarEntradas() : var
+ _ SET{var, var): var + EliminarSession()
+ EliminarVentas() : v
GET{vary: v
+ Frm\entas() : var - var): var
+ Fm\VentasEditar
__GET[var): var + GuardarVentas|
+ Index(): var
+ ListarEntradss(): var i
+ PrintMombresLogos(): var et -
+ Trbunss() : var T o
i | # TrbunssPeecio() : var
inversa:VentasModel | + __CONSTRUCT) var
+ datos_gusrdsdos: var | v EEnER o
+ datos_modificados: var | + Crear(Venta_detalle) : var
- v [ +  Elimi
Qeeo: var | Crear{Venta_datalie): var o Lilrt‘;l?[?[.[:.: =
Wentas() i
+ _ CONSTRUCTY() : var |
+ Buscarfvar) : var |
+ Crear(Ventss) : var |
+ Editar{Ventss) : Crear[Ventas): |
+  EliminarVantas) : var var 'I
|

diagrama de j

secuencia ventas::
Fm\entas
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4.1.1.4 Diagrama de Clases de Datos

Figura N° 37:Diagrama de clases de datos Realizar Venta

class Domain Model /

enfradas

- entCantidad: int
- entEstado; int

- entPrecio: decimal
- Entradss_|d: int
- Trbunas_|d: int

usuEstado: varchar{s0)
usubombres: varchar(50)
usuPsssword: varchar(50)
usuTelefono: char(d)
usulsuario: warchar50)

clientes

detalle_venta B ks
Entradas_ldl: int . Cientes_d: int
vendetCantlldad: |rl|t - Patidos_ld: int
vendetPracio: declmlal 1|- Ususro_ld: int
vendetSubtqtaI: decimal venEstado: finyint
e venFacha: date
venlGY: decimal
venlmporte: decimal
1.%|- Ventss_|d: int
venTotal: decimal
1.
1
usuarios !
- usuApelidoMstemo: varchar(50)
- usuApelidoPstemo: varchar(B0) Partidos
- Usuario_ld: int )
- usuComeo: varchar(50) perEstada; it
- usubNl: char(g) 1. parFacha: date

partiroFecha; int
Partidos_|d: int
Usuano_ld: int

—

clidpelidoMsternao: varchar(50)
clitpelidoPatemo: varchar(50)
cliClave: varchar(R0)
cliComen: chan(B)

clilireccion: int

cliDNl: char(g)

Clientes_Id: int

cliEstada: finyint

cliMombres: varchar(50)
cifeferencia: varchar(100)
cliTelefono: int

clilsuario: varchar(50)
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4.1.1.5Implementacién: Diagrama de Secuencia

Figura N° 38:Implementacion: Diagrama de Secuencia Realizar Venta

sd diagrama de secuencia ventas /
aweb pages inversa::\ientssControlador inversa::Partidos inversa:: PartidoshModel inversa: Clientes inversa::ClientesModel inversa:\ientas inversa:VentasModel
Frm\Ventas
T T T T T T T T
| | | | | | | |
| Index) : | | | | | | |
var | | | | | | |
| | | | | | |
! Listarf) : ! ! ! ! !
| var | | | | |
| ' . | | | | |
SET(var, var) :
| ﬁq_— - | | | | |
| var | | | | |
| = 11 | | | |
| | | | | |
| | 1 | | | |
| | Listar() : | | | |
! T var T T | I I
| | | | | | |
| | | | SETivar, var): | | |
| | | var | | |
| | Menssje() | | |
jEo-ommmmoo I i JTmmm T TTmTToTm Ti i i
=1 | | | = | |
LienarCampos() | | | | | | |
ozl | | | | | | |
| | | | | | |
| § | | | | | |
| | ValidarCampos(y | | | | | |
P ! ! ! ! ! ! !
| | | | | | |
. | | | | | | |
b oo MemeRd | I I I I I I
| | | | | | |
| | | | | | |
Guardarentas() : | | | | | | |
var | | ' ) - | | | |
| | __SET(var, var): | | . |
I I e I I 0 I
| | | Crear{Ventas) : | | |
| T T var | T T |
| | | | | | |
| | | | | | __GETivar) ver |
| | | | | |_|_|"'l |
| | | ot | |
| | | Mensaje() :int Ventas_Id | | |
— < —————————- t———— t—————— === = A mll
nssjz() | | | | | | L
A 17 | | | | | |
T | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
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4.1.1.6 Pruebas de caja Negra

CONDICION
Campo: Cliente
Tipo: int

Longitud: 11

caracteres

Campo: Partido
Tipo: int

Longitud: 11

caracteres

Campo: Fecha

Tipo: date

Longitud: 11

caracteres
Campo: Tribuna

Tipo: Decimal
(10,2)

Longitud: 11

caracteres

Pruebas de caja negra - Realizar Venta

Tabla N° 42: Pruebas de Caja Negra — Realizar Venta

CLASE VALIDA

1. La cadena no puede ser nulo o

vacio

2. Cadena de 11 caracteres como

maximo
3. S6lo nimeros

6. La cadena no puede ser nulo o

vacio

7. Cadena de 11 caracteres como

maximo
8. S6lo numeros

11. La cadena no puede ser nulo o

vacio

12. Soélo valores alfanumeéricos

14. La cadena no puede ser nulo o

vacio

15. Cadena de 11 caracteres como

maximo

16. S6lo numeros
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CLASE NO VALIDA

4. Cadena con valores
alfabéticos.

5. Cadena nulo o vacio

9. Cadena con valores

alfabéticos.

10. Cadena nulo o vacio

13. Cadena nulo o vacio

17. Cadena con valores
alfabéticos.

18. Cadena nulo o vacio



PRUEBA CLASE

CP1

1,2,3,6,7,8,11,
12,14,15,16

1,2,3,6,7,8,11,
12,18

5,6,7,8,11,
12,14,15,16

Tabla N° 43: Pruebas de caja negra - Realizar Venta

CLIENTE

Id del cliente

Id del cliente

Id del cliente

PARTIDO

Id partido

Id partido

Id partido
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FECHA

20-11-2015

23-11-2015

23-11-2015

TRIBUNA

Id Tribuna

(Oriente)

Vacio

Id Tribuna

(Oriente)

SALIDA DE
DATOS

Datos
guardados
correctamente.

Datos
incorrectos

Datos
incorrectos



4.1.2 lteracion 2

4.1.2.1 Requerimiento: Especificacion de Casos de Uso.

v Especificacién de Casos de Uso Partido en vivo

NOMBRE:

IDENTIFICADOR | Partido en vivo

Cuo1

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Core Alta Alta
ACTORES:

Administrador

PROPOSITO:

Permite mostrar los partidos en vivo tanto el resumen y estadisticas de cada partido.

PRECONDICION:

Se debia haber realizado el caso de uso de ingresar al sistema

FLUJO BASICO:
B1.El administrador selecciona partido en vivo.

B2.El sistema muestra el resumen del partido detallando minuto a minuto las incidencias del
partido ademas muestra la opcidon estadisticas del partido detallando la cantidad de tarjetas
rojas y amarillas. Tiros de equina, porcentaje de juego, ataques al arco.

B3.El administrador sale de la interfaz.

POSCONDICION:
El sistema permite agregar estadistica.

El sistema permite agregar Resumen.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
Al. Agregar Resumen.

Al.1. Luego del paso B2 del flujo basico el administrador selecciona la opcién agregar
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NOMBRE:

IDENTIFICADOR | Partido en vivo

Cuo1

resumen.

Al.2. El Sistema muestra una ventana que contiene datos de entrada tiempo y descripcion
de la incidencia del partido, Ademas el Sistema muestra las opciones de guardar y cancelar.

A1.3. El administrador ingresa los datos al sistema y selecciona la opcion guardar.

Al.4. El sistema valida que todos los datos ingresados sean correctos y guarda el nuevo
resumen y luego muestra un mensaje ha sido grabado satisfactoriamente.

AL1.5. El flujo regresa al paso B2 del flujo basico

A2. Agregar Estadistica.

A2.1. Luego del paso B2 del flujo basico el administrador selecciona la opcién agregar
resumen.

A2.2. El Sistema muestra una ventana que contiene datos de entrada goles, total de tiros,
tiros al area, faltas, tarjetas amarillas, tarjetas rojas, coners, offside y posesiéon del balon,
Ademas el Sistema muestra las opciones de guardar y cancelar.

A2.3. El administrador ingresa los datos al sistema y selecciona la opcién guardar.

A2.4. El sistema valida que todos los datos ingresados sean correctos y guarda la nueva
estadistica luego muestra un mensaje ha sido grabado satisfactoriamente.

A2.5. El flujo regresa al paso B2 del flujo basico
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4.1.2.2 Andlisis y disefio: Actualizacidon de disefio de Interfaz.

Figura N° 39:Login

UCv
iy

CLUB DEPORTIVO CESAR VALLEJO

Accede a tu cuenta paginas

. Recordar contrasefia

WEBSITE BY TYLER

© 2015. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.
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Programacion de partidos

Figura N° 40:Programacion de Partidos

Club. Cesar Vallejo & Il Q  informacion Tyler garcia (@
Programacion

Programacion

FECHA 9

FECHA EQUIPO LOCAL EQUIPO VISITANTE

VER PARTIDO ONLINE
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Realizar Ventas

Figura N° 41:Realizar Venta

é_. Q v 27
Ventas
Venta de entradas
Ventas
v
Name Position Office Age Date Salary
Name Position Office Age Date Salary
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Nueva entrada

Figura N° 42:Nueva Entrada

Nueva venta de entrada

Clientes

ccionar cliente

U. cesar vallejo vs Alianza lima

‘ U. CESAR VALLEJO

Lista de entradas

e T

Seleccionar tribur v
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Partidos en vivo

Figura N° 43:Partidos en Vivo

Partido en vivo

Partido en vivo

Paraguay busca en los Gltimos minutos, peor Argentina no deja que pases su defensa

1

Paraguay busca en los Gitimos minutos, peor Argentina no deja que

o - o Aspe

Paraguay busca en los tltimos minut

Pa usca en os minutos, peor Argent deja que pases su defe
4

Paraguay bu minutos, peor Argentina no dej defens
5

Paraguay busca en mos minutos, peor Argentina no deja que pases su defe
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Figura N° 44: Estadisticas

Partido en vivo

Partido en vivo

ESTADISTICAS
GOLES
TOTAL TIROS
TOTAL TIROS AL AREA
FALTAS

TARJETAS AMARILLAS

TARJETAS ROJAS
CONERS

OFFSIDES

POSESION DEL BALON
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4.4.2.1. Diagrama de robustez: Partido en vivo

Figura N° 45:Diagrama de Robustez: Partido en Vivo

class Domain Model

entradas
clientes
— -  entCantdsd: nt
= e 2 (50) - entEstado: nt
tnch i i m—— 50} - entPrecio: decimal
i - csCiave: varchar(50) B cadan i Wit
- Csente_id: int i Sl SEComao: - chens) - Trounas_id: nt
- combDescnpcion: 200) S SeOSmccion: it
- Comentario_Jid:- int = 1| - <SSDNI: char3) =
- comFechaHors et int
- Pamidos_Id: nt w= - clEstado: tnyint i
| - csNombres: wvarchsr{50)
- csReferencis: varchar{100) e
- chATelefono: nt nta
astadisScas -  cSUsuarno: wvarchar(50) S Entmdas_id: int
- Estadisticas_Iid: int = - vmoeeg-nhafm: ot
- estComers: nt - wvendetPrecio: decms
- estFaltas: nt = 3
- estGoles: nt - Ventsas_Id: nt

= estOffsides: nt 1 -
- estPosesonesBalon: nyg -

- estTanAmarniss: int
- estTanRojms nt

- estTwos: int

- estTwosAres: nt
- Pamdos _id: int

1 1 1
resumenes | Partidos
- Pamdo_ld: nt | - parSstado: nt P =
= resDescripcon: varchar(200)] - parfechs: date =
- resEstado: nt 1 - P= =: nt =
- resMinuto: nt ‘ - P.mdor s_Id: nt 1 1 -|_
- Resumen_id- nt Tl Usesco_ld: o E
1.- H
1 =2
usuarios
detalle_parsdo
- wsuA o D
- detparvisLoc snyint[ -  usuApeNdoPatermno: varchar(50) |7
- Equipo_ld: =t -  Ususro_ld- int Mot
-~ Pandos Id: nt - wusuComeo: warchar(50) .
1i= - wusuDNI: char(8) =
- Nots g
- usuEstado: varchar(50) B e —ecion: ¥t
- wusuNombres: varchar(50) 1 1.7|- notEstado: nt
- usuPassword: varchar50) R iimciin: cata
- wusuTelefono: char(9) - notFoto: varchar(200)
-  wusuUsuasno: varchar(50) - notHora: time

equipos
- equDescrpcion: varchar(200) estadios

trinunas

- Estadios_Id: nt
- equlogo: verchar(100) B = “m‘"w)o) - Trbunas_Id: nt
- equNombre: varchar(70) = - o Aok - tnEstado: tinynt

= id: nt -  triNombre:
Emndio id: & i sem- - e Esens (7 O) : varsned7o)

-
-
0
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4.1.2.3 Diagrama de clases de datos — Partidos en Vivo.

Figura N° 46:Diagrama de Clase de Datos - Partidos en Vivo.

class

diagrama integral de partido en "\l'i"\l'l:l’/]

comentarios

Chente__ Id: int
comDescrpcion: wvanchan200%
Comentano_ ld: int
comFechaHorm: datetime
Partido=s_ Id: int

resummenrnes

estadisticas

q_ =

Partido__ 1d: int
resDescrpcion: warchan200)
resEstado: nt

reshfinuto: Nt

Reasumsen_ ld: int

clientes

cliapelidohMatemo: wvarcharS0)
chiAapeilidoPatemo: varchanf50)
chiClawe: warnchanS0O)
chiCom=o: chan8)

cliDireccion: int

chiDMl: chanfE)

Chentes_ ld: ant

cliEstado: tinyint

clitkdombres: wvarchan50)
cliReferemncis: wvanrchan1 00}
chimelefono: int

Sl l=uano: warchan50)

q -

1

Partidos

- parEstado: nt

Estadisticas ld: nt
estComers: ant
estFakas: int
estGoles: int
estOffsides: int
estPosesimonesBalon: ind
estTagpfAumanlias: it
estTagRojas: int
estTiros: int
aestTimmsaAraa: int
Partido=s_ Id: int

q. .-

- parFechsa: date
y partino Facha: int| 1
- Partido=s__Id: int
- Li=suano_ ld: int

q..=-

1

USuUuarios

usufpelidohMatemo: warchanG50})
usuApelidoPatemao: wvarchasnS0)

h=suano_ ld: int
usuComeo: wvanrchanHo)
u=ulrdl: charf8)
usuEstado: warchan50)
u=sukombres: wvarchar50)
usuPassword: wanrchanS0)
usuTekfono: charf@)
usull=suano: wvarcharS50O%

Moticias

- MMotarns_ |d: int

- notDescrpcion: int

- notEstado: int

- notFecha: dats

- notFoto: warchar200%
- notHora: tinne

- Lk=suano_ 1d: int

q._ .=
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4.1.2.4 Diagrama de secuencia — Partidos en vivo

Figura N° 47:Diagrama de Secuencia

sd MensajeConfirmacion

aweb pages

inversa::EnvivaControlador

inversa::Resumen

inversa::Resumenhodel

inversa::Estadisticas

inversa::EstadisticasMody

inversa::Comentarios

inversa::ComentariosModel

FrmParitdoViva
T T T T T T T
| | | | | | |
| Index() -var - : : : : : :
| | | | | |
ValidarCampos() o ! | | | | |
™! | | | | |
| | | | | |
GuardarResumen() l l l l l l
| | | | | |
| ‘B war v | | | | |
| __SET{var, var) var | | | | |
-
| | | | |
| ~ ' - | | | |
| Crear{Resumen] : | | | |
| var . | | | |
| |l|""'l __GET(var) :var | | | |
| | | | |
| 1 | | | |
[ MenszsjeConfimacion() | | | |
== T | | | |
| | — | | | |
MensajeConfimacion() | | | | | |
- | | | | | |
o el | | | | | |
GuardarEstadistica() : : : : : :
l ! __SET{var, var) var ! - l l l
! | |

| | ! | | |
| | Crear{Estadisticas) : | - | |
| I war I I il |
| | | | | |
[ | MensajeConfimacion(} | | |
. § . | = T T | |
MenssjeConfimacion() | | | | L | |
LI | | | | | |
J | | | | | |
. | | | | | |
GuardarComentario() | | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | __SET|[var, var) twar | | !
| T T T T gl
| | | | | |

| | | Crear{Comentarios) : | | | .

| T T AT T T T el
| | | | | |
| | | | | |
| | | Menssje) | | |
0 [ + + + + +

| | | | | | L

Jensai | | | | | |
- Mensaje() | | | | | |
i L | | | | |
| | | | | | |
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4.5. Modelo de Datos - Integral.

Figura N° 48:Modelo da Datos Integral

class Domain Model -

comentarios

- Thent

- comDescripcion:

e_id: nt

- Comentsso_ld: int

- comFechaiHora: datetime

- Partidos_Id: int

varchar(200)

clientes

- cEApe@idoMatemo: wvarchar(50)
- cSApeSidoPstemo: varchar(50)
- cEClave: varchar(50)

- cEComeo: char(8)

- cliDireccion: int

1|- <iDMi: ohars)
- Csentes_Id: nt

estadisticas

= estGoles: int

- estTsagRojas:
- estTwos: int
- estTwosAres:

- Estadisticss_Id: int

- estOffsides: int
- estPosesionesBalon: iny 1.~
= estTargAmarilias: nt

nt

nt

- Partidos_Id: int

- cEEstado: tinyint

- cENombres: varchar(50)

- cEReferencis: varchar(100)
- cETelefono: nt

- clUsusno: varchar(50)

1

resumenes

varchar(200)|

Partidos

entradas

- entPrecio: decims!
- Entradss_Id: int
- Trbunss_Id: int

entCantidad: int
entEstado: int

1

detalle_venta

Entradss_Id: nt
wvendetCantidad: nt
vendetPrecio: decimal
vendetSubtotal: decimal
Ventas_Id: int

1.~

ventas

detalle_partido

- Equipo_ld: int
- Partidos_Id: _int

- detparVisLoc: tinyint

parEstado: int
parFecha: dste

parNroFecha: int
Partidos_Id: nt |1
Usussio_ld: int

1

usuarios

- usuApeSidoMatemo: wvarchar(50)
- usuApeldoPstemo: varchar(50)
-  Usuano_ld: int

Csentes_Id: int
Partidos_Id: nt
Ususro_Id: int
venEstado: tinyint
venFechs: dste
veniIGV: decimal
wvenlmporte: decimsal
Ventss_Iid: int
venTotal: decims!

1.~

-

1.~

1

equipos

1

usuComeo: wvarchar(50)
usuDNI: char(8)

usuEstado: varchar(50)
usuNombres:

varchan(50)

usuPassword: varchar(50)

usuTelefono: char(3)
usuUsusrio: varchar(50)

Noticias

- Equipo_lid: int

- Estadio_ld: int

Notsria_Id: int
notDescripcion: int
notEstado: int
notFechsa: date
notFoto: warchar(200)
notHors: time
Ususario_Id: int

- equDescrpcion: varchar(200)
- equEstado: tinyint

- equlogo: warchar(100)
- equNombre: varchar(70)

estadios

Estadios_Id: nt
estCiudad: varchar(50)
estDireccion: wvarchar(70)
estEstado: tinyint
estNombre: varchsar(70)

trinunas

- Estadios_Id: nt

- Trbunas_Iid: int
- triEstado: tinyint
- triNombre: varchar(70)
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4.6. Modelo Fisico.
Figura N° 49:Modelo Fisico

class Domain Model ~
+noticias_ibfk_1 o0..*
(Usuario_ld = Usuario_Id)
«FK»
+PK_usuarios 1
(Usuario_ld = Usuario_IciPK_usuarios| iusuarios +PK_usuarios iresumen
«FK» £ 1
(Cliente_Id = Clientes_Id) +resumen_ibfk 1 | O..
«FK» R
+ventas_ibfk_3|0..* 0..* +ventas ibfk_1 +PK_clientes\[/ 1
(Cliente_1d = Clientes_Id)
+PK_ventas entas :clientes +PK_clientes +comentarios_ibfk_1 :comentarios
1 1 (Usuario_ld & Us«FK»_ld) 0.+
«FK»
+ventas_ibfk_ 2 | 0..* (Partidos _Id = Usuario_Id) +comentarios_ibfk_2 | 0..*
(Ventas_Id = Ventas_Id) (Partidos_Id = Partidos_Id) «FK»
«FK» «FK>» (Partidos_Id = Partidos_Id)
«FK»
+venta_detalle_ibfk 3 +PK_partidos{Kipartidos\|/ 1
fetalie PP 7 iventa detalle .
o - +partidos_ibfk_1 .
o..» . PR
+venta_detalle_ibfk 2 | 0..* +PK_partidgsartidos Id = Partidos_Idy as_ibfk 1
+PK_partidos, 1 1 «FK» 0..*
(Entradas_Id 5 Entradas_Id)
«FK»
+PK_entradas\|/1
ientradas
(Partidos_Id = Partidos_Id)
«FK»
+entradas_ibfk_1 o..*
(Tribunas_Id F Tribunas_Id)
«FK»
+detalle_partido_ibfk_1[0..*
+PK_tribunas' 1
iribunas HibutEgadios 1d = EstakRIK_gstadios) iestadios
0..* «FK» 1
+detalle_partido_ibfk_2 | 0..*
+PK_estadios. 1
(Estadio_ld 5 Estadios_Id)
«FK» (Equlpoiltl'l = Equipo_Id)
+equipos _ibfk_1]0..* «FR>
sequipos +PK_equipos
1
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4.7.Base de Datos
Figura N° 50:Base de Datos

] ventas w
] clientes -
Ventas_Td INT{11)
Clientes_Id INT{11)
- A s cCliente_Id INT(11)
»cliMom bres vAaRCHAR{S0) ] @ Partid Id 1 11y
ar os_] M -
> diapellidoPaternc VARCHARLS0) I I - —J venta_detalle
> wenFecha *
> cliapellidoM aterno ¥ ARCHAR (50) I et < an T () I Ventas_Id INT{11)
1 —————— — — —+g $venEstado N @ Entradas_Id INT(11)
»cliDMNI CHAR(S, ] —
N ! | @ Usuario_Id IMT(11) [— > e tCan tidad INT (14
> dliTeefono CHARLS) | | = —+ vendetCantida, an
- — — — — > vendetPrecio INT(11)
> cliCorres VARCH AR(7D) 1
| R >
> eliDireccion v ARCHAR] 100} | vendetSubtotal IMTC11)
> cliReferencia VARCHAR{100) e he 1 | noticias A L
> eliUsuario ¥ ARCHAR{50) Usuario_Td INTL11) : Moticias_Id INT{11) hF
> cliClave VARCH AR {SO) ¥ usubom bres VARCHAR{ S0} I > RetTit e v ARCHAR{L00) I
> cliEstado TINYINT(E) »usuapellidoPaternc v ARCHAR{ S0} | > notFecha DATE |
»- > usuapellidoMaterne VARCHAR{S0) - — » notHora TIME |
> [ — e
ES USUDNI CHAR(S) T * notDescripcion TEXT |
| > usuTdefono CHARS) 1 > notFoto VARCH AR {100} I
! |
1 »usuCorres VARCH AR S0) ! > notEstade TINYINT (4 |
| *usubDireccion V ARCHAR{FO) PP | % Usuario_Id INT(11) =+
I > usuUsuario ¥V ARCHAR(SO) r ] entradas -
r - > usuPassword W ARCHAR (50} Entradas_Id INT{11}
| » usuEstado TINYIMNT{%) - @ Tribunas_Id INT{11)
: > > entCantidad INT (11) -
| E » entPrecio DECIMAL{ 10,0) I
k | > estE stado TINY INT(=) I
] comentarios - I L= |
Comentario_Td INT(11) I :
@ Cliente_Id INT{11) | |
» comFechaHora DATETIME —7—777777|L777777777777| =IF
> [} -
comDescripcion ¥ ARCHAR{20D) I ! m P - = wibun =
“ Partidos_Id INT{11) | : Estadisticas_Id INT{11)} Tribunas_Id INT{11}
= I \ S estGoles IMT{11) < Estadios_Id INT(11)
| * 4 > estTiros INT{11) > triMom bre W ARCHARL 500
I ] partidos - > estTirosArea INT{11) 2 triEstado TINYINT{%)
: Partidos_Id INT(11) » estFaltas INT{11) L
e — — — — — — %t | . parMroFecha INT(11) [ @ =sfTanAmarillas INT(11) ¥
> parFecha DATE _— > esfTrarjRojas INT(11) |
| ®parEstade NT(11) » estCormers TMT{11) l——
I @ Usuario_Td INT{11) > estOffsides INT{11) I
| - » estrosesionBalon DECIMAL (10,00 =+
: —n “ Partidos_Id IMT{11) | estadios b4
ol = — T
> Pa‘rjh dos :;INT(JJ)O ! ! = Eetadios_id T (11
= - — : > estombre VARCHAR(ZD)
> ) [
Eauipe_Id INTL11 1 [T — — — — | ¥ estOiudad VARCHAR(SO)
S detparvist oc TINYINTLS) 777777777777777777777777: | | » estDireccion W ARCHAR(7D)
»-
I * I > estE stado TINY INT{4)
| 1 resumen - i =
1 Resumen_Id INT{11) :
: > resMinuto VARCHAR{S0) I
: > resDescripcion VARCHAR{200) e
| > resEstado TIMYINT (4} N
] 1 -
: @ Partidos_Id INT{11) =l
H = Equipo_Id INT(11)
1
1

> equiom bre VARCH AR {70}
e > equLege VARCHAR] 100)
“» Estadio_Id INT {11}
» egubDescripcion VARCHAR{200)
> equEstado TIMYINT{4)
»
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4.8. Modelo de Componentes (Disefio de Arquitectura)

cmp Components /

Figura N° 51:Modelo de Componentes

Es iz presentacion del
Modelo. Puede acceder
2l Modelo pero nunca
cambiar su estado.
Puede ser notificada
cuando hay un cambio
de estado en el Modelo.

Controlador @

Interfaces del sistema
con Iz cual interactua el
usuario

Contiene &l nicleo de Iz
funcionalidad {dominio)
de Iz apficacion.

g]

Modelo

Web Interfaces g]

assets

g]

Database

g]

Capa de conexion

Hosting

Al

Archivos de I3 pagina
web ¢ss, less, js
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4.9. Diagrama de Despliegue
Figura N° 52:Diagrama de Despliegue
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Anexo — 05- Contrastacion o Resultados




FORMATO DE ELECCION DE METODOLOGIA

Hoja de Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Software

Nombre del Proyecto: “Sistema de Seguimiento deportivo web para mejorar la disponibilidad

de informacion de los seguidores del club de futbol Cesar Vallejo”

PESO
CRITERIO 1 2 3 4 5

Se ajusta a los objetivos del | Totalmente en | Desacuerdo | Neutral De acuerdo | Totalmente

negocio desacuerdo de acuerdo

Cubre el ciclo completo de | Totalmente en | Desacuerdo | Neutral | De acuerdo | Totalmente

desarrollo de software desacuerdo de acuerdo

Integra eficiente todas las Totalmente en | Desacuerdo | Neutral | De acuerdo | Totalmente

fases del ciclo de desarrollo de | desacuerdo de acuerdo
software

Favorece la comunicacién Totalmente en | Desacuerdo | Neutral De acuerdo | Totalmente

efectiva entre los involucrados | desacuerdo de acuerdo

del proyecto

Favorece un entorno dindmico | Totalmente en | Desacuerdo | Neutral | De acuerdo | Totalmente

de colaboracién con el Usuario | desacuerdo de acuerdo

Se adapta a la complejidad de | Totalmente en | Desacuerdo | Neutral | De acuerdo | Totalmente

los requerimientos solicitados | desacuerdo de acuerdo

Nivel de conocimiento del Totalmente en | Desacuerdo | Neutral De acuerdo | Totalmente

Equipo de desarrollo de desacuerdo de acuerdo
software

Soportada por la herramienta | Totalmente en | Desacuerdo | Neutral | De acuerdo | Totalmente

Case desacuerdo i de acuerdo

Tabla 2: Evaluacién de las Metodologias de desarrollo de software

Metodologias | XP ICONIX RUP
Criterios

Se ajusta a los objetivos del negocio 32 4 5

Cubre el ciclo completo de desarrollo de Software Y 4 4

Integra eficiente todas las fases del ciclo de desarrollo de software & 2 9

Favorece la comunicacion efectiva entre los involucrados del Proyecto 3 H 4
Favorece un entorno dindmico de colaboracion con el Usuario & H 3

Se adapta a la complejidad de los requerimientos solicitados 2 3 Y
Nivel de conocimiento del Equipo de desarrollo de Software 3 2] 3
Soportada por una herramienta caso S A/ o

TOTAL 28 31 >/

- DE SISTE|
. CIP mv:v“
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FORMATO DE ELECCION DE METODOLOGIA

Hoja de Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Software

Nombre del Proyecto: “Sistema de Seguimiento deportivo web para mejorar la disponibilidad
de informacion de los seguidores del club de futbol Cesar Vallejo”

PESO
CRITERIO 1 2 3 4 5
Se ajusta a los objetivos del Totalmente en | Desacuerdo | Neutral De acuerdo | Totalmente
negocio desacuerdo de acuerdo
Cubre el ciclo completo de Totalmente en | Desacuerdo | Neutral De acuerdo | Totalmente
desarrollo de software desacuerdo de acuerdo
Integra eficiente todas las Totalmente en | Desacuerdo | Neutral De acuerdo | Totalmente
fases del ciclo de desarrollo de | desacuerdo de acuerdo
software
Favorece la comunicacion Totalmente en | Desacuerdo | Neutral De acuerdo | Totalmente
efectiva entre los involucrados | desacuerdo de acuerdo
del proyecto
Favorece un entorno dindmico | Totalmente en | Desacuerdo | Neutral De acuerdo | Totalmente
de colaboracién con el Usuario | desacuerdo de acuerdo
Se adapta a la complejidad de | Totalmente en | Desacuerdo | Neutral De acuerdo | Totalmente
los requerimientos solicitados | desacuerdo de acuerdo
Nivel de conocimiento del Totalmente en | Desacuerdo | Neutral De acuerdo | Totalmente
Equipo de desarrollo de desacuerdo de acuerdo
software
Soportada por la herramienta | Totalmente en | Desacuerdo | Neutral De acuerdo | Totalmente
Case desacuerdo de acuerdo
Tabla 2: Evaluacién de las Metodologias de desarrollo de software
Metodologias XpP ICONIX RUP
Criterios
Se ajusta a los objetivos del negocio 2/ 2} )
Cubre el ciclo completo de desarrollo de Software ] 37 Zj
Integra eficiente todas las fases del ciclo de desarrollo de software > 4 4
Favorece la comunicacién efectiva entre los involucrados del Proyecto “ 4 )
Favorece un entorno dindmico de colaboracién con el Usuario o) <f S
Se adapta a la complejidad de los requerimientos solicitados g 2/ <f
Nivel de conocimiento del Equipo de desarrollo de Software Y 4] f
Soportada por una herramienta caso < «f ¢
TOTAL 29 >3 34
g TAD”
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UCV CLUB DE FUTBOL

ucvclub.com

CARTA DE ACEPTACION

Trujillo, 30 de Noviembre del 2015

Dr. Francisco Pacheco Torres
Escuela de Ingenieria de Sistemas
Universidad César Vallejo - Trujillo

Presente.-

REF: Carta S/N de fecha 29 de Noviembre del 2015 emitido por nuestro Estudiante TYLER OSCAR
GARCIA RODRIGUEZ
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente y hacer de su
conocimiento que nuestro Estudiante del IX ciclo de Ingenieria de sistemas.

= TYLER OSCAR GARCIA RODRIGUEZ

ha sido admitido en nuestra Escuela para realizar su Trabajo de Investigacion de Proyecto de Tesis
denominado “Sistema de seguimiento deportivo Web para mejorar la disponibilidad de
Informacién de los seguidores del Club de Futbol Cesar Vallejo de Trujilio”, teniendo como
fecha de inicio: Agosto 2015 y como fecha de culminacién: Enero 201 6, en la Escuela de
Ingenieria de Sistemas UCV, en el Horario Lunes a Viernes 8:00am a 1:00pm, por lo que solicito a
bien se le brinde las facilidades necesarias para lievar a cabo la Investigacion en el curso que
usted dignamente dirige.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

/ JEAK FERRARI CHIABRA
ERENTE DEPORTIVO
CLUB UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

t: (51) (044) 485000 - Anexo 7400
club@ucvclubdefutbol.com
TRUJILLO - PERU
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Anexo — 07- Tabla de Distribucion

Areas bajo la curva normal

Ejemplo:
X
Z
o
P{EZ=1]=01587
FTe] P Z = ] 8a] = 00250
13 X
LEEN.
nammal 0.00 iy 0.0z 0.03 004 0.os 0.05 iy oos

X
0.0 0.5000] Da550] 0.4920| O.2580] O.4e=0] 0401 O.47E1] Darzi] C46s:
1 1.4802) D4552) 04522 0.£483] D4443) 04404 0.4364) D4325) 04236
0.2 1.4207] 0D4158) 04129 0.£050] D4052) 04013 0.3974) 0O3B58) 03897
0.3 1.3821] 03733y 03745 0.3707] 0D3653) 03632 0.35%d] 03S57) 03520
0.4 01.3445] 0.34098) 03372 0.3335] 03300 03284 0.323] 03192) 03156
0.5 01.3065] 03050 02015 0.2981] Do2osE) 02912 0.2377] 02843 02510
0.6 1.2743] D2708) 02676 0D.2843] 02611) 0Z57E| 0.2546] D2514) 02433
0.7 0.2420] 0:2333) 0.2356 I.EEE?l 02398 0.2286| 0.2236] 02208 02177
0.3 1.2119] 02090y 02081 0.2033] 02005y 01977 0.1949] ODo1822) 01594
0.9 1.1841] D114y 01738 OQATEZ] DA7T36) 0O1711| 0.1§685] Oo1660) 0.163%5
1.0 1.1567] D1552) 0.153% D.1515] 0o1492) 01485 0.1£46] Do1423] 01401
1.1 1.1357] 01335 04314 oDQoi2z2] D1271) 01251 042300 01210y 01190
1.2 J.1151] D113 01112 3.1353' 01075 01056 III.1IIIE-‘E| D.i02d] 01003
1.3 0.0863] 0051 0.0934| 0.0913] 00001 00335 0.0369) O0UDES3) O.DS36
1.4 1.080=) 00733 O0.0778| O.07ed] DUOTLY| 0OO07F35| 0.07Z1) DUOT08) 00634
1.5 J.0663] 0UDESS| O0.0643| 0.06 DOE13] 0.060€| 0.0584) DUOS32] 00571
1.6 1.0543] 0DOS37) 00526 0.0516) 0OS05) 004395 0.0285] D00A7S) OLO45S
1.7 1.0445] 0DO435] 00427 D.0493] D 3-1III§I 0.0431| 0.0382] 0D0334) 00375
1.8 1.0359] 00351 0.0344| 0.0335] 00323 00322 0.0314] DUD307] O.0E01
1.9 1.0267] 00231 0.0274| 0.0263] 00252 00256 0.0250)0 O0U0244) 00230
2.0 D1.02Z3] 00222y 00217 0.0212] 00207 00202 0.01%7) 00492 O.D136
21 3EI"-"3| DO0A74] 0.0170] 001e5) Du01&2] O.015E| 0.0154) DUOM50] OMLE
22 0.0139] 00136 O0.0132 I.III‘E'QI Doi25] 00122 00119) DO1E] 00113
2.3 1.0107] 00104y 0.0102( 0D.00%9] 00O095) O.DOS94 III.IIIE1| DO0S3] 0.0057
24 1.0062] 0ODS0y O.0OFE| 0Q.0075] 0ODF3) ODO74| 0.00D69) O0UODG3) O.DOSE
25 1.0062] 0ODSDy O0.0O5% 0.00S7] 0DUODSSy ODOS4| 0.0052) 0UODS1) O.DO<S
26 1.0047] 0OD&5) O.0044| 0.0043] 0ODL1) O.0O4D III.IIIE-QI 0.0033] 0.0037
27 0.0035] 00034y 0.0033 I.III:E-El 0O0E1] 0.0030| 0.0029) 000023] 00027
2.8 0.0025] 0OD25) 00024 0.0023] 00023y ODO22( 0.0021) OUOD21) 00020
29 1.0019] 0018y O.0OfE| 0.0017] DODiE) ODO16| 0.0015) 0OD1sSy O.Coid
3.0 1.0013] 0oOD013y O.0oO13| 0.0012] DODi2) OODO14( 0.0011) QD011 O.CO1D
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